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Od spotecznej odpowiedzialnosci do edukacji.
Wyzwania biznesu wobec gospodarki cyrkularne;j’

From social responsibility to education.
Business challenges to the circular economy

Jest wolg Stworcy by zwiazek cztowieka z naturg byt zwiazkiem madrego
i szlachetnego gospodarza i opiekuna a nie nierozwaznego eksploratora.

Jan Pawel IT

Rozwdj technologii zaktoca rownowage naszego Swiata i nic nie uratuje
nas, jesli ze zrozumienia tego stanu rzeczy nie wyciggniemy praktycznych
whnioskow.

Stanistaw Lem

Abstract. The imperfections of economic activity from an ethical perspective resulted in
the emergence of the idea of corporate social responsibility in the previous century. How-
ever, the destructive changes occurring in the natural environment caused by an overly
expansive economy posed new challenges to business. They led to the birth of a new idea
referring to the idea of sustainable development and the concept of a circular economy.
Within its framework, principles were formulated for both business and consumers.

! Tekst powstal w ramach projektu badawczego Dziatania konsumenckie jako czynnik
intensyfikujqgcy rozwdj gospodarki cyrkularnej, nr 2022/45/B/HS4/00363, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki.

[ @ @ @ Artykut jest udostepniony na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa — bez utworéw

zaleznych 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.
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Within the framework of the article, the authors set themselves two goals. The first was
to indicate and strengthen the underestimated role of the consumer in the effective imple-
mentation of a circular economy, and the second was to indicate the role of companies not
only in the implementation of the concept of a circular economy, but also in the area of
educating their customers in this area (regardless of the dimension of individual or group
actions of consumers).

Keywords: sustainable development, circular economy, education, consumer

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, gospodarka o obiegu zamknietym, edukacja,
konsument

Wprowadzenie

oraz szybciej zachodzace zmiany w $wiecie gospodarczo-spotecznym i spo-

wodowana nimi zagrazajaca ludzko$ci dewastacja Srodowiska przyrodniczego
zmuszaja naukowcéw do coraz intensywniejszej pracy na rzecz zrozumienia tego,
co sie dzieje, szukania skutecznego remedium, decydentéw zas do coraz szybszego
wdrazania najlepszych z proponowanych rozwigzan. Aktualny stan zniszczenia
przyrody postawit realne wyzwania nie tylko przed badaczami, lecz takze, a moze
przede wszystkim, przed przedstawicielami $wiata biznesu, ktérych dziatania
w znaczacym stopniu przyczynity sie do aktualnie zdiagnozwowanej przez na-
ukowcéw katastrofy klimatycznej?.

Jej widmo powoduje, ze prowadzona od XX wieku walka o uetycznienie i swo-
istego rodzaju uspotecznienie biznesu®, rozumiana jako spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR)?, z poczatkiem XXI wieku przybrata postac idei ,,zrownowazonego
rozwoju®. Jej gtdbwnym celem jest zmiana perspektywy przedsiebiorcéw z krétko-

2 Potwierdzajac sytuacje kryzysowa, naukowcy zwracaja uwage na nastepujace zjawiska:
wzrost Sredniej globalnej temperatury, topnienie lodowcéw, podnoszenie sie poziomu mérz,
ekstremalne zjawiska pogodowe, zakwaszanie ocean6éw, zmiany w ekosystemach. Zob. AR6
Synthesis Report Climate Change 2023, https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr [dostep: 1.02.2025].

3 Rozumiane najczesciej jako uczciwe prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, bez wyzysku
i potegowania nieréwnosci spotecznych.

4 Zob. T. Fatima, S. Elbanna, Corporate Social Responsibility (CSR) Implementation: A Re-
view and a Research Agenda Towards an Integrative Framework, ,,Journal of Business Ethics”
2023, no. 183, pp. 105-121; J. Filek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako nowa wersja
umowy spotecznej, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2013.

> Wprawdzie niektérzy juz w latach 70. XX wieku zauwazyli, ze aktywnos$¢ cztowieka
przekroczyla granice bezpiecznej eksploatacji Ziemi (zob. K.E. Boulding, The Economics of the
Coming Spaceship Earth, w: Environmental Quality in a Growing Economy: Essays from the Sixth
RFF Forum, ed. H. Jarrett, Johns Hopkins University Press 1966, ss. 3—14; E.F. Schumacher,
Small Is Beautiful: A Study of Economics As If People Mattered, Blond & Briggs 1973), to jednak
dopiero w drugiej dekadzie XXI wieku zaczeto méwic o tym glosno. Wedtug World Wide Fund
for Nature (WWF) juz w 2012 r. przekroczyliSmy potencjal biologiczny ziemi prawie p6ttora
raza (zob. Living Planet Report, WWF 2016; N. Matthews, The Risk of Resilience in a New Era,
»Trumatology” 2020, no. 1, s. 75). A dzien dtugu ekologicznego w 2024 r. przypadt na 1 sierpnia.


https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr

0d spotecznej odpowiedzialnosci do edukacji. Wyzwania biznesu... 15

wzrocznej na dalekowzroczng umiejetno$¢ widzenia negatywnych konsekwencji
podejmowanych przez siebie decyzji i dziatan biznesowych nie tylko w sferze
spotecznej, ale takze w $wiecie przyrody. W glebszym wymiarze jest nim nadto
uswiadomienie obywateli, ze sq nie tylko czescia wspolnoty ludzkiej, ale takze
czescig natury, a nie jedynie jej zarzadca.

Wzrost zagrozenia utratg poczucia bezpieczenstwa przyrodniczego w zwigzku
z postepujacy degradacja sSrodowiska naturalnego spowodowato jednak nie tylko
zmiane w sposobie myslenia na temat miejsca cztowieka w $wiecie przyrodniczym,
lecz takze upowszechnienie idei zr6wnowazonego rozwoju tak dalece, ze stata sie
ona na tyle powszechna, iz widnieje nawet na sztandarach niekt6rych partii poli-
tycznych, a wiele rzadéw wprowadzito jej hasta do strategii rozwoju spoteczno-
-gospodarczego swoich krajow®. Z danych wynika takze, ze coraz wieksza liczba
firm wpisuje jej elementy w filozofie swojego dziatania’, cho¢ nie zawsze przektada
sie ona na pragmatyke proceséw biznesowych. Nadal zbyt czesto ,,marka zréw-
nowazonego rozwoju” staje sie chwytliwym zabiegiem pijarowym, stosowanym
przez firmy, stanowiac przeciwwage dla ,,nadmiernych wedhig ich mozliwosci
oczekiwan spotecznych”, na co juz w 2000 r. zwracata uwage Naomi Klein®,

1. Kto jest odpowiedzialny za zrownowazony rozwo;?

Obok naukowcow, decydentédw i biznesu, istniejq jeszcze dwie grupy, ktérych po-
stawa ma kolosalny wptyw na ostateczny wynik podejmowanych przez ludzkos¢
dziatan w zakresie wdrozenia zréwnowazonego rozwoju, majacego zatrzymac 6w
destrukcyjny trend, a z czasem takze go odwrocic.

Pierwsza sq ekonomisci — zaréwno teoretycy, jak i propagatorzy ekonomii nie-
ograniczonego wzrostu. Cho¢ to niewielka grupa, to jednak niezwykle znaczaca i —

6 Na przyktad Polska przyjeta agende ONZ zawarta w dokumencie Przeksztatcania naszego
Swiata: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju — 2030. Zawiera ona 17 gtéwnych celéw
oraz 169 zadan, majacych sprzyjac realizacji zréwnowazonego rozwoju gospodarczego, spotecz-
nego i srodowiskowego, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Cele zréwnowazonego rozwoju,
www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/cele-zrownowazonego-rozwoju [dostep: 1.02.2025]; idem,
Polska perspektywa dziatan na rzecz Agendy 2030, www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/polska-
-perspektywa [dostep: 1.02.2025]). Aktualny stan podjetych przez Polske dziatan opisuje raport
pt. Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju w Polsce. Raport 2023, www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/monitoring-realizacji-agendy-2030 [dostep: 1.02.2025]. Ocena realizacji celéw
w perspektywie globalnej przedstawia raport pt. Sustainable Development Report 2024. The
SDGs and the UN Summit of the Future, dashboards.sdgindex.org/chapters [dostep: 1.02.2025].

7 Na przyktad T-Mobile Polska zobowigzuje sie do minimalizacji sladu weglowego cho¢by
poprzez smart metering, ktéry pozwala na monitorowanie sieci energetycznej bez koniecznos$ci
fizycznej obecnosci; BASF Polska wprowadzita program ,,Razem dla Planety”, a Exorigo-Upos
wdrozyta polityke zréwnowazonego rozwoju, obejmujacq m.in. digitalizacje paragonéw (e-pa-
ragony) oraz wybér ekologicznych opakowan.

8 Zob. N. Klein, No Logo: Taking Aim at the Brand Bullies, Picador 2000.


http://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/cele-zrownowazonego-rozwoju
http://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/polska-perspektywa
http://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/polska-perspektywa
http://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/monitoring-realizacji-agendy-2030
http://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/monitoring-realizacji-agendy-2030
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co wazniejsze — skuteczna w prezentacji wtasnego stanowiska, wspierana bowiem
przez potezny kapital. Dlatego, aby idea zréwnowazonego rozwoju przyjeta sie,
potrzebna jest zgoda na zmiane paradygmatu ekonomii gtdwnego nurtu®.

Druga grupe stanowig konsumenci, ktérzy mimo liczebnej przewagi, wciaz
wydaja sie by¢ niedoceniani w perspektywie zrownowazonego rozwoju, a prze-
ciez — pomimo réznorodnos$ci w zakresie indywidualnego i grupowego wptywu na
otaczajgce Srodowisko — mogq okazac¢ sie bardziej istotni niz sie do tej pory sadzito.
Uwazamy, Ze owo niedocenienie wynika z wielu powodéw — gtéwnie z faktu, ze
jest to grupa niejednolita oraz nie dziala wedle wspo6lnego schematu. Trudno ja
zatem dobrze opisa¢, a jeszcze trudniej na nig wpltywac¢. Konsumenci nie majq tez
wspolnego, integrujacego ich celu, a podejmowane przez nich dziatania sq wyni-
kiem indywidualnych decyzji kazdego z nich. Z tego tez powodu oddziatywanie
tej grupy jest rozproszone i stanowi nieskumulowang sume aktywno$ci lub braku
aktywnosci wielu ,,zindywidualizowanych”, r6znigcych sie od siebie jednostek,
zas$ sita wptywu jednej osoby jest znikoma w konteks$cie globalnym.

By¢ moze dlatego myslac o konsumentach, bagatelizuje sie ich site, przytaczajac
przyklady takie, jak ten, ze polski konsument produkuje 357,3 kg rocznie odpadéw
komunalnych (dane z 2023)'°, co w wielu Polakach nie budzi wiekszego niepokoju,
szczegblnie gdy poréwna sie 6w wynik z wynikiem konsumenta austriackiego, kté-
ry rocznie wytwarza duzo wiecej, bo ok. 835 kg, Smieci. Mimo to mnozac 357,3 kg
przez liczbe dorostych Polakéw (a w perspektywie ludzkosci — kilka miliardow),
jasno wida¢, ze $mieci staly sie zjawiskiem przerazajacym, cho¢ te konsumenckie
stanowig stosunkowo niewielkq cze$¢ odpadow, bedacych efektem dziatalno$ci
gospodarczej. Niedocenianie roli $mieci ,,produkowanych” przez konsumentow
moze tez wynikac z niezauwazenia faktu, iz odpady wytwarzane przez biznes sa
w istocie pochodna popytu konsumenckiego (bez konsumenta nie bytoby zapotrze-
bowania na coraz wiekszg liczbe produktéw), a zatem konsumenci maja posredni
udziat réwniez w $mieciach pochodzacych z produkcji.

Gdyby wiec decyzje wielkiej liczby konsumentéw przybraly na sile, wymu-
szajac zmiany zmierzajace do realizacji idei zro6wnowazonego rozwoju,
w perspektywie globalnej okazatoby sie, ze jest to sita, z ktéra trzeba zacza¢ sie
liczy¢. Potwierdzaja to wydarzenia znane z korica poprzedniego i poczatku obecne-

¥ Zob. J. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosc...; eadem, Zmiana paradygmatu ekonomii po-
trzebna od zaraz, w: Zadania etyki gospodarczej w dobie kryzysu, red. J. S6jka, Wydawnictwo
Nauk Spotecznych i Humanistycznych UAM, Poznan 2023; K. Raworth, Doughnut Economics:
Seven Ways to Think Like a 21st-Century Economist, Random House Business, New York
2017; J. Hausner, Spoteczna czasoprzestrzen gospodarowania. W kierunku ekonomii wartosci,
Wydawnictwo Nieoczywiste, Krakéw 2019; J. Hausner, Ekonomia i spoteczne imaginarium,
»~Ekonomista” 2020, nr 2, ss. 171-184.

10 Por. GUS, Ochrona srodowiska 2023, https://tiny.pl/3dvcygnv [dostep: 1.02.2025]; J. Bien,
Odpady komunalne w 2023 roku (coroczna aktualizacja), 14.08.2024, ekordo.pl/odpady-komu-
nalne-w-2023-roku-coroczna-aktualizacja [dostep: 1.02.2025].
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go stulecia, takie jak: protesty konsumentéw wobec Nestle za agresywne praktyki
marketingowe dotyczace zmodyfikowanego mleka (lata 70.-80. XX wieku); Nike’a
za wykorzystywanie dzieci w produkgji (lata 90. XX wieku), McDonald’sa za zte
traktowanie pracownikdéw oraz popularyzacje niezdrowego odzywiania (lata 90.
XX wieku), Johnson&Johnson za szkodliwg zawartos¢ produktow (lata 90. XX
wieku), Volkswagena za manipulacje testami emisji spalin (2015), ostatnio Apple
i H&M za zte warunki pracy czy Facebooka za naruszenie prywatnosci klientow.

Oznacza to, Ze rola konsumentéw w zmniejszaniu zagrozenia klimatycznego
nie musi polegac¢ jedynie na zmniejszaniu jednostkowej ,,produkcji” $mieci, lecz
poszerza sie 0 nowe obszary i staje sie coraz istotniejsza. Skoro konsument napedza
popyt (bez jego decyzji zakupowych produkcja nie rostaby w ostatnich dziesigtkach
lat z tak wielka szybkosciq), warto zastanowic sie nad jego rola w realizacji idei
zréwnowazonego rozwoju. Oczywiscie, nie chodzi tu o jakiekolwiek umniejsze-
nie udzialu biznesu w zanieczyszczaniu oraz dewastacji Srodowiska naturalnego
i przerzucenie tej odpowiedzialno$ci na konsumenta. Wrecz odwrotnie, bedziemy
staraty sie wykaza¢, ze w perspektywie zréwnowazonego rozwoju wyzwania dla
firm powieksza sie o dodatkowa odpowiedzialno$¢, tj. odpowiedzialno$¢
srodowiskowa', ale tez o nowe zadanie, jakim jest edukacja konsumentéw
w tym zakresie!?, Naszym zdaniem ten edukacyjny zakres odpowiedzialnosci biz-
nesu najlepiej daje sie zauwazy¢ w kontekscie realizacji gospodarki o obiegu
zamknietym.

Zanim jednak przejdziemy do problematyki nowych wyzwan, jeszcze raz
chciatybysmy podkresli¢, ze skuteczne wdrozenie idei zréwnowazonego rozwoju
jest mozliwe, o ile wszystkie wskazane przez nas grupy, czyli: naukowcy, rzady,
ekonomisci, przedstawiciele Swiata biznesu oraz konsumenci, kazda w swoim
zakresie odpowiedzialnosci u§wiadomia sobie:

1. zagrozenia, jakie ptyng z ich aktywnosci (odpowiedzialno$¢ negatywna),

2. mozliwosci przeciwdziatania negatywnym dla Srodowiska zjawiskom (od-
powiedzialno$¢ pozytywna).

Sadzimy, ze kluczem do realizacji obu warunkéw jest wszechstronna i per-
manentna edukacja w zakresie ekologii oraz etyki spotecznej. A zatem edukacja
powinna zosta¢ uznana za jedno z najwazniejszych narzedzi umozliwiajacych
wdrozenie zrownowazonego rozwoju. Sprobujemy te teze uzasadnic.

1 Skoro najsilniej na zmiany klimatyczne wptywa dziatalno$¢ gospodarcza, to ,,tradycyj-
ny model konsumpcji ,,wez—zuzyj—wyrzuc¢” nie moze utrzymac sie w dtuzszej perspektywie,
a przedsiebiorstwa musza dostosowac¢ swoje modele biznesowe do zgodnych z zasadami GOZ
sposobéw tworzenia, dostarczania i przechwytywania wartosci”. A. Rozwadowska, Modele
biznesowe gospodarki o obiegu zamknietym, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2020, nr 116, s. 253.

12° Zob. M. Wojnarowska, M. Sottysik, A. Prusak., Impact of Eco-Labeling on the Imple-
mentation of Sustainable Production and Consumption, ,,Environmental Impact Assessment
Review” 2021, no. 86.
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2. Gospodarka o obiegu zamknietym

Nim poddamy analizie wyzwania, jakie stawia koncepcja gospodarki o obie-
gu zamknietym (GOZ) przed przedstawicielami biznesu oraz konsumentami,
nalezy zwréci¢ uwage, iz obie grupy ze wzgledu na roéznice wpltywu maja tez
r6zne mozliwo$ci w uS§wiadomieniu sobie negatywnych konsekwencji wtasnych
dziatan oraz r6zne mozliwo$ci na zmiane tej sytuacji. Owa odmiennos¢ istotnie
przejawia sie takze w zasadach realizacji gospodarki o obiegu zamknietym, ktére
sformutowano dla obu grup.

Ich oméwienie oraz wskazanie relacji pomiedzy nimi chcemy poprzedzi¢
refleksja nad pojeciem GOZ, co oczywiscie nie jest prostym zadaniem z co naj-
mniej kilku powodéw. Pomimo nowosci tej problematyki, literatura na temat GOZ
przybrata juz powazne rozmiary, w wyniku czego pojawito sie wiele definicji,
nie zawsze zbieznych z soba'. Niektérzy autorzy ktada akcent na ekologie, inni
bardziej na zmiane charakteru dziatalno$ci gospodarczej z linowego na obieg za-
mkniety, a jeszcze inni proponuja zasady, jakimi podmioty gospodarcze powinny
sie kierowa¢, prowadzac biznes. Nietatwo tez opisa¢ historie tego konceptu ani
wskazac jedno, powszechnie akceptowalne jego ujecie. Mimo to znajdujemy cos,
co taczy wiele z nich. Wszystkie wyrastaja z potrzeby znalezienia rozwigzania dla
problemu odbudowania zdewastowanego srodowiska naturalnego. Z jednej wiec
strony wielo$¢ definicji jest niewatpliwie sporym utrudnieniem dla badaczy, jak
i praktykow gospodarczych, majacych wdraza¢ nowe rozwiazania, z drugiej za$
owa roznorodnos$¢ ,,akcentow” stwarza wielowymiarowy obraz tej koncepcji, by¢
moze dzieki temu bardziej odpornej na dogmatyzm, ale tez lepiej odpowiadajacej
na wyzwania rodzace sie wobec dynamiczne zmieniajacej sie rzeczywistosSci.

W tej sytuacji przywotamy jedynie kilka definicji GOZ — te klasyczne oraz te
sformutowane przez instytucje zajmujace sie budowaniem bezpieczenistwa Srodowi-
skowego. Za najbardziej klasyczna uznaje sie definicje Fundacji Ellen MacArthur:

Gospodarka o obiegu zamknietym odnosi sie do gospodarki przemystowej, ktéra jest
regeneracyjna z zatozenia; ma na celu poleganie na energii odnawialnej; minimalizuje,
$ledzi i eliminuje stosowanie toksycznych chemikalizacji i eliminuje odpady poprzez
staranne projektowanie. Polega ona na ostroznym zarzadzaniu przeptywami materia-
16w, ktore w gospodarce o obiegu zamknietym dziela sie na dwa typy [...]: sktadniki
biologiczne, zaprojektowane tak, aby bezpiecznie wchodzi¢ z powrotem do biosfery
i budowac kapital naturalny, oraz skladniki techniczne, zaprojektowane tak, aby krazyty
w wysokiej jakosci, bez wchodzenia do biosfery*.

13- Zob. U. Awan, N. Kanwal, M.K.S. Bhutta, A Literature Analysis of Definitions for
a Circular Economy, w: Logistics Operations and Management for Recycling and Reuse, ed.
P. Golinska-Dawson, Springer 2020, ss. 19-34.

4 Towards the Circular Economy, vol. 1: Economic and Business Rationale for an Accel-
erated Transition, Ellen MacArthur Foundation 2013, s. 22.



0d spotecznej odpowiedzialnosci do edukacji. Wyzwania biznesu... 19

Wedhug innej definicji GOZ ,,to system gospodarczy, ktory zastepuje koncepcje
konca zycia poprzez redukcje, alternatywne ponowne uzycie, recykling i odzysk
materiatéw w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpcji na wszystkich po-
ziomach”?. Kolejna utozsamia GOZ z systemem gospodarczym, ,,ktory ma na
celu eliminacje odpaddéw i ciagle wykorzystanie zasobéw”. Tu GOZ ,,0znacza
zamkniecie petli materiatowych i energetycznych w gospodarce poprzez projek-
towanie, produkcje, konsumpcje i zarzadzanie odpadami”'®. Na potrzeby naszych
rozwazan warto przywotac¢ jeszcze definicje OECD, wedle ktérej ,,gospodarka
o obiegu zamknietym opiera sie na trzech zasadach: 1) projektowaniu odpadéow
i zanieczyszczen, 2) utrzymaniu produktow i materiatdw w uzyciu oraz 3) rewi-
talizacji systeméw naturalnych”’. A takze definicje Parlamentu Europejskiego,
zgodnie z ktérg GOZ jest rozumiany jako ,,model produkcji i konsumpcji, ktéry
zakltada dzielenie sie, wynajem, ponowne uzycie, naprawe, odnawianie i recykling
istniejgcych materiatow i produktéw tak diugo, jak to mozliwe”!8,

Trudno$¢ z opisem GOZ wiaze sie takze z faktem ciggltego poddawania tej
koncepcji ostrej krytyce'®, czesto wytaczanej przez naukowcoéw wspieranych przez
biznes, ktory przewidujac dodatkowe koszty zwigzane z jej wdrozeniem, stara sie
ostabi¢ dalszy jej rozwdj i tym samym odwlec moment powszechnego przejscia
z gospodarki linearnej na cyrkularna.

Dodatkowo GOZ przybiera rézne nazwy, cho¢ nie w samych nazwach tkwi
trudnos$¢. Problem polega na tym, ze z tymi nazwami wigzg sie, podobnie jak
w przypadku zréznicowanych definicji, inaczej roztozone akcenty, co utrudnia
dostrzezenie istotnych trendow. GOZ dos¢ czesto taczy sie z koncepcjq ,,0d ko-
tyski do kotyski” (Cradle-to-Cradle — C2C)*, wedtug ktérej ,,odpady powinny

15 J. Kirchherr, D. Reike, M. Hekkert, Conceptualizing the Circular Economy: An Analysis
of 114 Definitions, ,,Conservation and Recycling” 2017, no. 127, ss. 221-232.

16 M. Geissdoerfer et al., Circular Business Models: A Review, ,Journal of Cleaner Produc-
tion” 2020, no. 277; M. Geissdoerfer and others, The Circular Economy — A New Sustainability
Paradigm?, ,Journal of Cleaner Production” 2017, no 143.

17" Zob. The OECD RE-CIRCLE project, 1.12.2022 r., https://tiny.pl/3b6-r934 [dostep:
1.02.2025].

18 Zob. Circular economy: definition, importance and Benefits, 24.05.2023, https://tiny.pl/
td_jj16s [dostep: 1.02.2025].

19 Zob. P. Schroder et al., The Circular Economy: A Critical Literature Review, ,,Ecological
Economics” 2019, no. 155, ss. 219-229 (artykut krytycznie analizuje paradygmat gospodarki
o obiegu zamknietym i jej implikacje dla zréwnowazonego rozwoju); W.R. Stahel, Circular Eco-
nomy: Theoretical Benchmark or Realistic Policy?, w: The Circular Econ-omy: A User’s Guide,
Routledge, London 2019, ss. 1-18 (artykut prezentuje wyzwania i ograniczenia zwiazane z wdra-
zaniem gospodarki o obiegu zamknietym na poziomie politycznym); M. Pichlak, M. Kruczek,
Gospodarka o obiegu zamknietym — stan obecny i perspektywy, ,,Ekonomia XXI Wieku” 2017,
nr 3(15), ss. 21-31 (artykut prezentuje ograniczenia i wyzwania zwigzane z wdrazaniem gospo-
darki o obiegu zamknietym w Polsce); E. Pietrasik, Gospodarka o obiegu zamknietym w swietle
idei zréwnowazonego rozwoju, ,,Wroctawskie Studia Politologiczne” 2023, nr 32, ss. 75-86.

20 Zob. P. van der Baan, Working and Learning in the World of Cradle-to-Cradle (C2C) —
An European Network on Education for Responsible Living, ,,Zeszyty Naukowe” 2012, nr 15,
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stac sie generujacymi warto$¢ zasobami”?!. Z GOZ laczy sie tez podejscie ,,zero
odpadéw” (Zero Waste) — strategia prowadzaca do eliminacji odpadéw poprzez ich
redukcje, ponowne uzycie i recykling. Z GOZ zwiazana jest tez ekonomia regene-
racyjna (Regenerative Economy), ktéra zaktada odtwarzanie zasobéw naturalnych
i ekosystemdéw poprzez zréwnowazone praktyki gospodarcze. Niektérzy autorzy
zamiennie z GOZ uzywajq takze okreSlenie zré6wnowazonej gospodarki
(Sustainable Economy). Jednakze w tym ostatnim przypadku, naszym zdaniem,
uzywanie wymiennie poje¢ zré6wnowazonej gospodarki i gospodarki
o obiegu zamknietym wydaje sie zamazywac¢ wlasciwe relacje pomiedzy
nimi. Ideazréwnowazonego rozwoju jestbowiem odpowiedzig na problemy,
przed jakimi stangt cztowiek na poczatku XXI wieku, ujeta w 17 celéw ONZ, pod-
czas gdy GOZ nalezy rozumie¢ jako strategie i narzedzie zarazem, umozliwiajace
ich realizacje w sferze gospodarczej i ekologicznej, a posrednio takze spotecznej.

Nalezy przy tym doda¢, ze GOZ jako narzedzie majace przestawi¢ gospodarke
nieustannego wzrostu (gospodarke linearng) na gospodarke rozwoju zréwnowa-
zonego (zapetlong) odwotuje sie do prostych zasad, oczywistych dla kazdego do-
brego gospodarza — jesli masz ograniczone zasoby, dbasz o nie, nie marnujesz ich,
oszczedzasz je i starasz sie wykorzystac jak najefektywniej. Tymczasem mys$lenie
o dzialalnosci gospodarczej, oparte na teorii ekonomii gtéwnego nurtu (opierajace
sie na zasadzie wolo$ci gospodarczej oraz zysku dla wiasciciela) koncentruje sie
raczej na nowych mozliwosciach produkcyjnych niz dbatosci o zasoby. Przeko-
nanie o konieczno$ci nieustannego wzrostu zaslepito wielu teoretykéw ekonomii,
a takze wiekszo$¢ przedsiebiorcow do tego stopnia, ze wszelkie zasady dobrego
gospodarza rozumiane sg bardzo wybiorczo, gtdwnie w kontekscie dobra wiasne-
go, w oderwaniu od ,,rzeczywisto$ci przyrodniczej”. Paradygmat GOZ jest zatem
powrotem do idei dobrego gospodarza, lecz w perspektywie globalnej i wspdlno-

Polskie Towarzystwo Glebozawcze, ss. 15-24. Warto tez wspomnie¢ co najmniej kilka przy-
ktadowych organizacji wdrazajacych te koncepcje: w Niemczech organizacja Cradle to Cradle
aktywnie promuje i rozwija koncepcje C2C. Organizuja coroczne kongresy, ktére przyciagaja
uczestnikéw z calego Swiata, w tym kluczowe postacie ze $wiata nauki, biznesu i polityki.
W Holandii: Regionalny Minister ds. Srodowiska w Prowincji Limburg jest jednym z gléwnych
promotoréw C2C w tym kraju. Wspéipracuje z réznymi europejskimi regionami w ramach sieci
C2C Network; w Belgii flamandzka Agencja ds. Odpadéw Publicznych (OVAM) jest zaangazo-
wana w promowanie i wdrazanie zasad C2C. OVAM wspoélpracuje z r6znymi partnerami w celu
tworzenia dobrych praktyk zgodnych z koncepcja C2C; we Francji: Dyrektor Departamentéw
Projektowania i Materiatéw w ARDI Rhone-Alpes jest zaangazowany w promowanie C2C,
ARDI Rhéne-Alpes wspoélpracuje z réznymi europejskimi partnerami w ramach sieci C2C Ne-
twork. O zastosowaniach biznesowych tej koncepcji pisza: M. Ziétko, N. Zi6tkowska, System
kaucyjny jako narzedzie logistyki zwrotnej w gospodarce o obiegu zamknietym, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2024, nr 68(1), ss. 161-173; S. Zupok, S. Dyrka,
Tworzenie wartosci dodanej dla interesariuszy — studium przypadku, ,,Zeszyty Naukowe Aka-
demii Gornoslaskiej” 2023, nr 9, ss. 183-194.

2 A. Rozwadowska, Modele biznesowe gospodarki..., s. 254; M. Zidtko, N. Zidtkowska,
System kaucyjny...
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towo-przyrodniczej jesli nie powrotem?, to z cata pewnoscig nawigzaniem do tych
zasad, cho¢ ,,ubranych” w nowe uzasadnienia.

3. Strategia Re-

Koncepcjagospodarki o obiegu zamknietym, wywiedzionazidei zrow-
nowazonego rozwoju, ma-—jak juz wspomniaty$Smy — bogata literature. Mozna
w niej rowniez znalez¢ proby poszukiwania praktycznych instrumentéw jej wdraza-
nia. Jednym z nich jest strategia R, bedgca wynikiem wspdtpracy wielu ekspertéw
i organizacji zajmujacych sie zrownowazonym rozwojem i gospodarka o obiegu
zamknietym?®, z uptywem lat uzupetniana o kolejne watki. Strategia ta opiera sie na
,wprowadzaniu do obiegu” gospodarczego i spotecznego ograniczen, ale tez nowych
sposobow radzenia sobie z wyzwaniami wobec Srodowiska naturalnego, w jezyku
angielskim skatalogowanych nastepujaco: Refuse, Reduce, Redesign, Return, Reuse,
Repair, Refurbish, Remanufacture, Repurpose, Renovate, Recycle i Recover,

Zasady dla biznesu

W efekcie poszukiwan odpowiedniego podejscia w ramach dziatalno$ci gospodar-
czej udato sie sformutowac siedem nieco bardziej zoperacjonalizowanych zasad,
wspierajacych realizacje modelu gospodarki o obiegu zamknietym w przedsiebior-
stwach (a przynajmniej bardziej zamknietym).

Naleza do nich:

1. Projektowanie z mysla o cyklu zycia produktu: firmy powinny projektowac
produkty tak, aby byly trwale, latwe do naprawy, ponownego uzycia i recyklingu.
Oznacza to unikanie materiatlow trudnych do przetworzenia i stosowanie w wiek-
szym niz dotad zakresie surowcow wtornych.

2. Optymalizacja procesow produkcyjnych: zmniejszenie w procesach
produkcyjnych zuzycia surowcéw, energii i wody. Firmy powinny dazy¢ do mini-
malizacji odpad6w i emisji zanieczyszczen.

3. Zarzadzanie odpadami: wdrazanie systemoéw zarzadzania odpadami, ktd-
re promuja segregacje, recykling i odzysk surowcow. Firmy powinny dazy¢ do
zmniejszenia iloSci odpad6w trafiajacych na sktadowiska.

2 Na pewien powrot czy powtdrzenie wskazuje tez przedrostek ,,re”, majacy, jak wskazuja
stowniki, znaczenie: ,,zn6w”, ,,powtérnie”, ,,ponownie”, ,,na nowo”.

% Jednym z gtéwnych propagatoréw tych zasad jest Ellen MacArthur Foundation, ktéra
odgrywa kluczowa role w promowaniu gospodarki cyrkularnej na calym $wiecie.

% K. Nowicka K., Gospodarka o obiegu zamknietym, w: Gospodarka o obiegu zamknietym.
Przedsiebiorstwo, instytucje, miasto, red. K. Nowicka, SGH Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2022, ss. 28-29; P. Nowicki, M. Cwiklicki, M. Wojnarowska, The Circular Economy and Its
Benefits for Pro-Environmental Companies, ,,Business Strategy and the Environment” 2023
no. 11 (February), ss. 1-16.
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4. Model biznesowy oparty na uslugach: przejscie od sprzedazy produktéw
do oferowania ustug zwigzanych z gtéwnymi celami przedsiebiorstwa, takich
jak: wynajem, leasing czy serwisowanie sprzedawanych rzeczy. Takie podejscie
pozwala na zarzadzanie cyklem zycia produktow i ich wielokrotne wykorzystanie.

5. Edukacja i zaangazowanie pracownikéw: szkolenie pracownikéw w zakre-
sie zasad GOZ i angazowanie ich w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Firmy powinny promowac kulture odpowiedzialnos$ci ekologicznej.

6. Wspolpraca z partnerami: wspéipraca z dostawcami, klientami i innymi
interesariuszami firmy w celu promowania zasad GOZ w caltym tanicuchu dostaw.
Firmy powinny dazy¢ do zamykania petli materiatowych nie tylko na poziomie
produkcji, ale takze poza firma, wlaczywszy w to dzialanie swoich dostawcéw,
kontrahentéw i r6zne grupy odbiorcéw (zgodnie z koncepcjq interesariuszy pro-
mowang w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu).

7. Innowacje i technologie: inwestowanie w nowe technologie i innowacje, kt6-
re wspieraja zasady GOZ?. Firmy powinny poszukiwac rozwigzan pozwalajacych
na bardziej efektywne wykorzystanie zasobow (wytwarzanie butelek plastikowych
o mniejszej zawartosci plastiku, konstruowanie samochodéw o hybrydowym czy
wodorowym napedzie, niezanieczyszczajacych srodowiska naturalnego, tak jak
samochody wczesniejszych generacji).

Realizacja nawet czeSci z nich stanowi dla przedsiebiorcow duze wyzwanie,
jednak w ocenie ekonomistéw stosowanie ich na bardzo dzi$ konkurencyjnych
rynkach w dlugiej perspektywie moze nie tylko zmniejszy¢ negatywny wptyw
masowe]j produkcji na Srodowisko naturalne, ale takze zwiekszy¢ efektywnosé¢
operacyjng firm oraz pomoc im zyska¢ przewage konkurencyjna®.

3.2. Zasady/zalecenia w zakresie GOZ dla konsumentow

Jak juz podkreslaly$Smy, konsumenci ze wzgledu na swoja réznorodno$¢ nie s
grupa ani tatwa do opisania ani tez tatwa do ,,zarzadzania”. Jednak coraz czesciej
i ona staje sie przedmiotem rozwazan w zakresie wsparcia zrbwnowazonego roz-
woju, w tym takze GOZ. W zwiazku z tym, ze pod pojeciem konsumenta kryje sie
konkretny czlowiek, a nie organizacja (jak w przypadku biznesu), nieco inaczej
formutowane sa dla niego zasady. Nie majq one charakteru strategii, ale raczej
powinnosci dobrego postepowania.

1. Refuse (Odméw). Konsument powinien rezygnowac z zakupu niektérych
produktéw, np. odmowic¢ kawy w jednorazowym kubku, wybierajac kawe na wynos
do wiasnego; unikac¢ zakupu kolejnego ubrania wylacznie dlatego, ze odzwiercie-

2> M. Geissdoerfer et al., Circular business models. ..

% Zob. 1.Y. Liu, Circular economy and environmental efficiency — The case of traditional
Hakka Living System, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences” 2012, vol. 57; P. Nowicki
et al., The circular economy...
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dla ono aktualne trendy modowe czy zrezygnowac z zakupu drugiego samochodu
w jednym gospodarstwie domowym.

2. Rethink (Przemysl). Konsument przed zakupem nowego produktu powinien
rozwazy¢ mozliwos$¢ jego wspotdzielenia, np. kupujac jedng myjke ci$nieniowa
wspdlnie z sasiadem lub zamiast ksigzki drukowanej kupic jej cyfrowy odpowiednik
(e-book). Moze tez wybra¢ drozsze, ale trwalsze buty niz buty tansze, produko-
wane tylko na jeden sezon (Fast Fashion). Powinien tez dobrze planowa¢ zakupy
zywnos$ciowe, szczeg6lnie przed $wietami, aby ogranicza¢ marnowanie jedzenia.

3. Reduce (Ogranicz). Konsument powinien ogranicza¢ ilos¢ odpadéw oraz
zuzycie energii, np. wylaczajac Swiatlo w pomieszczeniach, w ktérych nie przebywa
lub montujac w mieszkaniu automatyczne wytaczniki Swiatta lub ograniczniki wody.

4. Reuse (Ponowne uzycie). Konsument powinien uzywa¢ opakowan wielo-
krotnego uzytku zamiast jednorazowych. Moze tez dzieli¢ sie z innymi ksigzkami,
zabawkami i ubraniami po ich wykorzystaniu, a stare meble czy garnki wykorzysta¢
do budowy matej architektury w ogrodzie.

5. Repair (Napraw). Konsument powinien korzysta¢ z mozliwych form na-
prawy zepsutych rzeczy, np. ustlug szewca czy krawcowej. Moze tez naprawiac
sprzet AGD zamiast kupowa¢ nowy.

6. Refurbish (Odrestauruj). Konsument moze przywracac rzeczom ich pier-
wotng warto$¢ uzytkowa, np. odnawiajac stare meble czy zamiast inwestowania
w nowy wystrdj tazienki, pomalowac kafelki na nowy, bardziej modny kolor.

7. Remanufacture (Przerobka). Konsument powinien wykorzystac rzeczy lub
ich cze$ci w nowy sposéb, np. z sukienki szyjac bluzke, a zamiast kupowa¢ nowy
telefon, wymieni¢ baterie w starym albo sprzeda¢ zepsuty samocho6d na cze$ci do
warsztatu samochodowego.

8. Repurpose (Nadaj nowa funkcje). Konsument moze nadawac przedmiotom
czy sprzetom nowq funkcje, np. wykorzystac palety jako meble ogrodowe, a nieco
zniszczony kosz wiklinowy po jego pomalowaniu uzy¢ w ogrodzie jako ostonke
dla doniczek, zas ze starych guzikow, ozdob $wigtecznych stworzy¢ tablice sen-
soryczng dla matych dzieci.

9. Recycle (Recykling). Konsument powinien segregowac swoje Smieci zgodnie
z obowigzujacymi w kraju zasadami podziatu Smieci na grupy recyklingowe, a jesli
to mozliwe, prowadzi¢ kompostownik.

10. Recover (Odzysk energii). Konsument moze (o ile jest to w jego zasiegu)
odzyskiwac energie stoneczng poprzez zalozenie paneli czy pompy cieplnej lub
zbierajac wode deszczowa, wykorzystujac ja nastepnie do podlewania ogrodu.

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw, realizacja wyzej wymienionych
zasad przez konsument6w moze nie tylko zmniejszy¢ negatywny, antropogeniczny
wplyw na srodowisko przyrodnicze, ale takze przynie$¢ im okre$lone korzysci
ekonomiczne?,

¥ Zob. E. Skawinska, R.I. Zalewski, Circular Economy as a Management Model in the
Paradigm of Sustainable Development, ,Management 2018, no. 22(2); M. Smol, J. Kulczycka
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4. Konsumenci a biznes zorientowany na GOZ

Jak do tej pory ustalitySmy, Ze dla kazdej z analizowanych przez nas grup zapropo-
nowano inne zasady, co z jednej strony wydaje sie oczywiste ze wzgledu na inne
ich usytuowanie w przestrzeni spoteczno-gospodarczej, zakres odpowiedzialnosci
oraz mozliwosci sprawcze. Z drugiej jednak wida¢ pomiedzy wymienionymi
zasadami spore podobienstwa oraz zaleznosci, cho¢ nie zawsze sg to zwiazki nie-
antagonistyczne. Na przyklad w przypadku powinnosci oszczedzania energii czy
wody obie grupy sa do niej zobowigzane. Natomiast w przypadku zasady ,,Odmow”
powinnos$¢ konsumentéw stoi w sprzecznosci z interesami firm, ktére nie do korca
moga zaprzesta¢ produkcji, sprzedazy i reklamy swoich towaréw i ustug.

Analiza omawianych zasad wyraznie wskazuje, Ze bez wspotpracy przedsiebior-
cow i konsumentoéw wszelkie dziatania zmierzajace do zmiany modelu gospodarki
moga okazac sie chybione lub wrecz niemozliwe. Cho¢ podmioty gospodarcze
majq zdecydowanie wiekszq site i zakres odziatywania na srodowisko przyrodni-
cze, a grupa konsumencka jest bardzo rozproszona i niejednorodna, to jednak od
tej ostatniej takze zalezy wdrozenie GOZ i tym samym sprawniejsze osiagniecie
17 celébw zro6wnowazonego rozwoju.

Sprawdzmy, jaka wystepuje zalezno$¢ pomiedzy dziataniami konsumenckimi
a zadaniami firm.

1. Refuse (Odmo6w). Konsumenci w swoich decyzjach sa autonomiczni, jednak
agresywne polityki marketingowe, sztucznie wzbudzajqce potrzeby, utrudniaja
realizacje tej zasady w zyciu codziennym i podejmowanych decyzjach konsu-
menckich. Skoro za grosze mozna kupi¢ torebke plastikowa, nie ma uzasadnie-
nia wielokrotnego uzywania materiatlowej, ktéra przeciez trzeba co jaki$ czas
pra¢ (zuzywajac czas, wode i prad). Jesli jednak firmy zrezygnuja z wmawiania
swoim klientom, iz tylko dzieki zakupom ich produktéw beda szczesliwi lub ich
zycie stanie sie tatwiejsze, bedzie im tatwiej podejmowac decyzje zmniejszajace
konsumpcje. Co wiecej, firmy stosujac zasade optymalizacji procesoéw produk-
cyjnych oraz informujac o tym konsumentéw, moga wzmacnia¢ u nich postawe
oszczednosci i wstrzemiezliwosci.

2. Rethink (Przemysl). W tym przypadku wplyw przedsiebiorcéw na konsu-
mentéw takze jest posredni, jednak zgodnie z teorig ekonomii gltéwnego nurtu

A. Avdiushchenko, Circular Economy Indicators in Relation to Eco-innovation in European
Regions, ,,Clean Technologies and Environmental Policy” 2017, no. 19; M. Smol et al., Public
Awareness of Circular Economy in Southern Poland: Case of the Malopolska Region, ,,Journal
of Cleaner Production” 2018, no. 197; M. Smol et al., The Possible use of Sewage Sludge ash
(SSA) in the Construction Industry as a Way Towards a Circular Economy, , Journal of Cleaner
Production” 2015, no. 95; P. Zaleski, Y. Chawla, Circular Economy in Poland: Profitability Anal-
ysis for Two Methods of Waste Processing in Small Municipalities, ,,Energies” 2020, no. 13(19).
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polityki marketingowe firm wzmacniaja postawy indywidualistyczne, pozbawione
idei wspdlnotowosci®®. Stad zmiana Modelu biznesowego na biznes oparty na
uslugach moze ostabic silng tendencje konsumentéw do posiadania niektérych
dobr na wiasno$¢ lub bardziej przemyslanych, np. wspoétdzielonych, zakupow?.

3. Reduce (Ogranicz). Optymalizacja procesow produkcyjnych moze sktoni¢
pracownikdw, a nastepnie konsumentéw do podejmowania dziatan na rzecz GOZ.
Czesto tez zdarza sie, ze jest ona wymuszana przez klientéw niezadowolonych ze
zbyt wysokiej ceny wynikajqcej ze starej technologii stosowanej przez przedsie-
biorce badz zbyt dhugiego oczekiwania na produkt albo jego ograniczong podaz.

4. Reuse (Ponowne uzycie). W tym przypadku istotna okazuje sie zasada
Projektowanie z mys$la o cyklu zycia produktu. Dzieki takiemu podejsciu do
wytwarzania i produkcji, konsumenci otrzymaja produkty lub ich elementy wie-
lokrotnego uzycia.

5. Repair (Napraw). Konsumenci mogg naprawia¢ swoje rzeczy pod warun-
kiem, ze przedsiebiorstwa beda je projektowaty z mysla o cyklu zycia produktu,
sprzedajac produkty trwate lub tatwe do naprawy i wymiany czesci, albo tez prze-
ksztalca swdj biznes w oparty na ustugach, w ramach ktérego poszerzq wolumen
sprzedazy o ushugi naprawy.

6. Refurbish (Odnéw). W przypadku tej zasady konsumenci bedq mogli przy-
wracac rzeczom nowa warto$¢ uzytkowa, o ile surowce, z ktérych one powstaty,
sq na tyle trwate, ze warto je odnawiac zgodnie z zasada Projektowania z mysla
o cyklu zycia produktu, tj. o ile w fazie projektowania produktu zaplanowano
taka mozliwosc.

7. Remanufacture (Przer6bka). Konsumenci bedqa mogli przerobi¢ uzywanag
rzecz na inng tylko wtedy, gdy firmy wdroza zasade Projektowania z mysla
o cyklu zycia produktu.

8. Repurpose (Nadaj nowa funkcje). W tym przypadku zaleznos$¢ konsumentow
od dziatan firmy nie wydaje sie zbyt wielka i raczej opiera sie na kreatywnosci
konsumentéw, jednak realizacja tej zasady wiaze sie z zapewnieniem trwatosci
uzytych przy produkcji elementéw wyrobu, czyli zgodnie z zasada Projektowania
z mys$la o cyklu zycia produktu).

9. Recycle (Recykling). Jesli firmy nie dokonuja recyklingu odpadéw w sposéb
nalezyty i widoczny dla klientéw, zgodnie z zasadami Zarzadzania odpadami
i optymalizacji procesow produkcyjnych, ostabiaja poczucie ich sprawstwa
w zakresie segregacji $mieci w gospodarstwach domowych. Wazniejsza i bardziej

% Przyktadami firm dziatajacych w modelu opartym na ustugach sa Spotify, HBO czy Netflix,
oferujace plany subskrypcyjne, pozwalajace na jednoczesne korzystanie z nich przez kilka os6b
lub na réznych urzadzeniach. Podobnie dzialajg PlayStation Plus czy Amazon Prime, a takze
firmy z sektora motoryzacyjnego, sprzedajace umowy dtugoterminowego najmu samochodoéw.

» Na przyktad Castorma czy Decathlon sprzedajq urzadzenia i sprzet, ale tez je wynajmuja,
co zmniejsza zapotrzebowanie na zakup nowych.
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bezposrednia zalezno$¢ w tym przypadku wystepuje jednak wtedy, gdy wtasciwa
produkcja, stosujaca myslenie o cyklu zycia produktu, pozwala konsumentom na
prawidlowy recykling odpadéw, latwe oddzielanie od siebie ré6znych surowcow
i materiatéw, z ktorych przedmioty zostalty wykonane, oraz wlasciwy opis produktu
i jego opakowania w kontekscie przysztego recyklingu.

10. Recover (Odzysk energii). W zakresie odzyskiwania energii zaleznos¢
dziatan konsumenckich od biznesu nie wydaje sie duza, chyba Ze spojrzymy na
nig jako na zadanie dla firm. Wéwczas zgodnie z zasadq Innowacji i technologii
firmy maja potencjat tworzenia nowych technologii bardziej oszczednych czy nasta-
wionych na odzyskiwanie energii. Jesli przed konsumentem pojawi sie mozliwos¢
zakupu urzadzen mniej energochtonnych albo nawet systeméw odzysku energii
w gospodarstwie domowym, relacja pomiedzy dziataniami firmy i klientéw stanie
sie bardziej widoczna.

Podsumowujac, najscislejsze relacje pomiedzy dziataniami firm a zaangazowa-
niem konsumentéw w GOZ dostrzegamy w kontekscie czterech zasad: ,,Napraw”,
,Odnéw”, ,,Przer6b” i ,,Nadaj nowa funkcje”. Wyzwania te beda mogly by¢ efek-
tywnie przez konsumentéw realizowane wytgcznie wtedy, kiedy firmy wdroza
Projektowanie z mysla o cyklu zycia produktu, Modele biznesowe oparte na
ustugach oraz beda innowacyjne, takze w zakresie Optymalizacji procesow
produkcyjnych.

W zaproponowanej powyzej macierzy relacji pomiedzy tym, co moga kon-
sumenci, a co powinny firmy nie zostaly dotychczas przywolane dwie kolejne
zasady GOZ dla firm — zasada Edukacji i zaangazowania pracownikéw na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju oraz zasada Wspélpracy z partnerami, dotyczaca
wspotdziatania z dostawcami, klientami i innymi interesariuszami w celu promo-
wania zasad GOZ w tancuchu dostaw.

Majac w pamieci drugi cel niniejszego tekstu, czyli wskazanie roli firm w edu-
kacji klientéw w zakresie wdrazania idei GOZ, nasza uwage zwrdcilta pewna luka.
Podczas kiedy pierwsza z powyzszych zasad dla firm, czyli Edukacja i zaan-
gazowanie pracownikéw, koncentruje sie stusznie na edukacji, to dotyczy ona
(w zamysSle jej tworcow i propagatorow) gtownie pracownikéw, druga natomiast,
czyli Wspélpraca z partnerami, cho¢ odwoluje sie do klientéw (klient jest bo-
wiem jednym z interesariuszy), nie méwi nic o ich edukacji, a jedynie o wspétpracy
w promowaniu zasad GOZ.

Warto zatem postawi¢ pytanie: skad ta luka? Rzucajaca sie szczegblnie w oczy,
gdy zalozymy, iz kluczowym warunkiem skutecznej zmiany gospodarczo-spo-
tecznej, czyli przejscia z gospodarki wzrostowej na cyrkularna, jest edukacja, co
w epoce nowozytno$ci mocno akcentowali Jean-Jacques Rousseau, Immanuel
Kant, Emile Durkheim czy John Dewey, twierdzac, ze edukacja jest podstawg
wszystkich zmian spotecznych®.

30 Oczywiscie proces edukacji spotecznej czy obywatelskiej ciazy gtéwnie na instytucjach
publicznych, ktérych zadaniem jest stworzenie odpowiedniego systemu edukacyjnego w zakresie
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Naszym zdaniem luka ta nie wynika li tylko z faktu nowosci i wielu nieporo-
zumien teoretycznych wokot GOZ, lecz takze z:

— niedocenienia roli i sity konsumentéw we wpltywaniu na zmiany w sposobie
gospodarowania;

— rozlacznego traktowania zasad GOZ dla firm i konsumentéw;

— przyjecia idei zr6wnowazonego rozwoju bedacej raczej pochodng
heurystyki strachu, a zatracenia z pola widzenia koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu (CSR) ufundowanej (o czym sie czesto zapomina!)
na filozoficznym fundamencie odpowiedzialno$ci wzajemnej ludzi wzgledem
siebie oraz odpowiedzialno$ci za zasoby tej Ziemi®'. Okazuje sie, ze oddziatywanie
CSR, majacej swoje zrodto w filozofii przetomu XIX i XX wieku, nie jest zbyt
silne i nie zmienito gléwnego paradygmatu teorii ekonomii, nie powstrzymujac
tym samym niszczycielskich dziatan biznesu, i to mimo iz w potowie XX wieku
byto juz wiadomo, ze nie da sie gospodarowa¢ odpowiedzialnie, przyjmujac PKB
za podstawowy wskaznik rozwoju spoteczenstw®, zysk za jedyny cel istnienia
firm, a nieustanny wzrost gospodarczy za dogmat®.

Wydaje sie, ze w proponowanych zasadach GOZ dla firm nie pomy$lano
o koniecznosci wprowadzenia zasady edukacji konsumentéw, co w naszej opinii
radykalnie zmniejsza skutecznos$¢ rzeczywistego wdrozenia GOZ i zagraza osia-
gnieciu bardziej zréwnowazonego rozwoju gospodarczego.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze GOZ, majac charakter zasad dla biznesu,
jest jedynie praktycznym narzedziem dziatania, ktére bez podbudowy spoteczno-
-edukacyjnej moze okazac swojq bezsite na polu wprowadzania zréwnowazonego
rozwoju dla biznesu. Aby tego unikna¢, firmy — naszym zdaniem — powinny nie
tylko same podejmowac stawiane wyzwania w zakresie GOZ zgodnie z polityka
organizacji ponadnarodowych oraz rzadéw swoich krajow, ale takze stworzy¢
wiasciwy dla specyfiki kazdej branzy model edukacyjny dla swoich klientow.
Sadzimy, ze bez edukacji konsumenckiej realizacja celéw zréwnowazonego
rozwoju bedzie zbyt wolna wobec pietrzacych sie coraz to nowych wyzwan.
Ponadto pragmatyzm zasad GOZ, pozbawiony elementu wspdlnotowo-edukacyj-
nego, tworzy ryzyko potraktowania ich jako kolejnej zastony dymnej, stosowanej
w celach marketingowych. Tymczasem wejscie w Sci$lejszq wspodtprace na polu
edukacyjnym z klientami spowoduje ich bardziej podmiotowe traktowanie, po-

ochrony srodowiska czy ekologii, ale w przypadku tej tematyki instytucje publiczne nie nadazaja
z wprowadzaniem coraz bardziej dynamicznie zachodzacych zmian. Nie chodzi zatem o to,
aby zdjac¢ jakikolwiek obowiazek z instytucji publicznych, ale raczej poprzez wprowadzenie
edukacji prowadzonej przez firmy wobec swoich klientéw wzmocni¢ konieczny w aktualnej
sytuacji proces edukacyjny.

31 J. Filek, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu....

32 Zob. J.E. Stiglitz, A. Sen, J.P. Fitoussi, Mismeasuring Our Lives: Why GDP Doesn’t Add
Up, The New Press 2010.

3 Zob. E.F. Schumacher, Small Is Beautiful: A Study of Economics As If People Mattered,
Blond & Briggs 1973.
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przez przyjecie na siebie odpowiedzialnosci nie tylko za wytworzenie produktu,
lecz takze za jego uzycie przez konsumenta. Innymi stowy, pragmatyzm GOZ
powinien zosta¢ uzupetniony o nieco zapomniany lub zapchniety na drugi plan,
ale w istocie niezbedny w kazdym rozwoju spotecznym, drugi filar, jakim jest
odpowiedzialno$¢ biznesu, $cisle zespolona z odpowiedzialno$cia konsumencka.
Tylko takie zespolenie daje szanse na przejscie z gospodarki niszczacej przyrode
do gospodarki zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Podsumowujac logike naszych dotychczasowych rozwazan oraz ujawniajac jej
ukryte zalozenia, nalezy podkresli¢, ze:

1. Kryzys klimatyczny da sie powstrzymac¢ jedynie poprzez transformacje
gospodarki z linearnej na cyrkularna.

2. Transformacja gospodarki z nastawionej jedynie na wzrost na zrownowazany
rozw0j wymaga wdrozenia zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

3. Gospodarka o obiegu zamknietym stawia trudne wyzwania zaré6wno przed
firmami, jak i przed konsumentami.

4. ,GOZ-owe” zachowania konsumentéw sg zalezne od ,,GOZ-o0zowych”
zachowan podmiotéw gospodarczych.

5. Wyzwania, przed jakimi staja konsumenci w ramach GOZ, wymagajq dobrze
pomyslanej i szerokiej edukacji w tym zakresie.

6. Edukacja i zmiany zachowan konsumenckich nie sa mozliwe bez udziatu
biznesu.

W najwiekszym skrocie kryzys klimatyczny stawia przed nami konieczno$¢
dokonania transformacji gospodarczej, ktéra, jak sie wydaje, nie jest mozliwa
bez wprowadzania gospodarki o obiegu zamknietym przez wszystkich jej ,,inte-
resariuszy”, tj. politykéw i rzadzacych, ekonomistéw oraz przedsiebiorstwa i ich
klientow. Ci ostatni jednak nie sprostaja stawianym przed nimi wyzwaniom, je$li
firmy nie podejma sie edukacji konsumentéw w zakresie GOZ zwiazanej z wlasng
branza, utatwiajqc i tym samym przyspieszajac budowanie §wiadomosci spotecznej
w zakresie zr6wnowazonego rozwoju. Samo postawienie firmom zadan
zwiazanych z wdrozeniem GOZ nie jest zadaniem tatwym do wykonania, wciaz
bowiem trwa walka o zmiane postawy zarzadzajacych firmami z krotkowzrocznej,
nastawionej na wiasny interes ekonomiczny, na dalekowzroczna, nastawiong takze
na ochrone srodowiska naturalnego. Jest to szczegélnie trudne w sytuacji, gdy
w $wiadomosci wielu menedzer6w wciaz trwaly pozostaje paradygmat ekonomii
niekonczacego sie wzrostu®.

34 Jak zauwazajg Kate Rawort czy Jerzy Hausner (2019), nadal nauczamy przysztych eko-
nomistéw o koniecznosci nieustannego wzrostu gospodarczego. Zob. K. Raworth, Doughnut
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Znaczenie roli edukacji ekologicznej konsumentéw (stanowigcych de facto og6t
wszystkich dorostych obywateli, a w wielu przypadkach réwniez dzieci i mtodzie-
zy) trudno przeceni¢ czy zanegowac, cho¢ powszechnie uwaza sie, ze zadanie to
cigzy gtownie na decydentach politycznych i jest realizowane przez publiczne in-
stytucje edukacyjne, wspierane przez dziatania organizacji pozarzadowych®. Mimo
to wydaje sie, ze uswiadomienie konsumentom ich wlasnego interesu, zbieznego
z interesem firm w ramach dziatan edukacyjnych tych ostatnich, a przede wszystkim
nauka praktycznych dziatan zwigzanych z GOZ (,,Napraw”, ,,Odnéw”, ,,Przer6b”,
»INadaj nowa funkcje” itd.), a takze ,,Wynajmij” i ,,Wsp6tdziel” zamiast posiadac,
nie sg mozliwe bez zaangazowania i innowacyjnego podejscia przedsiebiorcow.

Nadajac nieco praktycznego charakteru niniejszym rozwazaniom, chcemy na
koniec zadac¢ pytanie: jak moglaby taka edukacja przebiega¢? Na pewno poprzez
pozytywny przyktad. Firmy powinny we wlasnym zakresie i w sposéb dobrze za-
uwazalny ograniczac¢ zuzycie wody czy pradu poprzez instalowanie ogranicznikéw
oraz zmniejszac lub zrezygnowac z uzycia materiatléw nietrwatych lub uzywac ich
wielokrotnie. Moglyby tez wprowadzac idee dzielenia sie poprzez organizowanie
wypozyczalni lub wymiany pomiedzy pracownikami ubran, zabawek, ksigzek czy
mebli (tzw. Share Box). Dzieki temu wyedukowani pracownicy stang sie bardziej
wyedukowanymi konsumentami. Firmy powinny tez przodowac¢ w nalezytej se-
gregacji wszelkiego rodzaju odpadéw, zwiekszajac tym samym poczucie sensow-
nosci tych dziatan ze strony swoich klientéw. Polityka firm powinna by¢ w tym
aspekcie znacznie bardziej transparentna zaréwno dla wtasnych pracownikéw,
jak i odbiorcow — dobry przyklad nie tylko zwieksza $wiadomos¢, ale wskazujac
droge, takze lepiej motywuje. Przedsiebiorstwa powinny nadto zachecac i wspiera¢
swoich pracownikéw w poszukiwaniu nowych rozwigzan, zmniejszajacych zuzycie
surowcdw, materiatdw oraz umozliwiajacych trwalsze korzystanie z produktow.

Edukacja wprost to oczywiscie szkolenia z problematyki GOZ dla pracownikéw
firm, ale takze cztonkdw ich rodzin poprzez akcje promujace proekologiczne dzia-
tania. Z kolei edukacja klientéw powinna by¢ nakierowana na lepsze rozumienie
budowy i funkcjonowania produktéw, nalezyte jego uzytkowanie oraz naprawianie,
prawidtowy recycling, cho¢by poprzez eco-etykietowanie®. Klienci powinni tez
mie¢ mozliwosc¢ tatwego przekazywania zuzytych opakowan i produktéw.

Jednak aby dziatania te nie byly jedynie zabiegami PR-owymi, tadnie wygla-
dajacymi na stronie internetowej, firmy powinny zmieni¢ takze swoje polityki
i komunikacje marketingowa. Powinny by¢ réwniez w znacznie wiekszym stopniu

Economics...; J. Hausner, Spoteczna czasoprzestrzen gospodarowania: w kierunku ekonomii
wartosci, Wydawnictwo Nieoczywiste, Krakow 2019.

% H. Kopnina et al., Business Education and its Paradoxes: Linking Business and Biodi-
versity through Critical Pedagogy Curriculum, ,,British Educational Research Journal” 2024,
vol. 50, no. 6.

36 M. Wojnarowska et al., Impact of Eco-Labeling...
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nastawione na ekologie, czyli promocje decyzji zakupowych sprzyjajacych nie-
marnowaniu zasobéw i nalezyte gospodarowanie Smieciami. Wymagac to bedzie
oczywiscie produkowania towaréw nieco drozszych (przynajmniej w pierwszym
okresie), ale zasadniczo bardziej trwatych, co powinno iS¢ w parze z oczekiwania-
mi wielu klientéw — nic bowiem bardziej ich nie boli niz zakup ,,krétkotrwatego
produktu”, ktory nie wytrzymuje sezonu, np. $wiatetka na choinke, ktore Swieca
jedynie przez dwa tygodnie okresu $wigtecznego, czy myszka komputerowa, ktéra
przestaje dziata¢ po tygodniu, lub tez sprzet AGD psujacy sie zaraz po uptywie
gwarancji.

Historia rozwoju gospodarczego przewrotnie pokazuije, ze ,,Swiety Graal” teorii
ekonomii dajacy nieograniczong wolnos$¢ przedsiebiorcy do podejmowania dziatan
na rynku bez ogladania sie na skutki spoteczne rozpada sie coraz bardziej*. Etyka
biznesu, wchodzac w nowa faze bardziej holistycznego spojrzenia na problemy
Swiata gospodarczego i wywotane jego dziataniami skutki, przed ktorymi stajemy
dzisiaj jako ludzkos$¢, musi w swoich rozwazaniach przyjac¢ bardziej catoSciowa
perspektywe, a proponowane rozwiazania nakierowac takze, a moze przede wszyst-
kim, na edukacje ekologiczng oraz etyke. Z tego powodu w niniejszym artykule
staraly$my sie udowodni¢, ze bez elementu edukacyjnego gospodarka o obiegu
zamknietym moze nigdy nie obja¢ wiekszos$ci sektoréw i gospodarek lokalnych.

W tym ujeciu idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wydaje
sie by¢ istotnym etapem w procesie uspoteczniania i uetyczniania dziatalnos$ci
gospodarczej oraz obrony ludzkosci przed niekorzystnymi dla niej zmianami
klimatycznymi. Jesli tak ujmiemy odpowiedzialno$¢ za zréwnowazony rozwdj,
musi ona zaktada¢ uznanie podmiotowos$ci konsumentéw i zrozumienie, Ze jest
on jedyna i wspolna droga przeciwdziatania skutkom nadmiernej produkcji i kon-
sumpcji. Co wiecej, sadzimy, ze aby sprosta¢ wyzwaniom, przed jakimi stane-
liSmy, potrzebujemy stosowania w praktyce obu idei — CSR i zréwnowazonego
rozwoju, wraz z jego fundamentalng strategia, jaka jest GOZ, bo cho¢ paradygmat
zréwnowazonego rozwoju wyrost na heurystyce strachu, spowodowanej lekiem
przed kryzysem klimatycznym, idea gospodarki o obiegu zamknietym daje nam
poczucie wspélnotowej odpowiedzialnosci, sprawczosci i sensownosci podejmo-
wanych dziatan dla zapewnienia bezpiecznego i zasobnego Swiata. Musimy tylko
zrozumiec i nauczy¢ sie stosowania jej zasad.
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