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Aktywizm konsumencki. Zréd+a ruchu

i jego znaczenie w epoce antropocenu

Consumer activism. The origins of the movement
and its significance in the Anthropocene Era

Abstract. Consumer activism is an important element of the contemporary business land-
scape that influences corporate strategies. The rise of environmental awareness among
consumers compels companies to reflect on their actions and to implement more responsi-
ble practices. Consequently, consumer activism not only has a moral dimension but also,
in relation to the company, a strategic value, i.e. a real impact on the long-term success
or failure of the company. The article attempts to answer basic questions. What is a con-
scious consumerism? What threats of the modern world does it respond to? What are its
types? Do the actions of this movement have a real impact on the challenges associated
with the Anthropocene Era?
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Wstep

naliza dyskursé6w odnoszacych sie do pojecia antropocenu — funkcjonujaca
do niedawna przede wszystkim w specjalistycznym obiegu — stala sie jedna
z najbardziej palacych debat wspotczesnej nauki. W dyskusji tej zabieraja gtos
nie tylko badacze reprezentujacy réznorodne, czesto odlegle, dziedziny, ale takze

@ @ Artykut jest udostepniony na licencji Creative Commons: Uznanie autorstwa — bez utworéw
@ zaleznych 4.0 Miedzynarodowe, https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.
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aktywisci zwigzani z nowymi ruchami spotecznymi, szczegélnie proekologicznymi,
takimi jak less waste czy zero waste.

Geneza ruchu ekologicznego, okreslanego réwniez jako ruch zielony, zwigzana
jest z krytyka cywilizacji konsumpcyjnej. W dobie globalizacji oraz coraz bardziej
zaawansowanej technologii wspo6tczesny konsumpcjonizm staje przed nowymi wy-
zwaniami, ktére wymuszajq na klientach nie tylko refleksje nad swoimi wyborami,
ale takze aktywne zaangazowanie w kwestie ekologiczne i spoteczne. Aktywizm
konsumencki staje sie istotnym narzedziem w walce z problemami klimatycznymi
oraz innymi zagrozeniami, ktére dotykaja ludzko$¢ w epoce antropocenu. Swia-
domy konsumeryzm to podejscie do zakupéw, ktére wykracza poza tradycyjne
rozumienie konsumpcji. Obejmuje on nieprzypadkowe wybory uwzgledniajace nie
tylko potrzeby osobiste, ale takze wptyw na srodowisko, spoteczenstwo i gospodar-
ke. Konsumenci, ktérzy kieruja sie tym podej$ciem, czesto poszukuja produktow
etycznych, ekologicznych i lokalnych, wspierajac firmy prowadzace zréwnowazona
dziatalno$¢. W artykule znajdziemy opis i analize kilku typéw $wiadomego kon-
sumeryzmu. Aktywizm konsumencki — w réznych jego formach — przyczynia sie
do ksztaltowania bardziej odpowiedzialnego podej$cia do zakupéw oraz promuje
warto$ci, ktére moga przynies¢ korzysci zaréwno jednostkom, jak i catym spotecz-
nos$ciom. W obliczu kryzysu klimatycznego i spotecznego klienci maja szanse na
realny wpltyw na przysztos$¢ naszej planety. Artykut pokaze, jak zmagania ruchu
aktywizmu konsumenckiego maja coraz wiekszy wptyw na sposéb, w jaki firmy
prowadza swoja dziatalno$¢. Wzrost zainteresowania produktami ekologicznymi
i etycznymi zmusza przedsiebiorstwa do wprowadzania zmian w swoich strate-
giach. Wiele z nich zaczyna inwestowa¢ w zréwnowazony rozwoj, co przeklada sie
na zmniejszenie sladu weglowego oraz poprawe warunkéw pracy. Aby aktywizm
konsumencki mogt w pelni realizowa¢ swoje cele, wymagana jest wspdtpraca
miedzy konsumentami, przedsiebiorstwami i rzgdami. Kumulatywne dziatania
moga przyczynic sie do wprowadzenia realnych zmian w polityce gospodarczej
i ekologicznej, prowadzac do bardziej zr6wnowazonej przysztosci.

1., Era cztowieka”

Wspbtczesng epoke geologiczng okre§lamy mianem ,,ery cztowieka” lub ,,antro-
pocenem”. Jak pisze Ewa Binczyk

[...] antropocen to postulowana przez badaczy nauk o Ziemi: klimatologéw, oceanolo-
gow, hydrologéw, geochemikéw, chemikéw atmosfery, badaczy systemdéw planetarnych
oraz geologéw nowa epoka geologiczna. Charakteryzuje jq bezprecedensowy stopien
przetworzenia systemow planetarnych przez cztowieka, ktory skutkuje nieodwracalny-
mi stratami (zakwaszanie oceandw, utrata raf koralowych, nieodwracalna degradacja
gleb), utratg bior6znorodnosci oraz przekraczaniem kolejnych ograniczen planetarnych.
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Za najpowazniejsze srodowiskowe, polityczne, a zarazem egzystencjalne wyzwanie
antropocenu uznaje sie przy tym ryzyko zmiany klimatycznej. Zostata ona wywotana
dziatalnoscig cztowieka w epoce industrialnej: emisjami gazéw cieplarnianych, wyci-
naniem laséw, hodowla zwierzat i spalaniem paliw kopalnych w transporcie, energetyce
i przemysle'.

Filozofka zwraca uwage, Zze nowa epoka geologiczna i powiazany z nig kryzys
srodowiskowy (zakwaszenie ocean6w, utrata bioréznorodnosci, utrata zyznych
gleb, globalne ocieplenie itd.) zwigzany jest z epoka industrialng i destrukcyjna
dziatalnos$cig cztowieka, ktora swe apogeum osiggneta — w moim odczuciu — wraz
z powstaniem i rozwojem spoteczenstwa i kultury konsumpcyjnej. Obecnie to
rozpasana i niezrownowazona konsumpcja, a nie produkcja zagraza naszej plane-
cie. Nastgpit zwrot w kierunku maksymalizacji konsumpcji. To konsument, a nie
producent stat sie niewyczerpalnym zrédiem zysku.

Spoteczenstwo industrialne, zwane réwniez przemystowym, to tzw. spote-
czenstwo starego typu, ktére nacisk ktadto przede wszystkim na produkcje. Epoka
industrializmu utrwalita przekonanie, iz najistotniejszq dziatalnoscia cztowieka jest
gospodarka, ktéra taczy sie z produkcja, dzieki ktorej powstajg okreslone dobra.
System gospodarczy byt wiec nadrzedny wobec warto$ci danej kultury, natomiast
konsumpcja zgodnie z tradycjq utozsamiana byla z ,,niszczeniem” i zuzywaniem
tego, co wyprodukowane, traktowana byta jako zaprzeczenie produkcji, w pewnym
sensie jako zto konieczne. Jednak wkrétce miato sie okazaé, iz sama konsumpcja
jest przedtuzeniem produkcji, przewidzianym w strategiach samych przedsiebior-
cow. To, co ludzie myslg i o czym marza, kultura, ktérg tworzg, okazaty sie by¢
efektem manipulacji systemu, ktéry stuzy} jednostronnemu rozwojowi systemu
gospodarczego. Nastepny etap rozwoju antropocenu? przeniést akcent z produkcji
na konsumpcje, ktérg uczynit gtéwna zasada i norma organizujaca zycie jednostki
W ponowoczesnym Swiecie. Spoteczenistwa ponowoczesne w odr6znieniu od spo-
teczenstw modernistycznych nie potrzebuja swoich obywateli jako producentéw,
lecz konsumentéw. Jak celnie zauwazyt Zygmunt Bauman:

Roznice te sa tak glebokie i wielopostaciowe, Ze mamy pelne prawo traktowac nasze spo-
teczenstwo jako formacje innego rodzaju — spoteczenstwo konsumpcyjne. Konsument
zyjacy w spoteczenstwie konsumpcyjnym zdecydowanie rozni sie od konsumentéw ze
wszystkich istniejacych dotad spoteczenstw. Jezeli filozofowie, poeci i kaznodzieje na-
szych przodkéw rozwazali, czy pracuje sie, zeby zy¢, czy tez zyje sie po to, by pracowac,
to wspotczesnie najczesciej roztrzasanym dylematem jest to, czy musimy konsumowac,

! E. Binczyk, Dyskursy antropocenu a marazm srodowiskowy poczqtkéw XXI wieku, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej” 2017, s. 48.

2 Szacuje sie, ze poczatek antropocenu, to poczatek rewolucji przemystowej, ktorej sym-
bolem byto wynalezienie maszyny parowej w 1763 r. Zob. P.J. Crutzen, E.F. Stoermer, The
Anthropocene, ,,Global Change Newsletter” 2000, no. 41.
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zeby zy¢, czy tez zyjemy, a wiec mozemy konsumowac; czy ciagle potrafimy oddzieli¢
zycie od konsumpcji i czy czujemy takq potrzebe®.

Wspolczesne spoteczenistwa zyjace w ramach gospodarki rynkowej (aczkolwiek
czesto takze w ramach gospodarek mniej lub bardziej centralnie sterowanych)
okreslamy spoleczenstwami konsumpcyjnymi. W uzyciu tego terminu nie chodzi
bynajmniej o trywialne stwierdzenie, Ze cztonkowie tych spoteczenstw konsumu-
ja, ale o to, ze konsumpcja stata sie motorem napedowym wspoétczesnego Swiata
i to nie tylko w wymiarze czysto ekonomicznym. Konsumpcja i zwigzany z nig
hiperkonsumpcjonizm napedza gospodarke, ale réwnoczesnie wplywa na normy
i wartosci kulturowe. Kreuje znaczenia, wptywa na komunikacje miedzyludz-
ka, ludzkie zachowania czy sposoby konstruowania tozsamos$ci wspdtczesnego
cztowieka. Stad wielu badaczy méwi o kulturze konsumpcyjnej*, a konsumpcja
postrzegana jako zjawisko ekonomiczno-spoteczno-kulturowe zaczeta odgrywac
dominujacg role we wspotczesnym $wiecie, stala sie ,,jego podstawowa trescia,
[...]jego najglebsza bodaj wiara i jego najdotkliwszym rozczarowaniem [...], stala
sie gtéwnym czynnikiem funkcjonowania wspétczesnej cywilizacji™.

2. Gtos filozofow

Konsumpcja i kwestie jej pokrewne (w tym problemy dotyczace kryzysu klimatycz-
nego) staty sie przedmiotem polemiki i zazartej dyskusji. Wspétczesni filozofowie,
kulturoznawcy i krytycznie nastwieni socjologowie obnazaja zgubne i narastajace
mechanizmy cywilizacji konsumpcyjnej, odwotujac sie czesto do poje¢ i rozpoznan
ukonstytuowanych przez badaczy zwigzanych ze szkota frankfurcka. Theodor W.
Adorno i Max Horkheimer® pisali m.in. o przemysle kulturowym, Herbert Marcuse
sedno swojej filozofii wytozyt w pracy Czlowiek jednowymiarowy. Badania nad
ideologiq rozwinietego spoteczenistwa przemystowego’, Walter Benjamin® anali-
zowal m.in. przestrzenie konsumpcji i rozwinat marksowska teorie fetyszyzmu
towarowego, a Erich Fromm dokonat krytyki zjawiska narastajacej konsumpcji
w pracy o wymownym tytule Mie¢ czy by¢?°. Teorie wymienionych badaczy sa

3 Z.Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, PIW, Warszawa 2000, s. 96.

4 Zob. M. Bogunia-Borowska, Konsumpcja — istotny wymiar globalizacji kulturowej, IFiS
PAN, Warszawa 2005.

> M. Golka, W cywilizacji konsumpcyjnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 8.

6 Zob. M. Horkheimer, T.W. Adorno, Dialektyka oswiecenia, tum. M. Lukasiewicz, IFiS
PAN, Warszawa 1994.

7 Zob. H. Marcuse, Cztowiek jednowymiarowy. Badania nad ideologiq rozwinietego spote-
czenstwa przemystowego, thum. S. Konopacki, PWN, Warszawa 1991.

8 Zob. W. Benjamin, Paryz, stolica XIX wieku, w: idem, Pasaze, trum. 1. Kania, Wydawnic-
two Literackie, Krakow 2005.

¥ Zob. E. Fromm, Mie¢ czy by¢?, thum. J. Kartowski, Rebis, Poznan 1995.
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opisem i krytyka spoleczenstwa nowoczesnego, zwanego tez technicznym lub
industrialnym. Powszechnie jednak uwaza sie, ze tezy szkoty frankfurckiej to
pierwsza neomarksistowska teoria mediow i spoteczenstwa konsumpcyjnego. Ten
krytyczny, marksistowski'® lub neomarksistowski dyskurs podtrzymywany jest
przede wszystkim przez szerokie grono badaczy definiowanych jako postmoderni-
sci'l. Do trafnych analiz i konstruktywnej krytyki spoteczernistwa konsumpcyjnego
z pewnos$cig mozna zaliczy¢ rozwazania Jeana Baudrillarda, Federica Jamesona,
Mike Featherstona czy Zygmunta Baumana. Intelektualis$ci krytykuja mechanizmy
wspotczesnej gospodarki wolnorynkowej, ktora nie tylko nie proponuje deklaro-
wanej wolnosci, ale wprost przeciwnie — stanowi jej zaprzeczenie. Wspdtczesny
konsument jest zniewolony, manipulowany przez reklame, ktéra wytwarza w nim
falszywe potrzeby, zmuszajqce do permanentnej i nigdy niezaspokojonej konsump-
cji. Jest ,,uwodzony” przez przedmioty, ktére czynig z niego zaktadnika.

Tak o tym zjawisku pisat Jean Baudrillard w ksigzce noszacej tytut Spoteczen-
stwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury:

Tym, co dzisiaj wszedzie rzuca sie w oczy, jest niezwykle zjawisko konsumpcji, obfitosci
i dobrobytu, bedace wynikiem rosnacej liczby przedmiotdw, ustug i débr materialnych,
stanowigce rodzaj fundamentalnej mutacji w obrebie ekosystemu, w jakim funkcjonuje
gatunek ludzki. Scilej rzecz ujmujac, cztowiek epoki dostatku nie egzystuje juz, jak
uprzednio i odwiecznie, w srodowisku innych ludzi, lecz otoczony jest przez PRZED-
MIOTY. Jego codzienne funkcjonowanie nie spetnia sie juz w stosunkach z bliznimi, lecz
w coraz wiekszym stopniu, co wykazuje statystyczna tendencja wzrostowa, sprowadza
sie do odbioru débr i informacji oraz manipulacji nimi, poczawszy od wysoko ztozZonej
organizacji zycia i gospodarstwa domowego wraz z dziesigtkami wykonujacych na
jego rzecz prace urzadzeniami technicznymi, az po ,,wyposazenie i oprzyrzadowanie
przestrzeni miejskiej” i cala materialng maszynerie komunikacji i aktywnosci zawo-
dowej, niekonczacy sie spektakl celebracji przedmiotu w reklamie i setki informacji
dostarczanych przez $rodki masowego przekazu, od catej masy gadzetéw bedacych
przedmiotem jakiej$ niejasnej obsesji, az po symboliczne psychodramy sycace sie
przedmiotami nawiedzajacymi nas nawet w snach'2

10 Refleksje frankfurtczykéw dotyczace koncepcji przemystu kulturalnego wykorzystuja
w duzej mierze teorie marksistowska, a w szczeg6lnosci niektore jej koncepcje dotyczace za-
gadnienia fetyszyzmu towarowego, pojecia towaru i jego wartosci oraz koncepcje przemystu.
Cho¢ teorie tych intelektualistéw sg czesto krytyczne wobec marksizmu, powszechnie uwaza
sie, ze stanowig one uzupetnienie filozofii Karola Marksa (szczegdlnie jezeli chodzi o obraz
kapitalizmu wzbogacony poprzez uwzglednienie roli kultury). Stosunek szkoly frankfurckiej
do filozofii Marksa zmieniat sie oczywiscie na przestrzeni kilkudziesiecioletniej dziatalno$ci
tej placowki. Podobnie w podejsciu poszczegélnych cztonkéw instytutu do marksizmu dostrzec
mozna pewne roznice.

1 Pomimo zdeklarowanej niecheci postmodernistéw do ,,wielkich opowiesci” (czy ideolo-
gii), watek i jezyk marksistowski jest w ich refleksji — dotyczacej zjawiska konsumpcji — silnie
obecny.

12 J. Baudrillard, Spoteczeristwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, ttum. S. Krélak, Sic!,
Warszawa 2006, s. 7.
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Duza cze$¢ wspétczesnych ludzi uzalezniona jest od kupowania, kolekcjonowa-
nia coraz to nowszych débr i wrazen. Mowi sie dzisiaj o hiperkonsumpcji, o nad-
miernym kupowaniu i gromadzeniu przedmiotéw potaczonym z kultem nowosci.
Niegdys$ banki zachecaty do oszczedzania, dzisiaj namawiaja do brania kredytow
i tzw. chwiléwek na cele konsumpcyjne. Ludzie zadtuzajg sie coraz bardziej (bez
wzgledu na status spoteczny i ekonomiczny), nieprzerwanie i bezrefleksyjnie
konsumujqc. Kultura konsumpcji wytwarza w cztowieku stan permanentnego
niezaspokojenia i gtodu konsumpcyjnego. Celem homo consumens nie jest gro-
madzenie przedmiotow, lecz egzystencja w stanie ciagltego poszukiwania i kolek-
cjonowania. Firmy i wielkie koncerny produkujg r6znorakie dobra bez umiaru,
a potem uruchamiaja caty system (reklame, marketing), aby to sprzeda¢ i wmoéwi¢
swoim klientom, Ze co sezon musimy wymieni¢ garderobe, zakupi¢ nowy telefon,
laptop czy samochéd. Rozwdj masowej produkcji i konsumpcji przyczynit sie do
ekspansji nowych technik sprzedazy, wzrostu znaczenia marki, rozwoju mass me-
diéw. Z kolei popyt mégt by¢ stymulowany przez preznie rozwijajacy sie przemyst
reklamowy. Kariere zaczety robi¢ rézne formy kredytowania i odraczania ptatnosci,
ktére to uczynity z rzeczy wczesniej nieosiggalnych dobra przeznaczone do kon-
sumpcji przez szerokie rzeszy obywateli. Globalna hiperkonsumpcja przyczynia
sie do nadmiernego zuzycia zasobéw i bez watpienia ma bezposredni wptyw na
degradacje Srodowiska. Produkujemy i konsumujemy w nadmiarze. Co gorsza, jest
to konsumpcja i produkcja niezréwnowazona, bowiem ,,[c]ena wielu towaré6w
jest niska nawet w sytuacji, gdy sa szkodliwe dla srodowiska, ekosysteméw czy
ludzkiego zdrowia”!3, Przyktadem moze by¢ tu przemyst odziezowy wart ok. 3 bln
dol. Dzieki taniej sile roboczej (3/4 odziezy w naszych sklepach produkowane
jest w Azji, za dzienne wynagrodzenie czesto nieprzekraczajace 2 dol.) popularne
sieciowki dostarczaja nam niezliczone iloSci odziezy, ktérej produkcja taczy sie
z wysokim kosztem etycznym i ekologicznym.

Przemyst odziezowy i tzw. szybka moda (fast fashion) jest jednym z powaz-
niejszych Zrédet zanieczyszczenia Srodowiska. Dobitnym przyktadem ukazujacym
powage problemu jest trywialny bawetniany T-shirt, do ktorego produkcji zuzywa
sie niemal 3 tys. litréw wody, a produkcja bawelny — cho¢ zajmuje tylko 3% pol
uprawnych na $wiecie — pochtania okoto 16% srodkéw owadobdjczych, pozo-
stawiajgc za sobg ogromny toksyczny Slad dla naszej planety'*. Innym dajacym
wiele do myslenia przykladem jest przemyst miesny, zuzywajacy wiecej wody niz
rolnictwo. W raporcie The Green, Blue and Grey Water Footprint of Farm Amimals
and Animal Products czytamy: ,,Przecietny $lad wodny przypadajacy na kilokalorie

13 https://www.eea.europa.eu/pl/sygnal42y/sygnaly-2011/artykuly/niezrownowazona-kon-
sumpcja [dostep: 25. 01.2025].

4 https://naszaziemia.pl/wiedza/woda-kropla-do-kropli/oszczedzajmy-wode-nie-marnujmy-
-wody/ [dostep: 25.01.2025].


https://www.eea.europa.eu/pl/sygna142y/sygnaly-2011/artykuly/niezrownowazona-konsumpcja
https://www.eea.europa.eu/pl/sygna142y/sygnaly-2011/artykuly/niezrownowazona-konsumpcja
https://naszaziemia.pl/wiedza/woda-kropla-do-kropli/oszczedzajmy-wode-nie-marnujmy-wody/
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wotlowiny jest dwadzieScia razy wiekszy niz slad wodny zb6z czy ziemniakdw™1°.

Do wyprodukowania jednego kilograma wotowiny potrzeba ponad 14 tys. litrow
wody. Przecietny konsument zuzywa wiecej wody jedzac, niz pijac, a przemyst
spozywczy pochtania 2/3 catkowitego zapotrzebowania na wode. Odpowiada tez
W znacznym stopniu za emisje gazoéw cieplarnianych. Niezréwnowazona produkcja
i bezrefleksyjna konsumpcja, ktéra ja napedza, majq zasadniczy i destrukcyjny
wplyw na nasze Srodowisko. Globalna nadkonsumpcja wptywa na nieodwracalnie
i negatywnie na globalne ekosystemy. Problem ten dotyczy catego Swiata, zaréwno
krajow zamoznych, jak i ubogich. Cata ta sytuacja budzi wiele obaw, rodzi pytania
o nature wspotczesnej gospodarki wolnorynkowej i prowokuje do ocen moralnych,
zawartych chociazby w rozwazaniach przytoczonych powyzej badaczy i intelektu-
alistow, a krytykow nadmiernej konsumpcji jest wielu, wsrod nich przedstawiciele
ruchéw spotecznych oraz aktywni konsumenci zyskujacy swiadomos¢ swojej sity
wiasnie w tej roli.

3. Aktywizm konsumencki

Ruch konsumencki — bedacy istotnym elementem $wiadomos$ci obywatelskiej —
zaczat rozwijac sie w latach 60. XX. wieku, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych,
a pozniej takze w Europie. W tamtym czasie powstaly pierwsze uregulowania
prawne'® oraz instytucje chronigce prawa konsumentéw. Aktywizm konsumencki
dazyt systematyczne do rozszerzenia praw konsumenta — od prawa do rekompen-
saty, informacji, wyboru czy bezpieczenistwa, po prawo do edukacji konsumenckiej
oraz prawo do zdrowego Srodowiska, czyli prawo do pracy i zycia w otoczeniu,
ktére nie zagraza zdrowiu obecnych, jak i przysztych pokolen. Generalnie prawa
konsumenta sformutowane sg bardzo ogdlnie i mozna traktowac je jako warianty
praw cztowieka. Ich gwarancje stanowi gltéwnie rynek, panstwo oraz interesujacy
mnie konsumeryzm. NajproSciej mozna go okresli¢ jako ruch obywatelski wystepu-
jacy w obronie praw konsumentéw. Funkcjonuje on autonomicznie, niezaleznie od
panstwa, grup nacisku czy tez instytucji komercyjnych. Anna Lewicka-Strzatecka,
za Yiannisem Gabrielem i Timem Langiem, definiuje to okreSlenie nastepujqco:

Wiréd réznych znaczen pojecia konsumeryzmu, na uwage zastuguje konsumeryzm
rozumiany jako pewna forma samoorganizacji obywatelskiej, uksztaltowana w wyniku
transformacji ruchu, ktéry powstal, by wyartykutowa¢ prawa konsumentéw i ich bro-
ni¢. Ruch ten, bedacy zorganizowang reakcja jednostek na naruszenie ich interesow,
przybierat r6zne formy i zmienial sie wraz z rozwojem i przeksztalceniem sie kapita-

> M.M. Mekonnen, A.Y. Hoekstra, The Green, Blue and Grey Water Footprint of Farm
Animals and Animal Products, ,,Ecosystems” April 2012, vol. 15, issue 3, s. 401.
16 W 1962 r. prezydent John F. Kennedy utworzy! projekt nazwany Karta Praw Konsumenta.


http://doc.utwente.nl/76912/1/Report-48-WaterFootprint-AnimalProducts-Vol1.pdf
http://doc.utwente.nl/76912/1/Report-48-WaterFootprint-AnimalProducts-Vol1.pdf
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lizmu. Analizujac ten proces w ujeciu historycznym, mozna wyréznic¢ kilka strumieni
aktywnosci konsumenckiej, ktore wptynety na ksztatt wspotczesnego konsumeryzmu'’.

Prapoczatki konsumeryzmu przypadajace na lata 40. XX wieku byly reakcja
klasy pracujacej na szybko rosnace ceny (przede wszystkim zZywnosci) oraz staba
warto$¢ produktéw. Tak narodzily sie pierwsze zrzeszenia i organizacje (spot-
dzielnie). Gtéwnym celem tych organizacji byta wspotpraca konsumentéw i pro-
ducentow oraz dbanie o interesy jednych i drugich. Wraz z rozwojem kapitalizmu,
zasada wzajemnosci znikata i utrzymanie takowych inicjatyw stawalo sie coraz
bardziej problematyczne. Kolejny etap rozwoju ruchéw konsumenckich rozpoczat
sie jako opdr przeciwko oszukanczym praktykom handlowym i fatszowaniu zyw-
nosci przez wielkie korporacje miedzynarodowe. Ten drugi prad konsumeryzmu
nie deklarowat alternatywnej wizji spoteczenstwa — jak to czynili reprezentanci
ruchu spotdzielczego — ale opierat sie przede wszystkim na edukacji. Ruch ten nie
by} zaangazowany spolecznie i ekologicznie.

Trzeci nurt ruchéw konsumenckich powstat w 1965 r. po opublikowaniu
ksigzki Ralpha Nadera pt. Unsafe at any speed. Publikacja ta byta ostra krytyka
amerykanskich producentow aut (w szczegolnosci General Motors), ktére to
przedkladaja zysk nad bezpieczenstwo swoich klientow. Upor i heroiczna postawa
Nadera przyczynily sie do zmian zasad bezpieczenstwa, a takze do przeobrazania
sie polityki firm samochodowych. Prawnik z Harvardu utworzy} szereg organiza-
cji pod nazwa Nader’s Raiders, ktore to monitorowaly wielkie kooperacje i dbaty
o interesy konsumentdw. Stal sie takze wzorem dla wielu podobnych aktywistow
w zakresie obrony praw konsumentéw oraz praw obywatelskich'®.

Wspolczesny konsumeryzm, rozwijajacy sie systematycznie od drugiej poto-
wy XX wieku, kladzie nacisk przede wszystkim na edukacje konsumentéw oraz
dostarczanie im obiektywnych informacji. Cele te realizuje poprzez wydawanie
ksiazek, magazynéw czy raportéw tworzonych przez niezaleznych autoréw. Ci
gléwnie zbieraja obiektywne i rzeczowe dane na temat jakosSci produktow, przy-
padkéw bledu, niedociagniec, oszustw. Obecne organizacje konsumenckie staraja
sie przede wszystkim uformowaé konsumenta jako racjonalnego aktora, ktérego
wybory beda podyktowane rozsadkiem, checig oszczednosci, dokonywaniem
wiasciwych, rozumnych i etycznych wybordw. Istote wspotczesnego aktywizmu
konsumenckiego, bedacego reakcja na zagrozenia epoki antropocenu, stanowi
przede wszystkim konsumeryzm zrownowazony, etyczny i ekologiczny, zwany
tez zielonym.

Konsumeryzm zréwnowazony kladzie przede wszystkim nacisk na ,,kwestie
zwiazane z analiza cyklu zycia produktu, globalnym wzrostem konsumpcji,

7" A. Lewicka- Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, IFiS PAN,
Warszawa 2006, s. 143.

18 Zob. J.W. Kuhn, D.W. Shriver, Jr., Beyond success. Corporations and their critics in the
1990s, Oxford University Press, New York—Oxford 1991, ss. 82—83.
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konsumpcja niezréwnowazona, sprawiedliwym podziatem débr materialnych,
zuzywaniem zasobéw naturalnych”!®. Podejmowanie $wiadomych i odpowiedzial-
nych wyboréw konsumenckich (stanowiacych alternatywe dla bezrefleksyjnego
konsumpcjonizmu) jest dziataniem dajacym szanse na poprawe jako$ci Zycia nas
samych i przysztych pokolen. Konsumeryzm zréwnowazony jest, ogélnie rzecz
ujmujac, odpowiedzig na globalne zagrozenia ekologiczne, ale takze pokazem sity
sprawczej, jaka posiadajq konsumenci. Dziatalno$¢ ta odnosi sie jednak nie tylko
do konsumpcji, ale takze produkcji, ktéra powinna odznaczac sie proekologiczng
racjonalizacjq i innowacyjnoscia. Idee zwigzane z konsumeryzmem zréwnowa-
zonym przys$wiecaja zaréwno konsumentom, jak i producentom, cho¢ tu akcenty
rozkladaja sie roznie. Konsumenci sg sktonni zaakceptowac inny sposéb zycia,
oparty na radykalnym ograniczeniu konsumpcji, producenci raczej stawiajq na
pewng zmiang, jednak bez porzucania tradycyjnych (w sumie XX-wiecznych)
zachowan i praktyk konsumenckich. Ci pierwsi zrownowazony konsumeryzm
czesto utozsamiajg z konkretng postawa ludzka i pewnym typem moralnosci, stad
okreslenie — wystepujace w literaturze przedmiotu, jak i w powszechnym obiegu —
konsumeryzm etyczny.

4. Konsumeryzm etyczny

Ogdlnie rzecz ujmujac, w koncepcji tej chodzi o przywigzywanie wagi do szeroko
rozumianych kwestii etycznych odnoszonych zaréwno do konsumpcji, jak i produk-
cji. Nurt ten opiera sie na zatozeniu i checi uczynienia z aktu konsumpcji wyboru
moralnego. Zakupy lub powstrzymanie sie od nich, preferencje w stosunku do
okreslonych towaréw i ustug majg miec¢ charakter etyczny. Nasze pienigdze i de-
cyzje zwigzane z tym, jak je wydac, ksztattujg globalng gospodarke, sSrodowisko,
Swiat. Konsument zatem poprzez wybranie okreslonej firmy i jej ustug wptywa
na rynek, na ktérym powinni pozosta¢ producenci spotecznie odpowiedzialni. Im
wiecej konsumentéw $wiadomych, tym wiecej producentéw i przedsiebiorcow
ktadacych nacisk na kwestie spoteczne. Aktywizm konsumencki staje sie zatem
jedna z wazniejszych determinant rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Rozumiemy jq i definiujemy jako projekt uwzgledniajacy ,,spoteczne,
etyczne i ekologiczne aspekty w dzialalnosci gospodarczej oraz w kontaktach
z interesariuszami, wsrod ktorych szczegdlne miejsce zajmuja konsumenci”?.
Konsumeryzm etyczny opiera sie na konsumpcji i wyborze aprobowanych towaréw
i ushug (tzw. konsumpcja pozytywna) lub ich $wiadomym ignorowaniu lub catko-
witym wykluczeniu. ,,Wyrazem tego jest konsumpcja negatywna, praktykowana

1" E. Mazur-Wierzbicka, Zachowania konsumenckie w kontekscie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ,,Studia i Prace WNEiZ US” 2016, nr 44/2, s. 243.
20 Ibidem, s. 241.
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jako bojkot towaréw i zaprzestanie czasowe lub trwate zakupu danej grupy pro-
duktéow”?!. Glownym zadaniem konsumeryzmu etycznego ma by¢ informowanie
konsumentéw o etycznych posunieciach poszczegélnych firm. Wyczulony jest on
w szczegO6lnosci na takie kwestie, jak: warunki pracy, stosunek do dzieci, kobiet,
mniejszosci narodowych, dbato$¢ o dobrostan zwierzat (gtéwnie tych z chowu
masowego), ochrona srodowiska.

W epoce globalizacji nadal borykamy sie z problemem wyzysku robotnikow
i ich okrutnego traktowania. Przykladem sa tu kraje Trzeciego Swiata. Wciaz
aktualnym i uzywanym terminem okreslajacym te warunki jest sweatshop, ukuty
jeszcze w wieku XIX. Tym stowem okresla sie sposob produkcji, ktory przynosi
gigantyczne zyski dzieki wykorzystywaniu pracownikéw w krajach o taniej sile
roboczej. Sq oni zmuszani do wielogodzinnej pracy, w trudnych, a nawet niebez-
piecznych warunkach, optacani na mozliwie najnizszym poziomie. Termin ten
stusznie kojarzony jest z celowa polityka globalnych firm amerykanskich i eu-
ropejskich, ktére przenoszq swoja produkcje do biedniejszych krajéw (Pakistan,
Indie) lub takich jak Chiny, gdzie réwniez prawa pracownikdw nie sg chronione?.

Dziatania wynikajgce z etycznego konsumeryzmu moga wyrzadzi¢ powazne
straty miedzynarodowym firmom. Zachodnia opinia publiczna jest bowiem wy-
czulona na tego typu praktyki, ktére stajg sie od razu medialng sensacja, mogaca —
w skrajnej sytuacji — doprowadzi¢ nawet do bankructwa przedsiebiorstwa. Etyczny
konsumeryzm petni zatem funkcje edukacyjna, upowszechniajac i naglasniajac
problem wyzysku taniej sity roboczej, w tym takze dzieci. Protesty konsumentow
moga prowadzi¢ do dwoch rozwigzan, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych
dla os6b wykorzystanych. Z jednej strony mogaq przynie$¢ poprawe warunkéw
pracy, z drugiej za$ utrate miejsca pracy. Glosy opinii publicznej powinny by¢
zatem sformulowane tak, aby wywotywac tylko te pozytywne zmiany.

Inng postacia dziatalnosci tego nurtu jest importowanie towaréw z krajow
rozwijajacych sie na rynki zamoznych panstw oraz ich promocja na specjalnych
zasadach. Przejawem aktywnosci konsumeryzmu etycznego jest zatem projekt
noszacy nazwe ,sprawiedliwy handel” (fair trade), oznaczajacy partnerstwo han-
dlowe oparte na dialogu, przejrzystosci i szacunku, ktére dazy do wiekszej réwnosci
w handlu miedzynarodowym. Przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju przez
oferowanie lepszych warunkéw handlowych oraz ochrone praw marginalizowa-
nych producentéw i pracownikéw najemnych, szczegélnie w krajach Potudnia™?,
Inicjatywa ta polega na wspieraniu producentéw z ubogich krajéw poprzez kon-

21 A Neale, Zréwnowazona konsumpcja. Zrédia koncepcji i jej zastosowanie, ,,Prace Geo-
graficzne” 2015, z. 141, s. 145.

2 Zob. np. D.G. Arnold, L.P. Hartman, Beyond sweatshops: positive deviancy and global
labour practices, ,,Business Ethics. A European Review” 2005, vol. 14, no. 3.

% Co to jest sprawiedliwy handel (fair trade), Fairtrade Polska, https://www.fairtrade.org.
pl/sprawiedliwy-handel/co-jest-sprawiedliwy-handel-fair-trade/ [dostep: 4.02.2025].


https://www.fairtrade.org.pl/sprawiedliwy-handel/co-jest-sprawiedliwy-handel-fair-trade/
https://www.fairtrade.org.pl/sprawiedliwy-handel/co-jest-sprawiedliwy-handel-fair-trade/
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sumowanie ich produktéw pomimo wyzszej ceny, ktéra wynika z gwarancji, ze
»uczciwa” czesc tej ceny trafi do pierwotnego wytwércy. Znakomitym przyktadem
ukazujacym mechanizm, cele jak i minusy dziatania fair trade jest film noszacy
tytut The Perfect Cup*, opisujacy dzieje i losy drugiego najwazniejszego produktu
Swiata (po ropie naftowej), jakim jest kawa. Szeregowy pracownik plantacji kawy
zarabia okoto p6t dolara dziennie, co w skali roku daje sume ok. 100 dol. rocznie.
Z kazdej wypijanej przez nas filizanki kawy producent otrzymuje jedynie 5-25
groszy. Jednak ,,moda” na znajomos$¢ pochodzenia pitej kawy i troska o ludzi,
ktérzy ja uprawiaja, sprawiaja, ze konsument gotowy jest zaptaci¢ wiecej.

Innym rodzajem postawy — pojawiajacym sie w konteks$cie konsumpcji zréw-
nowazonej — jest konsumeryzm zorientowany proekologicznie®. Jego poczatki
zwigzane byty z opublikowaniem w 1972 r. raportu Klubu Rzymskiego pt. Granice
wzrostu®®. Dokument ten analizowat przyszto$¢ naszej planety, na ktéra wptywa
wzrost ludnosci oraz galopujaca eksploatacja zasobow naturalnych. Raport uka-
zujacy zatrwazajace tempo degradacji srodowiska podkreslat, iz konieczna jest
zmiana priorytetow gospodarki, nagtasnianie probleméw zwigzanych z kwestig
niszczenia Srodowiska naturalnego oraz koniecznosci proekologicznej edukacji.
Niepokoj spowodowany optakanym stanem Srodowiska naturalnego i troska
o ochrone przyrody staly sie podstawa konsumeryzmu zielonego. Do jego pod-
stawowych zalozen nalezy nauczanie konsumentéw, w jaki sposéb i przez jakie
dziatania mozna wptywac na stan Srodowiska. Drugim rodzajem konsumeryzmu
proekologicznego jest konsumeryzm ekologiczny, ktéry naktania do konsumowa-
nia produktéw ekologicznych. Uwypukla sie tutaj nie tylko stuzbe i koniecznos¢
pomocy matce naturze, ale takze zdrowotne atuty tych produktéw dla cztowieka.
Wptyw konsumeryzmu proekologicznego jest zauwazalny gotym okiem. Nie tylko
konsumenci chetnie nabywaja produkty ekologiczne, ale i firmy produkuja towary
przyjazne Srodowisku. Coraz czesciej natykamy sie na dobra opatrzone etykietg
»ekologiczny”, ,przyjazny dla srodowiska”. Firmy tworza swéj pozytywny wi-
zerunek, dbajac o ochrone srodowiska i podkreslajac to np. w reklamie. Osobng
kwestia jest oczywiscie szczero$¢ tych deklaracji. I tutaj rowniez przed edukacja
konsumencka jest duzo pracy.

Inng mozliwoscig ochrony sSrodowiska jest powstrzymywanie sie od konsu-
mowania i kupowania. Obecnie ogromng popularno$¢ zyskuja trendy okre$lane
mianem less waste i zero waste. Pierwszy z nich opiera sie na ograniczaniu nad-
miernego konsumpcjonizmu i redukcji ilosci produkowanych odpadéw, np. po-

2 The Perfect Cup, rez. Myles Herod, 2010 r.

% W artykule wymieniem rézne rodzaje konsumpcjonizmu, natomiast w tym miejscu trzeba
podkresli¢, ze podziat ten jest do$¢ umowny. Trudno bowiem wyznaczy¢ jednoznaczne ramy
tych ré6znych typow.

% Granice wzrostu, PWE, Warszawa 1973.
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przez maksymalne wykorzystanie resztek i pozostatosci. Drugi, bardziej radykalny
i restrykcyjny styl zycia, opiera sie na zasadzie 6 R:

— ,Refuse (odmawiaj) — oznacza dbatos¢ o to, aby dodatkowe $mieci nie tra-
fiaty do naszego domu;

— Reduce (redukuj) — to zminimalizowanie kupna niepotrzebnych produktéw;

— Reuse (ponowne uzycie) — oznacza przekazywanie lub sprzedaz niepotrzeb-
nych rzeczy osobom potrzebujacym oraz wielokrotne uzycie rzeczy, ktérych nie
trzeba wyrzucac;

— Repair (naprawa) — to naprawa przede wszystkim usterek drobnego sprzetu
elektronicznego, a takze ubran i produktéw, ktérych nie trzeba jeszcze wymieniac¢
na nowe;

— Recycle (recykling) — ponowne wykorzystanie np. szklanych butelek w pro-
cesie recyklingu;

— Rot (kompostowanie) — wykorzystanie odpadéw biologicznych w celu na-
wozenia roslin”%.

W praktyce obydwa nurty mozna realizowac¢, wdrazajqc bardzo proste nawyki
irytualy w naszych domach — od segregowania Smieci, zrezygnowania z opakowan
jednorazowych, kompostowania odpadkéw, po ograniczanie ilosci produktéw w na-
szych domach, recykling, naprawe zepsutych sprzetoéw. Ta zmiana sposobu myslenia
i przede wszystkim naszych codziennych przyzwyczajen moze znacznie poprawic
stan Srodowiska oraz wptyna¢ na globalnych producentéw débr i towarow?.

Zakonczenie

Czy aktywizm konsumencki moze miec¢ realny wptyw na zarzadzanie ponadnaro-
dowa globalng firmg odpowiadajaca za kryzys antropocenu? Czy zmiana naszych
nawykéw konsumpcyjnych moze uratowac $wiat przed katastrofg? Ewa Binczyk
w przeprowadzonym z nig wywiadzie z calg moca postuluje: ,,Potrzebujemy ma-
sowego, symbolicznego ataku na konsumpcjonizm i pogon za wzrostem PKB za
wszelka cene”?. Czy da sie to jednak osiggna¢? Czy mozna uciec od rzeczywistosci
naznaczonej przez zjawisko konsumpcji, uciec poza system rynkowej wymiany
w duchu kultury konsumpcyjnej?

Wielu myslicieli, aktywistow i krytykow masowej konsumpcji zapewne tak
uwaza, niemniej sprawa nie tylko nie jest tak prosta, lecz wrecz jest niezwykle

27 Zero waste i last waste co to jest i jak wprowadzic to w zycie?, 28.02.2019, https://www.
bee.pl/zero-waste-less-waste-co-to-jest-zasady-a-570.html [dostep: 6.02.2025].

% W szerszym ujeciu tematyka ta zostala przedstawiona w artykule Janiny Filek i Anny K.
Stanistawskiej-Mischke, zamieszczonym w tym tomie (przypis redaktora tomu).

2 Potrzebujemy masowego, symbolicznego ataku na konsumpcjonizm i pogon za wzrostem
PKB za wszelkq cene — wywiad z filozofkq Ewa Binczyk, 28.02.2020, portal 300Gospodarka,
https://tiny.pl/wf5z82g3 [dostep: 7.02.2025].
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ztozona. Wspotczesna postindustrialna gospodarka opiera sie na konsumpcji, ktéra
»wywohuje” produkcje. Ta zaleznos¢ jest kluczowa dla naszego Swiata, a jednocze-
$nie wydaje sie prowadzi¢ do autodestrukcji. Jako badaczka, ktérej powinnosciq jest
oddzielenie opisu od zalecen, analiz od warto$ciowan, wynikéw badan od wyrazéw
troski o spoteczenstwo, chcaca powiedzie¢ co$ obiektywnego o otaczajacy mnie
Swiecie, stwierdzam, Ze niestety nie da sie uciec poza konsumpcje®. Jednoczesnie
bardzo mocno kibicuje ruchom, ktore staraja sie zmieni¢ nasze nawyki i przyzwy-
czajenia, tak aby chroni¢ $wiat przed zagtada.

Powyzej staratam sie ukazac¢ r6zne oblicza aktywizmu konsumenckiego, jego
gléwne cele i zamierzenia. Cho¢ rzesza os6b rzeczywiscie troszczacych sie o stan
naszej planety ciggle wzrasta, nalezy pamieta¢ o argumentach krytykéw tego ruchu.
Niektérzy bowiem uwazaja, ze proekologiczna konsumpcja to nadal konsumpcja.
To takze okazja dla producentéw, ktérzy towary z etykietg ,,eko” sprzedaja za
duzo wyzsza cene. Kolejny modny styl zycia — niemajacy zbyt wiele wspélnego
7 prawdziwym zaangazowaniem w problemy naszej planety — reprezentowany
przez obywateli bogatych spoteczenstw znudzonych powszechnie dostepnymi
dobrami konsumpcyjnymi. Wreszcie to takze moda na bycie ,,eko”, wspierana
przez gwiazdy ekranu, Internetu, sportowcéw, celebrytow.

Mam jednak nadzieje, ze aktywizm konsumencki — bedacy nadal w fazie rozwo-
ju, ale rosnacy stale na sile — wplynie pozytywnie na ksztaltt proceséw rynkowych,
ochrone $srodowiska oraz sposoby zarzadzania firmami w duchu idei zréwnowazo-
nego rozwoju, spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw i etycznego biznesu.
Swiadczy o tym coraz wieksza liczba sprawnie dzialajacych stowarzyszen i or-
ganizacji, ktére poprzez edukacje i zwiekszanie ekologicznej Swiadomos$ci moga
miec realny wptyw na procesy zapobiegajace negatywnym skutkom antropocenu.
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