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Etyka biznesu
wobec rozwoju nowoczesnych technologii

Challenges of business ethics in the face of the development
of modern technologies

Abstract. The aim of this article is to attempt to answer a very current issue concerning
contemporary challenges of business ethics in the face of the development of modern tech-
nologies. In particular, the dynamic development of artificial intelligence is unprecedented
in history and therefore requires special reflection in the field of sociology, cultural studies,
philosophy and ethics. On the one hand, the positives resulting from the effective use of AI
in subsequent areas of life are obvious — on the other hand, the signs of a lack of reflection
on the civilizational effects of the ubiquitous technological expansion based on artificial
intelligence may be disturbing. This deficit is the result of the characteristic of engineers
and uncritical supporters of modern technologies: technoenthusiasm, “tunnel thinking”
and focusing on a specialized field of knowledge. This causes them to perceive everything
separately and thus ignore signals about emerging threats. The challenge for business eth-
ics may be not only to indicate potential dangers, but also to develop appropriate ethical
standards, good practices and procedures that will define the principles of our functioning
in a reality dominated by modern technologies.
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Wprowadzenie

hinskie powiedzenie ,,0Oby$ zyt w ciekawych czasach” zazwyczaj traktowane

jest nie tyle jako Zyczenie, ile raczej jako przeklenistwo. Taka jego interpretacja
znajduje uzasadnienie zwlaszcza w odniesieniu do wspotczesnosci. Bez watpienia
bowiem czasy, w ktérych przyszto nam zy¢, stanowia okres gwattownych prze-
mian spotecznych, kulturowych, a nawet cywilizacyjnych. Tempo i dynamika
wszechobecnych przeobrazen jest tak duze, Zze wypracowane od wiekéw tradycyjne
mechanizmy adaptacji do nich staja sie zawodne. Sposrod czynnikow majacych
najwiekszy na to wplyw wymienia sie zazwyczaj postepujaca globalizacje, kon-
wergencje kulturowych wzoréw, regut czy praktyk, migracje ludnosci i zwigzane
z nimi niekontrolowane rozprzestrzenianie sie idei i pomystow na zycie, erozje czy
wrecz rozpad kulturowych i spotecznych granic. Jednak wszystkie te — niezmier-
nie wazne i powszechnie wystepujace — czynniki s3 w mniejszym lub wiekszym
stopniu jedynie pochodng podstawowej determinanty, jaka stanowi wspo6tczesny
rozwdj nowoczesnych technologii. To wtasnie on jest ,,odpowiedzialny” za zakres,
glebokos¢, a przede wszystkim gwattowny charakter wspomnianych przemian.
Bez rewolucji technologicznej trudno bytoby méwié¢ o rewolucyjnym charakterze
tych zmian. Méwiac krétko, Zyjemy w czasach, w ktérych ,,Swiat przyspieszyt”,
a gléwnym akceleratorem tego dynamicznego procesu stat sie niekontrolowany
rozw6j nowoczesnych technologii.

Rodzi sie pytanie, na ile obecna sytuacja zwigzana z rozwojem nowoczesnych
technologii ma charakter bezprecedensowy? Mdéwiac wprost: czy rewolucyjne
zmiany technologiczne — poza dynamikg i stopniem ztozonosci — r6znia sie w jakis$
istotny sposob od tych z przesztosci? Szukajac odpowiedzi na to pytanie, warto
uswiadomic¢ sobie, ze kazda znaczgca rewolucja technologiczna postrzegana byta
przez ludzi przede wszystkim jako szansa na polepszenie warunkéw zycia i do-
konanie cywilizacyjnego skoku. Ulatwiata ona cztowiekowi prace, a wielokrotnie
nawet zastepowata go w niej. Wydaje sie, ze oryginalno$¢ wspoétczesnej rewolucji
technologicznej (zwlaszcza w przypadku rozwigzan opartych na sztucznej inte-
ligencji') nie wynika z mozliwos$ci wspomagania czy zastepowania cztowieka
w pracy lub innych sytuacjach zycia codziennego, ale z jej potencjatu zastgpienia
ludzkiego umystu jako takiego. Innymi stowy, osiggneliSmy poziom rozwoju

! Pojecie nowoczesnych technologii jest bardzo szerokie i dotyczy wielu specjalistycznych
dziedzin wiedzy z zakresu nauk $cistych, ktéra to wiedza zostata wykorzystana w réznych
sferach ludzkiego zycia (m.in. w medycynie, komunikacji, transporcie, edukacji, biznesie itp.).
W niniejszym artykule skoncentrowano sie gtéwnie na tych rozwiazaniach technologicznych,
ktére oparte zostaty na dziataniach sztucznej inteligencji. Jest tak dlatego, ze gwattowny rozwoj
tej ostatniej nie ma precedensu w historii ludzko$ci i w zwiazku z tym refleksja etyczna nad jej
funkcjonowaniem wymaga szczeg6lnej uwagi oraz stanowi pionierskie wyzwanie.
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technologicznego, ktéry przewyzsza intelektualne zdolnosci cztowieka i tym sa-
mym umozliwia zastgpienie go w kierowniczej roli nadzorcy systemu. Tego typu
twierdzenia stanowig nie elementy jakich$ futurystycznych wizji, ale stajq sie
czescig wspotczesnego dyskursu naukowego, $wiadczacego o potencjale sztucznej
inteligencji, a zwlaszcza granicach tzw. sztucznej superinteligencji2.

Dochodzimy w tym momencie do tytutlowego zagadnienia wyzwan, przed
ktérymi stoi etyka biznesu w obliczu rozwoju nowoczesnych technologii. Wydaje
sie, ze panujacy powszechnie optymizm, a nawet entuzjazm zwigzany z mozliwo-
$ciami, jakie daje sztuczna superinteligencja, sprawia, iz trudno jest — zwlaszcza
osobom zaangazowanym w prace nad nig — dostrzec zagrozenia wynikajace z jej
wdrazania. W zwigzku z tym na wyzszym, ogélnym poziomie rozwazan pojawia
sie przestrzen dla refleksji filozoficznej, w ktérej m.in. etycy biznesu mogliby
wskazywac na ewentualne, niepozadane skutki rozwoju sztucznej superinteligencji;
refleksji, ktora mogtaby stanowi¢ przestroge dla ludzkosSci przed samounicestwie-
niem zwigzanym z wymknieciem sie szeroko rozumianej sztucznej inteligencji
spod kontroli cztowieka. Natomiast w wymiarze mniej ogélnym, tzn. zwigzanym
z juz realizowanymi, skutecznymi prébami zastosowania sztucznej inteligencji
w konkretnych rozwigzaniach technologicznych (np. ChatGPT, chatboty, generatory
obrazu, programy analityczne, zarzadzane przez sztuczng inteligencje narzedzia
internetowe, inteligentna nawigacja, auta kierowane przez Al, Internet Rzeczy itd.)
etyka biznesu moze postuzy¢ do rozstrzygania r6znego rodzaju dylematow, ktére
pojawiaja sie wraz z ich stosowaniem.

Artykut stanowi prébe wskazania p6l tematycznych, ktére — ze wzgledu na
rozwd6j nowoczesnych technologii — stanowi¢ moga najwieksze wyzwania dla etyki
biznesu. Dla jasnosci wywodu pola te zostaly wydzielone zgodnie ze wskazanym
powyzej stopniem ogdlnosci, na ktérym moze by¢ prowadzona refleksja etyczna
na ten temat. Po wprowadzajacej czesci pierwszej, ktéra zawiera ogélng charak-
terystyke ambiwalencji, wynikajacych z postepu technologicznego, wskazane
zostaly w czeSci drugiej zagrozenia zwigzane zwlaszcza z dynamicznym rozwojem

2 Por. A. Zybertowicz, Al Eksploracja. Andrzej Zybertowicz odpowiada Katarzynie Zyberto-
wicz, Zona Zero, Warszawa 2024: ,,AST (Artificial Superinteligence): sztuczna superinteligencja;
teoretycznie wyobrazony poziom sztucznej inteligencji, ktory przewyzsza ludzka inteligencje
we wszystkich dziedzinach, w tym w kreatywnosci, rozwiazywaniu probleméw, podejmowaniu
decyzji i ogélnej madrosci. Jest takze w stanie samodzielnie uczy¢ sie i rozwija¢, osiggajac po-
ziomy rozumowania, ktére sa nieosiagalne dla ludzi. Chociaz ASI jest obecnie tylko koncepcja
teoretyczna, to pole badan przycigga uwage wielu naukowcéw” (Ibidem, s. 22). Ze wzgledu na
nowatorski charakter tych zagadnien istnieje wiele pojec i okreslen, pod ktérymi rézni badacze
rozumiejq podobne lub tozsame zjawiska czy procesy. Dlatego tez, jako synonimicznego do po-
wyzszej definicji sztucznej superinteligencji, uzywa sie okreslenia ,,og6lna sztuczna inteligencja”
lub ,,generalna sztuczna inteligencja”, w skrécie AGI (Artificial General Inteligence). Wszystkie
te pojecia stuza do okreslenia takiego systemu sztucznej inteligencji (AI), ktéry nie jest projek-
towany do zastosowania w konkretnym rozwigzaniu technologicznym, ale zdolny jest (a raczej
bedzie) rozwigzac teoretycznie kazdy problem intelektualny postawiony mu przez cztowieka.
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sztucznej inteligencji. Ot6z pomimo licznych korzysci wynikajacych z postepujacej
obecnosci nowoczesnych technologii we wspdtczesnym $wiecie nalezy dostrzec
takze koszty i zagrozenia bedace skutkiem tego procesu. Tematem czesci trzeciej
jest omdéwienie termindw i poje¢, ktérymi okreslani sa bezkrytyczni entuzjasci
nowoczesnych technologii. Ich zawezony spos6b postrzegania rzeczywistos$ci
moze stanowi¢ w niedalekiej przysztosci zrodto najwiekszych niebezpieczenstw,
nawet o charakterze globalnym. W cze$ci czwartej przedstawione zostaty bardziej
konkretne sytuacje i przyktady ilustrujace r6znego rodzaju dylematy etyczne, wy-
nikajace ze stosowania w zyciu codziennym nowoczesnych technologii opartych
na sztucznej inteligencji. W podsumowaniu zebrane zostalty wnioski wyptywajace
z przedstawionych w poszczegolnych rozdziatach uwag. Postuzyty one jako punkt
wyjscia do filozoficznej i kulturoznawczej refleksji na temat wyzwan, ktére stoja
przed etyka biznesu w Swiecie zdominowanym przez nowoczesne technologie,
zwlaszcza te, ktore oparte s na sztucznej inteligencji.

Na koniec stowa wstepnego warto poczyni¢ uwage dotyczaca dwoch kwestii.
Ot6z ze wzgledu na charakterystyke przedmiotu badan, czyli specyfike bezprece-
densowych, dynamicznych zmian w zakresie projektowania i wdrazania nowo-
czesnych technologii, wiele zawartych w niniejszym artykule twierdzen nie jest
wyglaszana w sposob kategoryczny, ale ma czesto tryb warunkowy lub po prostu
forme pytajaca. Jest tak dlatego, ze to, co dzi$ uchodzi za powszechnie obowigzu-
jace, w wyniku pojawienia sie przelomowego rozwigzania technologicznego za
kilka miesiecy moze sie sta¢ po prostu nieaktualne. Dlatego tez — i jest to drugie
zastrzezenie — wykorzystana literatura w pewnym stopniu pochodzi ze Zrédet in-
ternetowych, majacych znacznie szybszy proces wydawniczy, niz to mam miejsce
w przypadku publikacji papierowych.

1. Ambiwalencje postepu technologicznego

Genezy dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii nalezy szuka¢ w idei
postepu obecnej na gruncie zachodniej cywilizacji od korica XVIII wieku. Towa-
rzyszacy jej kult nauki i wiara w nieograniczone mozliwosci ludzkiego rozumu
nie tylko stymulowaty, ale wrecz wymuszaty poszukiwanie nowych rozwigzan
technologicznych, innowacyjnos$¢ i wynalazczo$¢. W spos6b niezaprzeczalny
przyczynity sie one do poprawy zycia duzej czesci ludzkosci, rozwiazujac jej
odwieczne problemy, takie jak: zarazy, choroby, gtéd. Wiele przekonujacych da-
nych o charakterze statystycznym dostarcza na ten temat ksigzka Stevena Pinkera
pt. Nowe Oswiecenie. Argumenty za rozumem, naukq, humanizmem i postepem?®. Jest

3 S. Pinker, Nowe O$wiecenie. Argumenty za rozumem, naukq, humanizmem i postepem, tham.
T. Bieron, Zysk i S-ka, Poznan 2018. Mimo pewnych zastrzezen i watpliwosci metodologicznych
(dotyczacych gléwnie rzetelnosci i wiarygodnosci danych statystycznych sprzed dwdch, a nawet
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jednak wielu autoréw, ktorzy — nie kwestionujac osiagnie¢ samej nauki i korzysci
wynikajacych ze stosowania nowoczesnych technologii — podkre$lajq ich koszty.
Co wiecej, coraz cze$ciej wskazuje sie na zagrozenia, a nawet putapki, w ktére
wpas¢ moze ludzkos¢ bezrefleksyjnie przyjmujaca dobrodziejstwa wynikajace
z rozwoju technologii. Niemal cata ksigzka Ronalda Wrighta pt. Krétka historia
postepu poswiecona jest oméwieniu przyktadéw oraz mechanizméw powstawania
tzw. putapek postepu. Dochodzito do nich od zarania dziejéw, a ich wystepowanie
wpisane bylo w rozwdj ludzkiej cywilizacji. Wraz ze wzrostem ztozonosci syste-
moéw spotecznych i kulturowych, a zwlaszcza z — idacym z nim w parze — rozwo-
jem technologii wzrastato zagrozenie samozaglady. Niebezpieczenstwo byto tym
wieksze, im bardziej technologie ,,potrafity uwies¢ cate spotecznosci”. Nieuza-
sadniony optymizm, a nawet entuzjazm, potaczone z brakiem refleksji i pokusa
,»pOjscia na skréty”, niejednokrotnie przynosity katastrofalne skutki. Jak zauwaza
autor: ,,Paleolityczni mysliwi, ktérzy nauczyli sie zabija¢ dwa mamuty zamiast
jednego, dokonali postepu. Ci, ktérzy wpadli na pomyst, by zagna¢ cale stado na
krawedz urwiska i uSmierci¢ dwie$cie mamutéw naraz, posuneli sie zbyt daleko.
Zyli na wysokim poziomie... przez chwile. Potem nastal gt6d”*. Wspétczesnie,
gdy funkcjonujemy w ramach zglobalizowanego, polaczonego kanatami szybkiej
i nieograniczonej komunikacji $wiata zagrozenie wpadniecia w ,,putapke postepu”
jest tym bardziej realne. Stopien uzaleznienia naszego zycia od technologii jest bar-
dzo wysoki i caty czas rosnie. Juz nie tylko wielkie projekty naukowe i badawcze,
ale nawet prozaiczne i rutynowe czynno$ci wykonywane przez nas kazdego dnia
oparte sg na zaawansowanych technologiach. Niepozadane skutki awarii systemu
moga przybra¢ wymiar globalny, wywotujac trudne do przewidzenia konsekwencje.

2. Czy oparte na sztucznej inteligencji technologie
zagrazajg ludzkosci?

Pojawia sie pytanie, czy w przypadku obserwowanego wspdtczes$nie gwattownego
rozwoju nowoczesnych technologii, a zwlaszcza sztucznej inteligencji, mozemy

trzech stuleci, ktére postuzyty autorowi do sporzadzania zestawien i wykresdéw, wskazujacych
na postep w wielu dziedzinach zycia codziennego) ksiazka ta jest godna polecenia. Dzigki od-
wolaniu sie do méwiacych ,,same za siebie” danych ilosciowych i faktéw udato sie Pinkerowi
unikna¢ obecnej w wielu apologetycznych pracach ideologizacji postepu.

4 R. Wright, Krdtka historia postepu, tham. £.. Wierzbicki, Pogotowie Kazikowe, Borowiec
2021, s. 35. Autor tak opisuje sposéb, w jaki rozumie przywotane pojecie ,,putapki postepu”:
,Gdy kultury staja sie bardziej ztozone, a technologie potezniejsze, potrafig sta¢ sie do tego
stopnia ociezale wyspecjalizowane, wrazliwe, ze w skrajnych wypadkach moga by¢ skazane
na zaglade. Bomba atomowa, logiczna kontynuacja strzaly i pocisku, byta pierwszym efektem
rozwoju technologii zdolnej zagrozi¢ naszemu gatunkowi wyginieciem. To wiasnie nazywam
»putapka postepu«. W przesztosci, nawet w epoce kamienia tupanego, duzo prostsze technologie
potrafity uwies¢ cate spotecznosci, a potem im zagrozic¢”. Ibidem, s. 60.
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mie¢ obawy o opisane wyzej koszty i zagrozenia z nim zwigzane? Wydaje sie, ze
jest to uzasadnione przynajmniej z kilku powod6w. Po pierwsze, marzenia i aspi-
racje rodzaju ludzkiego, by stworzy¢ sztuczng inteligencje, przerastajaca swymi
mozliwo$ciami nie tylko pojedynczego cztowieka (bo to odnotowano juz do$é¢
dawno temu)®, ale caly rodzaj ludzki, stang sie wkroétce rzeczywistoscia. Wydaje
sie, iz poki co, mamy jeszcze kontrole nad rozwojem Al, ale $wiadomi jesteSmy
tego, ze posiada ona zdolno$¢ samouczenia sie, omijania wprowadzonych przez
programistéw zabezpieczen i ograniczen, a takze potrafi znajdowac i wdrazac ,,wta-
sne pomysty” na rozwigzanie zadanego problemu®. Trudno méwi¢ o konkretnych
terminach, ale by¢ moze bliscy jesteSmy momentu, w ktérym skuteczng metoda
zapanowania nad sztuczng inteligencja bedzie... wylaczenie wtyczki z gniazdka.
W tym kontek$cie szczegblnie wazkie wydaja sie glosy tych naukowcéw, ktérzy
podnosza kwestie naszego bezpieczenstwa. Wskazuja oni na to, ze przyblizyliSmy
sie w rozwoju technologicznym opartym na sztucznej inteligencji do momentu,
w ktérym zagrozone zostato istnienie naszego gatunku. Zwraca na to uwage w swej
najnowszej ksiazce Nexus. Krotka historia informacji. Od epoki kamienia do sztucz-
nej inteligencji Yuval Noah Harari. Przywotuje on nazwiska znaczacych postaci,
ktére w tej kwestii wrecz bijg na alarm: ,,Nie tylko filozofowie i socjolodzy, ale tez
wielu czotowych ekspertow w dziedzinie sztucznej inteligencji i przedsiebiorcow,
takich jak Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton, Sam Altman, Elon Musk, i Mustafa
Suleyman, ostrzegaja opinie publiczng, Ze sztuczna inteligencja moze zniszczy¢
nasza cywilizacje™”.

W podobnym tonie wypowiada sie w swoich ksigzkach na temat rozwoju
sztucznej inteligencji Andrzej Zybertowicz. W ostatniej z nich, Al Eksploracja,
wskazuje na mozliwe konsekwencje bezrefleksyjnego wdrazania opartych na Al
technologiach i apeluje: ,,Wiele 0s6b juz dostrzega, ze Al — nawet gdyby nie osia-
gneta poziomu AGI czy ASI [Artificial General Inteligence czy Artificial Superin-
teligence — W.B.] — zapewne okaze sie (bo moze jeszcze nie jest) najpotezniejsza
technologia, jaka cztowiek powotat do istnienia. Potezniejsza nawet od broni

> Mozna tu przywota¢ jako wymowny (i — co wazne — wymierny) przyktad stynny pojedynek
pomiedzy 6wczesnym mistrzem $wiata w szachach Gary Kasparowem a superkomputerem firmy
IBM o nazwie Deep Blue. Byta to seria meczéw rozgrywanych w formule szach6w klasycznych
(duza ilo$¢ czasu do namystu) w latach 19961997, ostatecznie zakoniczona zwyciestwem kom-
putera. Dzien 11 maja 1997 r., czyli data zakonczenia meczu, uchodzi za symboliczny dzien,
w ktérym komputer pokonat aktualnego mistrza Swiata w szachach, a tym samym sztuczna inte-
ligencja w spos6b obiektywny wykazata swq przewage nad cztowiekiem. Por. Man vs Machine,
https://www.kasparov.com/timeline-event/deep-blue/ [dostep 25.02.2025].

6 Na interesujacy przypadek obejscia przez ChatGPT wprowadzonych zabezpieczen i tym
samych zarwania sie z ludzkiego tancucha przez sztuczna inteligencje wskazuje raport, ktére-
go wnioski znajdujemy tutaj: Por. M. Lesiuk, ChatGPT urwat sie z taricucha. Nowy model Al
zaczyna omijac zaprogramowane ograniczenia, https://tiny.pl/tpqlyfbr [dostep: 25.02.2025].

7 Y.N. Harari, Nexus. Krétka historia informacji. Od epoki kamienia do sztucznej inteligencji,
thum. J. Hunia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2024, s. 19.
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jadrowej. Zatem, jesli istnienie broni masowego razenia traktujemy — stusznie —
jako egzystencjalne ryzyko globalne, to tym bardziej tak powinniSmy podchodzi¢
do AI”%. W kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa jako szczegélnie grozna jawi
sie wspomniana zdolno$¢ Al do usamodzielniania sie, wyciagania wnioskéw,
obchodzenia zabezpieczen systemu. Sa to, jak zostalo wspomniane, umiejetnosci
wykraczajace poza te, ktére zostaty zaprojektowane przez jej twércéw. Zjawisko to
okreslane jest jako emergencja, a refleksja nad nim ma charakter nie tyle informa-
tyczny, ile filozoficzny. Cytowany autor wskazuje na doniosto$¢ emergenciji i skutki
lekcewazenia tego zjawiska: ,,Emergencja to powazne wyzwanie, gdyz utrudnia
petne zrozumienie dziatania zaawansowanych systeméw Al. Jednak wielu bada-
czy i konstruktoréw tak jest podekscytowanych swoimi odkryciami, ze nie widza,
iz kaliber zagrozen rosnie wraz ze ztozonoscia tworzonych przez nich modeli”®.
Wylania sie tu istotny problem prawno-etyczny, ktéry pojawi sie w dalszej czesci
artykutu, gdy przywotane zostang konkretne przypadki aplikowania sztucznej inte-
ligencji w r6znych rozwiagzaniach technologicznych. Otéz niezmiernie istotne jest
ustalenie, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za decyzje i dziatania podejmowane przez
Al, zwhaszcza w sytuacji, gdy sami nie rozumiemy kryteriow, jakimi sie kierowata.
Jesli rozmywa sie odpowiedzialnos$¢, tzn. brak jest jasnych kryteriow okreslania
tego, kto, kiedy i za co odpowiada, to gwattownie ro$nie niebezpieczenstwo, ze
decyzje podjete w takich warunkach beda ryzykowne, a nawet ryzykanckie. Szko-
dliwos¢ tego stanu rzeczy polega na tym, zZe jednostki czy podmioty, ktére same
niczego nie ryzykuja, majq sktonnos¢ do podejmowania decyzji nieprzemyslanych,
btednych czy wrecz katastrofalnych dla catego spoteczenistwa. Po prostu tatwiej
im one przychodza, gdyz w razie niepowodzenia i tak nie ponosza zadnych kon-
sekwencjil®. Wihasnie z tego rodzaju zagrozeniami mamy do czynienia wowczas,
gdy projektujemy coraz bardziej skomplikowane systemy oparte na sztucznej
inteligencji. Cechuje je nadmierna ztozonos¢ oraz funkcjonowanie podobne do
dziatania ,,czarnych skrzynek”, czyli m.in. brak transparentnosci, niejasnosc¢ co do
kryteri6w w procesie podejmowania decyzji, nieokreslona odpowiedzialnos¢ za
ewentualne niepowodzenia. Bezkrytyczne poleganie na systemach, ktére pozba-
wione sa kontroli lub cho¢by filozoficznego namyshu predzej czy p6zniej stanowi
prosta droge do katastrofy'!.

8 A. Zybertowicz, Al Eksploracja, s. 115.

% Ibidem, s. 128. Ze wzgledu na podstawowa ceche emergencji, czyli nieprzewidywalnos¢,
pod uwage nalezy bra¢ jeszcze niebezpieczenstwo zwiazane z wrogim wykorzystaniem emer-
gencji: ,,Al z emergentnymi zdolno$ciami moze zosta¢ wykorzystana w szkodliwy sposéb lub
stac sie celem cyberatakéw. Jak chroni¢ system przed zhakowaniem, gdy nie bardzo wiemy, jak
on dziala, co jeszcze kryje w zanadrzu”. Ibidem.

10 Por. N. Taleb, Na wiasne ryzyko. Ukryte asymetrie w codziennym zyciu, tham. A. Unter-
schuetz, Zysk i S-ka, Poznan 2019.

I Nassim Taleb w przywotanej wyzej ksiazce podaje wiele przyktadéw z historii cywilizacji,
ktére unaoczniajq tego typu zagrozenia i przestrzega przed ich bagatelizowaniem. Mechanizm



120 WIESEAW BANACH

Opisany wyzej problem i wynikajace z niego zagrozenia stajq sie jeszcze bar-
dziej donioste i realne, gdy uSwiadomimy sobie, Ze wraz z postepem technologicz-
nym zwieksza sie wrazliwo$¢ naszej cywilizacji na przypadek. Pozornie niewielka
awaria (np. komputera, systemu informatycznego itd.) moze wywota¢ chaos na duza
skale, przejawiajacy sie np. w zjawisku catkowitego blackoutu'?. Ponadto wielkim
zagrozeniem mogq by¢ ataki hakerskie i towarzyszace im wykradanie danych
wrazliwych (np. z baz danych, portali spotecznosciowych itp.). Osobna kategoria
potencjalnych niebezpieczenstw zwigzana jest z patologiami funkcjonowania tzw.
spoteczenstwa informacyjnego i kosztami otwartego dostepu do Internetu. Fake
newsy i inne formy dezinformacji staty sie na tyle powszechne, ze przyzwyczailiSmy
sie do nich, przestaliSmy zwraca¢ na nie uwage i bardzo czesto nie postrzegamy
ich jako zagrozenie. W glosnej pracy Antykruchos¢ Nassim Taleb twierdzi, ze:
»padamy ofiarg nowej choroby, nazwanej w tej ksigzce neomanig, ktéra kaze nam
budowac systemy wrazliwe na dzialanie Czarnych f.abedzi. Jest nig postep”!3.
Postep wiedzy i technologii zatem rosnie, ale ceng, jaka za nie ptacimy, jest to, ze
coraz trudniej przewidzie¢, jakie beda tego skutki. Zdaniem autora taki stan rzeczy
stanowi konsekwencje odej$cia od naturalnych, sprawdzonych rozwigzan i skon-
centrowanie sie na budowaniu ztozonych, skomplikowanych modeli i konstrukcji,
ktérych funkcjonowania sami nie rozumiemy.

3. Specjalizacja, ,myslenie tunelowe” i ,,technoentuzjazm”,
czyli gdzie tkwi zrodto wspotczesnych zagrozen

Wedhig wielu autoréw jest jeszcze inny, bardzo istotny czynnik czy raczej grupa
czynnikéw, ktére sprawiaja, ze zagrozenia wywolane ewentualng utratg przez
cztowieka kontroli nad sztuczng superinteligencjg moga by¢ niebezpieczne. Warto
poswieci¢ im nieco uwagi, zwtaszcza ze ich analiza otwiera przestrzen dla namystu

ich powstawania jest zwykle taki sam: ,,Rzeczy zaprojektowane przez ludzi, ktérzy nie ryzykuja
wiasnej skdry, stajq sie coraz bardziej skomplikowane (az sie ostatecznie zawala)”. Ibidem, s. 54.

12 Dobrym przykladem ilustrujacym opisywane zagrozenie byla glosna awaria ustug Micro-
softu z 19 lipca 2024 r., spowodowana btedem w aktualizacji oprogramowania. Wywotata ona
znaczacq dezorganizacje pracy wielu powaznych instytucji z sektora bankowego, handlowego,
komunikacyjnego, logistycznego, medycznego, edukacyjnego, medialnego czy administracyj-
nego. Pomimo Ze dotyczyta ona jedynie okoto 8,5 mln komputeréw (co stanowi mniej niz 1%
wszystkich urzadzen elektronicznych obstugiwanych przez Microsoft), to i tak wywotata ogromne
skutki. Bylto tak wiasnie dlatego, zZe awaria dotkneta w gléwnej mierze komputery o charakterze
strategicznym, tzn. takie, ktére obstuguja np. lotniska, dworce, banki, sklepy internetowe itp.,
a wiec instytucje, z ktorych ustug korzystaja kazdego dnia setki milion6w ludzi na catym swie-
cie. Por. CrowdStrike: globalna awaria systemu Microsoftu wynikta z naszego bledu, to nie byt
cyberatak, 19.07.2024, https://tiny.pl/d5zyfz0j [dostep: 25.02.2025].

13 N. Taleb, Antykrucho$¢. Jak zy¢ w Swiecie, ktérego nie rozumiemy, trum. O. Siara, Zysk
i S-ka, Poznan 2020, s. 12.
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filozoficznego i moze stanowi¢ prawdziwe wyzwanie dla etyki biznesu. Wsrod tych
czynnikdw jest specjalizacja oraz idace z nig w parze ,,myslenie tunelowe”, ktére
z kolei wigze sie zazwyczaj z bezkrytycznym ,,technoentuzjazmem”. Wydaje sie,
ze wszystkie te elementy nie tylko wpisujg sie w mechanizm postepu opartego na
rozwoju nowoczesnych technologii, ale wrecz sg jego warunkiem. Je$li chodzi
o specjalizacje, to widzimy znaczacy jej postep zwtaszcza w dziedzinach, w kt6-
rych wymagane sg unikalne kompetencje i ekskluzywna wiedza. Innymi stowy,
ze wzgledu na wyjatkowy charakter jakiej$ specjalistycznej dziedziny wiedzy
i ztozonos¢ probleméw w niej wystepujacych moze by¢ ona dostepna jedynie dla
nielicznych. Jednak ci nieliczni, silg rzeczy, nie moga specjalizowac sie w zadnej
innej dziedzinie wiedzy. Krétko, a zarazem obrazowo moéwiac, specjalizacja po-
zwala z bliska bada¢ poszczegblne drzewa, ale uniemozliwia dostrzezenie tego,
ze przebywa sie w lesie. Jak przekonuje Yuval Noah Harari:

Owszem, sa eksperci orientujacy sie w tym, jak wyglada postep w tej czy innej sferze,
na przyktad w zakresie prac nad sztuczng inteligencja, w nanotechnologii, w dziedzinie
big data albo genetyki, jednak nikt nie jest ekspertem od wszystkiego. Nikt zatem nie
jest w stanie potaczy¢ wszystkich punktow i zobaczy¢ catego obrazu. Poszczeg6lne dzie-
dziny wplywajq na siebie w tak ztozony sposéb, ze nawet najtezsze umysty nie potrafig
w pehi poja¢, jak przetom w pracach nad sztuczna inteligencja mégiby oddziatywac na
nanotechnologie czy vice versa. Nikt nie potrafi wchiona¢ catosci najnowszych odkry¢
naukowych, nikt nie potrafi przewidzie¢, w jaki sposob globalna gospodarka bedzie
wygladata za dziesiec¢ lat, nikt nie ma pojecia, dokad w takim pospiechu zmierzamy.
A skoro nikt juz nie rozumie catego tego systemu, to nikt nie potrafi go zatrzymac'.

Naturalng konsekwencja specjalizowania sie w jakiej$ waskiej dziedzinie
wiedzy jest patrzenie na cala otaczajaca nas rzeczywisto$¢ przez pryzmat wy-
pracowanego tam ograniczonego aparatu pojeciowego. Taki brak umiejetno$ci
szerszego spojrzenia w polaczeniu z bezkrytycznym optymizmem i niezachwiang
wiarg w nieograniczone mozliwosci technologii dobrze opisujq dwa pojecia, kt6-
rymi postuguje sie Andrzej Zybertowicz. Sq nimi ,,technoentuzjazm” i ,,myslenie
tunelowe”. Autor ten uzasadnia niebezpieczenstwa kryjace sie za upowszechnie-
niem wyrazanych przez nie postaw i percepcji. Przekonuje on, Ze technoentuzjazm
,»cechuje sie bezkrytycznym zaufaniem do rozwoju techniki i karmi narracje podci-

“ Y.N. Harari, Homo deus. Krétka historia jutra, ttum. M. Romanek, Wydawnictwo Li-
terackie, Krakow 2018, s. 69. W nie mniej barwny sposéb opisuje ,,kompetencje” specjalisty
cytowany wczesniej Ronald Wright: ,,Pewien mitosnik logicznych absurdéw tak swego czasu
zdefiniowat specjaliste: »To taki kto$, kto wie coraz wiecej o coraz mniejszej liczbie rzeczy, az
w koncu wie juz wszystko o niczym«. Wiele gatunkéw zwierzat wysoce sie wyspecjalizowato, ich
organizmy przystosowaly sie do nisz ekologicznych i specyficznego sposobu zycia. Specjalizacja
przynosi kréotkotrwate korzysci, ale w dtuzszej perspektywie moze zaprowadzi¢ w ewolucyjny
Slepy zautek. Gdy wyginelo pozywienie tygrysa szablozebnego, sam tygrys takze wymart”.
R. Wright, Krétka historia postepu, s. 59. Uzywajac aparatu pojeciowego, stosowanego przez
Nassima Taleba, mozna zauwazy¢, ze specjalizacja nie sprzyja antykruchosci.
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najace rzeczowa, krytyczna refleksje nad rozwojem technologii. Technoentuzjazm
przetamuje dystanse ideologiczne, pokoleniowe i cywilizacyjne. Technoentuzjasci
to w sporej czesci ludzie, ktorych umysty zostaty zhakowane przez rewolucje cy-
frowa. Czym takie osoby sie cechuja? Krotko i w uproszczeniu: niemal tunelowym
postrzeganiem rzeczywistosci, w tym swojego cztowieczenstwa”!>. Autor nazywa
ich ,bezkrytycznymi fanami technologii”, ktérzy — ze wzgledu na wiare w to, ze
technologia rozwigze w przysztosci wszystkie nasze problemy — uchodzg tez za
tzw. technologicznych solucjonistéw'®. Co wiecej, ich wyrywkowe postrzeganie
Swiata, a wiec to, Ze nie postrzegaja okreslonych problemoéw czy zagadnien w szer-
szym, cywilizacyjnym kontekscie, sprawia, Ze nie sa oni w stanie zatrzymac sie
na chwile, nabra¢ dystansu do tego, co robig i w czym pokladajq swe nadzieje.
Przez to, ze widza wszystko oddzielnie, nie sq zdolni (ani zainteresowani) dostrzec
spotecznych, politycznych, kulturowych i etycznych konsekwencji wprowadzania
dynamicznych zmian technologicznych.

4. Ludzka codziennoS¢ w otoczeniu nowoczesnych technologii

Omoéwione wyzej niebezpieczenstwa o charakterze globalnym, zwigzane z nie-
kontrolowanym rozwojem sztucznej superinteligencji, nie sg jedynym polem, na
ktérym refleksja etyczna moze znalez¢ swoje uzasadnienie. Otéz inna, wazna grupa
probleméw, z kt6ra juz musi sie mierzy¢ etyka biznesu, zwigzana jest z uzywaniem
nowoczesnych technologii w nieco bardziej konkretnych sytuacjach, czesto w celu
realizacji Smiatych i nowatorskich przedsiewzie¢ oraz rozwigzan technicznych.
Skutkuje to szeregiem nieznanych wczesniej lub bagatelizowanych zagrozen,
ktére wspoétczesnie zaczynaja sie urzeczywistnia¢. Jednym z tego typu probleméw
jest narastajaca grozba utraty pracy w wielu profesjach. Rozwdéj nowoczesnych
technologii znaczaco wptynat na rynek pracy, przyczyniajac sie badz to do jej
»uberyzacji”, badz do zaniku szeregu mniej lub bardziej tradycyjnych zawodow
czy kompetencji. Na naszych oczach dochodzi do przeksztatcenia struktury i formy
zatrudnienia milionéw ludzi na calym swiecie. Mowigc krétko, stoimy u progu
zmian, ktore Klaus Schwab okres$la mianem ,,czwartej rewolucji przemystowej”,

5" A. Zybertowicz, Cyber kontra real. Cywilizacja w techno-putapce. Z Andrzejem Zybertowi-
czem rozmawia Jarema Piekutowski, Wydawnictwo Nowej Konfederacji, Warszawa 2022, s. 12.
W innym miejscu autor ten definiujac technoentuzjazm, pisze, ze jest to ,,postawa oznaczajaca
daleko idace, zwykle bezrefleksyjne przyzwolenie na wprowadzanie w zycie spoteczne kolej-
nych nowych technologii jako narzedzi postepu” (zob. A. Zybertowicz, AI Eksploracja, s. 25).
Aby uswiadomi¢ czytelnikom powage sytuacji i realizm opisywanych zagrozen, Zybertowicz
nie waha sie stwierdzi¢, ze ,,technoentuzjazm jest w dzisiejszym Swiecie najniebezpieczniejsza
z ideologii”. A. Zybertowicz, Cyber kontra real..., s. 12.

16 Pojeciem tym postuguje sie Evgeny Morozov, autor ksiazki To Save Everything, Click
Here: The Folly of Technological Solutionism, Public Affairs, New York 2013.
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i ktore beda wymagac juz nie tylko filozoficznej refleksji, ale po prostu realnych
dziatan i rozwigzan'.

Kolejnym niezmiernie istotnym zagadnieniem dotyczacym wspétczesnych
wyzwan etyki biznesu jest odpowiedz na szereg skomplikowanych kwestii, ktére
wylaniajg sie w trakcie projektowania i uzytkowania nowoczesnych technologii
opartych na sztucznej inteligencji. Sq to czesto bardzo konkretne dylematy etycz-
ne, wynikajace wprost z faktu pojawienia sie w naszym codziennym zyciu Al.
Na przyklad pytanie o to, kto ponosi odpowiedzialno$¢ (etyczng, prawnag itd.) za
wypadek samochodowy spowodowany w wyniku ztej ,,decyzji” sztucznej inteli-
gencji, czyli btedu systemu kierowania samochodem przez AI? Czy wine ponosi
kierowca, czy tez moze inzynier tworzacy oprogramowanie? A moze zarzad fabryki
samochodowej, ktory dopuscit taki pojazd do ruchu? A moze panstwo, ktére ist-
nieje m.in. po to, by sprawowa¢ nadzoér nad réznymi przedsiewzieciami? Kwestie
te musza zostac jednoznacznie rozstrzygniete w warstwie prawnej (gdy chodzi np.
o ewentualne odszkodowanie), ale problem w tym, ze — ze wzgledu na dynamike
postepu technologicznego i ekspansywne wdrazanie sztucznej inteligencji — prawo
niejednokrotnie nie nadgza za zmianami'®, Otwiera sie tu zatem przestrzen dla
rozwazan z zakresu etyki biznesu w celu wypracowania jakich$ ogélnych procedur
i regut postepowania. W kategoriach etycznych nalezy rozpatrywac takze gtosna
sprawe ,,wskrzeszenia” przez sztuczna inteligencje Wistawy Szymborskiej, z kt6-
rq troje wygenerowanych rowniez przez Al ,dziennikarzy” publicznego Radia
Krakéw przeprowadzito ,,wywiad”!®. Jeszcze bardziej kontrowersyjne, a przy
tym etycznie wielce watpliwe, wydaja sie by¢ coraz czeSciej podejmowane sku-
teczne préby ,,przywracania do zycia” oséb zmarlych. Na zyczenie (i za optatq)
najblizszych zmartego tworzy sie jego awatara®. Dzieki temu moga sie oni nadal
cieszy¢ jego ,,obecno$cig” i funkcjonowac na dotychczasowych zasadach. W tego

7 K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, thtum. A.D. Kaminska, Studio Emka,
Warszawa 2018. Autor wymienia nastepujace zawody, ktére najbardziej narazone sa na nie-
bezpieczenstwo catkowitego zaniku: telemarketerzy, obstuga podatkéw, rzeczoznawcy ubez-
pieczeniowi, arbitrzy sportowi, prawnicy w spétkach, hostessy w restauracjach i kawiarniach,
maklerzy nieruchomosci, sezonowi pracownicy rolni, sekretarki i asystenci, kurierzy i gonicy (por.
K. Schwab, Czwarta rewolucja..., s. 58). W opinii autora, wiele kolejnych zawoddéw i dziedzin
czeka catkowita lub cze$ciowa automatyzacja, w miare tempa wzrostu mocy obliczeniowej
réznego rodzaju urzadzen. Sq to m.in.: prawo, medycyna, dziennikarstwo, analityka finansowa,
ksiegowo$¢, ubezpieczenia czy bibliotekarstwo. Por. ibidem, s. 56.

18 Tstniejg oczywiscie proby uregulowania tych kwestii, np. w ramach regulacji prawnych
Unii Europejskiej, ale ze wzgledu na dynamike sytuacji nie sa one doskonate. Zob. R. Pilar-
ski, Szkody wyrzqdzone przez Al — kto za nie odpowiada?, https://tiny.pl/8sgx3h34 [dostep:
25.02.2025].

19 Zob. M. Tomczak, Burza wokét Radia Krakéw. ,, Wywiad” Al z Wistawq Szymborskq,
24.10.2024, https://tiny.pl/kyjpw353 [dostep: 25.02.2025].

2 Zob. Wskrzesanie zmartych przy pomocy Al — czyli jak sztuczna inteligencja moze da¢
drugie zycie naszym bliskim, 1.11.2024, https://tiny.pl/847xs5kw [dostep: 25.02.2025].
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typu przypadkach kontrowersje nie dotycza jedynie kwestii etycznych, ale takze
ogolniejszych, tzn. kulturowych. Naruszaja bowiem odwieczne tabu zwigzane ze
Smiercig, podkopujac w ten sposéb fundamenty cywilizacji w postaci mozliwos$ci
pozegnania sie ze zmartym, pogrzebania go i przezycia zaloby po nim.

Nie ma w tym momencie miejsca na mnozenie przyktadowych dylematow
etycznych, spowodowanych aplikowaniem do naszego codziennego zycia techno-
logicznych rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji. Nalezy jednak wspomnie¢
o calej grupie zagrozen zwiazanych z inwigilacjq jednostek. Nadzor i kontrola
spoteczna wpisane sa w dzieje ludzkosci, stanowigc od wiekéw skuteczne narze-
dzie w rekach kazdej wladzy. Jednak wspétczesnie, w dobie Internetu i technologii
wykorzystujacych Al, mozliwosci skutecznej inwigilacji znaczaco wzrastaja.
Novum polega gtéwnie na tym, ze dzi$ jest ona domenag nie aparatu panstwa, ale
wielkich, miedzynarodowych korporacji z branzy IT?!. Pozyskuja one réznego
rodzaju informacje o uzytkownikach sieci w celu wykorzystania ich w dziatalnosci
komercyjnej (cho¢ nie tylko)?*. Zazwyczaj odbywa sie to bez wiedzy i zgody inter-
naut6w, z pominieciem transparentnych procedur i zrozumiatych regut prawnych.
Przewaga GAFAM-u® nad zwyktym uzytkownikiem Internetu jest tak wielka, ze
w wielu sytuacjach bywa on catkowicie bezbronny. Jest on nie tylko nieustannie
inwigilowany (przez co zagrozona jest jego prywatnosc), ale takze wykorzysty-
wany. Te asymetrie i poddanczy charakter omawianych tu stosunkéw niektorzy
autorzy nazywaja technofeudalizmem. Korporacje niczym Sredniowieczni panowie
feudalni w nie do konica uprawniony sposéb korzystaja z pracy swoich chlopow
panszczyznianych, czyli uzytkownikdw sieci®.

2 Na temat patologii wynikajacych ze skoncentrowania realnej wiadzy w rekach kilku
amerykanskich gigantéw branzy IT pisze m.in. Vivek Ramaswamy w swej ksiazce Woke S.A.
Kulisy amerykariskiego przekretu sprawiedliwosci spotecznej. Zwkaszcza rozdziat 9 pt. Krzemowy
Lewiatan obrazuje konsekwencje przeniesienia centréw decyzyjnych do Doliny Krzemowe;j.
Zob. V. Ramaswamy, Woke S.A. Kulisy amerykariskiego przekretu sprawiedliwosci spotecznej,
thum. A. Janus, WEI, Warszawa 2023, ss. 151-174.

2 Por. S. Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy
wiadzy, tham. A. Unterschuetz, Zysk i S-ka, Poznan 2020.

% Chodzi tu o pie¢ obecnie najwiekszych spétek $wiata: Google, Apple, Facebook, Ama-
zon i Microsoft (stad GAFAM), dla ktérych podstawowaq przestrzenia funkcjonowania jest
Internet. Stanowi on dla nich miejsce eksploracji r6znego rodzaju informacji dotyczacych jego
uzytkownikow.

24 Taka terminologia postuguje sie m.in. grecki ekonomista, wyktadowca akademicki i poli-
tyk Yanis Varoufakis. W swej ksiazce Technofeudalizm autor w nastepujacy sposéb opisuje funk-
cjonowanie ,,kapitalu w chmurze”, czyli potaczonych w sie¢ komputerdw i urzadzen stuzacych
do wytudzania od nas danych i wykonujacych wiele zadan, takich jak: ,,sktanianie miliardow
samodzielnych pracownikéw (chtop6éw panszczyznianych w chmurze) do pracy za darmo (cze-
sto nieSwiadomie) przy pomnazaniu kapitalu w chmurze (poprzez wrzucanie na Instagram czy
TikToka zdje¢ i filméw lub publikowanie nagran i recenzji restauracji oraz ksigzek); polecanie
nam do snu ksigzek, filméw, miejsc na wakacje z taka skutecznos$cia, ze chetnie kupujemy
inne dobra oferowane w cyfrowych lennach lub na platformach sprzedazowych (jak Amazon)
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Do ingerowania w prywatnosc i zawlaszczania danych dochodzi takze w prez-
nie rozwijajacej sie dziedzinie zwanej Internetem Rzeczy. Ot6z rozw(Gj nowo-
czesnych technologii sprawil, ze obecnie juz nie tylko komputery, tablety czy
smartfony, ale tez samochody, telewizory, drukarki, systemy alarmowe, lodéwki,
odkurzacze, garnki, a nawet szczoteczki do zebéw moga zosta¢ podtaczone do
sieci. Rozwigzanie takie jest pod wieloma wzgledami korzystne i wygodne dla
ich uzytkownikéw. Jednak cena, jaka musza oni za te dobrodziejstwa zaptacic,
jest mniej lub bardziej uSwiadomiona zgoda na kontrole, inwigilacje i wykorzy-
stywanie informacji o ich prywatnym zyciu i codziennych przyzwyczajeniach.
Wszystkie te zaawansowane technologicznie urzadzenia zbieraja bowiem rézno-
rakie dane o naszej aktywnosci lub otoczeniu i automatycznie przekazuja je do
»centrali”?>. Opisywane tu kwestie wtasnoSciowe i towarzyszace im watpliwosci
etyczne wynikajq tez z innego powodu. Mianowicie w $wiecie zdominowanym
przez nowoczesne technologie w coraz mniejszym stopniu jesteSmy wiascicielami,
a coraz czesciej pozostajemy jedynie uzytkownikami, ktérzy wykupuja subskrypcje
na dostep do np. gry (tzw. model buy-to-play), filmu, aplikacji czy ustugi. Sytu-
acja taka moze rodzi¢ szereg nieporozumien, komplikacji czy rozczarowan. Nie
wystepowaly one w tradycyjnych rozwiagzaniach, w ktérych z chwila dokonania
zakupu stajemy sie whascicielami produktu. Nie tylko prawne, ale réwniez etycz-
ne watpliwosci pojawiaja sie w przypadku stosowania nowatorskich rozwigzan,
ktére — wykorzystujac sztuczng inteligencje — kreuja od podstaw utwory literackie.
Co wiecej, majq one takze mozliwos$¢ ,,dopisywania” w wybrany przez nas sposéb
fabuty do ulubionej powiesci, filmu, utworu czy praktycznie kazdego innego dziela
kultury artystycznej®. Sposrod licznych zagrozen zwigzanych z tego typu dziatal-
noscig szczegodlnie niebezpieczny wydaje sie proceder polegajacy na kreowaniu
i upublicznianiu r6znego rodzaju deep fakedw. Za ikoniczny uchodzi niedawny
przypadek wyprodukowania przy uzyciu Al filmu pornograficznego z ,,udziatem”
premier Wtoch Giorgi Meloni®.

wpietych w te same sieci, ktére polecajq nam ksiazki, filmy i miejsca na wakacje tuz przed tym,
jak pojdziemy spa¢; wykorzystywanie sztucznej inteligencji oraz big data do zarzadzania praca
robotnikow (proletariat w chmurze) z zaktadéw produkcyjnych, przy réwnoczesnym kierowaniu
sieciami energetycznymi, robotami, ciezar6wkami, zautomatyzowanymi liniami produkcyjnymi
i drukarkami 3D, ktére pomijaja tradycyjne sposoby produkcji”. Y. Varoufakis, Technofeudalizm.
Co zabito kapitalizm?, thum. P. Szadkowski, GlowBook, Sieradz 2024, ss. 234-235.

% J. Greser, Etyka biznesu wobec Internetu Rzeczy, w: 25 lat etyki biznesu w Polsce. Raport
2019, red. B. Rok, R. Sroka, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2019, ss. 91-92.

% O upowszechniajacym sie zjawisku self-publishingu i naduzyciach z nim zwiazanych
pisze sie coraz czesciej: Zob. G. Kubera, Ludzie nie czytajq ksiqzek, za to piszq ich bardzo duzo.
»Zalewajq nas powiesci generowane przez AI”, 1.10.2023, https://tiny.pl/6_yzwcgm [dostep:
25.02.2025].

¥ Zob. A. Wittenberg, Pornogrdficzne deep fake podbijajq siec. Jak sie obroni¢?, 19.04.2024,
https://tiny.pl/9xt_726n [dostep: 25.02.2025].
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Zamiast zakonczenia,
czyli do czego moze dzis postuzyc etyka biznesu

W ramach podsumowania niniejszych rozwazan zasadne wydaje sie zebranie
wnioskéw dotyczacych wspotczesnych wyzwan stojacymi przed etyka biznesu.
Kluczowa wydaje sie kwestia, na ile etyczna refleksja nad skutkami upowszech-
nienia sie nowych technologii wymaga wyjatkowego i nowatorskiego podejscia.
Innymi stowy, czy realia, warunki i sytuacje, z ktérymi przychodzi sie mierzy¢
uzytkownikom sztucznej inteligencji, sa na tyle bezprecedensowe i osobliwe, ze
tradycyjna refleksja etyczna nie do konca znajduje zastosowanie? Sa to w gruncie
rzeczy najwazniejsze pytania dotyczace wyzwan, ktére przed etykq biznesu stawia
obecnie swiat zdominowany przez nowoczesne technologie. Probujac ustosunko-
wac sie do powyzszych kwestii, nalezy mie¢ Swiadomos¢, Ze obok niezaprzeczal-
nych korzysci, wynikajacych ze stosowania zaawansowanych technologii, narazeni
jesteSmy na liczne niebezpieczenstwa i ryzyka zwigzane z tym dobrodziejstwem.
Beda sie one pojawia¢ (badz juz sq obecne) zwtaszcza w technologiach i rozwia-
zaniach, w ktorych wykorzystuje sie sztuczng inteligencje. Na poziomie og6lnym,
gdzie rozwdj sztucznej superinteligencji zagraza przysztosci cywilizacji, etyka
biznesu moze dostarczy¢ wielu przekonujacych argumentéw za wprowadzeniem
okreslonych ram czy barier, ktére do pewnego stopnia spowolnityby ten rozwdj.
Mogloby to z kolei umozliwi¢ wypracowanie skutecznych narzedzi i procedur
zabezpieczajacych przed wymknieciem sie Al spod kontroli czlowieka. Natomiast
na poziomie bardziej przyziemnym, na ktérym czlowiek, jako zwyczajny uzytkow-
nik, styka sie w swoim codziennym Zyciu ze wspierajaca go sztuczna inteligencja,
rola etyki biznesu wydaje sie nieco inna. Wyzwaniem dla etykdw biznesu nie jest
tu dzierzenie drazka hamulca, ale raczej argumentowanie za wprowadzaniem

% Takie spowalniajace zabiegi sa juz czynione, ale caty czas nalezy by¢ w gotowosci do
podejmowania kolejnych inicjatyw w tym wzgledzie. Jedna z nich jest ruch slow Al, ktéry lob-
buje na rzecz wyhamowania tempa rozwoju w technologiach i dziedzinach wykorzystujacych
Al Jedna z najbardziej znaczacych i rozpoznawalnych postaci w §wiecie nowych technologii,
ktéra podejmuje sie niewdziecznej roli ,,hamulcowego”, jest Mustafa Suleyman. W ksiazce
Nadchodzqca fala. Sztuczna inteligencja, wtadza i najwazniejszy dylemat ludzkosci w XXI wieku,
postuluje on wprowadzenie czego$ na ksztatt moratorium, czyli powstrzymania sie (przynajmniej
czasowego) niekontrolowanego rozwoju Al. Proponuje on wprowadzenie dziesieciu konkretnych
krokéw, ktére w realny i skuteczny sposob zastopujq 6w rozwdj i przyczynia sie do panowania
nad nim. Mozna wsréd nich znalez¢ postulaty wprowadzenia regulacji prawnych, standardéw
etycznych, mechanizméw i procedur pozwalajacych pociagna¢ do odpowiedzialnosci instytucje
za szkody wyrzadzone przez Al, zawarcia miedzynarodowych porozumien o ograniczeniach itp.
Co istotne, pisze on o tym jako praktyk i przedsiebiorca, wspétzatozyciel firmy DeepMind —
pioniera w dziedzinie tworzenia Al. Zob. M. Suleyman, M. Bhaskar, Nadchodzqca fala. Sztuczna
inteligencja, wltadza i najwazniejszy dylemat ludzkosci w XXI wieku, thum. J. Hunia, Szczeliny,
Krakéw 2024, ss. 368—431.
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takich rozwigzan technologicznych, ktore beda jak najbardziej ,,przyjazne” dla
uzytkownika. Funkcjonuje juz nawet specjalne okreslenie — ,,dostosowanie AI”
(ang. Al alignment), ktére oddaje sens tej strategii. Kryje sie pod nim caty szereg
dziatan majacych na celu skonstruowanie takiego modelu sztucznej inteligencji,
ktoéry bedzie zgodny z ludzkim systemem wartosci. Chodzi zatem o dostosowanie
nowoczesnej technologii wykorzystujacej sztuczng inteligencje do tego, co my,
ludzie, uznajemy za dobre, stuszne, sprawiedliwe, jednym stowem — etyczne®.

Aby idea Al alignment mogla sie urzeczywistnic, tzn. przynie$¢ wymierne skut-
ki, nalezy mysle¢ o owym dostosowaniu Al do ludzkiego $wiata wartosci juz na
poziomie programowania czy tez projektu jakiegos technologicznego rozwigzania.
W literaturze przedmiotu funkcjonuje juz pojecie okreslajace ten rodzaj refleksji
etycznej, czyli ,,Ethics by Design for AI” lub w skrécie ,,EbD-AI”, U podstaw kon-
cepcji ,,etyki projektowania sztucznej inteligencji” lezy zalozenie, ze technologia
nie jest neutralna aksjologicznie, tzn. Ze wartosci moga by¢, do pewnego stopnia,
osadzone w niej na etapie projektowania. Dla przyktadu, juz na etapie projektu
mozna zdecydowac, ze skierowana do mtodziezy aplikacja uzywana w smartfonie
posiada wiasciwos$ci uzalezniajace. W tym wilasnie sensie nowoczesne rozwigzania
technologiczne nie sg ,,neutralne”, tak jak neutralne sa tradycyjne narzedzia (néz,
miotek, nozyczki itp.), ktore bierzemy do reki wylacznie wtedy, gdy chcemy ich
uzy¢. Aplikacja, czy nawet caty smartfon, towarzyszq nam nieustannie, stanowiac
niejako ,,przedtuzenie” naszej reki.

O tym, jakie beda wyzwania stojqce przed etyka biznesu oraz jakie tematy znajda
swoéj wyraz w literaturze przedmiotu®! i akademickich dyskusjach, zdecyduje oczy-
wiscie przyszto$¢. Jednak juz dzi§ mozna powiedzie¢, ze rola etyki w zmieniajagcym
sie technologicznie $wiecie nie tylko nie zmniejszy sie, ale — jak sie wydaje — wrecz
wzrosnie. Wbrew pozorom ,,zapotrzebowanie” na stare, sprawdzone zasady etyczne
w zmieniajacym sie dynamicznie Swiecie ma sie (albo powinno sie mie¢) catkiem
dobrze. Cho¢ z jednej strony bezprecedensowe zmiany technologiczne wymagaja
w refleksji etycznej uwzglednienia nowych aspektow, to z drugiej mamy do czynienia
z pewnym paradoksem. Polega on na tym, ze wraz z rozwojem nowoczesnych tech-
nologii i coraz powszechniejszym wdrazaniem w zycie opartych na nich rozwiazan
(w tym takze rozwigzan biznesowych) zwieksza sie tradycyjna rola etyki. Dzieje
sie tak m.in. dlatego, ze jako zwykli uzytkownicy zaawansowanych technologii nie
rozumiemy zazwyczaj zasady ich dziatania. Sq one dla nas swego rodzaju ,,czarny-

2 M. Malinowski, Alignment Al Jak dostosowac sztucznq inteligencje do ludzkich celow,
23.09.2024, https://www.drmalinowski.edu.pl/posts/3021-alignment-ai [dostep: 25.02.2025].

%0 P, Brey, B. Dainow, Ethics by design for artificial intelligence, ,,Al and Ethics” 2024,
no. 4, ss. 1265-1277.

31 Systematyczny przeglad aktualnej literatury z zakresu etyki biznesu, ktdre dotycza sztucznej
inteligencji, zawiera artykut: F.V. Giarmoleo et al., What ethics can say on artificial intelligence:
Insights from a systematic literature review, ,,Business and Society Review” 2024, vol. 129(2),
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/basr.12336 [dostep: 25.02.2025] .
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mi skrzynkami”, ktérych efekty dziatan musimy przyjmowac na wiare. Widac to
zwlaszcza w dziedzinie e-commerce®, w ktorej szereg dziatan nie bytyby mozliwe
bez elementarnego zatozenia o uczciwosci sprzedawcy badz nabywcy, okazania
minimum zaufania dla anonimowego podmiotu, znajdujacego sie ,,po drugiej stro-
nie” komputera czy smartfona. Wciskajac klawisz ,,enter”, ktérym potwierdzamy
transakcje i przelewamy okre$long kwote srodkéw z naszego bankowego konta,
zaktadamy, ze dojdzie ona do skutku i bedzie rzetelna. Pomimo technicznych
i prawnych zabezpieczen w ostateczno$ci musimy sie odwota¢ do ustalonych zasad
etycznych i zdani jesteSmy na to, ze bedzie sie nimi kierowat sprzedawca.

Zapewne niniejszy artykut mogtby zosta¢ napisany przez ChatGPT. By¢ moze
bytby bardziej tre$ciwy i merytoryczny, lepiej zredagowany i przyjemniejszy w lek-
turze, jednym stowem — bardziej interesujacy i warto$ciowy. Ale to m.in. etyka nie
pozwolila jego autorowi ulatwic¢ sobie zycia i ,,p6j$¢ na skroty”.
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