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As a company, Netflix is currently demonstrating an unprecedented impact on audiovisual markets around the world.
As a part of the global media dynamic, Poland is susceptible to changes resulting from the streaming platforms’
increasing intrusion into local audiovisual markets. While Anglo-American researchers have analyzed in depth the
repercussions of Netflix’s involvement in local markets, in Poland the consequences of this media giant’s activities
remain neglected in media studies. This article is an attempt to identify areas where Netflix’s impact on the Polish
industry is significant and leads to visible changes in the industry’s existing practices and work system. As such,
this article contributes to the emerging body of academic work, namely the platformization of the cultural sector,
to which we can certainly assign audiovisual production. Based on in-depth interviews with industry practitioners
and an analysis of the content produced for Netflix and its institutional positioning in Poland, the article maps the
changes in the Polish audiovisual industry that are occurring here and now.
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Jestesmy $wiadkami wytaniania sie zupet-
nie nowych graczy przemystu audiowizualnego,
mianowicie serwiséw streamingowych. Dla wi-
dzow czy tez uzytkownikow stanowig one by¢
moze jedynie dodatkowy sposéb konsumpcji
tre$ci audiowizualnych. Jednak w rzeczywisto-
éci firmy streamingowe to gracze kompletnie
zmieniajacy dynamike rynku, a dla badaczy
mediow to kompleksowe, wielowymiarowe
przedsiebiorstwa produkcyjne, ktérych dzia-
talno$¢ stanowi ekscytujacy obszar badan. Ser-
wisy streamingowe oferuja bowiem duzo wie-
cej niz tylko nowe formy dystrybucji utworéw
audiowizualnych — wprowadzaja takze nowe
sposoby finansowania i licencjonowania tresci,
zmieniajg modele produkcyjne, oferujg nowe
sposoby dotarcia do odbiorcéw i komuniko-
wania sie z nimi, a takze majg zupelnie inne
modele biznesowe, w ktérych walutg nie jest,

[1] O platformach streamingowych wyczerpuja-
co pisze Amanda Lotz: Portals: A treatise on Inter-
net-distributed television, Ann Arbor, MI 2017.

jak dotychczas, jedynie ogladalno$¢, ale row-
niez, przykltadowo, atrybuty marki.
Dzialalnos$¢ Netflixa jako producenta kre-
atywnego wspolpracujacego z lokalnymi pod-
miotami jako producentami wykonawczymi
pod wieloma wzgledami pokrywa sie z logika
funkcjonowania telewizji, a dokladniej na-
dawcow linearnych, mimo fundamentalnych
niekiedy réznic w sposobach ich funkcjonowa-
nia. Pisala o tym wyczerpujaco Amanda Lotz,
dla ktdrej kategoria ,,Internet-distributed te-
levision” oznacza serwisy streamingowe dys-
trybuujace seriale wyprodukowane zgodnie
z profesjonalnymi praktykami branzowymi,
ktore dotychczas charakteryzowaly produkeje
dla telewizji[1]. Jednak pojawienie sie serwisow
streamingowych nieustajaco zmienia, i to zna-
czaco, caly ekosystem produkeji audiowizualnej
dotychczas kojarzonej z telewizjg. Te stosun-
kowo nowe ustugi serwisdw streamingowych
nie zastepuja, lecz wspdlistnieja z dotychczas
dziatajagcymi nadawcami liniowymi, operato-
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rami satelitarnymi i kablowymi, dodajac dalsza
zfozonos¢ do tego, co rozumiemy jako telewizja.
W duzej czesci anglojezycznego $wiata zjawisko
poszerzania pojecia telewizja jest silnie kojarzo-
ne z Netflixem, ktéry jako pionier nowego mo-
delu dostarczania tresci audiowizualnych cieszy
si¢ fenomenalnym wzrostem. W Polsce réwniez
to wlasnie Netflix, po$réd dostepnych opera-
torow streamingowych, zmienia polska branze
audiowizualng w najwiekszym stopniu. Celem
niniejszego opracowania jest proba zastano-
wienia sie, w jaki sposdb powinnismy bada¢
dziatalno$¢ w Polsce takich graczy jak Netflix.

W sektorze streamingu Netflix jest wiodg-
cym serwisem wideo na zgdanie w Polsce. Roz-
poczat swoja dzialalno$¢ nad Wisla w 2016 r.,
a — jak podajg Wirtualne Media - od drugiej
potowy 2019 r. Netflix jest najpopularniejszym
serwisem na naszym rynku[2]. Netflix nie po-
daje liczby subskrybentéw w Polsce, dostep-
nych jest jednak na rynku kilka branzowych
szacunkéow. Wedlug badania Mediapanel
w maju 2022 r. Netflixa, poprzez przegladarke
i aplikacje na urzadzenia mobilne, odwiedzi-
Yo 13,44 mln uzytkownikéw, czyli 44,94 proc.
wszystkich internautéw w Polsce[3]. Kazdy
spedzil tam $rednio 5 godz., 14 min i 39 sek.,
co czyni Netflix zdecydowanym liderem pod
wzgledem liczby uzytkownikéw i czasu korzy-
stania. Wedlug Ampere Analysis Netflix na
koniec 2021 r. mial w Polsce 2,5 mln subskry-
bentéw. Netflix na razie dominuje na polskim
rynku wideo online, ale konkurencja znaczaco
sie nasila. Nowym graczem jest Disney+, ktory
w swojej ofercie ma rozrywkowe brandy takie
jak Marvel i Star Wars, calg biblioteke seriali
amerykanskiej sieci ABC oraz produkcje Dis-
neya i Pixara oraz flagowe seriale Mandalorian,
WandaVision, Loki czy tez The Book of Boba
Fett. Dodatkowo, ostatnie przeksztalcenie HBO
GO w HBO Max w marcu 2022 r. spowodowa-
Yo poszerzenie biblioteki dostepnych dla pol-
skiego widza treéci o seriale wyprodukowane
przez WarnerMedia, takie jak Teoria wielkiego
podrywu czy tez Przyjaciele, nie wspominajac
juz o filmach pelnometrazowych pojawiajg-
cych sie w streamingu niemalze réwnolegle
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z premierami kinowymi. Do walki o ten wlas-
nie segment dolaczyl w 2023 r. SkyShowtime
z ofertg brytyjskich seriali ze stajni Sky Studios,
kinowych hitéw z Universal Pictures, takich jak
chociazby House of Gucci, amerykanskich se-
riali produkowanych dla kanaléw SHOWTIME
czy NBC, a takze programoéw dla dzieci spod
znaku Nickelodeon. W efekcie mamy obecnie
(w 2023 r.) na polskim rynku najwieksze glo-
balne serwisy streamingowe, ktore beda miedzy
sobg konkurowac¢ o czas i portfel polskich uzyt-
kownikéw. W obszarze streamingu mamy tez
na polskim rynku kilku znaczacych rodzimych
graczy. Kazdy z nadawcdw linearnych posiada
w swoim portfolio ustug serwis streamingowy
lub serwis na zadanie. Serwisy VOD nadawcow
byly poczatkowo przeznaczone do ogladania
programoéw telewizyjnych typu ,catch-up’, ale
w ostatnich latach nadawcy linearni inwestuja
w uslugi internetowe, poniewaz majg one za-
sadnicze znaczenie dla zréwnowazenia przewi-
dywanych spadkéw przychodéw z nadawania
liniowego. Jednak zaden z nadawcéw naziem-
nych nie produkuje tre$ci na wylacznos¢ dla
swoich kanaléw internetowych. Serwis VOD
jest czesto pierwszym oknem dystrybucji przed
ekspozycja linearng, ale wszystkie tresci online-
-first trafiajg ostatecznie do strumienia nadaw-
czego. Netflix jest zatem najbardziej znaczacym
graczem w sektorze streamingu, nie tylko ze
wzgledu na najwigksza popularno$¢ wérdd lo-
kalnych uzytkownikéw, lecz takze ze wzgledu
na znaczgce inwestycje w lokalne produkcje.
Mimo tej istotnej pozycji w sektorze stre-
amingowym rola Netflixa wzgledem tradycyj-
nych stacji telewizyjnych, a takze operatoréow
kablowych jest na chwile obecna komplementar-
na. Wéréd fragmentaryzacji mediow telewizja

[2] ps, Netflix ma w Polsce prawie 880 tysig-

cy uzytkownikow. W potowie roku ich liczba
wzrosnie do 997 tysiecy. ,Imponujgcy wynik”,
WirtualneMedia.pl, 17.06.2020, https://tinyurl.
com/samysfry (dostep: 7.07.2023).

[3] tw, HBO Max stracit 1,2 min polskich uzytkow-
nikow, Netflix przycigga na ponad pigé godzin,
WirtualneMedia.pl, 14.06.2022, https://tinyurl.
com/3e4ksywm (dostep: 7.07.2023).
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linearna wcigz ma najszerszy zasieg, skale
oraz natychmiastowo$¢ ceniong przez widzow
zwlaszcza w zakresie sportu na Zywo. Ponad
dwie trzecie doméw w Polsce posiada telewizje
kablowg lub satelitarng. Wedlug danych opraco-
wanych przez Omdia w calym regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej jest 40 mIn abonentéw
platnej telewizji, z czego az 11,5 mln przypada
na Polske, co czyni ja najwiekszym rynkiem
platnej telewizji w regionie CEE, czyli krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej[4]. Polska ma
odporny sektor platnej telewizji. Pomimo wzro-
stu subskrypcji wideo online, zjawisko cord-
-cutting, czyli rezygnacji z telewizji kablowej
na rzecz ustug serwis6w streamingowych nie
jest jeszcze znaczacg tendencjy. Wedlug Wave-
maker jesli widzowie platnej telewizji mieliby
subskrybowa¢ dodatkows ustuge VOD, to sa
bardziej sklonni, aby zrezygnowac¢ z ustug do-
stawcy VOD, z ktérego korzystali dotychczas,
niz zrezygnowac z platnej telewizji kablowej lub
satelitarnej. Swiadczy to o komplementarnym
charakterze serwiséow VOD w Polsce, stanowig-
cych uzupelnienie dotychczasowej oferty pro-
gramowej, z ktdrej korzystaja polscy widzowie
i uzytkownicy. Jest kilka powoddéw dla tak silnej
pozycji operatoréw platnej telewizji na polskim
rynku. Bez oferowanego przez nich szerokopas-
mowego Internetu polscy widzowie nie moga
korzysta¢ z ustug OTT (over-the-top), czyli
tre$ci dostarczanych bezposrednio do widzéw
za posrednictwem ustugi przesylania strumie-
niowego wideo przez Internet, z pominig¢ciem
tradycyjnej telewizji kablowej. Infrastruktura
jest istotnym problemem stojacym przed do-
stawcami ustug video-on-demand w Polsce
i na razie najlepszy dostep do Internetu mozna
uzyska¢ poprzez $wiattowod z miejskich sieci
dostepowych operatoréw platnej telewizji. Do-
datkowg sila operatoréw kablowych jest to, ze
w ramach oferowanego przez nich abonamentu

[4] I. Kornilova, OMDIA CEE online video and
pay TV market overview and trends to watch,
prezentacja konferencyjna, VideoWars by Screen-
Lovers, 12 kwietnia 2022.

[5] Ibidem.

znajduje si¢ szerszy zakres treéci oraz ustug niz
w przypadku pojedynczego serwisu wideo onli-
ne. Abonamenty telewizji kablowej i satelitarnej
to znacznie wiecej niz kanaly telewizyjne - to
pakiet ustug obejmujacy Internet, wielofunkeyj-
ne dekodery, catch-up TV oraz ustugi telekomu-
nikacyjne. Aby nie dawac klientom powodéw do
rezygnacji z abonamentu, dostawcy platnej tele-
wizji szukaja nowych sposobdw na poszerzenie
dotychczasowej oferty. Partnerstwo z serwisami
streamingowymi stato sie w ostatnich latach
strategia walki z cord-cuttingiem i jest silnie wy-
korzystywane przez operatoréw telewizji platnej
do celéw promocyjnych jako gtéwna warto$é
dodana dla klientéw. Dobrym przyktadem jest
dostawca telewizji kablowej Vectra oraz opera-
tor telekomunikacyjny Orange, ktérzy oferuja
subskrypcje do serwisu Netflix w ramach swo-
ich abonament6w i nieustajaco podkreslaja to
w swoich kampaniach promocyjnych. Dostep
do sieci kablowej jest uwazany za niezbedny
do tego stopnia, ze wszystkie nowo budowa-
ne bloki mieszkalne posiadaja dostep do sieci
kablowej, a koszt podiaczenia jest zazwyczaj
wliczony w optate eksploatacyjna. Stad cord-
-cutting w Polsce raczej nie nabierze w najbliz-
szym czasie takiego tempa, jakie ma w USA.

Choc¢ faktycznie linearna i platna telewizja
wcigz jest dominujgcym sposobem konsump-
cji tresci audiowizualnych w Polsce, polski
rynek dominuje w regionie pod wzgledem
subskrypcji wideo online. Wedlug Omdia
z 14 mln subskrypcji serwiséw streamingo-
wych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
na Polske przypada az 4,3 mln subskrypcji[5].
Wedtug Ampere Analysis ogélna penetracja
ustug streamingowych w Polsce jest wciaz na
stosunkowo niskim poziomie, w poréwnaniu
nie tylko z USA, lecz takze z wieloma krajami
Europy Zachodniej. W Polsce zatem VOD to
szybko rozwijajacy si¢ sektor, ale jeszcze niena-
sycony — wciaz jest w tym obszarze potencjat
wigkszej penetracji przez istniejacych graczy
lub nawet rozwoju nowych ustug. Oznacza to,
ze Polska jest obecnie szczegdlnie atrakcyjnym
rynkiem dla firm streamingowych, poniewaz
nasz lokalny rynek jest jednym z najwiekszych



w regionie i jednocze$nie jest tu jeszcze sporo
miejsca na dodatkowe ustugi w sektorze te-
lewizji na zyczenie. A to wlasnie na rynkach
miedzynarodowych, poza Stanami Zjedno-
czonymi, mozliwe jest wzmocnienie pozycji
Netflixa w nadchodzacych latach[6]. Dotych-
czasowe dzialania firmy zarzadzanej obecnie
przez Teda Sarandosa i Grega Petersa wyraznie
demonstruja, ze Polska faktycznie jest istotnym
rynkiem w strategii serwisu, ktéry inwestuje
w naszym kraju duze zasoby finansowe, produ-
kuje duzy wolumen tresci, jest zaangazowany
w profesjonalizacje lokalnego talentu i twor-
cow oraz zacie$nia relacje z kluczowymi dla
polskiej branzy audiowizualnej organizacjami,
takimi jak tédzka Szkota Filmowa oraz Krajowa
Izba Producentéw Audiowizualnych. Kolejnym
przejawem przywigzania Netflixa do Polski
w jego dlugoterminowej strategii w regionie
jest zatrudnianie polskich ekspertéw z bardzo
dobra znajomoscia polskiego rynku. Netflix
koordynuje swoja dziatalnos¢ w regionie CEE
z warszawskiego biura, ktore pelni funkcje re-
gionalnego hub na Europe Srodkowo-Wschod-
nig. Obecnie caly region CEE od produkcji do
marketingu zarzadzany jest z Warszawy. Sg to
przestanki §wiadczace o tym, ze Netflix chce
zosta¢ z nami na diugo.

Mimo ze pozycja Netflixa na chwile¢ obec-
ng jest komplementarna wzgledem dotychczas
funkcjonujacych nadawcédw tradycyjnych lub
operatorow telewizji kablowej/satelitarnej,
to jednak jego wplyw na polskg branze au-
diowizualng jest znaczacy i ztozony. Serwisy
streamingowe, a zwlaszcza Netflix, istotnie
zmieniajg dynamike naszego rynku, obowig-
zujace praktyki branzowe, a takze strategie
programowe i finalnie to, co my jako widzowie
mozemy oglada¢ ,na matym ekranie”. Henry
Jenkins zauwazyl, ze kazde medium ma cha-
rakterystyczny dla siebie ,,zestaw praktyk’, ta-
kich jak sposoby tworzenia tresci, metody ich
konsumpcji, praktyki twoércze oraz konkretne
strategie branzowe[7]. Zamierzeniem niniejsze-
go artykulu jest zastanowienie sig, jakie zestawy
praktyk, w rozumieniu Jenkinsa, zmienily sie
pod wplywem dziatalnosci Netflixa w Polsce.
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W niniejszym artykule autorka podejmuje pro-
be stworzenia mapy wplywu Netflixa na polski
rynek i bada ,logike” dzialania Netflixa, ko-
rzystajac z terminu zaproponowanego przez
socjologa Johna B. Thompsona[8] do opisania
zestawu czynnikow, ktore okreslaja warunki,
na jakich poszczegdlni praktycy operuja w ra-
mach danej branzy. Rozwazajac wplyw Netflixa
na polski rynek, konieczne jest odniesienie sie
do pracy Brooke Erin Dufty, Thomasa Poella
oraz Davida B. Nieborga, ktérzy do opisania
wplywu platform cyfrowych na lokalne rynki
uzywaja pojecia platformizacja[9]. Wedlug ba-
daczy platformizacja wigze si¢ z kluczowymi
zmianami w praktykach pracy, a jej wpltyw na
produkgje, dystrybucje i monetyzacje tresci kul-
turowych jest zdumiewajacy i ztozony. Autorzy
podkreslaja, ze kompleksowe zrozumienie tego
procesu wymaga spojrzenia zaréwno na wymiar
instytucjonalny, jak i na codzienne praktyki kul-
turowe i przezywane doswiadczenia producen-
tow i konsumentéw w lokalnych kontekstach.
Badacze zachecajg zatem do badania wplywu
platformizacji na praktykéw branzowych oraz
procesy i produkty przemystéw kultury. Niniej-
szy artykul zatem jest proba opisania charak-
teru i zakresu platformizacji na polski rynek
i zastanowienia sieg, czy serwisy streamingowe
umozliwiaja nowe modele produkcji, nowe ga-
tunki produkowanych tresci, a takze jak lokalni,
w tym przypadku polscy, praktycy branzowi
reaguja na pojawiajace sie zmiany. Artykut za-
checa do zastanowienia sie, co si¢ dzieje, kiedy
w branzy pojawia si¢ korporacja miedzynarodo-

[6] N. Jarvey, Netflix Under Pressure: Can a Holy-
wood Disruptor Avoid Getting Disrupted?, The
Hollywood Reporter, 8.08.2019, https://tinyurl.
com/ycxabsm2 (dostep: 7.07.2023).

[7] H. Jenkins, Convergence Culture, New York
2006.

[8] J.B. Thompson, Merchants of Culture: The
Publishing Business in the Twenty-first Century,
New York 2012.

[9] B.E. Dufty, T. Poell, D.B. Nieborg, Platform
Practices in the Cultural Industries: Creativity,
Labor, and Citizenship, ,Social Media + Society”
2019, nr 5(4).
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wa, jak zmienia sie profil kontentu i organizacja
produkgji oraz zawodowe zycie lokalnych twor-
cOw. Zamierzeniem autorki niniejszego tekstu
jest cheé zastanowienia si¢ nad kierunkiem
i konsekwencjami zmian, jakie obecnie maja
miejsce w polskiej branzy audiowizualne;j.

Lokalizacja - klucz do sukcesu

Na rynku polskim mamy powoli do czynie-
nia z wojng streamingows, czyli konkurencja
kluczowych firm o lokalne subskrypcje. Dla
uzytkownikow stanowi to ekscytujacy wachlarz
tre$ci do wyboru. Jednak dla serwiséw stre-
amingowych perspektywa ta jest mniej opty-
mistyczna, gdyz wieksza liczba graczy oznacza
duzo bardziej zacigtag konkurencje, w ktdrej
gltéwna bronig w rekach rywalizujacych ze sobg
koncernéw jest nie tylko zasobnos¢ bibliote-
ki programowej, lecz przede wszystkim sg nig
atrakcyjne produkcje na wylacznosé. W walce
o widza nastepuje bowiem konsolidacja progra-
moéw w ramach struktur wlasnosciowych kon-
glomeratéw medialnych. Ze wzgledu na umowy
licencyjne - flagowe produkcje przenoszg sie
z jednego serwisu do drugiego. Dobrym przy-
ktadem moze by¢ tu serial Przyjaciele, ktory do
konca 2021 r. dostepny byl na Netflixie, ale mu-
sial stamtad znikng¢ - prawa do eksploatacji ma
bowiem wytwdrnia Warner Bros. — wlasciciel
HBO Max. Podobnie trylogia filmowa Matrix
zniknela z Netflixa, aby pojawi¢ sie niemal na-
tychmiast na HBO. Po pojawieniu si¢ Disneya+
w Polsce wszystkie filmy z uniwersum Marvela
zniknety z Netflixa i przeszty do okna dystrybu-
cyjnego serwisu Disneya, ktory jest wlascicie-
lem marki Marvel. W efekcie takich zabiegow
spowodowanych walka o cenne subskrypcje
oferta serwisow staje si¢ coraz bardziej sfrag-
mentaryzowana. Flagowych produkcji danej
wytworni nie znajdziemy nigdzie indziej niz
w ustudze streamingowej nalezacej do tej samej

[10] N. Jarvey, op. cit.

[11] A. Lotz, Profit, not free speech, governs media
companies’ decisions on controversy, The Conver-
sation, 10.08.2018, https://tinyurl.com/ycka6vp4
(dostep: 7.07.2023).

korporacji. Posiadacze praw, tacy jak Disney
czy Warner, umieszczajg swoje tresci wytacznie
we wlasnych internetowych oknach dystrybu-
cyjnych. Nie ma na chwile obecng ustugi, ktéra
zebralaby najciekawsze pozycje filmowe i seria-
lowe pochodzgce z réznych wytworni w jednym
miejscu. W rezultacie uzytkownicy nie sg i nie
bedg w stanie zwrdci¢ sie do pojedynczej ustu-
gi streamingowej, ktdra zapewni im wszystkie,
albo prawie wszystkie, interesujgce ich tresci.
Gléwnym poszkodowanym tych zmian na
rynku wydaje si¢ by¢ Netflix. To wlasnie ser-
wis zalozony przez Reeda Hastingsa w wyniku
wojny streamingowej systematycznie od kilku
lat traci prawa do eksploatacji produkcji naj-
wigkszych wytwoérni amerykanskich, na kto-
rych dotychczas budowal swojg baze klientow
i sukces komercyjny. Netflix musi zatem bardzo
szybo wzbogaci¢ swoja biblioteke programowa,
inaczej pokona go konkurencja[10]. Juz dzisiaj
Disney+, mimo ze wystartowal jedyne trzy lata
temu, depcze Netflixowi po pigtach i jest juz
drugg najwicksza ustuga na swiecie pod wzgle-
dem liczby subskrybentéw. Oczywiscie, mamy
tutaj jeszcze wazng przestanke motywujaca do
produkgji lokalnych tresci w postaci dyrektywy
unijnej o audiowizualnych ustugach medial-
nych, na mocy ktoérej co najmniej 30 proc. tre-
$ci dystrybuowanych w serwisach VOD musi
pochodzi¢ z UE w celu wsparcia kulturowej
réznorodnosci europejskiego sektora audiowi-
zualnego. Ale Amanda Lotz uwaza, ze rzadowe
regulacje i przepisy majg niewielki wptyw na
tre$ci produkowane przez koncerny medialne
i to przestanki biznesowe dotyczace rentow-
nosci przedsiewziecia sg znaczeni silniejszymi
determinantami wplywajacymi na oferowane
tresci[11]. Badaczka jest przekonana, ze Netflix
zdaje sobie sprawe, iz z biznesowego punktu
widzenia nie moze juz opiera¢ swojej dzialal-
nosci na dostarczaniu jedynie amerykanskich
tresci lub tworzeniu zdelokalizowanych historii
i postaci. Zwlaszcza w sytuacji, gdy duza czes¢
jego bazy subskrybentéw znajduje si¢ poza
granicami Stanéw Zjednoczonych. Oprocz
flagowych hitéw kluczem do sukcesu w walce
o uzytkownikow sg wlasnie lokalne produkcje.


https://tinyurl.com/ycka6vp4

Netflix korzysta z ustug lokalnych producentéw,
aby tworzy¢ polski kontent zdolny do przycig-
gania nowych klientdéw, a takze utrzymania
obecnej bazy subskrybentéw. Historycznie uj-
mujac: przejscie do produkeji lokalnej jest tez
zwykle zwigzane z pogladem, Ze tresci lokalne
sa lepiej odbierane przez lokalng publicznos-
cig. Joseph D. Straubhaar, postugujac sie teoria
cultural proximity, twierdzi, ze lokalni widzo-
wie wolg programy krajowe od importowanych
i wybierajg wtasne produkty kulturowe, kiedy
tylko moga, poniewaz wolg narracje zawieraja-
ce znajome im elementy[12]. Taki poglad tyczyl
sie dotychczas widza telewizji szerokopasmo-
wej, ale sa podstawy zeby sadzi¢, ze takie stwier-
dzenie ma tez racj¢ bytu w przypadku serwisow
streamingowych. Alicja Grawon-Jaksik, byta
prezeska Krajowej Izby Producentéw Audiowi-
zualnych, obecnie wiceprezeska MTL Maxfilm,
odpowiedzialna za realizacje nowych projektow
fabularnych, potwierdza takg teze:

Kontent lokalny powstaje nie dlatego, ze serwisy
chcg wspiera¢ polska produkgje, tylko dlatego, ze
jest on po prostu ogladany. Wystarczy spojrze¢ na
statystyki Netflixa, nawet te globalne. Polski sub-
skrybent kupuje subskrypcje i oglada polskie rzeczy.
To samo mialo miejsce w przypadku nadawcow.
Firmy streamingowe nie mogg produkowa¢ czego
innego, bo straca te cenne subskrypcje. Lokalna
produkeja wynika z kalkulacji biznesowej[13].

Zresztg nacisk Netflixa na lokalizacje ustugi
jest od samego poczatku widoczny w jego dzia-
talnosci. Kiedy Reed Hastings przyjechatl do
Warszawy, okreslit start Netflixa w Polsce jako
»prawdziwie polski serwis” z catkowicie zlo-
kalizowanym interfejsem uzytkownika, gdzie
ponad 8o proc. tresci ma dubbing lub napisy
w jezyku polskim. Bardzo wcze$nie Netflix zde-
cydowal sie tez na inwestycje w lokalne tresci
jako kluczows strategie dla polskiego rynku
i pod tym wzgledem poczynit dotychczas naj-
wieksze postepy wérdd globalnych serwisow
VOD dzialajacych w Polsce. Krétko po oglo-
szeniu planéw utworzenia biura w Warszawie
Netflix podwoit liczbe swoich polskojezycznych
produkcji. Na przetomie 2022 1 2023 r. w serwi-
sie miato premiere dziewig¢ nowych polskich
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seriali i dziewig¢ filméw fabularnych. Lokalne
produkcje wysokiej jako$ci oryginalnych tresci
na wylaczno$¢ pomagajg serwisowi wyrézni¢
sie na coraz bardziej zattoczonym rynku.

Ale lokalne produkgje to nie jedyna strategia
generowania tresci. Licencjonowanie gotowych
lokalnych tresci to szybki sposéb na zdobycie
przewagi na lokalnych rynkach. Aby wzmocni¢
polski kontent w swoim katalogu i zapewni¢
wystarczajacy ilos¢ tresci licencjonowanych
na Polske, Netflix podpisal umowy z kilkoma
lokalnymi dystrybutorami, takimi jak Next
Film, Kino Swiat, Alter Ego Pictures, umoz-
liwiajac dostep do polskich filméw z portfolio
dystrybutoréw. Netflix byt réwniez zaintereso-
wany uzyskaniem dostepu do obszernych bi-
bliotek tresci polskich nadawcédw naziemnych.
TVN, obecnie czes¢ Warner Bros. Discovery,
od razu odrzucil wspélprace, gdyz stawia na
rozwdj wlasnego serwisu Player i posiadanie
wlasnych tresci na wylaczno$é. Podczas gdy
TVN od razu odmoéwil sprzedazy praw do ja-
kiegokolwiek swojego programu, TVP rozpo-
czeta wspodtprace z Netflixem, ktéry udostepnia
swoim uzytkownikom takie tresci nadawcy jak
130 odcinkéw kultowego serialu Ranczo, seriale
Artysci, Archiwisci, 12 sezonow O mnie sig nie
martw i3 sezony Wojennych dziewczyn. Wspol-
praca Netflixa z polskim nadawcg publicznym
TVP dotyczyla réwniez koprodukeji historycz-
nego serialu kryminalnego na podstawie best-
sellerowej powiesci Erynie Marka Krajewskiego.
Umowa okreslala, ze serial bedzie mial premiere
w Netflixie jako pierwszym oknie dystrybucji,
nastepnie w serwisie VOD TVP, a na koncu
w kanale linearnym. W ostatnich miesigcach
publiczny nadawca stawia jednak na wlasne
serwisy i nie udostepnia juz Netflixowi no-
wych propozycji ze swojej bogatej biblioteki.
Zapowiedziana koprodukcja finalnie nie doszta

[12] J.D. Straubhaar, World Television. From
Global to Local, Los Angeles — London — New
Delhi - Singapore 2007.

[13] Wywiad osobisty z Alicja Grawon-Jaksik,
byta prezeska Krajowej Izby Producentéw Audio-
wizualnych, wiceprezeska MTL Maxfilm, marzec
2022.
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do skutku, a film ukaza si¢ jedynie w kanatach
dystrybucyjnych TVP.

Jednak z perspektywy lokalnego rynku, jesli
rozwazymy pozytek dla panstwa i dla rozwoju lo-
kalnego sektora i wzmocnienia matych i §rednich
przedsigbiorstw, licencjonowanie tresci nie jest
tak korzystne jak lokalne inwestycje firm stre-
amingowych w kontent. To wlasnie produkcje na
zlecenie przyczyniaja si¢ do powstawania miejsc
pracy, a korzystanie z lokalnych zasobow i infra-
struktury nakreca dynamike lokalnego rynku.
Alicja Grawon-Jaksik podkresla wage produkcji
na zlecenie dla polskiej branzy audiowizualnej:

Cala Europa zajmuje si¢ gtéwnie tym, aby gwa-
rantowa¢ formalnie, czyli regulacyjnie obowigz-
ki serwiséw do reinwestowania w nowy kontent
w ojczystych jezykach na jakim$ okreslonym po-
ziomie. Czyli chodzi o to, aby wprowadzi¢ gwa-
rancje, Ze serwisy streamingowe nie beda kupowa¢
jedynie licencji, tylko produkowa¢ na jakim$ mi-
nimalnym poziomie za po$rednictwem lokalnych
firm i z udzialem lokalnych tworcéw. W interesie
polskiego sektora audiowizualnego jest to, aby
pieniadze szty w rodzimy biznes, przez firmy do
pracownikéw, czyli przez caly fancuch wartosci
ekonomicznej (w tym w podatkach CIT, VAT, PIT
do budzetu panstwa). Takze po to, aby byt przeptyw
know-how, zeby ludzie si¢ uczyli i profesjonalizo-
wali, budowali miedzynarodowy network. Pienigdz
musi cyrkulowa¢ — musi wracad. Jesli serwisy maja
wysokie przychody z terytorium Polski, bo jestesmy
duzym rynkiem, to nie ma powodu, dla ktérego nie
powinni reinwestowac czesci tych dochodéw w Pol-
sce. Tak sie zreszta dzieje. To umozliwia rozwdj,
pozwala nawiazywac relacje, $ciggac zagranicznych
producentéw, co zawsze pobudza wysoko$¢ obro-
téw na rynku. To ma wymiar biznesowy, ale jedno-
czes$nie kulturowy, bo powstaje kontent lokalny[14].

Powyzsze obserwacje $wiadczg o tym, Ze
implikacje inwestycji Netflixa w lokalne tre-
$ci maja glebszy charakter strukturalny, po-
niewaz determinujg one realia biznesowe na

[14] Ibidem.

[15] K. Stanhope, KIPA we wspotpracy z Netflix
ustanawiajg nowy fundusz kryzysowy COVID-19
dla najbardziej poszkodowanych pracownikow
sektora audiowizualnego i filmowego, Netflix,
7.05.2020, https://tinyurl.com/y6fytwfd (dostep:
7.07.2023).

rynku. Wedtug danych wlasnych firmy w latach
2020-2021 Netflix przeznaczyt 89o mln zl na
rozwoj wlasnej oferty polskich tytutéw, w tym
produkcji oryginalnych i tytuléw na licencji,
tworzac przy tym, od 2018 roku, ponad 3500
miejsc pracy przy polskich produkcjach ory-
ginalnych. Od poczatku swojej dzialalnosci
w Polsce Netflix wyprodukowal juz blisko
40 polskich filméw i seriali, przyczyniajac sie
tym samym do ozywienia sektora produkcyjne-
go. Dodatkowo Netflix wspiera mate i $rednie
przedsiebiorstwa, poniewaz zleca swoje pro-
dukgcje licznym mniejszym, $rednim, a tak-
ze mlodym firmom producenckim. Netflix
wspolpracowal z najwiekszymi niezaleznymi
studiami produkcyjnymi w Polsce: Opus TV
jest producentem wykonawczym seriali Infor-
macja zwrotna, Krélowa oraz Pewnego razu na
krajowej jedynce; ATM z kolei zrealizowal Za-
chowaj spokdj i W glebi lasu, Telemark - seriale
Krakowskie potwory i Brokat, a Akson Studio
dostarczylo Sexify oraz Gry rodzinne. Jednak
Netflix, oprécz wspolpracy z najwiekszymi
i doswiadczonymi firmami produkcyjnymi,
zleca produkcje mniejszym firmom oraz mto-
dym producentom, jak w przypadku serialu
Gang Zielonej Rekawiczki, ktérego producen-
tem wykonawczym zostal Baboo Production,
a serialu Dziewczyna i kosmonauta — Lulu
Production.

Oprécz inwestycji w lokalne produkgeje
w 2020 1. Netflix we wspolpracy z Krajowa
Izba Producentéw Audiowizualnych (KIPA)
rozpoczal realizacje programu pomocy dla
tworcdw, ktorych miejsca pracy zostaly za-
grozone przez pandemie¢ koronawirusa. Tylko
wiosng 2020 r. Netflix przeznaczyl 2,5 mln zt na
te inicjatywe[15]. Program Producenci Pomaga-
ja Ekipom skierowany byt do reprezentantéw
90 zawodow filmowych, ktérzy mogli uzyska¢
zapomoge w formie darowizny w wysokosci
2700 zt netto. Z pomocy skorzystali pracownicy
wszystkich pionéw planu filmowego: o$wietle-
niowcy, dzwiekowcy, charakteryzatorzy i ko-
stiumografowie, scenografowie, kierownicy pla-
néw zdjeciowych, fotosisci, a takze pracownicy
postprodukgji i animatorzy. Wedlug bylej pre-


https://tinyurl.com/y6fytwfd

zeski KIPA zapomoga Netflixa pomogta unik-

na¢ zapasci na polskim rynku audiowizualnym:
Gdyby nie bylo Netflixa, to sporo firm nie przetrwa-
foby pandemii w takiej formie, w jakiej to si¢ udato.
Frekwencja w kinach siadla, wigc producenci prze-
niesli si¢ w naturalny sposéb do streamingu, czyli
tam, gdzie byl pieniadz i mozliwo$¢ kontynuowania
produkeji, bez wstrzymywania proceséw. Serwisy
tez s3 dodatkowym zrodlem finansowania, wiec
polscy producenci nie musza bazowac na pojedyn-
czych zrédlach finansowania np. instytucjonalno-
-publicznego. Dla rynku to jest oddech, od$wieze-
nie pewnych ukladéw i wptywéw rynkowych. To
sa wygodne pienigdze, poniewaz lokalny produ-
cent dostaje je z gory, ma zagwarantowane 100%
finansowania kosztow przedsiewziecia, nie musi
zbiera¢ funduszy z rynku lub wyktada¢ z wlasnej
kieszeni, nie boryka si¢ z bolaczkami cashflowymi
w trudnym czasie wysokiej inflacji i ograniczeniami
finansowania od partnerdéw prywatnych[16].

Dodatkowo, w lipcu 2020 r. polski rzad
wprowadzil tzw. podatek VOD lub podatek
Netflixa, ktory naklada na serwisy na zgdanie
obowigzek odprowadzania 1,5 proc. swoich
przychodéw do Polskiego Instytutu Sztuki
Filmowej (PISF). Najwigkszym platnikiem
jest Netflix, a z podatku zwolnieni sg jedynie
dostawcy, ktorych klienci stanowia mniej niz
1 proc. internautow w Polsce. W pierwszym
kwartale 2022 r. Polski Instytut Sztuki Filmowej
otrzymal w ramach tej optaty ponad 7 mln z1
od samego Netflixa. Pienigdze te zasilajg budzet
PISF-u, ktéry wspiera rodzima produkcje.

Rosngca obecno$¢ i znaczenie Netflixa
w polskim przemysle kreatywnym budzi jednak
rézne obawy. Z jednej strony otwarcie nowego
biura Netflixa w Warszawie daje nadzieje na
dalsze inwestycje w lokalne tresci, a co za tym
idzie — generowanie miejsc pracy dla lokalnego
personelu kreatywnego. Z drugiej strony, pod-
czas gdy Netflix inwestuje coraz to wigksze
budzety w polski kontent, lokalni niezalezni
producenci moga mie¢ problemy z konkuro-
waniem z graczem tej wielkosci. Netflix prze-
znacza duzo wieksze naklady finansowe na pro-
dukcje fabularne niz czotowi polscy nadawcy
telewizyjni, rodzime ustugi streamingowe czy
polscy producenci niezalezni, a jego skala spra-
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wia, Ze jest w stanie produkowa¢ duzy wolumen
wysokiej jakosci tresci, z ktorym wiekszos$¢ lo-
kalnych graczy nie moze konkurowa¢. Alicja
Grawon-Jaksik widzi w tym pewne zagrozenie —
lokalni producenci mogg sta¢ si¢ zbyt zalezni
od gotéwki ze streamingu. Polska musi zatem
wzmocni¢ swoj system finansowania publicz-
nego dla sektora audiowizualnego, aby stworzy¢
zrownowazony model biznesowy:

Dotychczasowi nadawcy dzialajacy na naszym
rynku byli lokalni, kulturowo osadzeni w Polsce,
mygleli biznesowo o pozytkach wynikajacych dla
rynku lokalnego. Netflix, i kazdy inny serwis, kie-
ruje sie biznesem w makroskali i tak bedzie. Nie
zapominajmy, Ze sg to firmy ze Stanéw Zjedno-
czonych, a nie polskie, nie z rynku europejskiego.
W ktéryms momencie determinantg decyzji bedzie
Excel i wyniki sprzedazowe. Patrzac szerzej, trzeba
wzmacnia¢ lokalny polski rynek, polskie warto-
$ci kulturowe, a takze te europejskie, rownolegle
do produkgji streamingowych. Duzo o tym roz-
mawiamy z innymi organizacjami europejskimi
i mamy watpliwosci, czy adekwatng polityka jest
niereagowanie na sytuacje, ze firmy, ktére kultu-
rowo s3 z innych kontynentéw, decyduja o zde-
cydowanej wiekszosci zamawianego kontentu na
danym lokalnym rynku (vide w aspekcie doboru
gatunkow, tematow etc.). Serwisy w pewien sposob
monopolizujg rynek. Jesli doprowadzimy do sytua-
cji, w ktdrej znaczaco wigkszy bedzie stosunek pro-
dukcji streamingowej wzgledem niezaleznej, zrobi
nam si¢ monopolizacja w zakresie produkcji i tzw.
editorial line, co ma znaczenie takze dla twdrcow.
Wazne jest, jakie instrumenty wdrozg instytucje lub
rzad, aby wesprze¢ male i $rednie firmy produk-
cyjne. Sytuacja jest naprawde skomplikowana, bo
cashflow jest tutaj sprawg palaca. Praca z serwisem
streamingowym z perspektywy producenta to jest
cashflow, o ktdry si¢ nie musze martwi¢. W Polsce
robiliémy rocznie 50-60 produkcji fabularnych,
pelnometrazowych. Netflix zapowiedziat 9 fabul,
9 seriali. To juz przy jednej tylko firmie stanowi
znaczacy cze$¢ dotychczasowej polskiej produkeiji,
a tych ustug jest i bedzie wigcej. Nie miejmy ztudzen,
cala Europa konkuruje o wzgledy streameréw, ale
jednoczes$nie podobnie ocenia te zagrozenia ryn-
kéw lokalnych. Na koniec dnia chodzi o zachowanie
balansu intereséw - finansowych, gospodarczych
i kulturowych. O balans w polityce ekonomicznej

[16] Wywiad z A. Grawon-Jaksik.
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i kulturowej, majac na uwadze interesy krajowe na
réznych szczeblach panstwowych z interesem we
wzmacnianiu lokalnych przedsiebiorcéw i kultury
jako takiej[17].

Mamy zatem do czynienia z sytuacjs,
w ktorej Netflix staje sie jednym z gltéwnych
producentdéw tresci, a dodatkowo réwniez jed-
nym z najbardziej atrakcyjnych pracodawcow
na rynku audiowizualnym w Polsce. Netflix
ma reputacje¢ pracodawcy o bardzo dobrych
finansowych warunkach pracy. Pozytywne do-
$wiadczenia z perspektywy Post-Production
Supervisora dostarcza Mateusz Remberk z fir-
my Editorium, ktéry pracowat m.in. przy seria-
lach Krélowa, Pewnego razu na krajowej jedynce
i Informacja zwrotna:

Praca przy produkcjach dla Netflixa cieszy sie
ogromnym zainteresowaniem ze strony podwy-
konawcow postprodukeji. Dla studia, do ktérego
trafiajg nakrecone na planie materialy, wspdlpraca
z Netflixem oznacza nie tylko prestiz, ale rdwniez
bardzo dobre warunki wzajemnych relacji. W pol-
skich realiach postprodukeja seriali i filmow sto-
sunkowo czesto jest traktowana po macoszemu.
Najczeéciej jej budzet jest mocno ograniczany ze
wzgledu na wydatki poniesione na wczesniejszych
etapach produkcji. Netflix wymaga od producentéw
przemyslanej alokacji érodkéw na wszystkie etapy
produkgji, jeszcze przed jej rozpoczeciem, co skut-
kuje przestrzeganiem wyznaczonych zatozen w duzo
wigkszym stopniu niz przy wspélpracy z innymi
emitentami. Dodatkowo, w wypadku przekroczenia
zalozonego budzetu Netflix jest w stanie zrozumieé
kreatywna decyzje, z ktérej powodu do tego doszlo,
i zwigkszy¢ swoje zaangazowanie finansowe w kon-
kretny tytul. Oznacza to, ze jako emitent, z jednej
strony bardzo klarownie wyznacza on granice i ramy
finansowe, w ktérych producent moze si¢ poruszac,
a z drugiej przewiduje pewne odstgpstwa od pla-
nu, gdy wymaga tego osiagniecie kreatywnej wizji.
Z perspektywy podwykonawcéw taka sytuacja jest
bardzo pozadana, poniewaz od samego poczatku
wspolpracy wyznaczone sg klarownie oczekiwania,
lecz koncowy efekt nie cierpi ze wzgledu na niespo-
dziewane problemy ptynnoéci finansowej. Typowym

[17] Ibidem.

[18] Wywiad osobisty z Mateuszem Remberkiem,
In-house Post-Production Supervisorem z firmy
Editorium, kwiecien 2023.

przykladem takiej sytuacji moze by¢ koniecznoéé
wykonania efektu specjalnego wykraczajacego
poza zaplanowany budzet. Niejednokrotnie zdarza
sie, ze na planie filmowym zostaja nakrecone rze-
czy, ktore nie powinny i musza zosta¢ poprawione
w postprodukgji. Stynny kubek Starbucksa w Grze
o Tron, ktorego nikt nie zauwazyl na planie. Podczas
gdy cze$¢ emitentéw zrzucitoby odpowiedzialnosé
za taki bfad na producenta, Netflix wielokrotnie
zaprezentowal, ze przy odpowiednio klarownej
komunikacji ze strony podwykonawcéw, jest on
sklonny zwiekszy¢ budzet w razie potrzeby. Wymog
przedstawienia ramowego planu kosztow jeszcze
przed rozpoczeciem produkcji ma réwniez bardzo
pozytywny wplyw na stawki podwykonawcéw na
etapie postprodukeji. Podczas gdy zwyczajowo na
ten etap byly przeznaczone resztki finansowe pozo-
stale po nadgodzinach wypracowanych na planie
i wynajmie bardzo drogiego sprzetu, w wypadku
wspolpracy z Netflixem postprodukeja od samego
poczatku ma jasno okreslony budzet, w ramach
ktérego producent moze dobiera¢ odpowiednich
podwykonawcéw([18].

W efekcie duzego wolumenu zamawianych
tresci oraz stawek wyzszych niz rynkowe ofe-
rowanych przez Netflixa juz teraz jest bardzo
trudno pozyskaé personel kreatywny i ekipe
produkcyjng. Dodatkowo, efektem jest rowniez
wzrost kosztéw produkcji, co réwniez podkre-
$la Grawon-Jaksik:

Mamy 20-30% wzrost stawek w produkgji, co jest
m.in. efektem obecnosci serwiséw streamingowych.
Duzy podmiot, taki jak Netflix moze zaptaci¢ ekipie
wiecej niz niezalezni producenci bez partnera ,,za-
mawiajacego” i pokrywajacego 100% kosztéw przed-
siewziecia. Konkretne grupy zawodowe systema-
tycznie podnoszg stawki, co w efekcie doprowadzito
do znaczacego wzrostu kosztow produkeji. Jeszcze
niedawno koszt produkgji filmu, standardowe 30-35
dni zdjeciowych, wspdlczesna Polska, czyli bez eks-
traordynaryjnych kosztéw inscenizacyjnych, to bylo
okoto 6-7 mln ztotych netto. Teraz koszt wynosi juz
blizej 9-10 mln. Kiedy robi si¢ film z dofinansowa-
niem Instytutu Filmowego, co wynika z przepisow
europejskich, wysokos¢ dofinansowania co do za-
sady to 50%, w przypadku filméw tzw. ,trudnych’,
co definiuje ustawa o kinematografii — 70%, wiec
zawsze drugg cze$¢ srodkow trzeba znalez¢ z rynku
od prywatnych podmiotéw. Jesli PISF przyznaje
producentowi 4 mln na produkcje filmu, to pro-
ducent musi jeszcze znalez¢ obecnie 6 mln z rynku



prywatnego lub wylozy¢ takie srodki z wlasnej kie-
szeni, jesli chce produkowac¢ film samodzielnie. Na
polskich filmach frekwencja w kinach po pandemii
wcigz jest niska. Bardzo trudno o zwrot kosztéw
produkcji. Przy wspdlpracy ze streamingami jest
po prostu tatwiej. Producent nie musi sie martwi¢
o cashflow, dostaje $rodki z gory, wspotpraca jest
profesjonalna i partnerska. Dodatkowo, teraz mamy
sytuacje postpandemiczng i naprawde trudno jest
zebra¢ prywatne pieniadze. Taka wspolpraca jest
wiec na ten moment rynkowy idealna, aby mie¢
plynna lini¢ produkcyjng[19].

W efekcie, polski rynek audiowizualny staje
sie coraz bardziej zalezny od Netflixa, ktory ze
wzgledu za skale swojej globalnej dziatalnosci
dysponuje ogromnymi budzetami produkcyj-
nymi, moze zaproponowa¢ lepsze warunki
finansowe i oferuje producentom gwarancje
plynnosci finansowej. Jednym stowem, sg to
modele biznesowe, z ktérymi inni emitenci
lub producenci niezalezni moga mie¢ trud-
no$¢ konkurowa¢. Wiele firm produkcyjnych
i duza czgs$¢ personelu kreatywnego wspotpra-
cujagcego z Netflixem pracuje réwniez z jego
konkurentami, czyli przy produkcjach na zlece-
nie nadawcéw linearnych lub innych serwiséw
streamingowych. Na stosunkowo niewielkim
polskim rynku ma zatem miejsce duza konku-
rencja nie tylko o projekty, zlecenia, lecz takze
personel kreatywny i ekipy produkcyjne. Netflix
ma w obliczu takiej konkurencji wszelkie atuty,
aby zdominowa¢ rynek. By¢ moze polski rynek
audiowizualny czeka podobna przysztos¢ jak
branze hiszpanska, ktéra stala sie dla Netfli-
xa kluczowym rynkiem europejskim. Netflix
przewrécil hiszpanski rynek do géry nogami,
otwierajac w 2019 r. swdj pierwszy europejski
o$rodek produkcyjny zlokalizowany w miejsco-
wosci Tres Cantos na poinoc od Madrytu[20].
Hub jest obecnie rozbudowywany, a Netflix
w miedzyczasie zwiekszyt swoje przychody o 17
razy. Jak podaje Europa Press, w ubieglym roku
podatkowym wyniosty one 579,3 mln euro[21].
Z kolei zysk firmy na tym obszarze wzrést do
8,69 mln euro, czyli o 468 proc. To wlasnie
dzieki Netflixowi przemyst audiowizualny
w Hiszpanii stal si¢ kluczowy pod wzgledem
zatrudnienia i gospodarki, stanowigc 3,2 proc.
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produktu krajowego brutto Hiszpanii. Netflix
nie stracil pozycji lidera, mimo ze Disney+ de-
biutowal w Hiszpanii w marcu 2020 r. Aktywni
w zakresie produkeji sa w Hiszpanii réwniez
Viacom (VIS) czy AMC Networks. Efekty ich
prac wida¢ na rynku $wiatowej rozrywki — cho¢
na 100 najpopularniejszych programéw w ser-
wisach SVOD az 78 wcigz pochodzi z USA
(dane Ampere Analysis za 2021 r.), Hiszpa-
nia jest pigtym $wiatowym rynkiem w takim
ujeciu[22]. Potencjal rynku wideo nie umyka
hiszpanskim wladzom. W marcu 2021 r. rzad
powolal Spain AudioVisual Hub[23], ktérego
ideg jest przyciaggniecie do 2025 r. do Hiszpa-
nii jeszcze wigkszych inwestycji w audiowizu-
alny biznes - konkretnie o 30 proc. wyzszych.
Zwigkszeniu inwestycji w sektor audiowizualny
Hiszpanii maja réwniez stuzy¢ istotnie obni-
zone podatki dla tworcow filméw czy seriali,
rozwijanie branzowych kadr i talentéw czy usu-
wanie barier administracyjnych dla twoércéw.
Przepustka do sukcesu Hiszpanii na §wiatowym
rynku rozrywki jest przede wszystkim jezyk,
ktérym wtada blisko 500 mln oséb (poza Hi-
szpania ogromna cz¢$¢ Ameryki Poludniowej,
Ameryki Srodkowej z Meksykiem i duzy hi-
szpanskojezyczny rynek w USA). Ze swoimi
zréznicowanymi plenerami — wyspami, lasami,
rzekami, gérami, plazami i historyczng zabu-
dowa dostepng niemal w kazdym regionie —
Hiszpania oferuje takze niepowtarzalne plany

[19] Wywiad z A. Grawon-Jaksik.

[20] J. Green, How Spain Became a Case Study for
the Global Streaming Wars, The Hollywood Re-
porter, 26.08.2019, https://tinyurl.com/45uz2bgp
(dostep: 7.07.2023).

[21] Netflix ingresé 579 millones en Espafia,

17 veces mds tras empezar a facturar las suscrip-
ciones en el pais, Europa Press, 9.08.2022, https://
tinyurl.com/3szy2szz (dostep: 7.07.2023).

[22] J. Nowkowska, Toledo z widokiem na swiat,
czyli pocztéwka z Conecta Fiction, ScreenLovers,
29.06.2022, https://tinyurl.com/3fzy592h (dostep:
7.07.2023).

[23] Spain, Audiovisual Hub of Europe. Plan
boost the audiovisual sector, https://tinyurl.
com/4cd6gfeg (dostep: 7.07.2023).
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zdjeciowe. Polska nie ma tak spektakularnych
zasobow, ale w regionie CEE to wlasnie nasz
rynek ma wyjatkowe atuty: wyspecjalizowane
ekipy produkcyjne, dobrg infrastrukture oraz
maly koszt produkeji. Polska moze zatem sta¢
sie poréwnywalnym osrodkiem produkcyjnym,
tylko w regionie CEE. Bytoby to oczywiscie ko-
rzystne dla catej branzy — im wiecej inwestycji
w infrastrukture i ulepszen w niej, tym wiecej
miejsc pracy i wiecej mozliwosci, takich jak
chociazby poprawa warunkdéw i jakosci pra-
cy przy wiekszych budzetach. Jednak trzeba
by¢ tutaj sSwiadomym potencjalnych zagrozen.
Doprowadzenie do monopolu Netflixa na pol-
skim rynku moze sprawié¢, ze lokalny rynek au-
diowizualny bedzie zalezny od finansowania
zagranicznej firmy z siedzibg w Los Angeles,
a Polska straci narzedzia do niezaleznej pro-
dukcji. Wydaje si¢ to dosy¢ ryzykowne, biorac
pod rozwage ostatnie przetasowania na ryn-
ku zwigzane z HBO Max, ktérego wlasciciel
Warner Bros. Discovery, jak zwracaja uwa-
ge hollywoodzkie serwisy branzowe, zmaga
sie¢ z powaznymi problemami finansowymi.

Zmiany w strategii medialnego giganta
zaczely sie pojawiaé wraz ze zmiang nazwy
i prezesa amerykanskiego przedsigbiorstwa.
W kwietniu 2022 r. w wyniku fuzji spétek
WarnerMedia oraz Discovery powstal Warner
Bros. Discovery, ktérego szefem zostal David
Zaslav. Dla poprzedniego prezesa Jasona Ki-
lara, inwestowanie w rozwdj HBO Max byto

[24] T. Maglio, Why HBO Max Removed 6 Stre-
aming-Exclusive Movies, with More to Come, In-
dieWire, 3.08.2022, https://tinyurl.com/2p93v6wu
(dostep: 7.07.2023).

[25] E. Nolan, Warner Bros. ‘Cut Its Losses’

by Axing $90 Million ‘Batgirl’ Movie: Lawy-

er, Newsweek, 11.08.2022, https://tinyurl.
com/388473vc (dostep: 7.07.2023).

[26] T. Maglio, R. Lattanzio, Warner Bros. Di-
scovery Execs Speak Out on ‘Batgirl’: ‘Our Job Is

to Protect the DC Brand’, IndieWire, 4.08.2022,
https://tinyurl.com/22czb4sx (dostep: 7.07.2023).
[27] A.B. Vary, B. Lang, Why Warner Bros. Killed
‘Batgirl’: Inside the Decision Not to Release the

DC Movie, Variety, 2.08.2022, https://tinyurl.com/
yc3za6ksr (dostep: 7.07.2023).

absolutnym priorytetem. Wizja Kilara obejmo-
watla réwnolegte premiery kinowych produkeji
Warner Bros. w HBO Max oraz filmy i seriale
realizowane specjalnie dla HBO Max i dostepne
jedynie w ustudze streamingowej. Zaslav ma
natomiast zupelnie inng wizje biznesowa. De-
Cyzja nowego prezesa, ktora z resztg wstrzasnela
branza filmowa, bylo anulowanie nakrecone-
go juz filmu Batgirl, na ktérego produkcje wy-
twornia wydata az 9o mln dolaréw. Po stabych
pokazach testowych Zaclav mial do wyboru
wypuszczenie filmu DC Comics z Leslie Grace
w roli gléwnej na HBO Max, jak planowano, lub
zainwestowanie dziesigtek milionow w koszty
dystrybucji kinowej i marketingu, ale CEO me-
dialnego giganta nie zdecydowat si¢ na zadne
z tych rozwigzan[24]. Film jest bowiem pro-
jektem jego poprzednika, stworzonym z my-
$la o ekspozycji jedynie w streamingu i Zaclav
uznal, ze Batgirl nie pasuje do jego biznesowej
wizji, ktdra stworzyl dla marki DC. Zaclav wolat
pozby¢ sie filmu i nie narazaé reputacji marki
DC. W rezultacie koszt produkcji Batgirl zostat
odpisany od podatku, czyli pomniejszyt dochod
koncernu, od ktérego musi on zaptaci¢ poda-
tek[25]. Zaclav ma réwniez kompletnie inne
podejscie do produkcji straight-to-streaming.
Podczas gdy jego poprzednik planowal wy-
puszczaé filmy w streamingu réwnolegle z ich
premierg w kinach, tak Zaclav nie jest fanem
takiego rozwigzania, ktére uwaza za nieopta-
calne z ekonomicznego punktu widzenia[26].
Zaclav, prébujac naprawi¢ relacje z pracowni-
kami kreatywnymi wysokiego szczebla, zobo-
wigzal sie do powrotu do tradycyjnego modelu
dystrybucji, czyli wypuszczania filméw fabu-
larnych w kinach przed umieszczeniem ich na
HBO Max[27]. Jak podaje ,Variety”, medialny
gigant Warner Bros. Discovery w 2022 r. po
cichu zaczal tez usuwaé¢ z HBO Max filmy,
ktére dostepne byly jedynie w serwisie stre-
amingowym. W ciagu ostatnich kilku tygodni
z HBO Max usuni¢to Wyprawe na Marsa, kt6-
ra miala premiere w serwisie 31 marca 2022 .,
Superinteligencje z Melissa McCarthy, Wiedz-
my oraz Skazanych na siebie z Anne Hathaway,
Amerykanina w marynacie z Sethem Roganem
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czy tez Krolow Charm City. Wszystkie te fil-
my zostaly wyprodukowane przez wytwdrnie
Warner Bros. oraz oznaczone hastem ,,Only on
HBO Max”. Wiele wskazuje na to, ze decydu-
jacy wplyw na zmiane strategii maja ogromne
koszty, jakie generujg produkcje realizowane
wylacznie z mysla o HBO Max. Gdy David
Zaslav zasiadl na stanowisku prezesa, szybko
zaczal wprowadza¢ zmiany, ktére maja na celu
zminimalizowanie strat i znalezienie co naj-
mniej 3 mld dolaréw oszczednos$ci w synergii
pomiedzy Discovery, Inc. i WarnerMedia[28]
i nadrobieniu strat, ktdre pojawily si¢ w pierw-
szym potroczu 2022 1.[29] Zaclav zapowiedzial,
ze jego priorytetem jest przygotowanie zinte-
growanej ustugi HBO Max oraz Discovery+
i nie zamierza przekracza¢ budzetu inwestycji
w kontent, aby zagwarantowac wzrost bazy sub-
skrypcji HBO Max(30].

Takie przetasowania na amerykanskim ryn-
ku i zmieniajace si¢ priorytety nie pozostaja bez
reperkusji dla naszej lokalnej branzy. Dobitnie
pokazuja to wydarzenia z lipca 2022 r., kiedy
to nagle, z dnia na dzien ogloszono informacje
o usunieciu z HBO Max czesci produkeji ory-
ginalnych, aby umozliwi¢ umowy licencyjne
i emisje w innych oknach dystrybucyjnych lub
tez sprzedaz innym dystrybutorom, a takze
o zaprzestaniu dalszych prac nad lokalnymi
produkcjami oryginalnymi HBO Max w kra-
jach skandynawskich i Europie Srodkowej[31].
Przestanki stojace za nagla zmiang strategii
programowej w rejonie CEE sa zaréwno stra-
tegiczne, jak i finansowe. Firma chce stworzy¢
bardziej inteligentne okno dla tresci Discovery+
i HBO Max, zanim ustugi te zostang zintegrowa-
ne w jedna oferte. Jest réwniez prawdopodobne,
ze Warner Bros. Discovery bedzie szukal moz-
liwos$ci wykorzystania swojego IP na wielu réz-
nych serwisach globalnych i w r6znych dzialach
firmy, a nie tylko poprzez swoj brand HBO Max.
Jest to oczywiscie konsekwencja wdrozonego
przez Warner Bros. Discovery planu oszczed-
no$ciowego, ktory opiera sie na, jak ujmuje to
»Variety”, ,investment avoidance”, czyli unikaniu
czy tez redukcji inwestycji, co znajduje odzwier-
ciedlenie w dziatalnosci HBO Max w Polsce.
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W efekcie lokalna produkcja HBO, czyli serial
Warszawianka w rezyserii Jacka Borcucha, na
podstawie scenariusza Jakuba Zulczyka zo-
stala sprzedana do serwisu SkyShowtime[32].
Restrukturyzacja i diametralna zmiana w po-
dejsciu do produkcji oryginalnych, prawdopo-
dobnie wigza( si¢ bedzie ze zwolnieniami, cho¢
konkretne szczegdly nie sg jeszcze znane. Wia-
domo$¢ ta odbita sie szerokim echem w Polsce,
gdyz Warner Bros. Discovery jeszcze kilka mie-
siecy wczedniej zapowiadat liczne inwestycje
w lokalny kontent[33]. Przypadek HBO Max
pokazuje, jak decyzje biznesowe konglomeratu
medialnego podejmowane przez decydentow
w Stanach Zjednoczonych moga wptywaé na
lokalng branze audiowizualng w Polsce. Sa to
decyzje, ktére majg na celu satysfakcje akcjo-
nariuszy grupy mediowej i wynikaja z globalnej
strategii, ignorujac przy tym interes lokalnego
rynku i pracujacych na nim praktykéw. W tym
przypadku poszkodowana grupa praktykéw nie
jest duza i nie doprowadzi do zapasci polskiej
branzy. Mozemy sobie jednak wyobrazi¢, co
sie stanie, kiedy kilka amerykanskich firm
streamingowych podejmie podobne decyzje.

[28] T. Maglio, Warner Bros. Scrapping ‘Batgirl’:
Test Screening Scores Were Poor but Not Without
Precedent, IndieWire, 3.08.2022, https://tinyurl.
com/yc3dvyw8 (dostep: 7.07.2023).

[29] B. Steinberg, Warner Bros. Discovery Logs
Big Q2 Loss on Content and Merger Costs, Variety,
4.08.2022, https://tinyurl.com/4wsr2r8b (dostep:
7.07.2023).

[30] Ch. Blauvelt, David Zaslav Says Swift Moves
Like CNN+ May Continue, but Theatrical Releases
Will Be Central to WB, IndieWire, 26.04.2022,
https://tinyurl.com/y976v3tk (dostep: 7.07.2023).
[31] pp, HBO Max nie bedzie juz produkowaé

w Polsce wlasnych seriali, WirtualneMedia.pl,
5.07.2022, https://tinyurl.com/r5tmth8s (dostep:
7.07.2023).

[32] tw, HBO kreci serial ,Warszawianka”. Borys
Szyc w roli gléwnej, rezyseruje Jacek Borcuch,
WirtualneMedia.pl, 14.09.2020, https://tinyurl.
com/2ezjnvyw (dostep: 7.07.2023).

[33] M. Ravindran, HBO Max Halts Originals

in Parts of Europe in Major Restructure, Variety,
4.07.2022, https://tinyurl.com/58ms25v4 (dostep:
7.07.2023).
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Wtedy, z dnia na dzien, setki polskich prakty-
kéw mogloby zostaé bez pracy. Z tego powodu
monopol serwisow streamingowych w polskiej
branzy audiowizualnej stanowi realne, acz na
chwile obecng jeszcze mato prawdopodobne,
zagrozenie. W lipcu 2023 r. Netflix zrezygno-
wal z produkeji kolejnej czgéci przygdd Pana
Samochodzika, dostownie na kilka dni przed
wejsciem na plan. Spowodowalo to znaczacy
niepokdj wérod przedstawicieli polskiej branzy,
a tworcow tej konkretnej produkeji pozostawito
z dnia na dzien bez pracy. Nadziejg napawa fakt,
ze Netflix oparty jest na zupelnie innym modelu
biznesowym niz HBO Max, dzigki czemu by¢
moze inaczej odbije si¢ na nim globalny kry-
zys, ktory dosy¢ dotkliwie dotyka kluczowych
graczy sektora streamingowego.

Profesjonalizacja i przeplyw branzowego

know-how

Znacznie wyzsze budzety oferowane przez
miedzynarodowe firmy SVOD wiazg si¢ z prak-
tykami biznesowymi stosowanymi przez gigan-
tow z Kalifornii. Kolejnym obszarem, w ktérym
obecno$¢ serwisow streamingowych prowadzi
do realnych zmian w sposobie funkcjonowania
polskiego sektora audiowizualnego, jest kultura
korporacyjno-organizacyjna pracy i infrastruk-
tura branzowa, a takze liczne czynniki miekkie,
ktore Alicja Grawon-Jaksik opisuje nastepujaco:

W przypadku wspotpracy z Netflixem mamy
do czynienia z absolutnie partnerskim podej-
$ciem do produkcji, do wszystkich bolaczek,
ktdre si¢ pojawiaja w trakcie produkcji. Jak
co$ sie sypie, to jest to nasz wspdlny problem.
To jest novum wzgledem dotychczasowych
realiéw produkcyjnych przy finansowaniu in-
stytucjonalnym. Ta kultura pracy, jesli chodzi
o traktowanie lokalnego producenta przez fir-
me streamingowa, jest wyzsza, producent czuje
sie w tej relacji dobrze, bezpiecznie. Jak mamy
spotkanie za posrednictwem Zoom to ludzie
po drugiej stronie si¢ usémiechaja, sa pozytyw-
nie nastawieni, nie ma werbalnej lub pasywnej
agresji. Wielu producentéw podejmuje decyzje

[34] Wywiad z A. Grawon-Jaksik.
[35] Netflix Culture — Seeking Excellence, https://
jobs.netflix.com/culture (dostep: 7.07.2023).

o wspolpracy z serwisami streamingowymi ze
wzgledu na komfort pracy, w tym réwniez ten
psychiczny, bo producentdéw traktuje sie powaz-
nie, po partnersku, z godnoscia, stucha sig tego,
co producenci maja do powiedzenia. Netflix
wierzy w kompetencje lokalnych producentéw.
To jest migkki czynnik, ktéry ma coraz wigk-
sze znaczenie dla producentéw. Podstawa tak
funkcjonalnej relacji jest dobra komunikacja,
mozna wychwyci¢ problem, zanim eskaluje.
Poziom komunikacji, regularne raportowanie,
workflow, cykliczne spotkania, to s3 dla nas
nowe rzeczy, a w relacji z Netflixem sg absolutna
podstawg. Uczymy si¢ know-how, rozmawiamy
po angielsku z kulturalnymi ludZmi ze $wiata
zachodniego (jak blaho by to nie brzmialo),
mamy do czynienia z innymi budzetami, z in-
nym my$leniem o produkgji, czyli rzeczywi-
$cie zagranicznym podej$ciem, to interesujace
w aspekcie wlasnego i firmowego rozwoju[34].

Na poziomie korporacyjnym Netflix wpro-
wadza do Polski nowe standardy wspotpracy,
nowg strukture organizacyjng produkeji, nowe
procesy korporacyjno-organizacyjne oraz kultu-
re pracy. To, o czym wspomina Alicja Grawon-
-Jaksik, to swoisty kod genetyczny Netflixa, jego
misja i warto$ci, ktore stanowig jego kulture or-
ganizacyjna. Funkcjonowanie tego medialnego
koncernu oparte jest na jasno komunikowa-
nych wartosciach i zasadach zebranych w Netflix
Culture Deck i upublicznionych przez samego
Reeda Hastingsa w 2009 r.[35] Netflix Culture
Deck podsumowuje przyjety przez Netflixa spo-
sob wykonywania zadan oraz cele organizacji,
ktére wspolgraja z jego dziatalnoscig bizneso-
wa. W wizji Netflixa i ich strategii znajdziemy
wartosci takie jak umiejetno$¢ dawania i przyj-
mowania feedbacku, odwaga w podejmowaniu
decyzji i szczera komunikacja, ktore sg obecne
w kazdym aspekcie dziatalnosci organizaciji.
Wartosci organizacyjne wyrazone w podstawo-
wych dokumentach firmowych sg spdjne i pre-
cyzyjne. Warto$ci te wybrzmiewajg w kulturze
organizacyjnej, ktora jest zbiorem procedur,
stylow zarzgdzania i wymogow zachowania, co
pozwala budowac zaufanie w relacji z producen-
tami. Normy i wartosci kultury organizacyjnej
wplywaja takze na wizerunek firmy w oczach
klientéw oraz kontrahentéw, o czym $wiadczy
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powyzsza relacja Grawon-Jaksik. Wspélpraca
z Netflixem to zetkniecie si¢ polskich producen-
tow ze swobodng, ale odpowiedzialng kultura
organizacyjng ze skonkretyzowanymi pogla-
dami na temat sposobéw podejmowania de-
cyzji i rozwigzywania codziennych probleméw,
w ktorej kazdy ze wspdtpracownikéw ma prawo
wypowiedzie¢ sie na dany temat i glosy te sg bra-
ne pod uwage podczas podejmowania decyzji,
w ktdrej panuje styl komunikacji wewnetrznej
oparty na udzielaniu feedbacku i obecnosci
rozméw coachingowych, z troska o atmosfere
pracy bazujaca na empatii, rozumieniu emocji
i umiejetnym zarzadzaniu nimi.

Zarzadzanie talentami w cyfrowym $wiecie
oznacza dla firm, w tym réwniez dla Netflixa,
koniecznos¢ przedefiniowania kultury organi-
zacyjnej i sposobdw pracy, a takze sprostania
presji zwigkszenia produktywno$ci, mobil-
nos$ci pracownikow. Netflix jako pracodawca
wprowadza innowacje w obszarze modeli pracy
i warunkéw, w jakich indywidualna praca jest
wykonywana. Z perspektywy postprodukgji
opowiada o tym Mateusz Remberk:

Wspolpraca przy serialu lub filmie produkowanym
dla Netflixa niesie ze sobg wiele specyficznych wy-
magan réwniez od strony postprodukcyjnej. Jednak
to, co dla jednych bedzie ulatwieniem z holistycznej
perspektywy procesu produkgji, moze by¢ wyryw-
kowo traktowane jako niepotrzebna przeszkoda
w codziennej pracy. Przyktadem takiego rozwigza-
nia jest wymog posiadania systeméw montazowych
bez dostgpu do Internetu. Gdy spojrzy si¢ na taka
decyzje z szerokiej perspektywy, wprowadza ona
ogromne bezpieczenstwo w procesie postprodukgji,
o ktorym nikt wczeéniej wiele nie mysélal. Kolejnym
przykladem proceséw wdrazanych przez Netflixa
jest odbidr odcinkéw, czyli tak zwana kolaudacja.
Proces zatwierdzania gotowych odcinkéw serialu
tak zwanych Netflix Cuts, jest az trzykrotny, co
moze si¢ wydawaé przesada w poréwnaniu do
jednodniowego odbioru przez przedstawicieli
emitentow takich jak Canal+ lub Polsat. Z praktyki
branzowej wynika jednak, ze wielokrotna i zaplano-
wana okazja do wyrazenia swojej opinii powoduje,
iz na trzech etapach zazwyczaj konczy sie proces za-
twierdzania tresci, podczas gdy w innych sytuacjach
poprawek do finalnej wersji odcinka potrafi by¢
znacznie wiecej. Netflix jako emitent dostarcza do
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dyspozycji podwykonawcéw réwniez szereg inno-
wacyjnych, opracowanych wewnetrznie, rozwigzan,
ktére maja za zadanie utatwi¢ i usprawni¢ proces
produkgji. Przykladem takiego narzedzia moze by¢
»Content Hub’, ktory jest rozwigzaniem opartym na
chmurze, pozwalajacym przechowywacé wszystkie
sktadniki produkcji online. Poczawszy od materia-
téw nagranych na planie, poprzez udostepnienie
podwykonawcom przestrzeni do kolaboracji, na
zasadzie ,,dropbox’, az po finalng archiwizacje goto-
wych odcinkéw Netflix przeniost kolaboracje mie-
dzynarodowg na zupelnie niespotykany wczeéniej
poziom. Do tej pory typowym rozwigzaniem byto
wysylanie zaszyfrowanych dyskéw zawierajacych
materialy filmowe kurierem. Netflix jest rowniez
bardzo otwarty na korzystanie z innowacyjnych
rozwiazan dostepnych na rynku, lecz niespraw-
dzonych jeszcze w praktyce przez wiele produkji.
Przyktadem takiej technologii moze by¢ wykorzy-
stanie ekranéw LED jako tla dla jadgcego z aktorem
samochodu, zamiast do tej pory praktykowanego
zielonego ekranu, ktéry wymaga pozniejszej ob-
rébki efektowej. Wykorzystanie takiego rozwigza-
nia potrafi zaoszczedzi¢ znaczaco iloé¢ czasu oraz
podnies¢ jakos¢ finalnego efektu[36].

Wspomniana przez Mateusza Remberka
nowa technologia to real time virtual pro-
duction. Ta technika zdjeciowa zostala pierw-
szy raz uzyta na duza skale w USA podczas
realizacji serialu The Mandalorian. Umozliwia
ona filmowanie tradycyjnych aktorskich scen
w $rodowisku fotorealistycznej gry kompute-
rowej, co pozwala skroci¢ czas zdjeé, obnizy¢
koszty i zmniejszy¢ liczebno$¢ ekipy na planie,
zwigksza tez znacznie elastyczno$¢ i mozliwo-
$ci kreatywne na planie filmowym. Tradycyj-
ny ,.przerzut” to zmiana $rodowiska 3D oraz
minimalnej scenografii i trwa tylko 10 minut,
a mozliwosci kreacji oraz rezyserii s3 ograni-
czone jedynie wizjg tworcy. Pierwsze stacjo-
narne studio Virtual Production oparte na
wysokiej rozdzielczosci $cianach LED, silniku
Unreal Engine 4 powstalo przy ulicy Chelm-
skiej w Warszawie w 2020 r. w ramach oddziatu
technologicznego Blackfish Warsaw([37]. Tech-

[36] Wywiad z M. Remberkiem.

[37] K. Kacprzak, Hollywoodzka technologia do-
tarta do Polski [wideo], MMPonline, 19.05.2020,
https://tinyurl.com/37cj6axr (dostep: 7.07.2023).
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nologia ta, uzywana przez Netflixa, jak wynika
z powyzszej relacji, ma potencjal do wprowa-
dzenia pozytywnych zmian w procesie produk-
¢ji na polskim rynku.

Powyzsze relacje pokazuja, ze wspolpraca
z Netflixem wprowadza nowe standardy w pro-
dukcji audiowizualnej, w réznych obszarach
waznych dla pracownikéw branzy, poczawszy
od atmosfery w zespole, wspélpracy z emi-
tentem, proceséw wewnetrznych czy stylu za-
rzadzania. Dodatkowo, ulegajg standaryzacji
niektére kwestie prawno-formalne, takie jak
zawierane umowy, ktore w relacji miedzy scena-
rzystami a producentami czesto bywaly kwestig
sporng. Agnieszka Kruk, scenarzystka, zalozy-
cielka i dyrektorka programowa StoryLab.pro,
cztonkini zarzadu Gildii Scenarzystéw Polskich
dostrzega profesjonalizacje proceséw wewnetrz-
nych w wyniku pojawienia si¢ na polskim rynku
Netflixa i jego polityki organizacyjnej:

Z mojej perspektywy — scenarzystki oraz osoby
ksztalcacej i wprowadzajacej na rynek nowych
scenarzystow i scenarzystki — sytuacja ozywila si¢
w ostatnich latach. Z jednej strony wigkszo$¢ zawo-
dowych znajomych albo wtasnie pisze scenariusze,
albo jest w rozmowach z Netflixem. Z drugiej strony
widze takze, jak bardzo wzroslo zapotrzebowanie na
scenariusze wérdd rodzimych firm producenckich.
Z racji tego, ze nasza firma StoryLab.pro prowadzi
Akademie Scenariopisarstwa i mamy chyba naj-
wigksza w Polsce baze sprawnych, przygotowanych
do pracy w zespolach scenarzystéw i scenarzystek,
producenci chetnie zwracaja sie do nas, gdy poszu-
kuja nowych projektéw. Wielu z nich juz na wstepie
komunikuje, ze interesuje ich rozw6j projektow dla
Netflixa. Zwiekszone zapotrzebowanie na prace sce-
nariuszowe przeklada si¢ takze na profesjonalizacje
relacji na linii producenci-scenarzysci, szczegolnie

[38] Wywiad osobisty z Agnieszka Kruk, scena-
rzystka, zalozycielkg i dyrektorkg programowa
StoryLab.Pro, czlonkinig Zarzadu Gildii Scena-
rzystéw Polskich, marzec 2022.

[39] jd, Netflix we wspéipracy z KIPA organizuje
warsztaty dla branzy produkcji filmowej, Wir-
tualneMedia.pl, 21.05.2021, https://tinyurl.com/
ydzadwvx (dostep: 7.07.2023).

[40] Kompetencje przysztosci — cykl kurséw KIPA
& Netflix, KIPA, 30.04.2021, https://tinyurl.
com/2typpmck (dostep: 7.07.2023).

w zakresie podpisywania odpowiednich uméw przy
rozpoczeciu pracy. Przyczynita sie do tego zaréwno
obecno$¢ Gildii Scenarzystow Polskich, ale takze po-
lityka wewnetrzna Netflixa, ktéry wymaga od pro-
ducentéw przedstawienia umowy na scenariusz[38].

Netflix zaangazowany jest tez w przeplyw
know-how w obszarze efektywnej organizacji
produkgji, tym samym szkolgc lokalng spotecz-
no$¢ branzowa. W rezultacie lokalne zespoty
produkcyjne moga szybko rozwinaé¢ swoje
umiejetnosci, korzystajac z wyprobowanych
na innych rynkach rozwigzan i sprawdzonych
pomystow. Stwarza to mozliwosci rozwoju
dla polskich pracownikéw, przyczynia sie do
stworzenia rozwojowego $rodowiska, w ktérym
praktycy rozwijaja swoje kompetencje pracow-
nicze i mogg w pelni wykorzystywac potencjat
zaréwno swoj, jak i polskiej branzy. Wprowadza
to na polski rynek audiowizualny zasady zréw-
nowazonego rozwoju i organizacji zorientowa-
nej na czlowieka. W efekcie zwigksza sie konku-
rencyjnos¢ polskiego kapitatu tworczego, a sam
Netflix i inni miedzynarodowi gracze moga
dzieki temu chetniej siega¢ po talenty z polskie-
go rynku pracy. Przeplyw know-how odbywa
sie organicznie podczas wspolpracy produkcyj-
nej, ale tez poprzez instytucjonalne szkolenia
i warsztaty pod merytoryczng kuratelg Netflixa.
We wspotpracy z KIPA Netflix rozpoczat w 2021
r. organizacje warsztatow dla branzy produkeji
filmowej — Kompetencje Przysztosci[39], kto-
rych celem bylo rozwiniecie kompetencji pra-
cownikéw rynku audiowizualnego i w efekcie
ich profesjonalizacja[40]. Zajecia prowadzone
byty przez polskich profesjonalistow z branzy
AV oraz przedstawicieli Netflixa w obszarze
administracji produkeji, organizacji produkcji,
koordynacji postprodukcji, produkcji obrazu
w technologii High Dynamic Range, produkgji
efektéw specjalnych (VFX), nadzoru nad pro-
dukcja $ciezki dzwiekowej. Z kolei w 2022 1. roz-
poczela sie dtugofalowa wspoétpraca pomiedzy
Netflixem i t6dzka Szkotg Filmowg. Ta wspdlna
inicjatywa ulatwi¢ ma mlodym talentom pocza-
tek profesjonalnej kariery w branzy audiowi-
zualnej, a sama wspolpraca ma by¢ inwestycja
w polski rynek filmowy. Gléwnymi zalozeniami
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kooperacji sa rozwdj twdrczy nowego pokole-
nia filmowcéw z Polski, odkrywanie i wspie-
ranie mlodych talentdw, a takze umozliwienie
im doskonalenia praktycznych kompetencji
zawodowych, niezbednych do rozpoczecia
kariery na zmieniajacym si¢ rynku filmowym.
Projekt to czes¢ migdzynarodowego programu
Netflix Grow Creative, w ramach ktdrego stu-
denci i studentki scenariopisarstwa, organizacji
produkgji filmowej oraz rezyserii biorg udziat
w cyklu warsztatéw prowadzonych przez eks-
pertow w swoich dziedzinach. Taka dtugofalo-
wa inwestycja w relacje ze Szkola Filmowa i tym
samym w przyszlo$¢ polskiej branzy filmowej
i telewizyjnej ma oczywiscie pozytywny wplyw
na calg branze audiowizualng w Polsce, gdyz
sprzyja profesjonalizacji polskich praktykéw.
Jednoczesnie jasne jest, Ze taka wspdtpraca jest
korzystna réwniez dla Netflixa, ktéry w ten
sposéb ksztalci sobie przysztych pracownikow
i przysposabia ich do swoich standardéw pracy.
Netflix zmienia polska kulture pracy w bran-
zy audiowizualnej takze w obszarze réwno-
uprawnienia, gdyz czescig jego misji jest tworze-
nie nowych mozliwosci dla 0s6b ze spotecznosci
niedostatecznie reprezentowanych nie tylko na
ekranie, lecz takze poza nim. W 2021 r. Netflix
przedtuzyt umowe z Shonda Rhimes, w ramach
ktérej uruchomione zostaty dwa platne progra-
my (The Producers Inclusion Initiative oraz The
Ladder), ktérych celem jest zwiekszenie liczby
praktykéw z niedoreprezentowanych spotecz-
nosci w filmie i telewizji, co od wielu juz lat jest
misjg wytworni Shondaland. W Polsce réwniez
Netflix doklada wszelkich staran, aby zwigk-
szy¢ roznorodno$¢ w gronie wspotpracownikow.
Tworcy Krolowej do udzialu w serialu zapro-
sili Dzage, Adelon i Graze Grzech — dragowe
wcielenie Bartlomieja Bobrowskiego, aktora
Teatru Narodowego w Warszawie, czyli wazne
postaci polskiej sceny drag. W role Corentina,
bliskiego przyjaciela Loretty, wciela si¢ pocho-
dzacy z Martyniki francuski performer Kova
Réa, wystepujacy w dragu jako Brendy Mour.
Wezesniej, przy produkcji drugiego sezonu
serialu Rojst 97 Katarzyna Szustow, ktéra od we-
wnatrz zna nieheteronormatywny $wiat, poma-
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gala w tworzeniu relacji dwdch bohaterek gra-
nych przez Magdalene Rézczke i Zofie Wichlacz.
Szustow jest ,,przeciwna uzywaniu historii oséb
nieheteronormatywnych przez twércéw hetero,
o ile nie maja doswiadczenia w tym $rodowisku
czy zblizonej wrazliwosci”. Jak twierdzi Szustow,
»watki LGBT dodaja zawsze kolorytu, napedzaja
dramaturgie, a w polskiej rzeczywistosci czesto
stuzg do opowiesci o konflikcie. Te zawlaszczenia
kulturowe sprzyjaja dyskryminacji, dajac utude
sojusznictwa i betonuja stereotypy. Tylko wiary-
godnie stworzone postacie moga by¢ wspierajace
dla spotecznosci LGBTQ+"[41]. Przy polskich
produkcjach Netflixa doktada si¢ staran, aby
te filmowe reprezentacje nie byly przeklamane,
a przy ich tworzeniu pracowali praktycy branzo-
wi z dotychczas wykluczanych spofecznosci. Ta-
kie dziatania sg z resztg spdjne z dlugotermino-
wa polityka zaangazowania Netflixa w tworzenie
inkluzywnego srodowiska pracy i w zwiekszanie
obecnosci niedostatecznie reprezentowanych
spofecznosci w branzy filmowej i telewizyjnej.
Istotne w calej sprawie sg tez dziatania Netflixa
wykraczajace poza sfere kontentu. Netflix bierze
udzial w polskich paradach réwnosci od 2018 1.,
co w $wietle dotychczasowej krytyki ze strony
partii rzadzacej jest odwazng, godng podziwu
deklaracja. Réwnie odwazne i wazne dla sprawy
sg tez dzialania promocyjne, ktore przy kazdej
premierze staraja si¢ wychodzi¢ poza standardy
branzowe. W przypadku Krélowej spoty promo-
cyjne dodatkowo wzmacniajg spotecznie wazny
przekaz serialu. Netflix wraz z fundacjg Mifos¢
Nie Wyklucza, Kampanig Przeciw Homofobii,
Kulturg Réwnosci, Paradg Réwnosci i Grupa
Stonewall przygotowal spot ,,Krolowa: Mitos¢
silniejsza niz uprzedzenia’, ktérego bohaterkami
sg trzy polskie drag queens: Ala Urwal, Ciot-
ka Ofka i Vanessa Odesa, opowiadajace wraz
z najblizszymi o swoim dragowym coming-
-outcie. Z kolei w spocie ,,Jak Elegancko odpo-
wiada¢ na nieeleganckie komentarze” Antoni
Porowski — aktor znany z programu Netflixa

[41] Wywiad osobisty z Katarzyna Szustow, koor-
dynatorka scen intymnych, czlonkinig European
Intimacy Practitioners’ Guild, czerwiec 2022.



220 VARIA

~Queer Eye” i aktywista na rzecz widoczno$ci
tozsamos$ci LGBTQ+ komentuje krzywdzace
i homofobiczne komentarze polskich inter-
nautéw na temat serialu Krélowa. W sprawie
widocznosci mniejszosci i niedostatecznie re-
prezentowanych grup spoteczno-kulturowych
Netflix ma na swoim koncie znaczace zastugi,
ktore sg istotng zmiang w polskiej kulturze pracy
w branzy audiowizualne;j.

Istotny wplyw na kulture pracy w obrebie
filmu i telewizji widoczny byt tez przy produkcji
serialu Sexify (2021). Jest to pierwsza produkecja
w Polsce, przy ktorej pracowaly koordynatorki
intymno$ci. Obecnie koordynacja intymno$ci
jest coraz powszechniejsza — to element pro-
cesu produkcji znanych i popularnych seriali,
takich jak Bridgertonowie (Netflix, 2020-) czy
WiedZmin (Netflix, 2019-). Ze wzgledu na duza
iloé¢ scen nagosci i symulowanego seksu ame-
rykanska korporacja Netflix, przestrzegajaca
miedzynarodowych standardéw, wymogla na
lokalnym producencie Akson Studio powota-
nie tej funkcji rowniez w Polsce. Wybrano Kaje
Wesotek i Anne Zabrodzka, psychoterapeutki
doswiadczone w pracy na planach filmowych,
ktore wczesniej zajmowaly sie m.in. opieka
psychologiczng nad dzie¢mi grajacymi w sce-
nach molestowania seksualnego. Agnieszka
Laskowska-Ziemian, psycholozka, seksuolozka
i psychoterapeutka monitorowata prace dru-
giego zespolu. Choreografia scen intymnych
do serialu byta juz przygotowana, wiec polskie
koordynatorki dostaly gotowe storyboardy, na
podstawie ktérych omawialy z aktorami kon-
kretne sceny. Wszystkie proby na planie od-
bywaly si¢ w ubraniach. Dopiero przy ujeciu
aktorzy sie rozbierali — zawsze w towarzystwie
osoby gotowej, by ich ponownie okry¢. Reali-
zacja scen podczas zdje¢ do Sexify odbywala
sie o czasie i bez opdznien, poniewaz aktorzy
byli gotowi psychicznie do uje¢ symulowanego
seksu. Netflix w ramach swojej polityki szacun-
ku przeprowadzit 9o-minutowe szkolenie dla
ekipy na temat szacunku, réznorodnosci, inklu-
zywnosci, $wiadomego i nie§wiadomego uprze-
dzenia. Dodatkowo jako wsparcie dla polskich
koordynatorek wyznaczono mentorke Emme

Murphy. Z kolei przy produkeji Rojst '97 (2021)
koordynatorkg intymnosci na planie serialu
byla Katarzyna Szustow, ktéra rozwija swoje
zawodowe kompetencje w ramach rocznego
programu dla 12-osobowej miedzynarodowej
grupy Netflixa szkolonej przez organizacje
Safe Sets do pracy przy produkcjach w Regio-
nie EMEA (Europa, Bliski Wschdd, Afryka).
Polskie koordynatorki systematycznie dostajg
nowe propozycje wspolpracy, mozna wiec przy-
puszczad, ze koordynacja intymnosci w niedtu-
gim czasie stanie si¢ standardowa procedura
w polskiej branzy. W ten sposéb powstal zu-
petnie nowy zawdd zwigzany z produkcja au-
diowizualng, a koordynacja intymnosci bardzo
szybko staje si¢ standardowa praktyka w Pol-
sce. Koordynatorki intymnosci zatrudniane sg
obecnie przy produkcjach nie tylko Netflixa,
lecz takze naziemnych nadawcéw telewizyj-
nych. A zapotrzebowanie na ich prace na pol-
skim rynku wydaje si¢ ogromne. Jak wskazuja
wyniki badania ,,Realizacja scen intymnych
na polskich planach filmowych. Raport o sta-
nie bezpieczenstwa” przeprowadzonego przez
socjologa Marka Troszynskiego i socjolozke
dr hab. Marie¢ Theiss na zlecenie Szustow. Kul-
tura i Komunikacja, dla 93 proc. badanych prak-
tykéw branzowych realizacja scen intymnych
jest klopotliwa, a 79 proc. respondentow stwier-
dzilo, ze przynajmniej raz w swojej karierze od-
czulo brak poczucia bezpieczenstwa na planie
filmowym w trakcie realizacji scen intymnych.
Az 76 proc. badanych aktoréw i aktorek uwaza,
ze wypracowanie kanonu zasad bezpiecznego
planu w zakresie realizacji scen intymnych
jest potrzebne. To zdanie podzielaja rowniez
badani przedstawiciele zawodu producenta
i rezysera. W tym przypadku wplyw Netflixa
na lokalny rynek demonstruje si¢ wprowadze-
niem nowych standardéw pracy na polskim
rynku, majacych przeciwdziata¢ molestowaniu
i nieetycznym zachowaniom na planie. Ostat-
nie kontrowersje dotyczace filmu Dziewczyny
z Dubaju dobitnie pokazuja, ze polska bran-
za filmowa nadal zmaga si¢ z instytucjonalng
dyskryminacja, seksizmem i przemoca na tle
seksualnym, niemal legitymizujac i wspierajac



kulture meskiej dominacji. Praktyki na planie
filmowym zapoczatkowane przez Netflixa przy
okazji produkcji Sexify moga jedynie polepszy¢
panujace obecnie zwyczaje.

Powyzsza analiza pokazuje, ze wspolpraca
z Netflixem pozwala na wdrazanie i testowa-
nie nowych procedur, pomystéw i elementéw
kultury organizacyjnej. Netflix dla niektérych
grup zawodowych jest wsparciem oraz partne-
rem rozwojowym, ktéry pomaga zmodyfikowaé
dotychczasowe procedury i niepisane zasady re-
alizowania codziennych obowigzkéw w branzy
audiowizualne;j.

Nisze programowe i kontrowersyjne

tematy - innowacja w obszarze tresci

Wracajac do kontentu, wplyw Netflixa
w tym obszarze demonstruje si¢ nie tylko
w aspekcie strukturalnym i organizacyjnym,
lecz takze w charakterze produkowanych tre-
$ci. Jedli przyjrzymy si¢ lokalnym produkcjom
na zlecenie Netflixa, okaze sie, Ze wykorzystuje
on stabe punkty nadawcoéw linearnych - czyli
produkuje takie tresci, na ktore nie moga sobie
pozwoli¢ gracze ogdlnokrajowi, ze wzgledéw
finansowych, koncesyjnych badz tez politycz-
nych. Netflixowi udato si¢ wywola¢ ostatnio
spory szum swoimi serialami Krakowskie po-
twory czy tez Dziewczyna i kosmonauta gtéwnie
dlatego, ze naziemni nadawcy nie produkuja ga-
tunkdéw fantasy i science fiction. Nie ma w Pol-
sce tradycji robienia filméw lub seriali fantasy
z powodu ograniczen finansowych: filmy i se-
riale live-action z gatunku science fiction lub
fantasy wymagaja efektow specjalnych, przez co
generuja zbyt wysokie koszty i sg zbyt drogie
w produkgcji, by uzasadni¢ produkcje na po-
trzeby jedynie lokalnego rynku. Jak wiadomo,
seriale telewizyjne nadawcéw naziemnych nie
sg sprzedawane za granice w takim stopniu, aby
sprawi¢, ze inwestycje w seriale sci-fi stang sie
ekonomicznie oplacalne. Takie filmy muszg by¢
robione z myslg o publicznos$ci wigkszej niz lo-
kalna. Ze wzgledu na skale dziatalnosci, Netflix
moze sobie pozwoli¢ na produkcje sci-fi, gdyz
po pierwsze, ma odpowiednie zaplecze finan-
sowe, chce dostarcza¢ nowy, niekiedy ryzykow-
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ny kontent, ale tez dystrybuuje tresci globalnie,
a nie jedynie na konkretny, w tym przypadku
polski, rynek narodowy, co znaczaco zwigksza
rozmiar potencjalnej widowni.

Netflix moze sobie pozwoli¢ nie tylko na
przesuwanie granic gatunkowosci, lecz takze na
produkowanie tresci o tematyce, ktérg mozemy
uzna¢ jako kontrowersyjng lub zbyt ryzykow-
ng dla tradycyjnych nadawcéw. Przykladowo
w Brazylii Netflix wyprodukowal, bardzo z resz-
ta popularny, serial The Mechanism ukazujacy
korupcje rzadu brazylijskiego. Z oczywistych
powoddéw zaden brazylijski emitent zalezny
w jakimkolwiek stopniu od licencji badz pod-
legajacy kontroli instytucjonalnej nie zdecydo-
walby sie na tak ryzykowny temat. W Polsce
takim przykladem jest serial Sexify, ukazujacy
w bardzo otwarty sposob tematy seksu oraz
zwigzkéw nieheteronormatywnych, ktére
wcigz sg tematem tabu w Polsce. Gracze tacy
jak Netflix znajdujg si¢ poza zasiegiem zardw-
no lokalnych, jak i europejskich organéw kon-
trolnych, moga wiec produkowac takie rzeczy,
na ktoére nie pozwolg sobie nadawcy naziemni,
ktérzy w Polsce przykladowo muszg przestrze-
gac ograniczen nalozonych przez Krajowa Rade
Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Tresci w stre-
amingu podlegaja mniejszej kontroli, a wiec
moga zawiera¢ jednoznaczne seksualnie tresci
oraz tematy niegdy$ uwazane wlasnie za tabu.
Nietrudno pojaé, dlaczego serial taki jak Sexi-
fy nie méglby pojawic si¢ na antenie TVP ani
na duzo bardziej liberalnej stacji TVN, ktéra
by¢ moze wolna jest od naciskéw prawicowych
srodowisk politycznych, ale jednak jej istnienie
wciaz zalezne jest od decyzji KRRIT (co zreszta
miesigce walki o koncesje dla TVN24 i TVNy
pokazaly dosadnie). Rodzime stacje telewizyjne
w Polsce majg co prawda swoje serwisy inter-
netowe, wiec teoretycznie bytoby mozliwe, aby
bardziej liberalni nadawcy komercyjni pro-
dukowali bardziej $miale tre$ci wylgcznie dla
swoich serwiséw internetowych, gdzie kontrola
instytucjonalna jest tagodniejsza. Jednak zaden
z polskich nadawcéw nie tworzy programoéw na
wylaczno$é swoich ustug streamingowych, po
prostu dlatego, Ze nie jest to opfacalne. Produk-
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cja fabularna jest zbyt kosztowna, aby uzasadni¢
wylaczng ekspozycje w Internecie, poniewaz
ustugi telewizji internetowej oferowane przez
polskich graczy naziemnych stuza gléwnie jako
ustugi catch-up lub pierwsze okna dystrybucji.
Wiszystkie produkcje, ktére majg swoja premiere
poprzez ustuge VOD, zawsze trafiaja do kanalu
linearnego nadawcy, poniewaz tam generuja
wystarczajacy przychdd z reklam, aby uzasadni¢
ekonomicznie ich produkcje. W zwigzku z tym
seriale z wyraznie seksualnymi tre$ciami lub
queerowymi postaciami nie s3 czyms, z czym
polscy naziemni gracze moga eksperymento-
wacd. Netflix natomiast moze i robi to calkiem
skutecznie. Serwisy streamingowe moga zatem
produkowa¢ bardziej wyrdzniajace sig, a na-
wet kontrowersyjne tresci, by zwiekszy¢ liczbe
subskrypcji. Taka strategia okazala sie skutecz-
na dla HBO pod koniec lat 90., kiedy stacja
zaczeta produkowac seriale, takie jak Rodzina
Soprano czy Sex w wielkim miescie. W rezultacie
emitenci streamingowi moga tworzy¢ tresci dla
widzéw i grup demograficznych pomijanych
przez mainstreamowych nadawcéw i znalezé
dla siebie atrakcyjne nisze programowe. Netflix
moze produkowac treéci z mysla o grupach de-
mograficznych, ktére nie s3 w pelni usatysfak-
cjonowane ofertg tradycyjnych emitentéw. To,
co z biznesowego punktu widzenia nie oplaca
si¢ krajowym nadawcom, ma sens dla Netflixa,
poniewaz nie jest on ograniczony zasiegiem
krajowym lub wielko$cig widowni tylko na tym
jednym terytorium. Moze przez to produko-
wa( treéci dla grup demograficznych, tworzac
z niszowych widowni oplacalny rynek. Cos$, co
dla ustug ograniczonych zasiegiem krajowym
lub oceng widowni na poziomie narodowym
jest nieoplacalne biznesowo - gdy nisza na lo-
kalnym rynku jest za mata, aby uzasadni¢ eko-
nomicznie produkcje niszowego gatunku lub
serialu o niszowym temacie, dla Netflixa ma
sens ze wzgledu na skale jego przedsiewzigcia.
Netflix zatem przyczynia si¢ do bardziej kos-
mopolitycznej konsumpcji kultury popularnej,

[42] Wywiad osobisty z Krzysztofem Gurecznym,
scenarzystg, marzec 2023.

zapewniajac globalna platforme dla niszowych
zainteresowan, ktdre rzadko pojawiajg sie u lo-
kalnych emitentow.

Poszerzanie wachlarza tematycznego poru-
szanych tematdw czy teZ przesuwanie granic
gatunkowosci w produkowanym wolumenie
tresci nie tylko sg istotne z perspektywy widza,
lecz takze wplywaja na realia pracy lokalnego
talentu twdrczego. Krzysztof Gureczny, sce-
narzysta m.in. Jak zostalem gangsterem i Jak
pokochatam gangstera dostrzega pojawiajace
sie mozliwosci dla scenarzystow nastate z po-
jawieniem si¢ firm streamingowych:

Mam bardzo pozytywna opini¢ o zmianach, jakie
wprowadzaja serwisy streamingowe. Rynek sie
bardzo zdemokratyzowat i poszerzyt. Kiedy 12 lat
temu chcialem zarabia¢ z pisania, to mialem do
wyboru trzy stacje: TVP, TVN i Polsat. Wszystkie
te telewizje robily prawie ze identyczne, schema-
tyczne seriale. Wszystkie proby sprzedania jakich$
ambitniejszych seriali spelzaly na niczym. Firmy
streamingowe sprawily, ze rynek w Polsce sie po-
szerzyl. Jak masz ciekawy projekt, to jest wiecej
miejsc, gdzie z nim pdjs¢é, a nie jak kiedys, dwa trzy
miejsca. Sam Netflix mocno poszerza swéj wachlarz
projektéw, to juz nie sg tylko kryminaty[42].

Poszerzanie oferty programowej o nowe te-
maty znajduje odzwierciedlenie w obszarze re-
prezentacji mniejszo$ci. Tutaj charakterystycz-
nym przykiadem dziatalnosci Netflixa moze by¢
serial Orange Is the New Black, ktory - jak sie
uwaza - odnidst ogromy sukces dzieki rézno-
rodnej obsadzie i przelamywaniu schematow
reprezentacyjnych. Serial, ktorego nie chcialo
wyprodukowa¢ HBO ani Showtime, stal si¢
jednym z najbardziej nagradzanych z orygi-
nalnych seriali Netflixa, jednym z najchetniej
ogladanych, a swoj sukces zawdziecza $wietnie
wykreowanym kobiecym postaciom z najbar-
dziej niedoreprezentowanych grup spotecz-
nych w Stanach Zjednoczonych. Pokazywanie
réznorodno$ci na maltym ekranie, w tym m.in.
nieheteronormatywnosci, moze by¢ dobra stra-
tegia programows, a takze warto$ciows i jed-
noczesnie korzystng z ekonomicznego punktu
widzenia inwestycja w, jak na razie, mato uregu-
lowanej sferze kapitalizmu, jaka jest streaming.



Rowniez w Polsce taka strategia programowa
charakteryzuje dzialalno$¢ Netflixa: obecnos¢
tozsamos$ci queer w polskich serialach jest
bardzo widoczna i przeklada si¢ na rynkowe
atrybuty marki. W serialu Rojst '97 gléwna bo-
haterka — w tej roli Magdalena Roézczka — jest
lesbijka, watki queerowe pojawiaja sie w seria-
lach Sexify, Krakowskie potwory. Nie wspomi-
najac juz o nagradzanym Hiacyncie i ostatnio
serialu Krélowa, ktorego tlem jest scena drag.
Marcin Ciaston, scenarzysta Hiacynta dopatru-
je sie w tym szansy na nowg jako$¢ w polskich
produkcjach:

Mamy w Polsce kopalnie niewykorzystanych hi-
storii, w tym réwniez queerstorii czyli opowiesci
o $rodowisku LGBTQ+. Netflix zbiera te niewyko-
rzystane i nieszablonowe historie z rynku i pokazuje,
ze mozna zrobi¢ serial o tematyce queer, ktdry nie
bedzie niszg czy tez produkeja festiwalowa, tylko
szeroko dostepnym produktem. Nasz rynek poda-
za czesto utartymi $ciezkami opowiadania historii,
ktére wiemy, ze zadziatajg, obejrzg si¢. Jest to w du-
zej mierze spowodowane niechecig do podejmowa-
nia ryzyka, ale tez brak $rodkéw finansowych na
amortyzacje takiego ryzyka. Netflix ma doswiad-
czenie z innych rynkéw, ma globalne spojrzenie,
know-how, ktéry z naszej lokalnej perspektywy
trudno jest zdoby¢. Mysle, ze Netflix otworzy nasz
rynek na takie historie, dotychczas ukryte i nie-
znane. Dla mnie jako scenarzysty pisanie takich
nieszablonowych projektow jest wyzwaniem, ale
tez kreatywnym spelnieniem[43].

Jesli chodzi o reprezentacje nienorma-
tywnych tozsamosci seksualnych w polskich
serialach i filmach, to jest to spojne z global-
ng strategiag marki. W najnowszym raporcie
amerykanskiej organizacji GLAAD zajmujg-
cej sie reprezentacjg mniejszosci seksualnych
w mediach wérdd bohateréw amerykanskich
seriali majacych swoja premiere w okresie od
1 czerwca 2021 r. do 31 maja 2022 r. na jednym
z dostepnych w Stanach Zjednoczonych klu-
czowych serwiséw streamingowych: Amazon
Prime, Apple TV+, Disney+, HBO Max, Hulu,
Netflix, Paramount+ i Peacock pojawilo si¢ az
358 bohateréw LGBTQIA+. Netflix bezapelacyj-
nie wyprzedza tutaj konkurencje, osadzajac az
155 bohateréw swoich seriali w tozsamo$ci queer.

VARIA 223

Drugie miejsce zajefo HBO Max, ale tam liczba
ta byla o potowe mniejsza. Wyrazna dominacja
Netflixa w tych statystykach utrzymuje si¢ od
poczatku monitoringu serwiséw streamingo-
wych, ktéry organizacja GLAAD prowadzi od
2015 1. Silna reprezentacja tematyki LGBTQIA+
nie tylko jest widoczna w amerykanskich pro-
dukcjach giganta streamingowego, lecz takze
jest znaczaca strategia programowa w produk-
cjach zlecanych na rynkach miedzynarodowych.
W ostatnim sezonie angielskiej komedii Netfli-
xa Sex Education pojawil si¢ niebinarny uczen
Cal, w ktdrego role wecielil sie niebinarny aktor
i obronca praw mniejszosci — Dua Saleh. Uj-
mujacy szwedzki dramat dla mlodziezy Young
Royals traktuje o romantycznej relacji ksiecia,
nastepcy tronu, z jego ubogim kolegg z elitarnej
szkoty. Mamy tez Zbuntowanych - Netflixowa
adaptacje stynnego, meksykanskiego serialu
Rebelde o grupie uczniéw — muzykow w elitar-
nej prywatnej szkole oraz najnowszy sezonu
hiszpanskiego Elite, nie wspominajac o brytyj-
skim serialu o nastolatkach LGBTQIA+ Heart-
stopper, ktéry na Rotten Tomatoes nie otrzymat
od krytykéw ani jednej negatywnej recenzji
czy oceny. Reed Hastings — jeden z zalozycieli
Netflixa i byty CEO juz dawno stwierdzit, ze
Internet to platforma postepu, ktéra ma szan-
se przyczyni¢ sie do demokratyzacji dostepu
do nowych idei, ustug i towaréw. Od samego
poczatku istnienia serwiséw streamingowych,
Hastings opowiadat sie za neutralnoscig Inter-
netu, czyli zasada, zgodnie z ktérg dostawcy
ustug internetowych powinni traktowac wszyst-
kie tresci internetowe, strony i ustugi w ten sam
sposéb, nie blokujac lub nie spowalniajgc dzia-
tania konkretnych stron czy ustug ze wzgledu
na typ tresci. Zalozyciel Netflixa twierdzil, ze
o tym, co si¢ rozwija w Internecie, powinny de-
cydowac wybory uzytkownikow, a nie decyzje
korporacyjnych gatekeeperdw. Zwazywszy na
to, ze Hastings uwazal dostep do tresci rozpo-
wszechnianych za pomocg Internetu w kate-
goriach praw obywatelskich, nie dziwi fakt, ze

[43] Wywiad osobisty z Marcinem Ciastoniem,
scenarzysta, marzec 2023.
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podobne wartosci przyswiecaja produkowanym
tre$ciom, praktykom branzowym i kulturze
pracy Netflixa.

Spoleczno-edukacyjna rola Netflixa

Niszowe i dotychczas pomijane historie,
takie jak chociazby te o bohaterach o rézno-
rodnej tozsamosci seksualnej i ptciowej, to nie
tylko innowacja programowa. Takie seriale
moga tez przyczynic si¢ do szerszych zmian
spotecznych. Tak bylo wlasnie z Orange Is the
New Black, ktory zrobil duzo dobrego dla wi-
doczno$ci tozsamo$ci LGBTQIA+. Przy dziata-
niach promocyjnych do serialu poruszano wiele
problematycznych w Stanach Zjednoczonych
kwestii spolecznych. Laverne Cox - amerykan-
ska czarna aktorka transplciowa wcielajgca sie
w role Sophii Burset wykorzystata popularno$¢
serialu do rozpoczecia publicznej debaty na
temat przemocy doswiadczanej przez kobiety
trans. Efekty jej walki o widocznos¢ byty spek-
takularne — w 2014 r. (czyli rok po premierze
serialu) Cox pojawila sie na okladce amerykan-
skiego czasopisma ,TIME”, a potem w 2018 r.
byta pierwsza gwiazda trans na okladce amery-
kanskiego wydania magazynu ,,Cosmopolitan”.
Z biegiem lat serial Orange Is the New Black
przyczynit sie do rozpoczecia publicznej debaty
na temat systemowego rasizmu, nieréwnosci
ekonomicznej i przemocy wobec mniejszosci,
ale jego najwieksza spuscizng pozostaje wila-
czenie do gléwnego nurtu dotychczas margi-
nalizowanych narracji oraz postaci. Coraz bar-
dziej zréznicowane reprezentacje telewizyjne
nie gwarantuja oczywiscie réwnosci w sferze
spolecznej, a reprezentacja w filmie czy tele-
wizji sama w sobie nie jest skuteczng bronia
w walce z systemowg czy tez spoteczng dyskry-
minacj3. Ale widocznos¢ postaci LGBTQIA+
w mainstreamowych mediach moze sprawic,
ze pewne warto$ci lub idee zwigzane z odmien-
noscig przestang by¢ abstrakcyjne dla nowych

[44] Ibidem.

[45] Rainbow Europe Map and Index 2023,
ILGA Europe, 11.05.2023, https://tinyurl.com/
ye29ewkp (dostep: 7.07.2023).

odbiorcéw i srodowisk. Marcin Ciaston wierzy

w spoteczng funkcje telewizji:
Jest w tym, co robi Netflix, jakas wartos¢ edukacyj-
na. Oczywiscie, stoja za taka strategia programowa
obliczenia, tabelki i analizy, ale w sensie spolecz-
nym, dzieki Netflixowi gonimy zmiany spoteczne.
Film i serial maja silng moc oddzialywania - moga
w jakims§ stopniu ksztaltowac rzeczywistos¢. Jestem
przekonany, ze pokazywanie réznorodnosci, tego
jak wyglada prawdziwy $wiat we wszystkich jego
odstonach, daje poczucie osobom z wykluczanych
spotecznosci, ze ten $wiat tez jest dla nich, a dla spo-
teczenstwa szerzej, ksztaltuje empatie i normalizuje
mniejszo$ci. Wierze w taka warto$¢ edukacyjna,
cho¢ nazywanie tego edukacjg brzmi pejoratyw-
nie. Chodzi mi tutaj o takg warto$¢ otwierajaca,

pokazujaca réznorodnos¢. I to ma Netflix na sztan-
darach[44].

Tak jak Orange Is the New Black prébowat
przyblizy¢ bialym amerykanskim widzom
tradycyjnie niedostatecznie reprezentowane
spolecznosci, tak Krélowa w Polsce ma szanse
oswoic szeroka widownie ze srodowiskiem drag,
ktory jest wazna czescia wachlarza tozsamosci
LGBTQ+. Andrzej Seweryn, dobrze znany, sza-
nowany aktor jest $wietnym ambasadorem dla
tego dotychczas niewidocznego w mainstreamie
$rodowiska. Jego alter ego — artystka drag queen
Loretta zmaga sie z wykluczeniem i ostracy-
zmem, ale serial czyni t¢ historie dostepna dla
zroznicowanego widza i fatwg do przyswojenia,
gdyz ukazuje ja w tak waznym dla naszej kultury
kontekscie wartoéci, jaka jest rodzina. Histo-
ria ta bedzie zatem w stanie przemdéwi¢ nawet
do takiego odbiorcy, ktéry najczesciej oglada
seriale obyczajowe dostgpne w raméwkach
TVP czy TVN. Co oznacza, ze Krélowa moze
naprawde dotrze¢ do wielomilionowej widow-
ni z przestaniem o akceptacji i inkluzywno$ci.
Jest to istotne zwtaszcza w Polsce, ktéra - jak
pokazuje ostatni raport ILGA-Europe - jest
jednym z najbardziej homofobicznych krajow
Unii Europejskiej[45]. Nalezy zatem docenic, ze
Krélowa reprezentuje tych najstabiej dotychczas
uwzglednianych w mainstreamowych mediach,
a przedstawienie mezczyzny zmagajacego si¢
z homoseksualng tozsamosciag w pdzniejszym
okresie zycia — w przeciwienstwie do pelnych


https://tinyurl.com/ye29ewkp
https://tinyurl.com/ye29ewkp

zapalu nastolatkéw, ktorych przyzwyczailismy
sie ogladac - jest przefomowym wydarzeniem.
Nawet w tak hermetycznym ideologicznie kraju
jak Polska Netflix chce by¢ przestrzenig dla gto-
sow, ktdre dotychczas byly spychane na margi-
nes. Netflix ma potencjal, aby z czasem zostacé
na polskim rynku poteznym narzedziem, za po-
mocg ktorego najrézniejsze mniejszosci beda
mogly zyska¢ glos. Tak wiec w obszarze kontentu
produkowanego na zlecenie Netflixa istotny jest
réwniez aspekt spolecznego wplywu. Bardzo

trafnie podsumowuje to Alicja Grawon-Jaksik:

Netflix przemyca swoje prawdy i wartosci za pomo-
cg tre$ci audiowizualnych. Jest to narzedzie ksztal-
towania polityki kulturowej. Tylko Netflix, poki co,
zmienil konwenanse i wprowadzit alternatywy. Kaz-
dy moze wybra¢ z wachlarza dostepnych tematow.
A jedli czasem sg to tematy kontrowersyjne, to jed-
nak zawsze zaadaptowane do warunkéw polskich
inaszego lokalnego kontekstu, czyli mamy polskich
aktordw, ale w sytuacjach, w ktorych jak dotad ich
nie widzieliémy. Sa to czgsto elementy edukacyjne,
ktorych brakuje w przestrzeni publicznej[46].

To, co produkuje Netflix, to oczywiscie ga-
tunki komercyjne, ale nie mozna im odmdwi¢
tego, ze sklaniajg do dyskusji publicznej, a ich
produkcja charakteryzuje si¢ pewnym poczu-
ciem misyjnosci, ktéra oczywiécie ograniczona
jest zasadami biznesowymi.

Whioski

Serwisy streamingowe staly sie juz na tyle
istotng czescig ekosystemu audiowizualnego,
ze nie sposéb ich diuzej ignorowaé. A jednak
brakuje nam w rodzimych studiach medio-
znawczych doglebnych analiz dotyczacych ich
dziatalnoéci, a ich wptyw na rodzima kulture
audiowizualng pozostaje nieokreslony. Oznacza
to, Ze musimy wkroczy¢ w nowe obszary badan
nad politycznymi, spotecznymi, ekonomiczny-
mi i kulturowymi konsekwencjami pojawienia
si¢ firm streamingowych w Polsce. Niniejszy
artykut prezentuje dowody na to, ze dziatalnos¢
Netflixa zmienia ksztalt lokalnej gospodarki au-
diowizualnej na wszystkich poziomach - od
produkgji, poprzez charakter dostepnych tresci,
na kulturze pracy koniczac. Aby w pelni doceni¢
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i zrozumie¢ skale tych zmian, nalezy zidentyfi-
kowa¢, zrozumie¢ i podda¢ analizie pojawiajace
sie praktyki branzowe, nowe modele bizneso-
we, makroczynniki w postaci instytucjonalnego
kontekstu lokalnego rynku, ale tez perspektywe
lokalnych praktykéw, ktdrzy na biezaco reagu-
ja na pojawiajace sie zmiany i zagrozenia. To
wiasnie uwaznos¢ na wiele aspektow, takich jak
chociazby otoczenie kulturowe, instytucjonalny
kontekst i dynamike rynku, moze korzystnie
wplyna¢ na nasze rozumienie dziatalnosci ser-
wisow streamingowych oraz ptynacych z niej
szans i zagrozen, ktore wydaja sie i§¢ w parze.
Niniejszy artykut jest proba refleksji nad po-
tencjalnymi sposobami my$lenia o serwisach
streamingowych i stworzenia nowych ram in-
terpretacyjnych do krytycznej analizy ich lo-
kalnej dzialalnosci.
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