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Experiencing institutions by adults with mental retardation still evokes controversy
in literature. The study presents the results of the research on the analysis of narra-
tives by long-term care centre workers. The reality they experienced revealed ‘sub-
jective truth’” about adult lives of mentally retarded people. The analysis of the nar-
ratives showed both the personnel’s work which can support, initiate and create
adult lives in institution and work which can impair people’s functioning to such an
extent that they become passive, withdrawn and isolated. More often mentally
retarded adults in institutions experience limitations which affect their lives and
create them according to a particular pattern. The lives of adults with mental retar-
dation depend on personnel’s approach and attitude towards a group.
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Interdyscyplinarno$¢ w podejsciu do niepetnosprawnosci

Czlowiek jest istota ztozong, nie do korica zbadang i nieprzewi-
dywalng w swoim dzialaniu. Mimo cigglego postepu nauki czy
medycyny oraz zaangazowania haukowcéw w ,obnazanie” czlo-
wieka z jego tajemnic, nadal stanowi on wielkie wyzwanie. Feno-
men czlowieka podkresla Bogustaw Sliwerski, piszac, iz ,,Czlowiek
nie jest do korica mierzalny, bezposrednio dostepny innym, a jedy-
nie posrednio przez jego ekspresje zyciowe”l. Dzieje sie tak dlatego,
jak podkresla autor, ze ,Podejmowanych §wiadomie oraz intencjo-
nalnie w stosunku do osoby oddzialywan czy interakcji miedzy-
ludzkich nie da si¢ do korica poddawaé procesom standaryzacji
i empirycznej operacjonalizacji”2.

Wskazana zlozonoé¢, zwlaszcza jeéli dotyczy cztowieka niepel-
nosprawnego i jego wieloplaszczyznowego funkcjonowania, wy-
maga Scislej wspotpracy interdyscyplinarnej oraz wymiany przez
badaczy informacji z réznych dziedzin nauki. Wielotorowe podej-
Scie do zagadnienia niepetnosprawnosci i cztowieka nig dotknietego
pozwala

na konfrontacje odmiennych punktéw widzenia, a w konsekwengji
uzupelnianie wiedzy dyscyplinowej, nie zmniejszajgc przy tym $wia-
domosci zlozonosci badanego zagadnienia. Korzenie intelektualne
interdyscyplinarnego podejscia do niepelnosprawnosci nalezy umiej-
scowi¢ w naukach spolecznych, humanistycznych oraz wiedzy o reha-
bilitacji®.

Wielostronne podejscie do usprawniania czlowieka niepetno-
sprawnego skutkowac bedzie nie tylko holizmem, ale szeroko poje-

1B. Sliwerski, Céz po pedagogice w ponowoczesnoéci?, , Annales. Etyka w zyciu go-
spodarczym” 2012, vol. 15, s. 321.

2 Ibidem.

3 Z. Urbanowicz, Od interdyscyplinarnego do transdyscyplinarnego spojrzenia na
niepetnosprawnosc, ,,Ogrody nauk i sztuk” 2012, 2, s. 445, za: G. Albrecht, K. Seelman,
M. Bury, Introduction. Formation of disability studies, [w:] Handbook of disability studies,
red. G. Albreht, K. Seelman, M. Bury, London 2001, s. 2.
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ta nowoczesnoscia i kreatywnoscia w metodach i sposobach oddzia-
tywania. To innowacyjne rozumienie rehabilitacji

wymusza koniecznoé¢ czerpania z wielu obszaréw wiedzy, np. z nauk
medycznych, pedagogicznych, socjologicznych, psychologicznych.
Podejmowana kompleksowa rehabilitacja jest bowiem procesem spo-
tecznym o wielokierunkowym wymiarze. Wysitek zespolu rehabilita-
cyjnego skierowany jest na przywrécenie osobom potrzebujacym mak-
symalnych mozliwoéci samodzielnego Zycia w rodzinie, Srodowisku
i spoteczenistwie, ale nade wszystko na uzyskanie zdolnosci do pracy
zawodowej i tworczejt.

Funkcjonowanie czlowieka niepelnosprawnego - mimo interdy-
scyplinarnych badan - wciaz budzi wiele kontrowersji i implikuje
wiele probleméw, na ktére nie ma rozwigzania. Wynika to by¢ mo-
ze z faktu, iz ,niepelnosprawnoéc¢ nie jest kategoria jednoznaczna.
Moze by¢ ona uznana obiektywnie (udokumentowana, orzeczona);
moze by¢ dostrzegana przez srodowisko, przypisywana jednostce,
nie spelniajgc rownocze$nie warunkéw orzecznictwa”5. Ztozonos¢
tego zjawiska rowniez wymaga Scistej wspotpracy i otwartego dia-
logu na polu nauki, aby nie tylko zdefiniowa¢ istniejace problemy,
lecz znalez¢ takie ich wyjasnienie, ktére utatwi egzystowanie czlo-
wiekowi niepelnosprawnemu na wielu obszarach spolecznego
bytowania. Wskazana jest wiec wspétpraca réznych dyscyplin w za-
kresie niepelnosprawnosci i cztowieka nig dotknietego. Wspétdzia-
tanie pozwala na odpowiednie wsparcie w zakresie szeroko pojetej
rehabilitacji zwiekszajacej udzial os6b niepelnosprawnych w zyciu
spolecznym. Przyczynia sie ponadto do zwiekszonej Swiadomosci
na temat brakéw i niedociggnie¢, co w konsekwencji wytycza kie-
runki poszukiwarn badawczych.

Czerpanie w badaniach pedagogiki specjalnej z osiggnie¢ innych
nauk, takich jak: psychologia, kognitywistyka, socjologia, medycy-

4 Interdyscyplinarnoéé w opiece i wsparciu 0s6b niepetnosprawnych, red. S. Wrona,
J. Rottermund, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015, s. 10.

5 K. Parys, Zakres oddziatywarn wspdlczesnej pedagogiki specjalnej na tle dotychczaso-
wych przemian, ,Niepelnosprawnos¢” 2011, nr 5, s. 35.



146 IWONA MYSLIWCZYK

na, ekonomia, prawo, informatyka, telekomunikacja czy ostatnio
neurobiologia, jest pewnego rodzaju koniecznoédcia badawcza®.
Scista wsp6tpraca miedzy tymi dziedzinami przyczynia sie do sys-
temowego i kompleksowego zglebienia zjawisk i zagadnien, jakich
dotycza te badania. Kazda z nauk, ktéra wspélpracuje z pedagogika
specjalng wnosi sw6j wazny

wkiad wiedzy zaréwno do rozwiazan teoretycznych, jak i zastosowan
praktycznych. Dotyczy to gtéwnie szeroko rozumianej rewalidacji, te-
rapii i resocjalizacji, pozwalajac na ich kompleksowe i wielokontek-
stowe ujecie’.

Przestania badaczy dotyczace Scistej wspotpracy sa tym bardziej
zasadne, iz osoby z niepetnosprawnosécia

nie tylko staja przed nowymi wyzwaniami, ale takze same staja sie
nowym wyzwaniem, zaré6wno dla nauk skoncentrowanych na wspie-
raniu czlowieka z niepelnosprawnoscia, jak i dla rozwigzan prak-
tycznych w obszarze edukacji, rehabilitacji, systeméw wsparcia spo-
tecznego®.

Tak wiec funkcjonowanie czlowieka niepelnosprawnego wiaze
sie ze Scista wspotpraca réznych srodowisk i instytucji, ktore - jak
podkresla Wiadystaw Dykcik - tak scalaja i koordynuja swoje dzia-
tania, aby szeroko pojeta rehabilitacja przyniosta jak najlepszy
efekt®. Skuteczna wspélpraca profesjonalistow z zakresu réznych
dyscyplin naukowych oraz rodzicéw, nauczycieli, opiekunéw, wy-
chowawcéw i terapeutéw, staje sie przyczynkiem do podjecia kon-
kretnych dzialan, tak w zakresie indywidualnym, jak i zbiorowym.

¢J. Gnitecki, Zarys pedagogiki ogolnej, Zysk i S-ka, Poznan 1994, s. 39.

7 Ibidem.

8 K. Cwirynkalo, A. Zyta, Czy praktyka pedagogiczna dotrzymuje kroku zmianom
w teorii pedagogiki 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng?, [w:] Kierunki rozwoju peda-
gogiki specjalnej, red. K. Cwirynkato, Cz. Kosakowski, A. Zywanowska, Oficyna
Wydawnicza , Impuls”, Krakéw 2013, s. 76.

9 W. Dykcik (red.), Pedagogika specjalna, Wydawnictwo UAM, Poznan 2001 (ze
wstepu) s. 5.
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Interdyscyplinarne rozwigzywanie probleméw zyciowych osob
niepelnosprawnych skutkuje przyznaniem tej grupie oséb prawa do
normalnosci. Rozwigzania, ktére daja prawo uczestniczy¢ w roz-
nych plaszczyznach zycia spolecznego, ktére daja mozliwosé reali-
zowania réznych rél spolecznych, ktére uwzgledniaja godnosé
i podmiotowos¢, wylonity sie¢ z podjecia tych probleméw przez
specjalistow réznych dziedzin. Dla naukowcéw reprezentujacych
rézne nauki czlowiek niepetnosprawny stanowi wyzwanie nie tylko
tu i teraz. Jego przyszios¢ réowniez implikuje wiele pytan. Stad tez,
jak pisze Zenon Gajdzica: ,Przenikanie sie r6znych teorii i koncepgji
nie tylko pozwala wielowatkowo spojrze¢ na konkretne zagadnie-
nie, ale sprzyja takze tworzeniu nowej jakosci ukonstytuowanej na
wiedzy interdyscyplinarnej”10, ktéra staje sie poczatkiem do dal-
szych rozwazan i refleksji nad niepelnosprawnoscia.

Zastosowana metodologia

Celem artykutlu jest zaprezentowanie wynikéw badan dotycza-
cych interpretowania i konstruowania zycia dorostych oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng w domu pomocy spotecznej z per-
spektywy pracownikow tej instytucji. Interesowalo mnie, jak ta
grupa oso6b doswiadcza dorostosci w murach placéwki swiadczacej
ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne. Chcialam
dowiedzie¢ sig, jak pracownicy domu pomocy spolecznej doswiad-
czaja dorostosci swoich podopiecznych i jak konstruuja te dorostos¢
z perspektywy swojego doswiadczenia.

Celem badan byla rekonstrukcja opowiesci i dotarcie do subiek-
tywnych znaczer, jakie nadajg pracownicy domu pomocy spotecz-
nej dorostosci swoich podopiecznych z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng realizowanej w murach instytucji. Przedmiotem staty sie
subiektywne sensy, intencje i interpretacje nadawane przez pra-
cownikéw domu opieki spotecznej dorostosci oséb z niepelnospraw-

10 Z. Gajdzica, Sytuacje trudne w opinii nauczycieli klas integracyjnych, Oficyna
Wydawnicza , Impuls”, Krakéw 2011, s. 7.
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noscig intelektualng przebywajacych w tej placowce. Badalam wiec,
jak pracownicy domu opieki spotecznej poprzez swoje moéwienie
doswiadczajq dorostosci swoich podopiecznych i jak ja konstruuja.

Podjete badania zostaly osadzone w paradygmacie interpreta-
tywnym. Podejscie to zostalo celowo wybrane, poniewaz celem
bylo znalezienie we fragmentach rzeczywistosci prezentowanych
przez pracownikéw domu opieki spotecznej, odpowiedzi na pyta-
nia, ktore byly dla mnie istotne. Inspiracja w toku badan byty wiec
dla mnie trzy perspektywy: fenomenologia, hermeneutyka i inte-
rakcjonizm symboliczny. W konsekwencji zastosowanej perspekty-
wy interpretatywnej bylo mozliwe uzycie metody biograficznej.
Polegala ona na analizie wycinka rzeczywistoéci - kreowanego
przez pracownikéw placowki - ktéry pozwala pozna¢ dorostosé
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng przebywajacych w domu
pomocy spotecznej. Préba poznania i zrozumienia owego fragmen-
tu rzeczywistosci spolecznej, czyli Swiata spotecznego przechowy-
wanego w pamieci pracownikow, byta mozliwa dzieki ich opowia-
daniom o swoim zyciu. Metoda biograficzna pozwolila uzyskac
wiedze ,prawdziwa” o dorostosci pensjonariuszy z niepelnospraw-
nodcig intelektualng. Konstruowana przez pracownikéw rzeczywi-
stos¢ wynikneta z ich subiektywnej perspektywy i do$wiadczen
zwigzanych z praca w domu opieki spoteczne;j.

Uzycie metody biograficznej implikowalo wykorzystanie anali-
zy narracji. Narracja oparta na historiach ludzi - podkreéla Dorota
Klus-Stariska - jest ,jednym ze sposobéw rozumienia Swiata przez
ludzi”. Autorka zaznacza, Ze narracja jest ,sposobem naturalnym
i koniecznym dla zrozumienia zycia”!'. Gdy dokonywatam wyboru
techniki badawczej, przyswiecaly mi stowa Brunera, ktére zacyto-
wala E. Kos: ,zycie jednostki nie jest takie, jakie jest, ale takie, jak
ona je opowiada i interpretuje”2. Inaczej moéwigc, ,narracja odsta-

1 D. Klus-Staniska, Narracja w badaniu i ksztatceniu nauczycieli, ,Forum O$wiato-
we” 2002, s. 111.

12 E. Kos, Wywiad narracyjny jako metoda badani empirycznych, [w:] D. Urbaniak-
Zajac, E. Kos Badania jakosciowe w pedagogice, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2013, s. 95.
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nia spos6b rozumienia rzeczywistosci przez jednostke”13. Wywiady
narracyjne zostaly przeprowadzone z czterema pracownikami do-
moéw pomocy spolecznej dla dorostych niepetnosprawnych intelek-
tualnie w wojewo6dztwie warmirisko-mazurskim, ktérych staz pracy
jest dltuzszy niz 10 lat. Dwie osoby poprosily o anonimowos¢ i
zZmiane imion.

Analiza materialu badawczego

Placéwki w ktoérych przebywaja osoby wymagajace calodobo-
wej opieki obwarowane sg réznym obowigzkami wynikajacymi
nie tylko z obowigzujacych przepisow prawa, lecz takze z pracy
z czlowiekiem, ktéremu nalezy sie bezwzgledny szacunek i god-
nosc¢. Personel pracujacy w takich placéwkach najpetniej doswiad-
cza czlowieka niepelnosprawnego i implikacji wynikajacych z tej
niepetnosprawnosci. Rekonstrukcja tych doswiadczent ukazuje su-
biektywna prawde na temat funkcjonowania dorostych oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng w instytucji. Kazda z opowiesci jest
wyjatkowa i odslania palete indywidualnych senséw, znaczeri
i interpretacji. Opowiedziane historie to prawda o rzeczywistosci,
ktoérej pracownicy placéwki doswiadczaja.

W analizowanych fragmentach opowiesci pracownikéw uwy-
puklaja sie zarowno pewne watki wspélne dla narracji, jak i catko-
wicie odmienne. Jednym z nich jest definiowanie dorostosci os6b
o niepelnej sprawnosci intelektualnej, ktérej pracownicy nadaja
subiektywne znaczenie, r6znie rozumiejac jej sens i definiujac ja na
sw0j sposob. Przyktadem sa stowa Doroty, dla ktére;j:

dorostosc jest wowczas, kiedy osoba samodzielnie mysli, podejmuje de-
cyzje, jest niezalezna i samodzielna we wszystkim co robi, no bo tutaj
u naszych podopiecznych, to niestety, ale nie ma tej samodzielnosci, no
bo gdyby oni byli samodzielni, to nie znalezli by si¢ tutaj.

13 Ibidem.
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Marek takze jest podobnego zdania, ale dodaje jeszcze, ze pen-
sjonariusze potrzebuja ich wsparcia i organizacji zycia, w ktérym
nie umieja dostosowac sie do obowiazujacych zasad i norm. Narra-
tor podkresla, iz dorostos¢ w przypadku oséb o niepetnej sprawno-
Sci intelektualnej wystepuje tylko w sensie metrykalnym:

no mimo wieku niestety nie ma zadnych innych przestanek swiadczg-
cych o dorostosci, tak? Mieszkaricy domu majq problem z podstawo-
wymi czynnosciami, nie mowige juz o wzieciu odpowiedzialnosci za
swoje czyny, tak?

Jowita takze jest zdania, ze osoby z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng z racji deficytéow wynikajacych z niepetnosprawnosci nie
wchodza w etap dorostosci. Nie potrafia samodzielnie funkcjono-
wac w sensie indywidualnym oraz spotecznym:

Wszyscy wiemy czym jest dorostos¢, bo przez nig przechodzimy, ale
tez wiemy, ze u tych o0sob, no nie mozemy oczekiwac, ze osoby te za-
czng zachowywac sig jak doroste, bo tak nie bedzie. One ani emocjonal-
nie, psychicznie czy spolecznie nie bedq nigdy tak funkcjonowac, aby
uznac je za doroste.

Agnieszka réwniez zwraca uwage na brak samodzielnoéci u pod-
opiecznych, co - zdaniem narratorki - przekresla szanse tych osob
na dorostosé:

[...] po pierwsze, czy mozemy mowi¢ o dorostosci w przypadku tych
0s0b? Wydaje mi sig, ze nie, bo przeciez wigkszos¢ z nich jak nie po-
wiesz, to nie wie, zZe trzeba zrobic toalete czy posprzqtac pokdj. Osoby
te oczywiscie zrobiq to perfekcyjnie, ale pod naszq kontrolg.

Analiza narracji ukazuje dorostoé¢ osob o niepelnej sprawnosci,
ktéra realizowana jest w ograniczonym zakresie. Wynika to by¢
moze ze specyfiki instytucji oraz nastepstw niepelnosprawnosci
intelektualnej:

Dorota: Mamy tak, zZe pensjonariusze mogq miec¢ osobiste rzeczy
i urzqdzic pokoj wedtug witasnego gustu, [...] przychodzq i nas zapra-
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szajq, zeby pokaza¢ [...] jak juz sami cos mogq zrobi¢, to majq z tego
wielkq satysfakcje.

Marek: [...] jesli chcq to mogq uprawiac ogrodek, sadzi¢ kwiatki,
zresztq u nas to robiq i to z wlasnej inicjatywy, tak? [...] i nawet jak za
jakis czas powyrywajq te kwiatki, tak? Bo pomylg im si¢ z zielskiem, to
majq poczucie tego, ze samodzielnie cos robig.

Analiza tych narracji ukazuje rados¢ pracownikéw z najmniej-
szej aktywnosci podopiecznych w zakresie samostanowienia, ktéra
w ich rozumieniu daje mieszkaricom poczucie sprawstwa, decyzyj-
noéci i samodzielnosci. Mimo iz podejmowane decyzje dotycza rze-
czy i spraw blahych, to z opowieéci mozna wywnioskowaé, ze dla
0s0b z niepelnosprawnoscia intelektualng nabieraja wielkiego zna-
czenia i traktowane sg priorytetowo, poniewaz wyrazaja przez to
samych siebie i swoja dorostosc.

Inne natomiast wrazenie odnosze, analizujac kolejne narracje,
z ktérych wynika, Ze pracownicy nie inicjuja zadnej aktywnosci
wérdéd pensjonariuszy i nie zauwazaja przejawoéw prezentowanej
przez nich dorostosci:

Jowita: No oni np. jak majq jakie$ pienigdze, to cheq iS¢ do sklepu, ale
jak péjdziemy, to nakupujq sobie stodyczy, coli i innych takich rzeczy
[...] wiadomo, ze funkcjonujq na poziomie 16-latkéw to i ich decyzje
bedq takie same.

Agnieszka: [...] wlasciwie to mogliby caly czas oglgdac telewizje albo
stucha¢ muzyki, [...] rzadko ktos z nich ma jakies pomysty, [...] mamy
takiego downika, ktory co chwila co$ wymyéla, [...] no nie robimy zbyt
wiele, bo czasu nie ma.

Narratorki nie zauwazaja, ze podopieczni werbalizuja swoje
potrzeby i wykazuja inicjatywe w zakresie np. organizacji czasu
wolnego. Pomysty te sa lekcewazone przez personel z powodu
nadmiaru obowiazkéw zwigzanych szczegdlnie z wypelnieniem
dokumentacji.

Kolejna wazng kwestia, ktdéra systematycznie powraca w kazdej
narracji jest atmosfera w placéwce. Z opowiesci pracownikow wy-
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nika, Ze to ona ma wplyw na samopoczucie podopiecznych i rozwi-
janie ich aktywnosci w placéwce.

Dorota: Nasza placéwka jest kameralna [...]. To oczywiscie ma pewne
plusy, bo znamy bardzo dobrze naszych mieszkaricow, [...] Ale tez mi-
nusem jest to, ze czlowiek sie angazuje w rozne sprawy. [...] ale
atmosfera jest dobra, bo nasza szefowa dqzy do tego, zeby tu byto jak
w domu [...] angazujemy ich w obowigzki i rézne czynnosci, tak jak
w domu.

Z analizy narracji wynika, Ze zaleta malej placéwki jest zyczliwa
i przyjazna atmosfera miedzy pensjonariuszami a personelem.
Skutkuje to - w odczuciu narratorki - wiekszym zaangazowaniem
w sprawy pensjonariuszy. Wyraza sie to poprzez uwzglednianie
ich zdania i angazowanie w codzienne obowigzki. W podobnym
tonie jest narracja innego pracownika tego samego domu opieki
spolecznej:

Marek: Mamy szczescie pracowac z takimi ludzmi, ktorzy traktujq
osoby niepetnosprawnie normalnie, tak? To znaczy zwracajqg uwage
na ich potrzeby i oczekiwania. Nikt tu z nikogo sie nie Smieje, tak? Sta-
ramy sig tu stworzyc takie miejsce, Zeby nam wszystkim byto tu do-
brze, tak? No i chyba tak jest, [...] Ze chyba tu dobrze jest naszym
mieszkaricom.

Wypowiedz narratora jest bardzo budujaca, bowiem podkresla
on znaczenie kompetengji innych pracownikéw placowki, dla kto-
rych osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna nie sa tylko
przedmiotem odziatywan opiekunczych, rehabilitacyjnych czy so-
cjalnych.

Innego charakteru nabieraja opowiesci pozostalych rozmoéw-
czyn, ktére nie wspominajg o dobrej atmosferze. Pracownicy pracu-
ja w warunkach trudnych, co powoduje u nich samych zmeczenie,
stres i zniechecenie do wykonywanej pracy. Relacje miedzy perso-
nelem sa napiete, co przeklada sie na atmosfere pracy. Cala ta sytu-
acja skutkuje przedmiotowym traktowaniem os6b mieszkajacych
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w placéwece i ich znikoma aktywnoscia. Bycie mieszkarficow w pla-
cowce - jak podkresla narratorka - ogranicza si¢ do podstawowych
czynnosci bytowych:

Jowita: Nie ma, prosze panig, tu dobrej atmosfery. Wszystko robi sie
na czas i zawsze wszystko jest na wczoraj. Poza tym mamy trudnych
podopiecznych i trudno milo z nimi spedzac czas wolny, jak sq agre-
sywni. Poza tym trudno kogos traktowac powaznie, jak zachowuje sie
jak dziecko albo jeszcze gorzej. No taka jest prawda i nie ma co tu
ukrywac, bo wiadomo jak funkcjonujq takie osoby.

Agnieszka: Jak przysztam do pracy, to miatam inne wyobrazenie, ale
zycie zweryfikowato wszystko. Praca tu jest ciezka, bo mieszkaricy sq
i chodzqcy i lezqcy, nie dajemy rady ze wszystkim. Nie ma tez chyba
takiej wspotpracy miedzy ludzmi, ale pracowac gdzies trzeba.

Innym watkiem, ktéry zostal uwypuklony w narracjach to zycie
towarzyskie/samotnos$é pensjonariuszy. Z narracji wynika, ze po-
dopieczni czuja si¢ samotni, bo nie maja rodziny, rzadko kto ich
odwiedza lub zabiera z okazji np. Swiagt. Mieszkaricy tesknig za
swoimi najblizszymi - sa to szczegdlnie te osoby, ktére znajduja sie
w placéwce z powodu $mierci rodzicow czy opiekunow:

Dorota: Nie wszyscy majq jeszcze rodziny, niekiedy jest tak, ze rodzi-
na oddata do domu opieki spolecznej i zapomniata, |...] rézne sq sytua-
cje, [...] wida¢ smutek i takie - ja wiem - rozczarowanie, ze ich nikt
nie zabiera czy nie odwiedza. [...] Bardzo zazdroszczq, jak do innych
przychodzi jakas ciocia albo ktos [...], to wtedy sq wrecz dumni, kiedy
majq odwiedziny jakiejs sqsiadki czy kogos z rodziny [...]. Czasami sq
rodzice, co nawet na swieta nie cheq wzigc [...], a wiemy, ze ich na to
stac, bo co innego jak sq rodziny jakies patologiczne.

Owa samotnos$¢ wynika z faktu, ze czes¢ podopiecznych jako
doroste osoby nie ma juz rodzicéw. Ci natomiast, ktérzy sa odwie-
dzani, bardzo sa z tego zadowoleni, co oznacza, ze jakakolwiek
relacja wychodzgca poza mury placéwki ma dla pensjonariuszy
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ogromne znaczenie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze kontakty ze strony
rodziny z podopiecznymi sg incydentalne:

Marek: Ja mam $wiadomos¢ tego, tak? Ze jak ktos tutaj jest, to albo
nie ma juz rodzicow, albo rodzina nie daje rady i jakby ja jestem tego
Swiadomy, Ze dla tych osob ma tu byc¢ dom, tak? Ale widac u nich takie
stany, kiedy chyba czujq sig samotni i opuszczeni, zresztq niektorzy
mowiq o tym.

Z wypowiedzi rozméwcéw wynika, ze dorostos¢ wiaze sie z zy-
ciem towarzyskim, ktére ogranicza sie do kontaktow i relacji w mu-
rach placowki. Osrodek znajduje si¢ w matej miejscowosci, gdzie
spotecznosc¢ lokalna juz nie pietnuje, ale nadal podchodzi z rezerwa
do mieszkaricow. Inny problem, ktéry ogranicza zycie towarzyskie
mieszkarficow to brak czasu i checi ze strony personelu na konstruk-
tywne i ciekawe zorganizowanie czasu wolnego, ktory sprzyjatby
nawigzywaniu i zglebianiu relacji:

Jowita: Podopieczni miedzy sobq gdzies tam rozmawiajg, cos razem
robig, ale Zeby tak wyjs¢ do ludzi to niekoniecznie, albo zeby do nich
ktos przyszedt to tez nie. Zresztq w naszej wsi kiedys ludzie buntowali
sig, teraz to juz ucichto, ale nawet nie ma czasu zeby zorganizowac ja-
kis wyjazd na lody albo gdzies na spacer, jak cos to tylko wyjscie tu na
wies [...], ale oni niekiedy nawet ze swoich pokoi nie cheq wychodzic,
to przeciez na site ich nie bede wyciggac.

Kolejne fragmenty opowiesci ukazuja bardzo smutna rzeczywi-
sto$¢, bowiem narratorzy nie tylko méwia o infantylnym podejsciu
personelu do dorostych osdb, ale takze zadaniowej postawie wo-
bec nich. Mieszkancy nie wykazuja sie zadng inicjatywa - jak pod-
kreéla jedna z rozméwczyn - ale by¢ moze jest to wynik nadmiernej
kontroli ze strony personelu lub przedmiotowego traktowania pen-
sjonariuszy:

Agnieszka: [...] i widac ze Ci dorosli ludzie traktowani sq tu jak dzie-
ci, wszystko si¢ im podaje, nikt ich nie pyta o zdanie, wszystko robi sig
za nich, ale bez nich [...], do pokoju tez my im dobieramy wspétlokato-
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row, decydujemy, co bedq dzis robi¢, jakos mam wrazenie, ze to
wszystko tak mechanicznie idzie [...]. Z ich strony nie ma Zadnej ini-
cjatywy, no wiasnie to tak jak powiedziatam wczesniej, zachowujg sig
jak dzieci, ktérymi trzeba kierowac.

W innej narracji réwniez uwidacznia si¢ przedmiotowe trakto-
wanie dorostych podopiecznych oraz brak zrozumienia dla specyfi-
ki funkcjonowania tej grupy oséb:

Jowita: Nieraz to jestem taka zta, bo cos sig powtarza, cos sig mowi,
a to jak grochem w Sciang, ja rozumiem, zZe oni sq uposledzeni, ale ja
jestem jedna, a tu kazdy cos chce, z czyms przychodzi [...]. Tymi, ktorzy
lezq caty czas, tez przeciez trzeba sig zajg¢ i nakarmic i toalete zrobic.

W opowiesciach narratoréw czesto zostaje podjeta biernosé
pensjonariuszy. By¢ moze wynika ona z podejécia personelu, ktéry
nie motywuje oraz nie inicjuje zadnych form aktywnosci:

Agnieszka: Z ich strony nie ma Zadnej inicjatywy, no wtasnie to tak
jak powiedziatam wczesniej, zachowujq sig jak dzieci, ktorymi trzeba
kierowac.

Jowita: [...] ale oni niekiedy nawet ze swoich pokoi nie chcg wycho-
dzi¢, to przeciez na sile ich nie bede wyciggac.

Dla kontrastu warto przytoczy¢ narracje pracownikéw, ktore
$wiadcza o duzej aktywnosci podopiecznych, ale tez ich kreatyw-
noéci i twoérczosci. Podmiotowe i indywidulane podejscie pracow-
nikéw, jak réwniez ich otwarta postawa wobec mieszkanicow,
a takze powazne ich traktowanie przynosi pozytywne efekty:

Dorota: Ja na przyktad jestem opiekunem pracowni plastycznej i ma-
my takiego Adama, ktory ciggle tylko by spat i nikt z nim nic nie robi,
a ja wzietam pedzel i pokazatam mu, ze mozina malowaé réznymi kolo-
rami i on teraz caty czas przychodzi do pracowni i chce malowac.

Dorota: [...] ale najbardziej mieszkaricow interesuje blok zajec rekrea-
cyjno-sportowych i kulturalnych, bo oni wtedy sq w swoim Zywiole
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i integrujq sig nie tylko ze sobq, ale takze z mieszkaricami wsi i innych
placowek. Nieraz sami przychodzq i pytajq: pani Dorotko, kiedy zrobi-
my dyskoteke, albo ze idq Swigta, to musimy zrobi¢ kartki. Wiec oni
sami duzo inicjujq tylko trzeba im na to pozwolic.

Fragment narracji wskazuje na aktywnosé¢ mieszkaricow domu,
ktoérzy sa wspierani przez personel. Ponadto wida¢ wielka otwar-
to$¢ pensjonariuszy na wszelka dziatalnoé¢ o charakterze integra-
cyjnym, tak w murach placowki, jak i poza nig. Ta otwartos¢ wyni-
ka by¢ moze z postawy personelu do pensjonariuszy, jak réwniez
z szacunku do nich, wielkim zaangazowaniem w ich sprawy i ogrom-
na wrazliwos¢ na ich potrzeby. Powazne potraktowanie mieszkan-
cow iich potrzeb, skutkuje relacja oparta na atengji i zaufaniu.

Zakonczenie

Wsparcie instytucjonalne jest bardzo istotne dla oséb z niepel-
nosprawnoscia intelektualng, szczegélnie gdy osoby te nie maja
rodziny czy krewnych, ktérzy mogliby sie nimi zaopiekowaé. Zycie
w instytugji przyjmuje specyficzny wymiar, a tym samym dorostos¢
realizowana w jej murach nabiera innego znaczenia niz poza nia.
Opowiedziane historie obrazuja dojrzalos¢ realizowang w domach
opieki spotecznej przez osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Pracownicy tych placéwek poprzez rekonstrukcje swoich doswiad-
czen ukazali ,swojg” prawde na temat tej grupy oséb i ich zycia.
Jest to tylko fragment wiedzy na temat dorostych oséb o niepelnej
sprawnosci intelektualnej przedstawiony z perspektywy subiek-
tywnego doswiadczenia pracownikéw.

Analiza narracji ukazuje dwa odmienne $wiaty w ramach tej
samej instytucji. Pierwszy pokazuje, iz wiekszos¢ ustug realizowa-
nych w domach opieki spolecznej nie tylko nie zaspokaja potrzeb
pensjonariuszy, ale wrecz ogranicza i uposledza ich funkcjonowa-
nie. Doroéli niepelnosprawni nie uczestnicza w zyciu placowki, sg
pozostawieni sami sobie i stajq sie przedmiotem oddziatywan opie-
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kuriczych personelu, co jest szkodliwe dla ich funkcjonowania.
Dziatania w placéwce i nadmiar obowigzkéw zwigzanych z wypel-
nianiem dokumentacji, a by¢ moze brak checi i inicjatywy ze strony
personelu, izoluja mieszkaricow od srodowiska, ograniczaja ich
niezalezno$¢ i samodzielnos¢, a w konsekwencji tamig prawa czto-
wieka. Nie wszyscy pracownicy DPS-6w zauwazajy, ze osoby te
chca o sobie decydowa¢, podejmowac decyzje dotyczace ich , bycia”
w placéwece, ze chca realizowac role spoleczne, udziela¢ sie towa-
rzysko i integrowac z innymi pensjonariuszami.

Analizowane przeze mnie opowieéci pokazaty, ze doroste osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng do$wiadczajac instytucji, do-
Swiadczaja takze ograniczen, ktére wplywaja na ich zycie i kreuja je
wedlug okreélonego szablonu. Pensjonariusze nie maja zbyt wiele
do powiedzenia na temat wlasnej dorostosci czy perspektywy na
wlasne zycie w placéwce. Jesli znajda sie pracownicy otwarci na
potrzeby tej grupy osoéb, to wéwczas istnieje cieri nadziei na werba-
lizowanie i uwzglednianie potrzeb wynikajacych z ich wieku i sta-
nu. Jest wowczas szansa na wyrazanie dorostosci przez te osoby.
W przeciwnym razie nie zwraca si¢ uwagi na potrzeby podopiecz-
nych, ktérzy w takiej sytuacji nie maja mozliwosci zadecydowac
o swoim zyciu.

Nastepstwa niepelnosprawnosci i sytuacje losowe spowodowa-
ty, ze doroslte osoby o niepelnej sprawnosci intelektualnej zdane sa
na pomoc pracownikéw placéwki. Z narracji wynika, ze drugie
oblicze domu opieki spolecznej ukazane w narracjach to pracowni-
cy, dla ktérych podopieczny, to przede wszystkim cztowiek. Narra-
torzy dostrzegaja potrzeby, ale i potencjat tkwiacy w tych osobach.
Nastawieni s3 na samodzielnoé¢ mieszkaricow, stwarzaja sytuacje,
gdzie pensjonariusze majg mozliwos¢ wykazac sie inicjatywa i krea-
tywnoscia. Z narracji wynika, Ze zdecydowana wiekszos¢ os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualng chce aktywnie i czynnie spe-
dza¢ czas. Osoby te chcg pomagaé¢ w kuchni, ogrodzie czy innych
pracach, ale takze s otwarte na spotkania integracyjne, tak w domu
opieki spotecznej, jak i poza nim. Z przyjemnoscia spedzaja wspol-
nie czas, sluchajac muzyki, ogladajac telewizje, ale chetnie takze
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uczestnicza w zajeciach rekreacyjno-sportowych, plastycznych czy
innych im zaoferowanych.

Przeprowadzone badania mialy przede wszystkim pokazac,
jak doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng doswiadcza-
ja dorostoéci w murach domu opieki spotecznej. Jako wtérne na-
stepstwo moich rozwazann wylonila sie koniecznosé¢ wspotpracy
specjalistow z réznych dziedzin w dazeniu do normalizowania wa-
runkéw zycia podopiecznych placéwki. Mozliwe jest woéwczas
dziatanie uwzgledniajace wszystkie potrzeby, mozliwosci i ograni-
czenia dorostych oséb niepelnosprawnych, oparte na szacunku,
godnosci i podmiotowosci tych os6b.
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