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Today’s media have an important impact on young peoples’ social life - transform-
ing many social and developmental aspects. Online activity of young adults not
only increases the availability to positive and educational experiences, but also
arises the exposure to online threats. The main scope of this article is exploring the
role of appearance and social practices concerning its creation in the process of peer
cyberbullying among Polish young adults (N=329). Online body autopresentation
has been found an important factor moderating the process of online aggression.
The dissemination of beliefs was also examined - assessment of own attractiveness,
the apprehension of the appearance assessment by others and the scale of activities
focused on editing and improving the appearance depicted in the pictures posted
on social websites. The differences in these areas were examined between people
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with disabilities or those who have injuries or specific health conditions that affect
their appearance and other young people.The results have revealed that particular
research and intervention focus should be put on young people having a condition
or injury affecting appearance and/or having a disability or serious health problems
as this group has been found more prone to be victimized (regarding traditional
bullying as well as cyberbullying).

KEY WORDS: bullying, cyberbullying, body image, social media

Wprowadzenie

Mtodzi dorosli w sposéb powszechny uzywaja internetu. Gleb-
sze analizy wskazuja, iz jednym z dominujgcych sposobow uzyt-
kowania sieci w tej grupie wiekowej jest posiadanie konta oraz ak-
tywnosé¢ na portalach spotecznosciowych. Chociaz, jak stwierdzono
w wielu krajach, najczesciej w te aktywnos¢ angazuja sie nastolat-
kowie, to mlodzi dorosli s3 bardzo do nich podobni w tym wzgle-
dzie. Badania amerykanskie wskazuja, ze odsetki uzytkownikéw
portali spolecznosciowych, gléwnie Facebooka, w tej grupie wie-
kowej siegaja 90%!. Podobne wyniki dotycza takze Polski. Ucznio-
wie i studenci stanowia jedna z grup w polskim spoleczenstwie,
ktora jest bardzo aktywna online, jednoczeénie bedac czotowa gru-
pe korzystajaca z internetu mobilnego?. Najnowsze badania wska-
zuja, ze osoby korzystajace z sieci w grupie wiekowej 18-24 lata
stanowia az 99% populacji w tym przedziale wiekowym, a odsetek
internautow zarejestrowanych w portalach spotecznosciowych wy-
nosi w tej grupie az 94% i jest najwyzszy na tle innych grup wieko-
wych dorostych internautow w Polsce3. Warto zauwazy¢, ze chociaz

T A. Lenhart, K. Purcell, A. Smith, K. Zickuhr, Social Media and Young Adults,
http:/ /www.pewinternet.org/2010/02 /03 /social-media-and-young-adults/ [dostep:
17.02.2017].

2D. Batorski, Technologie i media w domach i w zyciu Polakow. Diagnoza Spoteczna
2015, Warunki i Jakoé¢ Zycia Polakéw - Raport, ,Contemporary Economics” 2015,
nr 9/4, s. 373-395.

3 CBOS, Wykorzystanie internetu. Komunikat z badani. Nr. 49/2017, http:/ /www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_049_17.PDF [dostep: 15.02.2018].
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obserwuje si¢ w dluzszej perspektywie zmiany w dynamice wyko-
rzystania poszczegélnych portali (np. , przechodzenie” uzytkowni-
kéw z Facebooka do Snapchata), to odsetek uzytkownikéw global-
nie wykorzystujacych portale spotecznosciowe pozostaje wcigz na
bardzo wysokim poziomie.

Internet, a w szczegdlnosci media spolecznoéciowe, stanowia
platforme do prezentowania zdje¢, w tym ukazujacych wyglad in-
ternautow (tzw. selfie). Opcje cyfrowej edycji i modyfikowania
zdje¢ sprawiaja ponadto, ze mozliwa jest nie tylko poprawa ich
jakosci, ale takze uzyskanie korzystniejszego wizerunku. Ponadto
interaktywnoé¢ oraz mozliwos¢ wielokierunkowej komunikacji
sprawia, ze fotografie takie moga by¢ przesylane w sieciach spo-
tecznych, gdzie sa oceniane i komentowane, co nadaje tym proce-
som spoleczny charakter i odgrywa istotna role w procesie ksztal-
towania tozsamosci mlodych dorostych uzytkownikéw internetu.

W spoleczenistwie wspoétczesnym, zdominowanym przez kultu-
re obrazu, jednym z najistotniejszych kryteriéw pozycji w srodowi-
sku spolecznym jest atrakcyjnos¢ fizyczna, stad pozytywna auto-
prezentacja w mediach spolecznych orientuje sie¢ gléwnie na
wizualnych aspektach wlasnego wizerunkut. Ze wzgledu na swdj
otwarty i interaktywny charakter mediach spotecznosciowe stano-
wig idealng plaszczyzne dla autoprezentacji, definiowanej jako ce-
lowe dzialanie zmierzajace do wywotania w spolecznym otoczeniu
pozadanego przez jednostke wrazenia na temat wizerunku wlasnej
osoby®. We wspolczesnym $wiecie zdjecia staty sie obrazem zorien-
towanym na wzbudzenie aplauzu czesto niewidzialnego audyto-
rium®. Celem zaréwno tresci, jak i sposobu ekspozycji fotografii jest

4 A. Ostaszewska, Popkulturowe ramy tozsamosci. Media, kultura popularna, inter-
net jako nowe Srodowiska ksztattowania tozsamosci, ORE, Warszawa 2012.

5 A. Szmajke, Autoprezentacja - niewinny spektakl dla innych i siebie, [w:] Ztudzenia
ktore pozwalajg zyé, red. M. Kofta i T. Szutrowa, Ztudzenia, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2001, s. 147-156.

6 A. Brosch, Autoprezentacja nastolatkéw w mediach spotecznych, [w:] Oblicza Inter-
netu. Sieciowe Dyskursy. (Roz)poznawanie cyfrowego swiata, red. M. Sokotowski, Elblag
2014.
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przedstawienie czy raczej skonstruowanie, swojego idealnego ,ja”,
Swiadczacego o atrakcyjnosci i odniesionym sukcesie. Realizowana
jest to przez kontrolowanie informacji o sobie i innych ludziach,
ujawnianych przez podmiot audytorium®. Z perspektywy relacji in-
terpersonalnych jest to réwniez specyficzna forma czy technika, wy-
wierania wplywu spolecznego, funkcjonujaca obok takich zdolnosci
i kompetencji spotecznych jak np. asertywnos¢, efektywna komuni-
kacja werbalnej i niewerbalna czy skuteczne rozpoznawanie i roz-
wigzywanie probleméw?. Gtéwnymi motywami podejmowania za-
chowan autoprezentacyjnych sa dazenie do maksymalizacji bilansu
zyskéw i kosztow w relacjach spolecznych, podwyzszanie i ochrona
poczucia wlasnej wartoéci oraz tworzenie i podtrzymywanie okre-
Slonej tozsamoscis. Nalezy tez wskazac na ogromne znaczenie stereo-
typow plci, ktore ksztaltuja obraz wlasnej pici i plci przeciwnej, tego,
co jest w niej atrakcyjne, pozadane i pociagajace spotecznie?.

Cyfrowe autoprezentacje moga by¢ integrowane w posiadany
przez jednostke obraz samej siebie, wptywajac pozytywnie na au-
towizerunek i powodujac wzrost samooceny®.

Jezeli jednak autoprezentacja ta ma charakter negatywny czy
zostaje zmodyfikowana w celu oémieszona przedstawionej osoby,
stanowi powazny czynnik ryzyka dla zachowan z obszaru cyber-
przemocy i sekstingul0. Jest to szczegodlnie relewantne w kontekscie
znaczenia wygladu, samooceny wygladu oraz korelacji tych zmien-
nych ze wskaZnikami zdrowia psychicznego. Okazuje sie, Ze per-

7M. Aryle, Umiejetnosci spoteczne, [w:] Zdolnosci a proces uczenia sie, red.
N.J. Mackintosh, A.M. Colman, Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 113-121.

8 ML.R. Leary, RM. Kowalski, Impression Management: A Literature Review and
Two Component Model Psychological Bulletin, 1990.

9E. Mandal, Podmiotowe i interpersonalne konsekwencje stereotypow zwigzanych
z plcig, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1990.

10S. Berne, A. Frisén, J. Kling, Appearance-related cyberbullying: a qualitative inves-
tigation of characteristics, content, reasons, and effects, “Bodylmage” 2014, nr 11 (4),
s. 527-533. Seksting to ,zjawisko polegajace na rejestrowaniu i przesytaniu osobi-
stych materialow o charakterze seksualnym za posrednictwem sieci komoérkowej
lub internet”za: £.. Wojtasik. Seksting wsrod dzieci i miodziezy. “Dziecko krzywdzone.
Teoria, badania, praktyka” 2014, 13(2), s. 80.
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cepcja wlasnego wygladu, samoocena i negatywna samoocena
w tym zakresie jest bardzo powszechna i dotyczy w znacznym stop-
niu os6b mtodych (czesciej kobiet niz mezczyzn)!l. Nalezy wskazag,
ze wspierany przez przekazy medialne ideat wygladu stanowi bar-
dzo wazny punt odniesienia oraz wywiera presje na jednostki, ktére
czasami w celu ulepszenia wygladu podejmuja nawet dziatania
ryzykowne dla zdrowia, tj. niebezpieczne operacje czy szkodliwe
diety (motywowane brakiem satysfakcji z masy ciata)!2.

Internet, a szczegdlnie media spolecznosciowe, wywierajg istot-
ny wplyw na zycie mtodych ludzi w wielu aspektach dotyczacych
ich funkcjonowania. Korzystanie z nowych mediéw nie tylko przy-
nosi pozytywne do$wiadczenia, ale réwniez bywa areng wystepo-
wania zagrozen. Szczegélnie negatywnym zjawiskiem, ktére moze
by¢ zwigzane z interakcjami spotecznymi online, jest cyberbullying.
Obecnie jest on najczesciej definiowany jako ciag aktow agres;ji ce-
lowo i w sposéb powtarzalny kierowanych przeciwko innej osobie,
ktéra nie moze sie obroni¢ do$wiadczajac bezradnosci w tym za-
kresiel3. Jest to wyraznie definicja nawigzujaca do tradycyjnego
bullyingu, ktérego definicja zawiera podobne charakterystykil4.

Cyberbullying realizowany jest za pomoca réznych instrumen-
tow komunikacji zaposredniczonej. Te instrumenty zréznicowane

11 L. Neighbors, J. Sobal, Prevalence and Magnitude of Body Weight and Shape Dis-
satisfaction among University Students,” Eating Behaviors” 2007, nr 4, 2007, s. 429-439.

12]. Wronka I, E.Suliga, R.Pawlifiska-Chmara, Perceived and desired body weight
among female university students in relation to BMI-based weight status and socio-
economic factors,. ,Annals of Agricultural and Environmental Medicine” 2013,
nr 20(3), s. 533-538.

13 S, Bauman, Cyberbullying: What Does Research Tell Us?, ,, Theory Into Practice”
2013, nr 52:4, s.249-256; R.S. Tokunaga, Following you home from school: A critical
review and synthesis of research on cyberbullying victimization, , Computers in Human
Behavior”2010 , nr. 26, s. 277-287; J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako
nowe ryzykowne zachowania miodziezy, Oficyna Wydawnicza ,, Impuls”, Krakéw 2012.

4], Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania
mitodziezy, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2012; J. Pyzalski, Beyond Peer
Cyberbullying - Involvement of Polish Adolescents in Different Kinds of Electronic Aggres-
sion, ,Studia edukacyjne” 2013, nr 28, s. 147-167.
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sa nie tylko ze wzgledu na zastosowane techniczne rozwigzania, ale
takze spoteczne wzory ich wykorzystania i znaczenie dla uzytkow-
nikow.

Jakosciowe zréznicowanie aktéow przemocy elektronicznej jest
bezposrednio powigzane z potencjalnymi szkodami, ktoére takie
akty moga wywotaé. Jednakze potencjal wiktymogenny tych aktéw
agresji jest zréznicowany. Naleza do nich rézne jakoSciowo zjawi-
ska np. nieprzyjemne komentarze w komunikacji jeden do jednego
online (np. na czacie), nieprzyjemne komentarze publiczne (np.
w portalu spolecznosciowym), ujawnianie tajemnic i sekretéw danej
osoby w komunikacji online, upowszechnianie kompromitujacych
materialow wizualnych, czy kradziez tozsamosci osoby (podszy-
wanie sie¢ pod kogo$ innego online). Ponadto warto zauwazy¢, ze
agresja elektroniczna czesto wspoélwystepuje z jej tradycyjna od-
miang'®>. Zatem czeé¢ ofiar, niezaleznie od tego, czy te akty maja
wysoki czy niski potencjat wiktymogenny, jest atakowana zaréwno
online jak i offlinel®, co potegowaé¢ moze ponoszone konsekwencje
agresji, czy przemocy, szczegélnie w kontekscie tej samej grupy
réwiesniczej.

Rezultaty wielu badan wskazuja sie na rosnace znaczenie wize-
runku online takze w kontekscie cyberbullyingu. Z jednej strony to
wlasnie wizerunek online jest jednym z gltéwnych celéw atakow
sprawcow cyberbullyingu w szczegolnosci koncentrujac sie¢ na
aspektach wygladu fizycznego. Z drugiej strony wskazuje si¢ na
role kontrolowanej i Swiadomej autoprezentacji online jako jeden
z istotnych potencjalnych moderatoréw ograniczajacych eskalacje
zjawiskal?. W szczegdlnosci znaczacy potencjat wiktymizacyjny ma
upowszechnianie zdje¢ lub tresci filmowych przedstawiajacych
ofiare w niekorzystnym Swietle!s.

15 np.: J. Pyzalski, op. cit.

e np.: T. E. Waasdorp, C. P. Bradshaw, The Overlap Between Cyberbullying and
Traditional Bullying, “Journal of Adolescent Health” 2015, nr 56 (5), s. 483-488.

7S, Berne, A. Frisén, J. Kling, op. cit., s. 527-533.

18 J. Barliniska, A. Szuster, M. Winiewski, Cyberbullying among adolescent bystand-
ers: role of the communication medium, form of violence, and empathy “Journal of Com-
munity and Applied Social Psychology” 2013, 23, 37-51.
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Materiat publikowany w internecie ma okreslone wiasciwosci,
tj. trwalos¢, kopiowalnosé oraz mozliwosé dostepu do niego tzw.
niewidzialnej (ale tez nieograniczonej) publicznoéci (ang. invisible
audience) oraz wyszukiwalnos¢!®. Oznacza to, ze zwykle po pew-
nym czasie kontrola nad tym materialem zostaje utracona i bez
wzgledu na wole oséb zaangazowanych (w tym pierwotnych
sprawcow) zaczyna on by¢ szeroko dostepny. Swiadomosé tego
faktu pogarsza sytuacje ofiary, czyniac ja czesto bezradng. Fakt pu-
blikacji materiatu i jego szeroka dostepnos¢ mozna z jednej strony
traktowac jako inne rozumienie powtarzalnosci niz bylo to w przy-
padku tradycyjnego bullyingu. Jest bowiem tak, Ze nawet jedno-
krotne dziatanie sprawcy, ktéry raz opublikowat materiaty skutkuje
powtarzalng wiktymizacjg. Z drugiej strony, sytuacja ta przytlacza
ofiare, ktéra czesto nie ma pomystu i sposobéw obrony - jest to
wiec specyficzna sytuacja nierownowagi sil, takze obecnej w trady-
cyjnym bullyingu, przejawiajacej sie jednak przy pomocy innych
mechanizméw (przynajmniej w czesci przypadkow).

Glownym celem artykulu jest eksplorowanie znaczenia wygla-
du mtodych, dorostych uzytkownikéw w procesie cyberprzemocy
réwiesniczej (szczegdlnie bycia jej ofiarg), ktéra w Swietle badan
dos¢ czesto wspoétwystepuje z jej tradycyjna odmiang. Autoprezen-
tacja online, silnie zwigzana z wygladem uzytkownikéw, jest
uznawana wspolczesnie za istotny czynnik posredniczacy w zaan-
gazowaniu w agresje elektroniczng?. Warto podkresli¢, ze istnieje
dos¢ powszechna zgoda, ze niektére subpopulacje mtodych ludzi sg
bardziej narazone na stanie si¢ ofiarami przemocy zaréwno pod
wzgledem doswiadczania agresji i przemocy tradycyjnej, jak i reali-
zowanych za pomoca nowych mediéw. Zalicza sie¢ do nich m.in.
osoby z niepelnosprawno$ciami i tzw. specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (np. przewlekle chore). Niektorym niepetnospraw-

19 D. Boyd, Why Youth (Heart) Social Network Sites: The Role of Networked Publics
in Teenage Social Life, [w:] Mc Arthur Foundation on Digital Learning - Youth, Identity,
and Digital Media Volume, red. D. Buckingham, MIT Press, Cambridge 2008.

20S, Berne, A. Frisén, J. Kling, op. cit., s. 527-533.
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nosciom lub chorobom towarzyszy zmieniony wyglad i co za tym
idzie - wieksza , oczywisto$¢” sytuacji tych oséb i ich widocznosé.
W prezentowanej pracy, szczegélna uwaga zostanie poswiecona
takim przypadkom?!.

Cyberbullying powiazany z publikacja materialéw wizualnych
zwigzanych z wygladem stanowi szczegolne zjawisko wpisujace sie
w szerszy kontekst przemocy online. Jednak jednoczesnie wymaga
uwzglednienia pewnych aspektéw specyficznych - powinien by¢
analizowany w kontekscie braku satysfakcji z wygladu, obiektyw-
nie ocenianych aspektéw zwigzanych z cialem (np. wskaznik Body
Mass Index) oraz praktykami komunikacyjnymi zwigzanymi z auto-
prezentacja zwigzang z wlasnym wygladem w internecie.

Metodologia

Gléwnym celem przedstawianych badan bylo poszukiwanie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie jest rozpowszechnienie cyberbullyingu i przemocy tra-
dycyjnej wéréd miodych, dorostych os6b?
la. Jakie sg r6znice w tym zakresie miedzy osobami z niepeino-
sprawnoséciami lub posiadajacymi obrazenia naruszajace wy-
glad a pozostalymi mlodymi ludzmi?

2 P. Plichta, Socjalizacja i wychowanie dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnosciq in-
telektualng w erze cyfrowej, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2017, s. 308;
E.J. Cross, B. Richardson, T. Douglas, J. Vonkaenel-Flatt, Virtual Violence: protecting
Children from Cyberbullying, London, 2009, http:/ /www.beatbullying.org/static/
cm/ pdfs/virtual-violence-cprotecting-childrenfrom- cyberbullying.pdf?335317101213
[dostep: 16.02.2017]; M. Sentenac, A. Gavin, N. Gabhainn i in., Peer victimization and
subjective health among students reporting disability or chronic illness in 11 Western coun-
tries, “European Journal of Public Health” 2012, nr 23(3), s. 421-426; A. Malkowska-
-Szkutnik, Przemoc w szkole (bullying), [w:] Zdrowie i zachowania zdrowotne mlodziezy
szkolnej w Polsce na tle wybranych uwarunkowan socjodemograficznych. Wyniki bada#n
HBSC 2014, red. J. Mazur, Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2015, s. 205-211),
http:/ /www.imid.med.pl/images/do-pobrania/Zdrowie_i_zachowaniazdrowotne_
www.pdf [dostep: 16.02.2017].
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2. Jaka jest zaleznoé¢ przemocy online z jej tradycyjna odmiang?

3. Jakie jest rozpowszechnienie przekonan dotyczacych obaw
przed oceng wygladu dokonywana przez innych oraz jakie sa
réznice w tym wzgledzie miedzy miedzy osobami z niepelno-
sprawnoséciami lub z widocznymi obrazeniami ciala a pozo-
stalymi mlodymi ludzmi?

4. Jakie jest rozpowszechnienie stosowania dzialan edytorskich
poprawiajacych wyglad zdje¢ przedstawiajacych responden-
tow umieszczanych przez nich na stronach portali interneto-
wych?

4a. Jakie sg réznice w tym zakresie miedzy osobami z niepeino-
sprawnoséciami lub z widocznymi uszkodzeniami ciala a po-
zostalymi mtodymi ludZmi?

Uzytym do badania narzedziem byl kwestionariusz stworzony
do poréwnawczych badann miedzynarodowych dotyczacych m.in.
rozpowszechnienia agresji zwigzanej z wizerunkiem internetowym
na portalach spotecznosciowych. ,, Appearance Matters Online Que-
stionnaire”. Przygotowany zostal przez czlonkéw grupy roboczej
~Media Spotecznosciowe” (Social Media) akcji COST IS1210 ,, Appea-
rance Matters: Tackling the Physical & Psychosocial Consequences
of Dissatisfaction with Appearance” (Ograniczanie fizycznych i psy-
chospotecznych konsekwencji braku satysfakcji z wlasnego wygla-
du) reprezentujacych siedem panstw (Australie, Cypr, Grecje, Ho-
landie, Polske, Szwecje, Wielka Brytanie). Badania przeprowadzono
na przetomie lat 2016 i 2017 wéréd studentéw kierunkow spotecz-
nych polskich uczelni?2.

Oprocz badania zaangazowania w przemoc tradycyjng i cyber-
bullying (doswiadczana w przeciagu roku poprzedzajacego bada-
nie) kwestionariusz stuzy rozpoznawaniu czy dotyczyta ona wy-
gladu (rozmiaréw ciata, wagi, figury, poszczegdlnych czesci ciata
np. uszu, nosa, wloséw, skory oraz odziezy i stylu ubierania sie).
Ponadto zawiera skale pomiarowe dotyczace:

2 W Polsce wyniki zbierali krajowi przedstawiciele w sieci COST 1210: Piotr
Plichta, Jacek Pyzalski i Julia Barlifiska.
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* intensywnosci korzystania z mediéw spolecznosciowych,

* przekonan i obaw zwigzanych z wlasnym wygladem,

* opinii na temat materialéw wizualnych (np. fotografii, fil-
mow), ktére inni ludzie zamieszczaja o sobie na portalach spo-
tecznosciowych,

» podejmowanych dziatari korygujacych, umieszczanych online
zdje¢ z wlasnym wizerunkiem,

* odczué i zachowan w stosunku do zdjec¢ i/lub filméw umiesz-
czanych w serwisach spotecznosciowych,

* niepelnosprawnoéci lub obecnosci widocznych uszkodzen cia-
ta naruszajacych wyglad.

Badana grupa sktadala sie z polskich studentéw (N =329) (cata
miedzynarodowa préba wyniosta N =1916) w wieku miedzy 19.
a 25. rokiem zycia. Kobiety stanowity 70% préby, a mezczyzni 30%.
Szes¢ procent badanych posiadalo widoczne obrazenia ciala (np.
uszkodzenia skéry, utrata wloséw), a co dziesigta osoba (11%)
wskazata na posiadang niepelnosprawnos¢ lub powazny problem
ze zdrowiem.

Wyniki

Badani odnoszac sie do pytan dotyczacych zaangazowania (za-
réwno w roli ofiary, jak i sprawcy) w przemoc réwiesniczg, reali-
zowang tradycyjnie i za posrednictwem internetu spotecznosciowe-
go, okreslali czestotliwos¢ doswiadczania takich sytuacji w ciggu
12 miesiecy poprzedzajacych badanie (tabela 1).

Sprawstwo cyberbullyingu dotyczylo 4% respondentéw i byto
istotnie powigzane z tradycyjnym bullyingiem (tabela 2). Podobna
prawidtowosé dotyczy réwniez wiktymizacji. Wspotwystepowanie
obydwu rodzajow przemocy potwierdzaja takze inne badania, co
wskazuje na potrzebe tacznego uwzgledniania obu form przemocy
- online i offline w badaniach i dziataniach profilaktycznych.
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Tabela 1. Procentowy rozklad zaangazowania w przemoc tradycyjng i cyber-
bullying oraz istotnos$¢ réznic ze wzgledu na widoczne obrazenia ciata i niepetno-

sprawnosc¢
. Kilka razy | Kilkarazy | Kilka razy . Niepelno-
N;gdy wroku | wmiesiacu | w tygodniu O.bra.ze- spraw-
%23 0 0 o nia ciata )
% % % noéc
Bullying - 86 1 ) ) Ni Ni
sprawstwo
Bullying - _ ]
wiktymizacja 82 12 0 6 p=,006 | p=,004
Cyberbullying - 88 6 3 3 Ni Ni
sprawstwo
Cyberbullying - ~ ~
wiktymizacja 89 8 1 1 p=,01 p =,004

p - poziom istotnosci

ni - nieistotny statystycznie

Tabela 2. Wartoéci testu chi-kwadrat dla zwigzku rél w bullyingu tradycyjnym

i cyberbullyingu.
cyberbullying - cyberbullying -
wiktymizacja sprawstwo
Bullying tradycyjny - P <,0001 p <,0001
wiktymizacja X2=322,6;df =9 x2=193,5;df =9
Bullying tradycyjny - p <,0001 p <,0001
sprawstwo X2=3727;df =9 x2=952;df =9

p - poziom istotnosci, x? - wartos¢ wspétczynnika chi-kwadrat, ni - nieistotne statystycznie
df - liczba stopni swobody

Doswiadczenie krzywdzenia za posrednictwem mediéw spo-
tecznosciowych miato niewielkie rozpowszechnienie i dotyczylo
zaledwie 2% badanych. W opisywanych badaniach zastosowano
rygorystyczny wskaznik zaangazowana w cyberbullying o bardzo

2 We wszystkich tabelach w artykule zaokraglono wyniki do pelnych procen-
tow, stad nie zawsze sumuja sie do 100%.
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waskim zakresie wskazujacym na duzy potencjat wiktymizacyjnych
doswiadczanej przemocy o wysokiej intensywnosci - operacjonali-
zowany jako wybranie odpowiedzi ,Kilka razy w miesigcu” lub
»Kilka razy w tygodniu”. Warto zauwazy¢, ze os6b zaangazowa-
nych w bullying i cyberbullying na nizszych poziomach czestotli-
wosci aktéw -, kilka razy w roku”, byto znacznie wiecej (okoto 11%
w przypadku tradycyjnego sprawstwa i wiktymizacji oraz 6% i 8%
- odpowiednio dla cybersprawstwa i cyberwiktymizacji). Kazda
z takich sytuacji moze pociggac za soba powazne skutki negatywnie
wplywajace na rézne wymiary funkcjonowania i odczuwanego
dobrostanu.

Statystycznie istotne wartosci testu chi-kwadrat odnotowano
dla zwigzku cyberwiktymizacji i posiadania probleméw widoczne-
go uszkodzenia cial lub niepelnosprawnosci lub powaznym pro-
blemem zdrowotnym (tabela 1). Zatem osoby takie stanowia grupe
najbardziej narazong zaréwno na tradycyjne i zaposredniczone
przez internet formy przemocy. Z kolei mezczyZni byli istotnie bar-
dziej narazeni na bycie ofiarg - zaréwno bullyingu tradycyjnego, jak
i cyberbullyingu.

Jak zostalo wczesniej podkreslone, autoprezentacja online, wy-
glad uzytkownikéw uwaza sie wspolczeénie za znaczace czynniki
posredniczace narazajace na wiktymizacje poprzez akty agresji elek-
tronicznej. Wizerunek bywa jednym z wymiaréw zwigzanych
Z najczestsza i najbardziej spolaryzowang ocena spoleczna. Obawy
z tym zwigzane mogg stanowi¢ wazny czynnik wplywajacy na po-
dejmowanie konkretnych dziatari majacych na celu poprawe wize-
runku online (np. edycji zdje¢ w taki sposéb by prezentowac sie na
nich lepiej). W zakresie niektérych przekonarn - obaw dotyczacych
oceniania wygladu przez innych ludzi (tabela 3), zaobserwowano
istotne réznice miedzy osobami bez niepetnosprawnosci i widocz-
nych probleméw z wygladem a grupa oséb z niepelnosprawno-
Sciami i/lub posiadajgcymi widoczne obrazenia, cierpiacych na
choroby negatywnie wplywajace na wyglad.

Tam, gdzie odnotowano réznice (w zakresie obaw: ,Stresuje
mnie, gdy wiem, ze kto$ ocenia moja forme fizyczng”, ,Martwie sie,
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Tabela 4. Rozpowszechnienie przekonan dotyczacych obaw zwigzanych z ocenia-
niem wizerunku przez innych ludzi oraz istotnos¢ réznic ze wzgledu na niepelno-

sprawnosc lub chorobe/obrazenia naruszajace wyglad

Nie-

Weale | Troche kUrmar.- Bardzo| zwykle | Wy- Niepelno-
0 o owanie| spraw-
% % o % mocno | glad® P
% o nosé?
Przejmuje sie tym, co lu-
dzie mysla o moim wy-| 14 29 39 16 2 Ni ni
gladzie
Stresuje mnie, gdy wiem,
ze kto$ ocenia mojg forme| 17 27 29 20 7 ,0001 ,0004
fizyczna
Martwie sig, ze ludzie znaj-
da w moim wygladzie de-| 26 28 24 18 4 Ni ,02
fekt
Kiedy spotykam nowych
ludzi, zastanawiam sie, co| 24 26 27 16 6 ,03 ,03
my$slg o moim wygladzie
Obawiam sig, Ze inni za-| 5 | 5y 25 | 1 7 | 002 | Ni
uwaza moje fizyczne wady
Mysle, ze opinie innych lu-
dzi o moim wygladzie sg| 44 18 18 12 8 ni Ni

dla mnie zbyt wazne

p - poziom istotnoéci

ni - nieistotny statystycznie

ze ludzie znajda w moim wygladzie defekt”, ,Kiedy spotykam no-
wych ludzi, zastanawiam sie, co my$la o moim wygladzie”) istotnie
wieksze ich nasilenie dotyczylo grupy osob z niepelnosprawnoscia.
W przypadku grupy posiadajacej widoczne obrazenia ciata, w po-

2 Jstotnos¢ roéznic mierzona testem chi-kwadrat miedzy grupami os6b wskazu-
jacych na posiadanie choroby lub obrazen naruszajacych wyglad a pozostalymi
badanymi (podobnie oznaczono kolumny w tabeli 4).

% Jstotnoé¢ réznic mierzona testem chi-kwadrat miedzy grupami os6b wskazu-
jacych na swoja niepelnosprawnoéc¢ lub stan zdrowia znaczaco wplywajacy na ich
zycie a pozostatymi badanymi (podobnie oznaczono kolumny w tabeli 4).
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réwnaniu z grupa nie posiadajacych takich probleméw, réwniez
obawy te byly istotnie statystycznie bardziej nasilone (z wyjatkiem
pozycji kwestionariusza ,Stresuje mnie, gdy wiem, ze kto$ ocenia
moja forme fizyczng”).

Analiza rozpowszechnienia dzialarh stuzacych korekcji (popra-
wie swojego wizerunku) zdje¢ umieszczanych w internecie pokazu-
je, Zze najczestszymi technikami uzywanymi byto uzywanie filtréw,
aby zmieni¢ ogélny wyglad zdje¢, regulowanie jasnosci zdjecia oraz
usuwanie efektu czerwonych oczu. 17% badanych czesto lub
zawsze dokonuje zmian, aby ukry¢ niedoskonatosci cery. Pozostale
zabiegi edytorskie (tabela 4) stosowane sa znacznie rzadziej i ich
czeste uzywanie dotyczylo 3-10% respondentéw. Jesli jednak
uwzgledni sie tych, ktérzy poprawiaja swoj wizerunek online cza-
sami lub rzadko wyniki te sa znacznie wyzsze (np. tacznie 17% ba-
danych edytuje zdjecia, umieszczane w portalach spotecznosciowych,
tak by wyglada¢ na szczuplejszego/szczuplejszg). Zatem rozpo-
wszechnienie dziatani poprawiajacych ogélny wyglad zdjecia (np.
kolorystyki, jasnosci, tta) jest wieksze niz tych, ukierunkowanych
bezposrednio na wizerunek badanych oséb (np. wyszczuplanie).

Tabela 4. Rozpowszechnienie technik edytowania zdje¢ poprawiajacych wyglad
badanych oséb oraz istotnoé¢ réznic ze wzgledu na niepelnosprawnosé¢ lub choro-
be/obrazenia naruszajace wyglad

. . Niepelno-
Techniki edyji zdjec ngdy Rzao/dko Cza;aml Cz;sto Zax;/sze Wyglad| spraw-

0 0 0 {J 0 noéc,
Uzywanie filtrow, aby
zmieni¢ og6lny wyglad
zdje¢, np. zmieni¢ kolor| 25 17 23 26 8 Ni Ni
na czarno-bialy, rozmazac
lub wygladzi¢ obraz
Regulowanie jasnosci zdje-
cia (natezenia Swiatla i cie-| 27 19 23 24 7 Ni ,004
nia)
Usuwanie efektu czerwo- 50 15 14 9 9 Ni Ni
nych oczu
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cd. tab. 4
Nigdy | Rzadko | Czasami| Czesto | Zawsze Niepetno-
Techniki edycji zdjec f‘; y o o ; o Wyglad| spraw-
0 o 0 0 0 noéé
Dokonywanie zmian, aby
ukry¢ niedoskonatosci (np.| 53 17 13 9 8 Ni p=,02
takich jak pryszcze)
Edytowanie lub korzysta-
nie z aplikacji wygladza-| 75 11 6 5 3 Ni Ni
jacych skore
Podkreslanie ryséw twa-
rzy, np. kosci policzko- 7 12 9 5 1 Ni Ni
wych lub koloru czy jasno-
Sci oczu
Sprawianie, ze specyficz-
ne partie ciala wygladaja| 82 10 3 2 3 Ni Ni
na wieksze lub mniejsze
Sprawianie, ze wyglad sie
na szczuplejszego/szczu-| 84 9 2 3 2 Ni Ni
plejsza
Wybielanie zebow 86 7 3 4 1 Ni Ni
Sprawianie, ze wyglada si| 4, 4 3 2 1 Ni ,0001
na wiekszego/wieksza

p - poziom istotnosci

ni - nieistotny statystycznie

W zdecydowanej wigkszosci nie zaobserwowano istotnych réz-
nic miedzy grupami, a tam gdzie one wystapily, wieksze rozpo-
wszechnienie dziataii korygujacych wizerunek online (dokonywa-
nie zmian, zeby wyglada¢ na zdjeciu na wieksza osobe, aby ukry¢
niedoskonatosci cery oraz regulowanie jasnosci zdjecia) dotyczylo
grupy wskazujacej na niepetnosprawnosé¢ lub powazng chorobe
rzutujaca na wyglad. Jednak ze wzgledu na niewielkie liczebnosci
badanych oséb, wyniki takie nalezy interpretowac z ostroznoscia.

Powstaje pytanie, czy osoby intensywnie korygujace swoj wize-
runek w kontekscie online rowniez podejmuja tradycyjne dziatania
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(np. sluzace uzyskaniu pozadanej sylwetki). Krzysztof Puchalski?
zauwaza, ze relatywnie czesto dla uzyskania atrakcyjnego wygladu
moze by¢ narazane zdrowie (np. co piata dorosta osoba, stosujaca
informacje o sposobach modelowania sylwetki jednoczesnie wie-
dziata, ze moga one by¢ szkodliwe dla zdrowia). Zjawisko takie
stanowi wyzwanie m.in. w obszarze edukacji zdrowotnej i promocji
zdrowia w szkotach, w realizacji zadan sprzyjajacych ksztattowaniu
zdrowego stylu zycia mtodych ludzi i ograniczaniu negatywnych
skutkow rozpowszechnionych spolecznie wzorcéw zwiazanych
z pozadanym wygladem. Wydaje sie, ze w przypadku osob silnie
skoncentrowanych na wlasnym wizerunku i majagcym powazne
obawy w zakresie bycia negatywnie ocenianym przez innych pod
wzgledem wygladu, potencjalne konsekwencje negatywnych za-
chowan o charakterze cyberprzemocy ze strony innych uzytkowni-
kow internetu spotecznoéciowego stanowia powazne i realne ryzyko.
Chodzi tu przede wszystkim o realizacje cyberprzemocy, u podioza
ktorej lezy wyglad ofiar lub ich przekonanie, Ze mial on powazne
znaczenie w takiej sytuaciji.

Podsumowanie

Cyberbullying wsréd mlodych dorostych, zwigzany z kwestig
wizerunku, nie jest powszechnym zjawiskiem, co potwierdzaja
rowniez inne dane a swdj szczyt osigga w okresie adolescencji?’.
Wyraznie jednak, jak wykazalo nasze badanie, osoby niepetno-
sprawne oraz takie, ktérych wyglad jest w jaki$ sposéb znieksztat-
cony przez niepelnosprawnosé¢, doswiadczaja go istotnie czesciej. Ta
czestsza wiktymizacja dotyczy zar6wno agresji twarza w twarz, jak
tez jej wersji online (cyberprzemocy). Analizujac te wyniki, warto

26 K. Puchalski, Internet a mozliwosci poprawy efektow edukacji zdrowotnej, ,Studia
Edukacyjne” 2012, nr 23, s. 131.

27 P. K. Smith, Bullying in schools: Thirty years of research, [w:] Bullying in different
contexts, red. C. P. Monks, I. Coyne, Cambridge University Press, Cambridge 2011,
s. 36-60.
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caly czas pamietaé, ze dotycza one studentow. W tej grupie wieko-
wej, jak wskazuje wiekszoé¢ badan, rowiesnicza przemoc interper-
sonalna jest nizsza w poréwnaniu ze wczeSniejszym okresem,
szczegolnie adolescencja?. Pozwala to przypuszczad, ze wiele ofiar
przemocy réwiesniczej na tym etapie, doswiadczalo podobnych
sytuacji na wczeéniejszych etapach.

Szczegblng uwage powinniSmy tu poswieci¢ przemocy online.
Mimo ze w badaniu wykazano jej stosunkowo niskie rozpowszech-
nienie, to jednak ze wzgledu na potencjalne negatywne skutki jed-
nostkowe i spoleczne, wynikajace m.in. ze wspoélczesnego znaczenia
»cyfrowej autoprezentacji” (ang. digital self-presentation) nalezy po-
dejmowac dalsze dziatania natury diagnostycznej i profilaktycz-
nej?, takze na poziomie pracy ze spotecznoscia studentow.

Atrakcyjny wyglad zewnetrzny jest jednym z wazniejszych
komponentéw autoprezentacji i czesto moze okazac sie kluczem do
sukceséw interpersonalnych. Ponadto w transmisji standardéw
atrakcyjnosci fizycznej we wspoélczesnym, zmediatyzowanym Swie-
cie, niewatpliwie znaczaca role odgrywaja media, ktére upo-
wszechniaja wrecz obsesyjne marzenia o idealnym wygladzie.
Sposéb definiowania tego standardu bywa jednak rozmaity, np.
wyznaczany wizerunkiem chudych modelek z wybiegéw modo-
wych, ale takze praktykami rytualizujgcymi praktyki celowego
uszkadzania ciat, jak np. skaryfikacja.

W obliczu tych danych nie dziwi uzyskany rezultat wskazujacy
na to, iz obawa przed oceng wygladu u 0séb z niepelnosprawnoscia
lub obrazeniami ciala znieksztatcajacymi wyglad jest istotnie czest-
sza w poréwnaniu z reszta populagji. Jak wykazalo nasze badanie
dotyczy to takich wymiaréw takich, jak np. ,obawa przy spotka-
niach z nowymi ludZmi zwigzana z tym, co mysla o ich wygladzie”,
czy ,stresowanie sie przed ocena formy fizycznej”. Autoprezentacja

28], Pyzalski, op. cit.

S, Berne, A. Frisén, J. Kling, op. cit.

30 N. Rumsey, Psychological consequences of appearance dissatisfaction. In: Interna-
tional Congress of Paediatric Dentistry, Glasgow, Scotland, UK 2015.
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online daje dzieki r6znym opcjom technicznej modyfikacji materia-
t6w mozliwosci ulepszania i poprawy wizerunku. Sa one dos¢ po-
wszechnie, jak wykazalo nasze badanie wykorzystywane w calej
populacji studentéw, ale niektére kategorie takich modyfikacji sa
czeéciej stosowane przez osoby z wyodrebnionych przez nas grup.
Roéznice te dotyczyly gtéwnie os6b z niepelnosprawnoscig i doty-
czyly czestszej edycji w zakresie regulacji $wiatta, korekty niedo-
skonalosci wygladu czy ukazywanie siebie jako wiekszego lub
mniejszego. Wykazane tu réznice wskazujg na koniecznoé¢ uwzgled-
nienia specyficznych dla tej grupy mechanizméw wiktymizacji
w obszarze cyberbullyingu i szczegolnych dziatar profilaktycznych
kierowanych do tej grupy, takze na wczesniejszych etapach eduka-
qji. Jest to szczegélnie wazne, gdyz trend koncentracji na wygladzie
sprawia, ze proces budowania swojego wizerunku online czesto
przyjmuje charakter ryzykowny. Autoprezentacja przepelniona jest
wyrazistymi bodZcami, ktére w latwy sposéb przyciagaja uwage
sprawcOw cyberprzemocy np. w postaci silnie negatywnych, wul-
garnych komentarzy testujacych granice norm spotecznych czy na-
gich zdje¢. Zachowania takie, cho¢ niejednokrotnie spetniaja swoj
cel i stajg sie zrédlem popularnosci, to niekoniecznie takiej, o ktéra
osobie publikujacej dane zdjecie chodzi. Nalezg bowiem do pod-
stawowych zachowan z katalogu ryzykownych zachowan w sieci,
niosgc ze soba duzy potencjal wiktymizacyjny?!.

Szczegdlna uwaga powinna by¢ poswiecona miodym ludziom
majacych problem widocznych obrazeri ciata, niepetnosprawnosc¢
lub powazne problem ze zdrowiem. Warto edukowac te osoby,
stymulujac $wiadomo$¢ budowania wlasnego wizerunku online
oraz torujac wlasciwe postawy emocjonalnej odpornoéci wobec
ocen innych osoéb. Co ciekawe, niektérzy badacze®? zauwazajg, ze

31S. Berne, A. Frisén, J. Kling, op. cit,; M.R. Leary, RM. Kowalski, Impression
Management: A Literature Review and Two Component Model, “Psychological Bulletin”
1990.

32 Np.: J. M. Behel, B. D. Rybarczyk, Physical Disability and Body Image in Adults,
[w:] Encyclopedia of Body Image and Human Appearance 2012, s. 644-649, https://
doi.org/10.1016/B978-0-12-384925-0.00101-2 [dostep: 16.02.2017].
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wiele 0s6b z niepelnosprawnoéciami dokonuje pozytywnej integra-
cji wlasnej niepelnosprawnosci z pozytywna koncepcja siebie i wta-
snego wizerunku. Niestety ci, ktérym sie to nie udaje, rozwijaja
negatywna koncepcje wlasnego wizerunku, ponoszac przy tym
powazne konsekwencje np. o charakterze psychologicznym, przy-
stosowawczym, co moze si¢ wigzac z narazeniem na cyberprzemoc.
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