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Countering social exclusion is becoming a import_ant social issue. Those kinds of
activities are developed in the field of anti-discrimination education, (where one of
the most meaningful aspects is preventing hate speech). Such activities are under-
taken in campaigns and projects, for example: “Bez nienawisci,” “Hejtstop,” “Mowa
milosci,” which are promoted on the social network Facebook. They are examples
of good practices that should be disseminated and continued, also in the context of
formal education.
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Wstep

Jednym z najistotniejszych zagadnieri podejmowanych wspot-
czeénie w spotecznym dyskursie jest wykluczenie spoteczne. Jego
skutki dotykaja rozmaite grupy, ktére okresla sie jako ,,wylaczone ze
sposobu zycia, zasobéw oraz warunkéw zycia, jakie sa zwyczajowe
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i akceptowane w danej spotecznosci”'. W tym kontekscie przestrzen
spoleczna moze zosta¢ uznana za miejsce, w ktérym uwidaczniaja
sie podzialy miedzy uprzywilejowanymi i wykluczanymi w r6znych
wymiarach ich indywidualnego i grupowego funkcjonowania. Przy-
czyny ekskluzji moga by¢ rézne. Wigza sie one m.in. z powszechnie
panujacymi w spoteczenstwie stereotypami i uprzedzeniami wobec
grup i jednostek kategoryzowanych jako Inni. Posiadanie takich
cech, jak: odmienne pochodzenie etniczne, czy narodowe, przyna-
leznos¢ do innego niz powszechne w danym spoleczenistwie wyzna-
nia, niepelnosprawnos¢, nieheteroseksualnosé, odmienny wyglad
zewnetrzny, moze wywolywac pojawianie sie wrogich postaw skut-
kujacych spoteczng ekskluzja.

Spoteczna odpowiedzia na ten stan rzeczy sa inicjatywy stuzace
przeciwdziataniu wykluczaniu defaworyzowanych Innych. Realiza-
cja tego celu nalezy réwniez do waznych zadan edukacyjnych XXI
wieku, co znajduje wyraz m.in. w uznawanych za filar spoleczenstwa
obywatelskiego i demokracji zaloZzeniach edukacji antydyskrymina-
cyjnej”. Jest ona definiowana jako $wiadome podejmowanie dzialan
majacych na celu zwigekszanie umiejetnosci i wiedzy oraz wplywa-
jacych na postawy sprzyjajace zapobieganiu dyskryminacji powo-
dowanej uprzedzeniami oraz wspieranie réwnosci i réznorodno-
sci’. Do jej zalozen nalezy tez: uSwiadamianie istnienia stereotypéw
i uprzedzen, ksztalttowanie wiedzy dotyczacej grup dyskryminowa-
nych i ruchéw emancypacyjnych, przekazywanie informacji na te-
mat przyczyn i konsekwencji dyskryminacji, rozwijanie umiejetnosci
przeciwdzialania wykluczeniu oraz wzmacnianie os6b defaworyzo-
wanych poprzez ich upodmiotowienie i wlgczanie*. Tak rozumiana

t P. Moisio, The Nature of Social Exclusion - Spiral of Precariousness or Statistical
Category?, [w:] J.A. Muffels, P. Tsakloglou, D.G. Mayes, Social Exclusion in european
Welfare States, Edward Elgar Publishing, Cheltenham - Northhampton 2002, s. 170.

2 http:/ /www.ceo.org.pl/en/node/16587 [22.02.2015].

* Edukacja antydyskryminacyjna i jej standardy jakoSciowe, http:/ /tea.org.pl/user-
files/file/ Edukacja %20antydyskryminacyjna %20i%20jej % 20standardy %20jakoscio-
we.pdf [22.02.2015].

* Ibidem.
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edukacja realizowana jest nie tylko przez tradycyjne instytucje so-
gjalizacyjno-wychowawcze, tj. rodzine czy szkole, ale rowniez przez
media, w tym Internet. Ten najpopularniejszy dzis$ srodek masowego
przekazu stanowi Zrédio réznorodnych tematycznie tresci i tworzy
nowa przestrzen spotecznej komunikacji. W kontekscie edukacji an-
tydyskryminacyjnej kluczowe sa takie cechy tego medium, jak: indy-
widualizacja, kumulatywnos$¢, globalnos¢ i decentralizacja, a takze
interaktywnos¢, audiowizualnosé i swoboda wypowiedzi®.

Charakterystyka ta dotyczy wielu funkcjonujacych w Internecie
serwisow, takze portali spolecznosciowych. Te ostatnie stanowia
czesc szerszej grupy mediéw spotecznosciowych (social media) two-
rzacych rodzaj wirtualnej wspdlnoty, posiadajacej wspélne upodo-
bania i cele, skupionej wokét pewnego osrodka dajacego mozliwosé
ich realizacji®. Jednym z najpopularniejszych portali tego typu jest
Facebook. Ma on okoto 1,4 mld uzytkownikéw na catym $wiecie, co-
dziennie za$ loguje sie na nim 890 mln internautéw’. W Polsce ko-
rzysta z niego 12,16 mln oséb, z czego najwieksza grupe stanowia
jednostki w wieku 19-25 lat (w dalszej kolejnosci najchetniej korzy-
staja z niego osoby w wieku 13-18 i 25-33 lat)®. Istotng cecha takich
portali jest rtowniez powigzanie publikowanych w nich tresci z waz-
nymi spotecznie ideami. Pod tym wzgledem Facebook nalezy uzna¢
za platforme sluzaca promocji ré6znych inicjatyw, takze tych dotycza-
cych edukacji antydyskryminacyjne;j.

> M. Tobolewski, Internet — miedzy nienawisciq i tolerancjq, [w:] Tolerancja i nieto-
lerancja (wybrane zagadnienia), red. R. Borkowski, Abrys, Krakow 2002, s. 83-84, za:
Papieska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Etyka w Internecie, Watykan 2002,
rozdz. II: O Internecie; K. Jakubowicz, Dziennikarz w przestrzeni cybernetycznej, , Wizja
Publiczna” 1988, nr 3.

¢ B. Jarosz, Portal Nasza klasa - fenomen wielopokoleniowy czy ,nasza umarta klasa”?,
http:/ /www.up.krakow.pl/ktime/ref2008 /jarosz.pdf [2.03.2015].

7 Podaje za: http://pclab.pl/news61762.html; http://interaktywnie.com/biz-
nes/artykuly/portale/liczba-uzytkownikow-facebooka-nie-wzrosnie-ale-to-juz-nie-
ma-znaczenia-249852 [2.03.2015].

8 Dane narok 2014. Podaje za: P. Kreft, Marzec na polskim Facebooku w liczbach (info-
grafika), http:/ /www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2014/14/marzec-na-pol
skim-facebooku-w-liczbach-%28infografika %29.aspx [2.03.2015].
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W niniejszym tekScie zaprezentowane zostana wyniki analizy
tresci funkcjonujacych na Facebooku profili kampanii i projektéw:
»Bez nienawisci”, ,,Hejtstop”, ,Mowa milosci”, odnoszacych sie do
waznego aspektu edukacji antydyskryminacyjnej, jakim jest prze-
ciwdzialanie ,,mowie nienawisci”®. Za mowe nienawisci uwaza sie
wypowiedzi szerzace, propagujace i usprawiedliwiajace nienawis¢
rasowa, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy nietolerancji
podwazajace bezpieczenistwo demokratyczne, spoistoé¢ kulturowa
i pluralizm®. Przyjecie takiej definicji wymaga uznania, ze jezyk jako
podstawowy srodek ludzkiego komunikowania jest gtéwnym czyn-
nikiem formowania i realizacji stosunkéw miedzyludzkich'. Zapo-
bieganie ,mowie nienawisci” stuzy wiec nie tylko przestrzeganiu za-
sady politycznej poprawnosci, ale i ksztalttowaniu kultury, w ktérej
jezyk bedzie traktowany jako $rodek stuzacy spotecznemu rozwojo-
wi zachodzgacemu w duchu tolerangji i otwartosci.

Analiza zostala przeprowadzona z zachowaniem podstawowych
zasad i praktyk analizy jakosciowej. Jej celem byta identyfikacja i kla-
syfikacja znaczen okreslonych konfiguracji jezykowych'? - diuz-
szych wypowiedzi, tj. postow umieszczanych na badanych stronach.
W toku analizy istotne stalo sie odkrycie tego, co prezentowane jest
odbiorcom jako godne zainteresowania i warte nasladowania. Warto
tu zwrdci¢ uwage na potencjalnie socjalizujacy charakter tych tresci,

 Popularnos¢ tych profili okreslono przez liczbe liczbe obserwujacych ich uzyt-
kownikéw (w kazdym wypadku bylo ich ponad tysigc). Strony www kampanii i pro-
jektow na Facebooku to: ,Bez nienawisci” (edycja polska) https://www.facebook.
com/PolskaBezNienawisci?fref=ts; ,Mowa milosci”, https://www.facebook.com/
narzecztolerancji?fref=ts; ,Hejtstop”, https:/ / www.facebook.com/zobacznienawisc.

1 Mowa nienawisci. Raport z badani sondazowych, red. M. Bilewicz, Fundacja im.
S. Batorego, Warszawa 2014, http://www.ngofund.org.pl/wp-content/uploads/
2014/06/raport_final_poj.pdf [2.03.2015].

T W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Wydawnictwo Akademickie
,Zak”, Warszawa 2003, s. 109; P. Berger, T. Luckmann, Spoteczne tworzenie rzeczywi-
stosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1983, s. 74.

12 B. Gola, Modele zachowari seksualnych w prasie mtodziezowej i pogladach nastolat-
kéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2008, s. 92.
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ksztaltujacy wiedze odbiorcow na temat pewnych elementéw rze-
czywistosci spolecznej, a takze oddzialywania na ich emocje®.
Pierwszym z analizowanych profili facebookowych jest pro-
fil prezentujacy projekt i kampanie ,Mow@ Milosci”, realizowana
przez Fundacje Klamra w ramach finansowanego z Funduszy EOG
programu ,Obywatele dla Demokracji”. Jej celem jest przeciwdzia-
lanie pojawianiu si¢ mowy nienawisci kierowanej przeciw ré6znym
kategoriom narazonym na wykluczenie poprzez tworzenie wspie-
rajacych te idee murali i promowanie dziatalnosci antydyskrymi-
nacyjnej w Internecie'*. Kolejna obserwowang inicjatywa byta czesé
mlodziezowej kampanii Rady Europy ,No Hate Speech Movement”,
realizowana w Polsce pod nazwa ,Bez nienawisci”, ktorej eduka-
cyjny charakter wyraza hasto: Dziala, edukuje, integruje!™. W ramach
kampanii prowadzona jest dyskusja na temat granic wolnosci stowa
oraz przyczyn i konsekwencji stosowania mowy nienawisci (gltow-
nie w Internecie, gdzie jest ona trudna do kontrolowania)'. Ostatnim
z analizowanych fanpage’6w jest strona projektu , HejtStop” reali-
zowanego przez Projekt: Polska, okreslana hastem: Mdéwimy STOP
hejterstwu w przestrzeni publicznej”’. Gléwnym jego celem jest usuwa-

¥ Podstawa klasyfikacji materialu byly kategorie: ,co sie twierdzi”? i ,jak sie
twierdzi”. Por. D. Pauluk, Modele rol kobiety w podrecznikach do wychowania seksualnego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2005, s. 49-50; T. Goban-Klas,
Media i komunikowanie masowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Krakéw 2004.

4 Wiecej informagcji na ten temat mozna znalez¢ na stronach: www.klamra.org,
www .facebook.com/narzecztolerancji, http:/ /klamra.org/ projekty / mow-milosci.

> Wsrdd jej celow wymienia sie m.in.: zwiekszanie wiedzy na temat praw czlo-
wieka i dyskryminacji, ksztaltowanie postaw otwartosci oraz umiejetnosci, identyfi-
kowania i analizy zrédet i egzemplifikacji mowy nienawisci, wypracowanie metod
reagowania na nig, rozwdj umiejetnosci wykorzystywania narzedzi multimedialnych
w przeciwdziataniu temu zjawisku, oddziatywanie na rozwéj otwartej koalicji grup,
instytucji, organizacji (szczegdlnie miodziezowych) oraz wymiana do$wiadczen na
temat jezyka wrogosci. Zob. http:/ /beznienawisci.pl/ [2.03.2015].

16 http:/ /beznienawisci.pl/ [2.03.2015].

7 Podobnie jak pozostale, projekt ten realizowany w ramach programu ,Oby-
watele dla Demokracji”, finansowanego z Funduszy EOG. Zob. www.hejtstop.pl
[2.03.2015].
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nie ,nienawistnych bazgrotéw” - ,hejtéw” z przestrzeni polskich
miast’®, a takze promowanie wszelkich inicjatyw zwigzanych z edu-
kacja antydyskryminacyjna.

Analiza objeto wszystkie posty pojawiajace sie na opisywanych
profilach w okresie 6 miesiecy (od poczatku wrzesnia 2014 r. do kon-
ca lutego 2015 r.). Poprzedzono ja wstepnym rozpoznaniem porusza-
nych na tych stronach tematéw i wyodrebniono nastepujace katego-
rie analizy:

a) treéci, w ktérych identyfikowano dzialania okreslane jako

mowa nienawisci,

b) komunikaty zawierajace wypowiedzi ekspertéow dotyczace
zjawiska mowy nienawisci lub/i sposobéw jej przeciwdzia-
lania,

c) dobre praktyki - dzialania innych instytucji i grup podejmo-
wane w przestrzeni publicznej w celu zapobiegania mowie
nienawisci,

d) komunikaty zawierajace informacje o wydarzeniach realizo-
wanych w ramach kampanii/ projektéw: ,Mowa nienawisci”,
»Bez nienawisci” i ,Hejtstop”.

Tresci, w ktorych identyfikowano dziatania
okreslane jako mowa nienawisci

Celem publikowanych postow bylo wskazanie na wystepuja-
ce w sferze publicznej incydenty okreslane jako mowa nienawisci.
W toku analizy wyodrebniono 38 wpiséw, ktore z r6znych stron uka-
zywaly to zjawisko. Twoércy tego typu komunikatéw przedstawiali
przyklady przestepstw wiazacych sie z wykorzystaniem jezyka nie-
nawisci, ktére znajdowaly rozwigzanie w sadzie i prokuraturze.

8 Uzytkownikoéw mobilnych urzadzen zacheca sie, by przesytali zdjecia ja ilu-
strujace na adres internetowy organizacji: www.hejtstop.pl [2.03.2015].
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[Fundacja KLAMRA] zlozyta dwa zawiadomienia o popelnieniu przestep-
stwa z nienawisci. Krzyze celtyckie i nacjonalistyczne hasta zostaty ujawnio-
ne 6 pazdziernika na terenie Bielska-Bialej oraz miejscowosci Psary w dol-
noslaskim (,, Bez nienawisci”, 9 pazdziernika 2014 r.).

Roman Z., autor ksiazki Jak pokochatem Adolfa Hitlera zostat skazany na szesé
miesiecy wiezienia oraz 30 godzin prac spotecznych w wymiarze miesiecz-
nym (,Mowa mitosci”, 25 lutego 2015 r.).

Obroricy Adama Cz., oskarzonego o zniestawienie Polki i jej meza - obywa-
tela Indii, staraja sie przekonac sad, ze nie jest pewnym, czy stowo ,ciapaty”
mozna uznac za obrazliwe, a okreslenie , zdrajczyni rasy” nie jest uwazane za
obrazliwe w powszechnym odbiorze (, Bez nienawisci”, 4 stycznia 2015 r.).

We wpisach analizowanych stron wskazywano réwniez na in-
cydenty zwigzane z pojawianiem sie na elewacjach budynkéw napi-
sow klasyfikowanych jako mowa nienawisci:

Wulgarne napisy o zamordowanym liderze bojéwek Cracovii ogladaty ttu-
my ludzi [...]. Kibole namalowali je w noc poprzedzajaca Wszystkich Swie-
tych. Mimo obietnicy, ze nie beda szpeci¢ dzielnicy (Kolejny napis, czyli ile jest
warta umowa z kibolami, ,,Hejtstop”, 5 listopada 2014 r.).

Nie ustaje walka na krakowskich murach. Tym razem pseudokibice oszpe-
cili krakowskie przedszkole (,Hejtstop”, 19 lutego 2015 r.).

W postach pojawialy sie takze informacje na temat zagrozen ze
strony grup postugujacych sie¢ mowa nienawisci w réznych sytu-
acjach spotecznych, takich jak koncerty czy mecze:

Od 2010 r. doszto w Polsce do szesciu imprez z udziatem neonazistowskich
zespoléw z Niemiec - wynika ze statystyk prowadzonych przez niemieckie
MSW (Rozpracowanie neonazistow przez polskie stuzby jest na zenujgco niskim
poziomie, ,Mowa milosci”, 24 stycznia 2015 1.).

Organizowany dzisiaj w Warszawie pitkarski turniej przeciwko homofobii
zostal zaklocony przez grupe zamaskowanych , kibicow” (,, Hejtstop”, 28 lu-
tego 2015 1.).
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Komunikaty zawierajace wypowiedzi ekspertow
na temat zjawiska mowy nienawisci
lub/i sposobow jej przeciwdziatania

W postach uwzgledniano takze opinie specjalistow interpretuja-
cych zjawisko, jakim jest mowa nienawisci. W wielu z nich pojawity
si¢ wypowiedzi pedagogéw, politykéw, dziennikarzy i przedstawi-
cieli innych specjalnoéci. Do analizy wyodrebniono 24 takie posty.
W ich tresci zwrécono uwage m.in. na kwestie koniecznosci przejecia
odpowiedzialnosci za przeciwdziatanie skutkom jezyka wrogosci, co
oddaje wypowiedz Wladystawa Bartoszewskiego w 70. rocznice wy-
swobodzenia obozéw Auschwitz-Birkenau:

Popioty milionéw ofiar powinny zobowigzywac¢ nowe pokolenia do god-
nosci dla kazdego cztowieka, do czynnego przeciwstawiania sie nienawisci
i pogardzie ludzi wobec ludzi (Nigdy o tym dos¢ mowic, ,,Bez nienawisci”,
27 stycznia 2015 1.).

W postach publikowanych na portalach mozna takze odnalez¢
informacje dotyczace specyficznych odmian mowy nienawisci, zwia-
zanych z wyznaniem, rasa czy pochodzeniem etnicznym:

Islamofobia wykracza poza swoich prawowitych adresatéw, czyli radyka-
16w, fanatykéw popetniajacych zbrodnie w imie swojej religii. Ujawnia cala
game obaw i niecheci wobec muzutmanéw (dr K. Gérak-Sosnowska z SGH,
,Bez nienawisci”, 10 stycznia 2015 r.).

Kwestie rasowe sg drazliwym tematem, wykorzystywanym przeciwko in-
nym, przeciwko nam samym. Problem koloru skéry to czolowy element
mowy nienawisci (,Mowa milosci”, 5 lutego 2015 1.).

Istotne byto takze zwrécenie uwagi ekspertéw na przemoc stow-
na widoczna w r6znych srodowiskach, np. w szkotach czy na stadio-
nach pitkarskich:

Problem stownej agresji duza skale przyjmuje w $rodowisku szkolnym.
Skupisko miodych ludzi, czesto w tzw. ,trudnym wieku” nie dostrzega
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wartosci stowa, krzywdzac pozostatych (Mowa nienawisci i hejterstwo na tle
szkolnego zycia. Rozmowa z pedagog szkolng A. Szwedg, ,Mowa mitosci”, 26 lu-
tego 20151.)

Wykopywanie rasizmu ze stadionéw predko sie nie skonczy [...], ale jesli ma
sie kiedykolwiek udaé, to jedynie ta droga: kibice-rasisci muszg wiedzied,
co my$la o ich postawach ludzie, ktérych uwazaja za idoli, i co mysli o tym
klub, ktéry nie chce by¢ ich klubem (wypowiedz M. Okornskiego dla ,,Hejt-
stop”, 21 lutego 2015 r.)

Przejawy zachowan rasistowskich na polskich stadionach sg incydentalne.
Nie znaczy to jednak, ze [...] beda kiedykolwiek bagatelizowane (M. Amu-
nicki, wiceprezes Ekstraklasy, ,Hejstop”, 10 grudnia 2014 r.).

W analizowanych postach wskazywano tez na kwestie przemocy
wirtualnej w r6zny sposéb obecnej na portalach spotecznosciowych,
takich jak Facebook:

Facebook - jedna z najczesciej odwiedzanych stron [...] Zle wykorzystywa-
ny staje sie hejterska areng i narzedziem do masowej nienawisci stownej.
Fanpage, dyskryminacje, liczne podziaty sa chlebem powszednim portalu
spolecznosciowego (Facebook czy faceproblem?, ,Mowa Milosci”, 13 lutego
201571.).

Dobre praktyki — dziatania innych instytucji i grup
podejmowane w przestrzeni publicznej
w celu zapobiegania mowie nienawisci

Analizowane strony zawieraly réwniez przyklady inicjatyw zwig-
zanych z edukacja antydyskryminacyjng, podejmowanych przez roz-
maite organizacje i grupy (np. projekty, konkursy, debaty). W toku
analizy wyodrebniono 83 posty prezentujace tego typu aktywnosé.
Nalezaty do nich nastepujace dziatania:

Polecamy nowy portal! ,Spoleczeristwo na rzecz tolerancji”!!! Stowarzysze-
nie ASK organizuje Seminarium informacyjne ,Mowa nienawisci i hejter-
stwo w Internecie - jak rozpoznawad, jak przeciwdziataé, jak zapobiegac”
(»,Mowa Mitosci”, 13 stycznia 2015 1.).
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Wsrod wpiséw pojawily sie i takie, w ktérych zwracano uwage
na aktywnos¢ pewnych grup zawodowych (np. dziennikarzy), a tak-
ze organizacji pozarzadowych (koalicjantow opisywanych tu inicja-
tyw) w ramach przeciwdzialania pojawieniu sie jezyka nienawisci:

»Dziennikarze przeciw dyskryminacji” to inicjatywa Instytutu Reportazu,
skierowana do dziennikarzy lokalnych mediéw z miejscowosci ponizej
70 tys. mieszkancow (, Bez nienawisci”, 5 lutego 2015 1.).

Projekt ,Spoteczenistwo na rzecz tolerancji” zmierza ku upowszechnianiu
i usprawnianiu dziatan realizowanych od 1999 roku przez Koalicjantow ze
Stowarzyszenia przeciw Antysemityzmowi i Ksenofobii Otwarta Rzeczpo-
spolita (, Bez nienawisci”, 18 stycznia 2015 r.).

W analizowanych postach podkreslana byta tez koniecznos¢ pro-
wadzenia edukacji antydyskryminacyjnej w profilaktycznym wy-
miarze w odniesieniu do dzieci i mtodziezy - nie tylko jako odbior-
cow, ale i jako tworcow komunikatow medialnych:

Disney Channel i Disney XD wraz z Fundacja Dzieci Niczyje rozpoczeli dzi-
siaj ogolnopolska kampanie ,Dodaj znajomego”. Ma ona uswiadomi¢ dzie-
ciom i mtodziezy negatywne skutki hejtowania i zacheci¢ do przeciwstawie-
nia si¢ niewtasciwym zachowaniom w sieci (,,Bez nienawisci”, 14 stycznia
20157+.).

Tego rodzaju informacje maja takze zwréci¢ uwage na koniecz-
noé¢ uwrazliwiania dzieci i mlodziezy na obecne w przestrzeni pu-
blicznej komunikaty wyrazane w jezyku nienawisci, ktéra to dziatal-
noé¢ realizowana jest przez rézne organizacje:

Humanity In Action Polska zaprasza do udzialu w projekcie. Polecamy!
(,Hejtstop”, 19 lutego 2015 r.).

Na fanpage’ach prowadzone sa réwniez kampanie spoleczne na
rzecz przeciwdzialania mowie nienawisci wobec grup defaworyzo-
wanych, takich jak Zydzi czy Romowie, do ktérych nalezata m.in.
inicjatywa ,Jedni z wielu”:
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»Jedni z wielu” ma zmieni¢ stereotyp Roméw (,Mowa Milosci”, 26 lutego
20151.).

W analizowanych wpisach przedstawiano tez inicjatywy edu-
kacyjne podejmowane wobec grup wywodzacych sie ze Srodowisk,
w ktérych postugiwanie sie mowa nienawisci wydaje sie uchodzi¢ za
swego rodzaju norme:

Razem z kibicami obejrzymy ,Cud purymowy” w panstwomiasto (,, Hejt-
stop”, 12 lutego 2015 r.).

Warto zauwazy¢, ze na opisywanych profilach (,Mowa nienawi-
sci”, ,,Bez nienawisci” i ,,Hejtstop”) prezentowano takze dziatalnos¢
organizacji realizujacych podobne cele, m.in. Fundacji Humanity in
Action, Stowarzyszenia Otwarta Rzeczpospolita, Polskiej Rady Or-
ganizacji Mlodziezowych PROM czy Polskiej Fundacji im. Roberta
Schumana.

Komunikaty zawierajace informacje o wydarzeniach
realizowanych w ramach kampanii/projektow
»Mowa nienawisci”, ,Bez nienawisci” i ,Hejtstop”

Na prezentowanych profilach przedstawiano rézne dziatania
zwigzane z edukacja antydyskryminacyjng. Wyrézniono 62 posty
opisujace akcje podejmowane w ramach opisywanych tu kampanii
i projektéw. Nalezatly do nich m.in. konkursy dla obserwatoréw tych
profili:

Pamietacie jeszcze o naszym Konkursie ,Akcja bez nienawisci”? W przy-
szlym tygodniu oglosimy wyniki prac jury na najlepsze scenariusze i akcje
w szkole (,,Bez nienawisci”, 4 lutego 2015 r.).

Wazne bylo tez informowanie o prowadzonych w ramach kam-
panii wyktadach, warsztatach czy szkoleniach:
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Dzi$ i jutro wspieramy Koalicjanta Stowarzyszenia ,Szansa” i szkolimy
przyszlych Aktywistow i Aktywistki Kampanii z Glogowa, Ztotoryi, Kato-
wic... (,Bez nienawisci”, 12 stycznia 2015 1.).

Istotne byto przekazywanie informacji na temat organizowanych
w ramach tych inicjatyw spotkarn r6znych grup, np. wyznaniowych:

Fotorelacja z sobotniego spotkania przy Miedzyreligijnym Stole #BezNie-
nawisci z udziatem katolikéw, protestantéw, muzulmanéw i buddysty. Go-
Sciom dziekujemy za przybycie i za podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami.
Do zobaczenia przy kolejnych wspélnych inicjatywach (,Bez nienawisci”,
22 wrzesnia 2014 r.).

Za najwazniejsza kwestie nalezy jednak uzna¢ informowanie
o akcjach usuwania przejawéw mowy nienawisci wystepujacej
w przestrzeni publicznej lub tworzenia murali wspierajacych idee
zapobiegania wykorzystywaniu jezyka wrogosci (co okreslono jako
~Kontratak Mowy Mitosci”):

W poniedziatek o 12 00 znowu malujemy na ul. Nowy Swiat [...]. Zaprasza-
my! (,Hejtstop”, 7 lutego 2015 r.).

Nasza ekipa z Krakowa tym razem zamalowala calg serie hejtéw na mu-
rze przy ul. Krélowej Jadwigi na Woli Justowskiej (, Hejtstop”, 4 listopada
2014 r.).

I stato sie! Wyruszyliémy w trase po Polsce z kampanig street-artowo-an-
tydyskryminacyjna w ramach projektu ,Mow@ Milosci”. Pierwszym przy-
stankiem, ktéry odwiedziliémy, byta miejscowos¢ Gora (woj. dolnoslaskie)
(W Gérze serca w gorze!, ,Mowa Milosci”, 2 pazdziernika 2014 r.).

Duze znaczenie miala rowniez dokumentacja fotograficzna i opis
okolicznosci powstawania murali zawierajacych antydyskrymina-
cyjne przestania. Ukazywala ona nie zawsze pozytywne reakcje ob-
serwatorow tych akgji (co pociggato za sobg konieczno$¢ odnawiania
tworzonych w ramach street-artu dziel, a takze konfrontacje z nie-
przychylnymi realizowanym akcjom grupami):



Portal spotecznos$ciowy Facebook 53

Wolontariusze i wolontariuszki kampanii HejtStop od ponad roku zama-
lowuja hejty na murach. Z reguly miejsca tych zamalowan pozostaja czy-
ste. Zdarzaja si¢ jednak smutne wyjatki (Historia jednego pasazu, ,Hejtstop”,
10 lutego 2015 r.).

Hejtstop: Zdarzyly nam sie pyskéwki podczas réznych akeji, ale mamy taka
zasade, ze sie¢ w nie z zalozenia nie wdajemy. Gdy kto§ nam nawrzuca na
fejsie, to juz mamy przygotowana cala liste odpowiedzi w stylu ,zyczymy
milego dnia” (,,Bez nienawisci”, 9 lutego 2015 r.).

Poza tego rodzaju informacjami publikowanymi na profilach ini-
cjatyw ,Mowa nienawisci”, ,Bez nienawisci” i ,Hejtstop” umiesz-
czano takze treéci zwigzane z ich promocja (np. Bez nienawisci na
przystanku Woodstock, ,,Bez nienawisci”, 3 listopada 2014 r.) lub za-
wierajace zyczenia $wigteczne dla obserwatoréw profilu. Pojawiaty
sie tez komunikaty przypominajace o koniecznosci aktywnego zapo-
biegania mowie nienawisci.

Waznym zagadnieniem okazala sie réwniez identyfikacja ka-
tegorii Innych, zagrozonych wykluczeniem, ktérym poswiecano
uwage w komunikatach zamieszczanych na analizowanych profi-
lach. Kwestia mowy nienawisci bylta najczesciej traktowana jako od-
noszaca sie do wielu grup spotecznych. W wiekszosci przypadkow
(t. w 158 postach) nie wymieniano konkretnych kategorii spotecz-
nych, do ktérych mowa nienawisci miata by¢ kierowana. Rzadziej
pojawialy sie wskazania konkretnych grup, np. Roméw (7 postow),
Zydoéw (10 postéw), Wietnamczykéw (1 post), wyznawcéw islamu
(12 postow), grup LGBT (8 postéw), oséb niestyszacych (2 posty),
0s6b czarnoskoérych (12 postéw), kobiet (4 posty), ewangelikow czy
innych wyznan (4 posty).

Podjete w tekscie zagadnienia stanowia jedynie niewielki wy-
cinek realizowanych w obrebie oméwionych kampanii dziatan. Ich
celem jest nie tylko uwrazliwienie mtodszych i starszych odbiorcow
na przejawy mowy nienawisci w ich otoczeniu spolecznym, ale i na-
klonienie ich do przeciwdziatania temu zjawisku. Zaangazowani
w te idee moga wybraé rézne formy jej realizacji, np. udziat w ak-
cjach, projektach i konkursach badz zapobieganie mowie nienawisci
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w codziennej komunikacji z r6znymi podmiotami. Dzieki portalom
spoteczno$ciowym mozna bowiem ksztattowac wspélnote przyjazna
wobec réznych etnicznie, narodowo czy religijnie grup i oséb.

Ukazane na przykladzie analizowanych fanapage’éw mozliwo-
Sci zapobiegania mowie nienawisci stanowia wyraz dobrych prak-
tyk, ktére powinny by¢ upowszechniane, takze w ramach formalnej
edukacji. Dlatego tez konieczne wydaje si¢ przygotowanie propo-
zycji dziatan, ktére moglyby zosta¢ wlaczone do programu nauki
szkolnej skierowanego do miodych (i nie tylko) uzytkownikéw wir-
tualnej przestrzeni.
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