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Vstup

Ucitel md vyznamné misto v situaci vychovy a vzdélavani zakda.
Jeho role je nezastupitelna. Z toho vyplyva i jeho odpovédnost
v multikulturnich situacich, ve vztahu k zdktim jinym, odlisnym.
A témi jsou v naSem zkoumaném piipadé Zaci romsti na rdznych
8kolach zakladnich a specidlnich. ProtoZe nejvétsi protiromské akce
byly v geskych méstech na severu Cech Sluknov a Rumburk, proved-

li jsme pravé v téchto méstech vyzkum a shromazdili jsme i nazory



78 JAROSLAV BALVIN

ucitelti, romskych i neromskych, a dal$ich odbornikt, studentt, na
dany problém ve spole¢nosti a moznosti jeho feSeni.

Vyzkumné téma a jeho spole¢ensky vyznam

Tématem vyzkumu, ktery je zdkladem naseho textu, nebylo
vyzkum jsme zaméfili na jeden spolecensky zavazny fenomén: napé-
ti mezi Romy a neromy ve spole¢nosti. Nasi snahou bylo na zékladé
analyzy vypovédi romskych a neromskych ucitel@ a odbornikt od-
povédét na otdzku, zdali a jak mhize ucitel komunikaci s zaky a rodici
ovlivnit odstrariovéni a uvoliiovani tohoto vzajemného napéti. Za-
mérné jsme si zvolili misto, kde se toto napéti vyhrotilo v protestnich
akcich ve vztahu k Romém ve Sluknovském vybézku v roce 2011.

Charakteristika a stanoveni cilii vyzkumu

Obsahovou analyzou poznatké o udalostech ve Sluknovském
vybézku, komparaci téchto udalosti s jinymi akcemi tohoto typu
v posledni dobé (Bteclav, Liberec, Hurbanovo a dalsi), studiem me-
dialnich a politickych krokt v statni spravé a samospraveé jsme si
stanovili cil vyzkumu. Za cil naseho vyzkumu jsme si vyty¢ili pozna-
ni moznosti, které ucitel jako osobnost, vychovavajici a vzdélavajici
romské zaky, ma (¢i nemd) pfi ovliviiovani vyse jmenovanych napja-
tych vztahti mezi Romy a neromy.

Stanoveni vyzkumného problému a cilt vyzkumu

Zakladnim problémem, ktery v praci skoly a jejiho vztahu k vnéj-
$imu spolecenskému Zivotu vnimame ve sledovanych souvislos-
tech, je jakési odtrzeni skoly a préce uciteld od vnéjsiho zivota. Také
v udalostech ve Sluknovském vybézku se ukéazalo, ze $kola ma maly
vliv na feSeni téchto rozport a konflikti. Avsak ma moZznost svym
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postojem k romskym zaktm a k jejich rodindm vyjadfit jednoznac¢né
stanovisko. Problém je vSak v tom, ze ucitelé jsou téZ soucasti tzv.
vnéjsi spolecnosti, ktera je jiz za hranicemi ,sklenikového prostiedi
skoly”. Z toho plyne i jejich ochota ¢i neochota se vyjadrit k otaz-
kam intolerance, rasové nenavisti, k vztahtm mezi Romy a neromy.
Problémem je tedy urcita dvojkolejnost ucitelova jednani a vztahu
k romskym zaktim. A také uzavienost pied snahami (které ucitelé
mnohdy chépou jako vnéjsi a k nim nepratelské) organt vlady (vy-
volanych zase tlakem lidsko-pravnich snah Evropské unie), aby se
zlepsil vztah k romskym Zzadkdm, aby nebyli preklddani ve velkém
mnozstvi do specialnich zakladnich skol atd.

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu bylo prozkoumani na-
zoru romskych a neromskych ucitelti a dalsich odbornikd na moz-
nost ucitele romskych Zaki pozitivné ovliviiovat napjaté interetnické
vztahy ve spole¢nosti.

Dil¢i cile vyzkumu

_

. Zjistit dtilezitost komunikace mezi ucitelem a rodici Zaka.

2. Zjistit dalezitost komunikace mezi ucitelem a rodi¢i romského
zaka.

3. Zjistit dtileZitost komunikace mezi ucitelem a rodici zaka jako

modelu pro zlepsovani interetnického napéti.

Vyzkumné otazky

Zéakladni otazka vyzkumu: Je mozno roli dobrého/nedobrého
vztahu ucitele a rodi¢e romského zaka povazovat za jednu z peda-
gogickych determinant, ktera je/neni schopna se viadit jako dilezity
¢initel G¢inné ovliviujici védomi spolecnosti, smétujici k zlepseni/
zhorseni vztahti mezi romskou minoritou a majoritou?
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Dil¢i otazky

1. Je pro dobrou komunikaci mezi lidmi ve spole¢nosti dtlezita
i dobra komunikace ucitele s rodic¢i jeho zaka ?

2. Myslite si, ze komunikace v zajmu zdka jako budouciho
dospélého ¢lena spolecnosti je mezi ucitelem a rodici romskeé-
ho zaka v soucasné dobé optimalni a zaméteni dialogu s rodici
se projevuje v zdjmu zlepsovani dobrych vztahd mezi majori-
tou a minoritou?

3. Myslite si, ze je dtlezité zlepsovani komunikace uciteld a rodi-
¢t romského zaka jako urcitého modelu dobré interetnické ko-
munikace ve spole¢nosti, v zdjmu odstrariovani interetnického
napéti?

Vybérovy soubor

Vybérovym souborem vyzkumu se stali ucitelé, odbornici v ob-
lasti pedagogiky, socidlni prace i romologie, pracovnici v oblasti
statni spravy a samospravy, romsti ucitelé a odbornici v oblasti pe-
dagogiky a socialni prace. Dotazovany byly jak osobnosti pfimo ze
Sluknovského vybézku: ze kol a samospravy v Rumburku, Slukno-
vé a ve Varnsdorfu, tak ucitelé ze skol na Slovensku, zejména v ob-
lasti nejsilnéjsi koncentrace romskych obyvatel, v oblasti Spise. Byli
dotazovéni ptedni odbornici z vysokych kol a univerzit, jak z Ceské
republiky, tak ze Slovenska. Kromé toho velky vzorek dotazovanych
tvofili studenti kombinovaného oboru Andragogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. Tito studenti jiz pracuji v nejraznéjSich so-
cidlnich, statnich, samospravnych, policejnich i pedagogickych obo-
rech, takze jejich dotazovani pfineslo fadu zkuSenosti z praxe.

Prehledné tedy uvedeme vybérovy soubor:

1. Neromsti ucitelé a odbornici.

2. Neromsti ucitelé.

3. Romsti ucitelé a odbornici.

4. Romsti ucitelé.
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Metody a techniky vyzkumu

Zakladnim piistupem k vyzkumu, ktery jsme zvolili jako nej-
vhodnéjsi, byla kvalitativni analyza vypovédi respondentt. Tuto
analyzu jsme realizovali zejména na zakladé Miovského vyzkumné
teorie trsti. Jako zédklad a prvni ¢ast vyzkumu jsme vytvofili sadu tfi
otazek Tyto otazky jsme distribuovali cilené:

1. Urc¢itym vybranym odbornikiim, u nichz vyzkumnik pted-
pokladal vysokou erudici, orientovanost v otazkach vyzku-
mu, pedagogickou, andragogikou, socialni odbornost, ochotu
a vnitfni potfebu nepostavit se k otdzkam neutralné ¢i lhostejné.
Tento pfistup mél charakter tzv. delfské metody, v ramci niz
odpovidaji vyzkumnikovi vybrani specialisté na polozené
otazky a na jejich zakladé vyzkumnik mtize vytvorit formou
komparace a zobecnéni dil¢i vymezeni ¢i teorii problému.

2. Ur¢itym vybranym gkolam ve Sluknovském vybézku, se
kterymi jsme v ramci setkavani ucitel romskych zaka méli
dlouholeté zkuSenosti a skoldm v oblasti vychodoslovenské
SpiSe, s nimiz jsme jiz dfive komunikovali v rdmci dlouho-
dobych, longitudinalnich vyzkuma v romskych osadach. Da-
vodem bylo, Ze zde je nejvétsi koncentrace Romt v Evropé.

3. Ur¢itym vybranym romskym uciteldm a odbornikéim. Tento
vybér respondentti byl také cileny a vyplyval z informovanosti
vyzkumnika o romskych uéitelich v réiznych kolach CR a SR.

4. Studentdm andragogiky kombinovaného studia na Ustavu
pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Zde je vyzkumnik jejich ucitelem, ale
otazky jim zadal nikoliv jako tkol, ale prosbu, o niZ se moh-
li studenti rozhodnout naprosto dobrovolné. Otazky nebyly
podminény zaddnou zkouskou, coz vyvolalo u studentti moz-
nost se svobodné vyjadrit, zamyslet se opravdu nad podsta-
tou zkoumaného problému. Navratnost odpovédi byla vysoka
a studenti se k otazkadm vyjadfovali velmi kompetentné a s vy-
sokou mirou citlivosti k vymezenému problému.
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Metody a techniky vyzkumu

Pro vyzkumnou analyzu jsme zvolili kvalitativni metodu zkou-
mani. Vychodiskem byl pilotni vyzkum.

Interpretace vysledku

Pro interpretaci odpovédi respondentti a ziskani obecnych za-
vérh jsme pouzili kvalitativni metodu. Z publikaci, které popisuji,
jak ziskat kvalitativni analyzou obecné zavéry (napt. Sed'ovd, 2007,
s. 207, nebo Strauss, Corbinovéd, 1999), jsme vybrali metodu vytvareni
trst od psychologa Miovského:

Metoda vytvareni trst slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a koncep-
tualizovali uréité vyroky do skupin, napf. dle rozli$eni ur¢itych jevi, mista,
pripadt atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na zédkladé vzajemného
prekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem

Yexe

dané skupiny (trsu) je asociovdno s urc¢itymi opakujicimi se znaky, urcitym
charakteristickym uspofadanim atd. (Miovsky, 2006, s. 221).

Analyza dil¢ich cila vyzkumu
Nejprve jsme v odpovédich hledali jednotky informaci:

A. Dilezitost komunikace mezi ucitelem a rodici zaka

Toto zjistovani bylo realizovano pomoci otazky ¢islo jedna:

1. Je pro dobrou komunikaci mezi lidmi ve spole¢nosti dtlezita
i dobrd a vstficna komunikace ucitele s rodici jeho zaka - a kdyZz ano,
tak proc?

Neromsti odbornici:
1. odbornice: u¢itelka (anonymné)
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Samoziejmé ano.
Komunikace s rodici vede ke zlepSeni komunikace se Zakem.
Uvédomenti si spoluprice ucitele s rodici vede ke zlepseni chovini Zika.

2. odbornik: Doc. PhDr. Boris Titzl, PhD.

Jednoznacné ano.
Komunikace je spis vzdjemné dorozumivini.
Smyslem komunikace je nalézani spolecného dorozumeént.

3. odbornice: Prof. PhDr. Alena Valisova, CSc.

Samoziejmé.

Forma komunikace znamend nejen rodicovské schiizky, ale i individudlni konzultace
ucitele s rodici.

Skola a ucitel miiZe mnoho pozitivniho, ale nemiize suplovat rodinu a spolecnost.
Je vice determinant a ty v soucasnosti negativné ovliviiuji rodinu (uspéchand doba).

Neromsti ucitelé:
1. ucitelka Emilia Prochazkova

Vlidnd komunikace-ziklad rovnocenné spoluprice.
Uciteli i rodici by meélo jit o stejnou véc - vychovu a vzdélavini ditéte.

2. ucitelka Mgr. Jana Vomelova

Ano.

Komunikace je jedna z diileZitych situact, pfi kteryjch se ukazuje vychovanost spo-
lecnosti.

Komunikacni dovednosti a zvldddani socidlnich situaci ucitelem je potrebné.

Romsti ucitelé a odbornici:
1. utitelka ZS: Mgr. Jalia Kitanovska

Vzdéldvini déti je zaloZeno na vzdjemné komunikaci. Bez té nelze vzdélavat.

Kazdyj vstricny krok ucinény vzajemnou komunikact dvou stran, miiZe prinést zmé-
nu k lepsimu.

Pokud je komunikace prerusena, anebo k ni nedochazi viibec, tak obéma strandm chybi
informace k tomu, aby pochopily jeden druhého.

A z toho vznikaji casto nedorozumeéni a negativni postoje.
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2. ucitel (univerzitni): Mgr. Ivan Réc, PhD.

Komunikdcia skvalitiiuje spoluprdcu trojuholnika ucitel - Ziak - rodic.

V pripade, Ze by k efektivnej, produktivnej, dobrej komunikicii nedochddzalo, je tu
vysoky predpoklad vzniku komunikacnej bariéry,

V mnohych smeroch to vedie k problémom nielen vo vyucovacom procese, ale aj
v samotnyjch medziludskych vztahoch.

Studenti andragogiky
Hana Filipkova

Je nutné podporovat vytvoreni a udrZeni vstficné komunikace mezi pedagogy a ro-
dici romskych Zdkai.

Potiebujeme, aby ucitelé déti z romskyjch rodin nebyli jenom pedagogové, ale také
andragogové.

Zakladnim pfedpokladem je, aby si pedagog ziskal diitvéru romské mensiny.

Pokud se podafi pedagogiim ziskat si vstficnost rodicii romskyjch déti, logicky se
zoysi vzdélanost romskych Zdkii. Pak nastane situace, kdy Romové budou zastdvat
v zaméstndni ¢im ddle vice postil stiedoskolské ci dokonce vysokoskolské tirovné.
Diky takové zméné pak budou vétSinovou spolecnosti zcela pfijati.

Tereza Semelova

Ano, komunikace je dilleZitd.
Rodice maji na dité mnohem vétsi vliv nez ucitel, komunikaci mohou ovlivnit nezd-
douci chovdni.

Jana Smilkova

Komunikace ucitele s rodici Zikil je nutnd, jelikoz zikladni vijchova a celkové piiso-
beni na déti se odehrdvd v interakcich mezi rodici a détmi v rodiné.

Zde je tieba hledat zdikladni zdroje a moznosti koordinace a navdzdini ucitele na
vyjchovné piisobeni na deéti pro jejich vSestranny rozvoj.

Andrea Silharova

Ano, protoZe rodice maji na déti velky vliv.
Rodice by méli s uciteli spolupracovat.
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Interpretace a shrnuti prvniho cile, otazky

V této c¢asti analyzy a interpretace vyzkumného tématu jsme
sledovali, zdali je dtlezita komunikace ucitele s rodi¢i jeho zaka.
U vsech respondentti znélo jednohlasné s nékterymi obménami:
Ano, samozfejmé, jednoznacné ano, komunikace je nutnd, je dtlezit4,
zkvalitriuje préci trojahelnika ucitel-rodi¢-zak, ma pozitivni vliv na
vzdélavani zéka. Jedna z respondentek vztihla tuto odpovéd' jiz na
dtlezitost komunikace ucitele ve vztahu k romskému zaku a jeho
rodi¢tim a akcentovala andragogikou roli ucitele:

Vzhledem k tomu, Ze komunikace je zikladnim rysem spolecnosti, je diileZité, aby
se ubirala pozitivnim smérem. Je nutné podporovat vytvoreni a udrZeni vstiicné
komunikace mezi pedagogy a rodici romskych Zikii. Pokud se podati pedagogiim
ziskat si vsticnost rodicii romskych déti, logicky se zvysi vzdélanost romskych
Zikii. Pak nastane situace, kdy Romové budou zastdvat v zaméstnini cim dile vice
postii stfedoskolské ¢i dokonce vysokoskolské iirovné. Diky takové zméné pak budou
vétsinovou spolecnosti zcela prijati (Filipkové, studentka andragogiky).

B. Dtulezitost komunikace mezi uc¢itelem a rodi¢i romského zaka

Uroveti dtileZitosti komunikace s rodi¢i romskych zaki ve vzta-
hu k vychové a vzdélavani romskych zakd ve skole jsme sledovali
polozenim otazky ¢islo dvé:

2. Myslite si, Ze tato komunikace v zdjmu zdka jako budouciho
dospélého ¢lena spole¢nosti je mezi ucitelem a rodi¢i romského zdka
v soucasné dobé optimdlni a zdali se ucitelovo zaméteni dialogu s ro-
di¢i projevuje v zdjmu zlepsovani dobrych vztaht mezi majoritou
a minoritou? V pfevaze kladného ¢i zaporného posouzeni uved'te
prosim dtivody, které to podle Vaseho soudu zptisobuji.

Znovu jsme prevedli odpovédi jednotlivych respondentt do jed-
notek informaci, které byli v nasledném postupu déle zobectiovany
do kategorii a poté do skupin kategorii (trsti).

Neromsti odbornici:
1. odbornice: u¢itelka (anonymneé)

Ziak si postupne vypestuje pozitivny vztah k sebahodnoteniu.
SnaZi sa o korekciu svojho spravania aj bez zdasahov zo strany ucitela a rodica.
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2. odbornik: Doc. PhDr. Boris Titzl, PhD.

Prilis obecné a hlavné Siroce postavend otdzka.

Ucitel miiZe i chtit a k rodiciim romského Zdka se bliZ nedostane.

Nebo rodice by ridi (jsou takovi), kdyby jim nékdo poradil a u ucitele mohou zareg-
istrovat skrytou predpojatost.

Bylo by zajimavé zjistovat, kolik je skrytého rasismu mezi ucitelstvem, a také-kolik je
zklamani nad snahou, kterd vysumela do prazdna.

3. odbornice: Prof. PhDr. Alena Valisova, CSc.

Nechci zobectiovat, ale myslim si, Ze komunikace romskijch rodicii se skolou nent
dostatecna.

Z obou stran prevlidd nezdjem, ucitelé povazuji kontakty s rodici romskych déti za
zbytecné, neefektivni, a rodice zase nemaji chut skolu navstivit, vétsinou se kon-
taktuji, jen kdyz jsou s jejich détmi problémy, nerku li, Ze maji pocit diskriminace
jejich déti.

Na navstévovini rodin romskijch Zakit kantori nemaji cas, a opét to casto povazZuji za
zbytecné. Abych pravdu fekla, nevim, jak z toho ven. Je to léta , zacarovany kruh”.

Neromsti ucitelé

1. u¢itelka Emilia Prochazkova

Optimalni neni, mnozi romsti rodice nemaji zdjem o vzdéldvini svijch potomkii
nebo zdjem predstiraji.

Kdyz mad romsky rodic pocit, Ze je ve skole dobfe prijat a vyslechnut, fekne vic,
nez chtél, prislibi vétsi pomoc pri vzdélavini potomka, ale sliby maji kritkodoby
charakter.

2. ucitelka Mgr. Jana Vomelova
Ano je optimilni.
Komunikace mezi ucitelem a rodicem romského Zika je vedena jako rovnocenny dia-

log.
U nds na skole rozhovor smétuje vZdy jen pro dobro Zika.

Romsti ucitelé a odbornici

1. u¢itelka ZS: Mgr. Jalia Kitanovska

Muyslim si, Ze ucitelé z fad majority (coZ, jd nejsem a proto je miij ndzor velmi sub-
jektivni) jesté stale neumi komunikovat s romskym Zikem, jsou zatiZeni predsudky
a hlavné velkou nechuti romské dité posouvat vpred...k tispéchu, k seberealizaci...
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Ceski spolecnost jiz neskrijvd své negativni postoje viici Romiim, jako tomu bylo
drive. Dnes oteviené ukazuje na toho, koho nemd rada. A to se déje i ve skoldch.
Pedagogové jakoby prestivali byt profesiondly a v diskusich s romskym ditétem
sklouzdvaji k osobnim urdzkdm, a nardzkim na socidlni statut Zdka. Zde casto vzni-
kaji tézké konfliktni situace.

Pedagog s romskym rodicem hovofi stile nadfazené a rozhovor se nese v duchu vij-
tek a jednostranné zaméreného hodnoceni. V mém okruhu jsou jen ctyfi pedagogové

A podle toho s nim jednaji. Jakykoliv netispéch ve vzdélavini romskijch déti je ohod-
nocen slovy ,no jo, Cikdani, co byste chteli”...

2. ucitel (univerzitni): Mgr. Ivan Réc, PhD.

Nemyslim si, Ze je komunikdcia na dobrej tirovni.

Z hladiska formy komunikdcie mozno dno, jej obsah je vsak problematicky.

A preco? Predsudky, xenofdbia, diskrimindcia, strach, neschop-nost, neinformova-
nost a mnoho dalsich faktorov spdsobuje tento existujiici stav.

Studenti andragogiky

Hana Filipkova

Nemyslim si, Ze by tento druh komunikace byl optimadlni.

Jednim z ditvodii je nedostatek vstficnych a empatickych pedagogii, co se romské
otdzky tyce.

Druhym diivodem, ktery tizce souvisi s pronim, je, Ze Romové neciti dostatecnou
diivéru k uciteliim svyjch déti.

Tereza Semelova
V tomto pfipadé zdleZi hodné na uciteli i rodicich Zdka.
Zatim vidam spise negativni komunikaci bez snahy z obou stran.

Jana Smilkova

Komunikaci ucitelii s romskymi rodici je nutno zintenzivnit.
Na zdkladé pravidelnych neformdlnich setkdani se snaZit o indentifikaci problémii
a nasledné spolecné fesent pri jejich odstrariovdni.

Andrea Silharova

Muyslim si, Ze rodic romskych Zikii md Spatné zkusenosti se skolou a nerad dochdzi
k uciteli nebo se mu vyhybad.
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Ale ucitelé se nechovaji k romskym rodiciim moc privétive. Odsuzuji je, i kdyzZ je
neznaji.

Interpretace a shrnuti druhého cile, otazky
Po analyze vypovédi respondentd, které pochdazeji z odpoveédi na

prvni otazku, zdali je dtlezita pro tspéch zaka komunikace ucitele
s rodi¢i svych z4kti, mozna prekvapi, nebo spise ne, vysledek druhé
otazky.

Témét vsichni respondenti se kromé jedné odpovédi shodli na

tom, ze v pfipadé romskych zakd to nefunguje. Spoluprace uciteltt
s romskymi rodi¢i nejenom nefunguje ve vétsiné piipadfi. Ale
romsti ucitelé psali o vylozené negativnim vztahu uciteld k zaktim
a jejich rodi¢im. Pedagozka profesorka Valisova nazvala tuto situaci
zacarovanym kruhem. A docent Titzl zauvazoval o mozném vyzku-
mu na téma rasismus mezi uciteli.

Romska ucitelka Kitanovska z Kladna doslova pise:

Myslim si, Ze ucitelé z fad majority (coz, jd nejsem a proto je miij nazor velmi sub-
jektivni), jesté stile neumi komunikovat s romskym Zikem, jsou zatiZeni predsudky
a hlavné velkou nechuti romské dité posouvat vpred...k tispéchu, k seberealizaci...
Ceski spolecnost jiz neskrijvd své negativni postoje viici Romiim, jako tomu bylo
drive. Dnes oteviené ukazuje na toho, koho nemd rada. A to se déje i ve skoldch.
Pedagogové jakoby prestivali byt profesiondly a v diskusich s romskym ditétem
sklouzdvaji k osobnim urdzkdam, a nardzkdam na socidlni statut Zika. Zde casto vzni-
kaji tézké konfliktni situace. Romsky Zik si uZ od mala, stavi obrannou zed viici
. bilému”, kterého odmitd respektovat, protozZe jim byl poniZen, a bohuzel kazdy dalsi
komunikacni netispéch s cleny majority bude tuto zed posilovat, aZ prejde v socidlni
izolaci jedince. PoniZovdni se dostdvd romskym détem ve skoldach casto. A to jak
z fady pedagogil, tak z ad ostatnich Zikii. Pedagog s romskym rodicem hovori stile
nadrazené a rozhovor se nese v duchu vijtek a jednostranné zaméreného hodnocent.
V mém okruhu jsou jen ¢ty#i pedagogové z dvaadvaceti, ktefi jsou schopni a ochotni

tispéch ve vzdéldvini romskych déti je ohodnocen slovy ,no jo, Cikdni, co byste
chtéli”. Hlavni pricinu negativni komunikace ve skolstvi spatfuji v nechuti hledat
schitdnd teseni pro obé strany. Ucitel se mdlo snazi a romsky rodi¢ neni ochoten
cokoli pfijimat od clena majority. Situace v této zemi zrovna celé véci nepomdhd.
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Naopak odpor a netolerance obou stran se prelévd do vsech sfér socidlniho Zivota,
tedy i do skol. Lidé se k sobé prestali chovat slusné a upadla celkové i mordlka. To co
by se nikdy nemohlo tolerovat, se dnes bere jiZ jako béznd norma.

C. Dtlezitost komunikace mezi ucitelem a rodici zaka jako mo-
delu pro zlepSovani situace interetnického napéti

Predchozi zjisténi o trovni komunikace ucitele s romskymi zéky
a jejich rodic¢i spoc¢iva v neochoté ¢i nemoznosti komunikovat na
obou stranach. Jak pise docent Titzl, , ucitel mtize i chtit a k rodi¢im
romského Zaka se bliZ nedostane. Nebo rodi¢e by radi (jsou takovi),
kdyby jim nékdo poradil a u ucitele mohou zaregistrovat skrytou
predpojatost. Bylo by zajimavé zjistovat, kolik je skrytého rasis-
mu mezi ucitelstvem, a také - kolik je zklamani nad snahou, ktera
vysuméla do prazdna”. Z hlediska téchto zjisténi bude nyni velmi
zajimava sonda do otazky, zdali je ucitel schopny na pifikladu své
komunikace s rodi¢i romskych zakt vytvaret model vstficné a tole-
rantni interetnické komunikace ve spole¢nosti.

Neromsti odbornici:
1. odbornice: u¢itelka (anonymné)

Ano, Lebo romski Ziaci casto nemajii doma pozitivne vzory spravania (napr. pre
nich je krddez siicastou kultiiry a nie spolecensky neprijatelné spravanie).

2. odbornik: Doc. PhDr. Boris Titzl, PhD.

Skole by velmi pomohli romsti ,, medidtori”.
Mohly by to byt zejména matky vispésnéjsich romskyjch Ziki.

3. odbornice: Prof. PhDr. Alena Valisova, CSc.

Zlepsovdni komunikace ucitelil a rodicii romského Zika je nezbytn.
Ale nedokdzu si predstavit, jak ji zlepsovat.

Neromsti ucitelé
1. ucitelka Emilia Prochazkova

Neni co zlepsovat.
Ucitel ze své podstaty ,,chce”, ale hlavné chtit must i rodic.
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2. ucitelka Mgr. Jana Vomelova

Ano, zlepSovini komunikace je potrebné.

Bylo by dobré prijit na univerzdlni komunikaci, kterd by pomohla k lepsimu vzdéld-
vani romskych Zdakii, dat rodic¢iim povédomost a o tom, jak je vzdélani dobré a pod-
nétné pro lepsi Zivot jejich deéti.

Diky tomu by se odstranily bariéry, které v komunikaci jsou (spravny tvar ceského
jazyka, pochopeni nutnosti vzdelani apod.).

Dle mého ndzoru, napéti, kterd v posledni dobé vznikaji nejen v Ceské republice, jsou
jen diisledky spatné politiky stdtii. Potfebuji uvolnit napéti, které je suZuje a zloba
obricend na politiky byvad podle zkusenosti lidi neticinnd. BohuZel se lidé obraci se
svou zlobou a nendvisti na skupinu, kterd je nejvice zranitelnd.

Romsti ucitelé a odbornici
1. uéitelka ZS: Mgr. Jtlia Kitanovska

Ano myslim si, Ze dobrd interetnickd komunikace miiZe v mnohém pomoci, ale ne-
myslim si, Ze by to mohla ovlivnit jen sféra skolstvi.

Ve skole to ma zacit. Tam je nutné udélat ten proni krok.

Samozrejmé, Ze ucitel md byt nositelem kladnyjch socidlnich postojii, md byt empa-
ticky se schopnosti komunikovat a piisobit vijchovné jak na Zika, tak i na rodice. Ale
bylo by naivni si myslet, Ze rasismus, extremismus a ndsili dostaneme z ulic diky
pozitivni komunikaci ve skolstvi. ProtoZe dle mého nazoru socidlni nepokoje, zameé-
fené proti Romiim, jsou diisledkem velmi spatného vlddnuti v kaZdé zemi, kde k nim
dochdzi. A to mohu posoudit z vlastni zkusenosti z cest po Balkdné.

2. ucitel (univerzitni): Mgr. Ivan Réc, PhD.

Skola ako sekunddrny vijchovny Cinitel urcite velmi pozitivne pdsobi na utvdranie
dobrijch a kvalitnyjch medziludskych vztahov napriklad aj medzi majoritou a mi-
noritou v nasej spolocnosti.

Napiitie vsak , neodstrani” len skola, ale v tomto smere zohrdva nesmierne doleZitii
tilohu medidlna vijchova, medializdcia tychto , problémov” ako takd.

Studenti andragogiky
Hana Filipkova

Ano, zcela jisté (viz otdzka C. 1).

Tereza Semelova
Ano.
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Jana Smilkova

Muyslim, Ze by lidé kaZdé spolecnosti meli dodrZovat v mezilidskych vztazich zdklad-
ni etické zasady, toleranci a snahu o vzdjemné porozuméni ve vztazich viici sobé
navzdjem i prislusnikiim jinyjch etnickych skupin a nerozlisovat dle barvy pleti ci
dle interkulturnich odlisnosti.

To je dle mého ndzoru jedno ze zdkladnich méfitek celkové tirovné spolecnosti, jeji
integrity a kultury.

Andrea Silharova

Urcité je to velmi ditleZité pro porozumenti, co po nich skola potiebuje (spoluprici).

Interpretace a shrnuti tfetiho cile, otazky

V tfeti ¢asti odpovédi je mozno zaregistrovat urcité rozpacité
reakce respondentti. Na jedné strané povazuji za potfebné, ze by se
méla zlep$it komunikace mezi ucitelem a romskymi rodici, zaky, na
strané druhé jsou bezradni pfi navrhovani metod, jak to zlepsit.

Zavér

Ve tfech otazkach jsme zjistili, Ze ucitelé a odbornici se vyjadfili
k dtlezitosti vstficné komunikace uéitele k rodi¢tim svych zak vel-
mi pozitivné.

Ve druhé otazce respondenti vyjadrili jednoznac¢né, Ze komuni-
kace ucitele s romskymi rodic¢i a zaky neodpovida profesionalnimu
étosu utitelského povolani. Skola nevytvati déisledné model vzajem-
né tolerantni komunikace, ktera by byla pouZitelna pro zlepsovani
interetnickych vztahti ve spole¢nosti.

Nasledna otazka, zdali je potfebny trend zlepSovani vztahd
ucitele a romskych rodi¢d jeho z&kt jako model pro zlepsovani
téchto vztahd, byla zodpovézena sice pozitivné, ale bezradné ve vz-
tahu k metodam, které by ucitel a skola méli pouzit. Jisté to souvisi
se skepsi, zdali to je v silach a také v ochoté ucitelt o to usilovat.
Nejvystiznéji se vyjadfila k této situaci romska ucitelka. Zmiriiovani
interetnického napéti nezvladne pouze skola a ucitel. Je to véci celého
spolecenského systému.



