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This article presents, undertaken by social organizations and the office of the Capital
City of Warsaw, initiatives aimed at developing a model of cooperation between
institutions performing tasks in the field of various areas of social policy. These
initiatives concern, inter alia, continuing the activities of the education system in the
field of equalizing the chances of students with disabilities by institutions perform-
ing tasks in the field of various areas of social policy, including those supporting
professional and personal functioning of adults. One of the directions of this objec-
tive is the creation of an information and coordination point to support adults with
disabilities in solving their problems, eg by providing information on possible par-
ticipation in social rehabilitation and/or employment in an open, supported or
protected labor market.
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Wstep

Od wielu lat w strukturze populacji spotecznych zachodza
zmiany demograficzne powodujace m.in. wydluzenie przecietnego
czasu trwania zycia oséb oraz spadek przyrostu naturalnego, ktére
tworza wyzwania dla kazdej z dziedzin Zycia spolecznego. Réwniez
indywidualna i spoleczna tozsamos¢ czlowieka! ma wplyw na iden-
tyfikowanie wlasnej osoby, na nawiazywanie relacji, podejmowanie
wspolpracy, akceptacje i tolerancje. Teorie popularyzowane obecnie
przez nauki spoleczne i humanistyczne postuluja traktowanie jako
niepodwazalnej wartosci, wspolistnienia ré6znych grup spotecznych
na zasadzie réwnych praw i obowiazkéw. Aby im sprosta¢, pod-
mioty odpowiedzialne za realizacje polityki spolecznej naszego
kraju? na obszarze gminy, powiatu i wojewddztwa powinny konse-
kwentnie realizowac¢ dzialania prewencyjne. Dziatania te moga po-
legac na:

- rozpoznawaniu potrzeb mieszkaricow, w tym oséb z potrze-

bami specjalnymi, wedtug wieku rozwojowego,

- opracowaniu spojnej dlugoterminowej i miedzyresortowej
strategii uwzgledniajacej uczestnictwo wszystkich grup
mieszkanicOw w zyciu spolecznym (ze wskazaniem na grupy
0s6b defaworyzowanych) i zapewnieniu koordynacji tych
dziatan,

1 Pojecie tozsamosci wystepuje w kontekscie dwu najwazniejszych dla cztowie-
ka relacji: stosunku do siebie samego i stosunku do innych ludzi, a wiec zarazem do
kultury i tradycji. Wskazuje na szczegélny typ zwigzku, jaki Iaczy podmiot z nim
samym - z jednej strony, z jego wlasng psychofizyczng i moralng kondycja (self
identity) z drugiej za$ - na zwigzek z innymi. Zwigzek ten jest oparty na (mniej lub
bardziej) swiadomych postawach wobec siebie samego i innych ludzi, a wiec zara-
zem kultury i tradycji. (na podstawie ksigzki: Psychologia osobowosci. Tozsamos¢ czto-
wieka, red. A. Galdowa, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2000).

2 Za realizacje polityki spolecznej naszego kraju odpowiadajg zaréwno urzedy
centralne, samorzadowe - poszczegélnych szczebli zarzadzania (czyli jednostki
samorzadu terytorialnego pelnigce funkcje organéw prowadzacych przedszkola,
szkoly i placowki), jak i instytucje resortow majacych wpltyw na wspieranie zdrowia
i rozwoju osobistego cztowieka.
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- zapewnieniu wsparcia rodzinom, w ktérych u jednego z jej
czlonkéw wystepuje niepelnosprawnosé, przez asystenta ro-
dziny?,

- tworzeniu warunkéw do ksztalcenia dzieci i mlodziezy z nie-
petnosprawnoécig w szkotach zlokalizowanych najblizej miej-
sca ich zamieszkania,

- kontynuowaniu systemowych i miedzyresortowych, wielo-
specjalistycznych dzialan na rzecz oséb z niepelnosprawno-
Sciq i ich rodzin (np. przez wspieranie: rozwoju sieci mieszkan
chronionych zapewniajacych calodobowa pomoc dorostym
osobom z niepelnosprawnoscig oraz mieszkan terapeutycz-
nych pozwalajacych na ksztaltowanie samodzielnosci tych os6b
w przyjaznych i dostosowanych warunkach, udzielanie po-
mocy rodzinie w zakladaniu spoétdzielni socjalnych, jak row-
niez ulatwianie dostepu osobom z niepelnosprawnoscia do
ksztalcenia ustawicznego, absolwentom szkét dla mlodziezy).

W ramach dziatari systemowych na rzecz oséb z niepetnospraw-

noéciag powinny by¢ tez zapewniane: a) ochrona zdrowia i szeroko-
profilowa pomoc medyczna zgodna ze wskazaniami wynikajacymi
ze ich stanu zdrowia oraz finansowana tych dzialan z Narodowego
Funduszu Zdrowia (decydujacego o zakresie profilaktyki zdrowot-
nej, leczeniu i rehabilitacji), b) rehabilitacja spoleczna oraz pomoc
socjalna ich rodzinie, organizowana przez osrodki pomocy spotecznej
dzialajace w ramach resortu zabezpieczenia spotecznego, c) likwido-
wanie barier architektonicznych oraz udostepnianie systemu ustug
rekompensujacych ograniczenia funkcjonalne i umozliwiajace dzie-

3 Uchwala Nr 160 Rady Ministrow z 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” opublikowana zostata w Monitorze
Polskim poz. 1250. We wstepie do zalozeri programowych czytamy: ,Wsparcie osob
niepelnosprawnych i ich rodzin stanowi priorytetowe zadanie paristwa wymagajace
podjecia wieloaspektowych dzialan. (...) Stad tez dzialania pomocowe paristwa po-
winny by¢ skierowane do calej rodziny. Niepelnosprawnos¢ wpltywa na wiele obsza-
réw zycia rodziny, tj. na jej sytuacje materialng, spoleczng, czy tez zdrowotna. Przyjete
W programie rozwigzania prawno-organizacyjne oraz finansowe maja na celu umoz-
liwienie rzeczywistej i pelnej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz
wsparcie psychologiczne, spoteczne, funkcjonalne i ekonomiczne ich rodzin”.
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ciom, miodziezy i dorostym osobom z niepelnosprawnoscia maksy-
malng niezaleznoé¢ zyciowa w $rodowisku przez Panistwowy Fun-
dusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

W 2016 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
wprowadzilo nowe przepisy, w ktorych jednym z zadan wiodacych
jest udzielanie pomocy rehabilitacyjnej i wspierajacej rodzinom
0s0b z niepelnosprawnosécia poprzez zapewnianie im czasu na od-
poczynek (tzw. opieka wytchnieniowa) oraz udzielenie pomocy,
w przypadku zdarzenia losowego, w zalatwianiu spraw codzien-
nych lub uczestnictwa czlonka rodziny w aktywizacji zawodowej
organizowanej przez powiatowy urzad pracy, jak rowniez podjecie
przez czlonka rodziny zatrudnienia w pelnym lub niepelnym wy-
miarze czasu pracy. Natomiast istota pomocy kierowanej do oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ze spektrum autyzmu i z niepelno-
sprawnoéciami sprzezonymi jest, miedzy innymi, rozszerzenie do-
stepu do instytucjonalnych form pomocy wiekszej grupie os6b
i rozwdj sieci srodowiskowych doméw samopomocy. Waznym
dzialaniem w systemie wsparcia jest tez powolanie powiatowych
osrodkéw koordynacyjno-rehabilitacyjno-opiekuriczych, obejmuja-
cych wczesnym wspomaganiem rozwoju dzieci w wieku 0-7 lat
i osoby z niepelnosprawnoscia. Zadaniem tego rozwigzania jest
wzmocnienie istniejacych form pomocy i skoordynowanie dzialal-
nosci réznych placéwek funkcjonujacych w powiecie.

Wypracowanie spéjnych uregulowan prawnych gwarantujacych
udzielenie adekwatnego wsparcia matym dzieciom i uczniom posia-
dajacym orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego z powodu
niepelnosprawnosci oraz osobom dorostym, przez wspédtpracujace ze
soba systemy: oswiaty, zdrowia i polityki spolecznej, powinno by¢
takze celem dziatania Srodowisk zajmujacych sie teorig i praktyka
pedagogiczna. Podejécie takie moze przyczyni¢ sie do zauwazania
i zapewniania przez wladze samorzadowe, potrzeb wszystkich
mieszkanicow, bez ignorowania jakiejkolwiek z grup i do tworzenia
warunkéw  sprzyjajacych wyréwnywaniu szans oséb z niepetno-
sprawnoscia. W tym kontekscie waznym zadaniem spolecznym jest
réwniez umozliwienie osobom z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
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lub stopniu niepelnosprawnosci* oraz z orzeczeniem o potrzebie
ksztalcenia specjalnego® stanowienia o swoim zyciu lub/i upowaz-
nienia innej osoby do pomocy w rozwigzywaniu probleméw.
Miedzy innymi taki réwniez byl cel dzialan podejmowanych
przez organizacje pozarzadowe zrzeszone w Warszawskim Forum
Inicjatyw na Rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektualna
(WFIRONI), ktére postulowaly do Biura Projektéw i Pomocy Spo-
tecznej o kontynuowanie dziatari prowadzonych w systemie o$wiaty
wobec uczniéw z niepelnosprawnoscia i wspieranie absolwentéw
szk6l w rozwigzywaniu probleméw zycia dorostego. Inicjatywy
podejmowane przez organizacje spoleczne znalazly uznanie pra-
cownikéw urzedu i w 2016 r. Biuro Projektéw i Pomocy Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy oglosito konkurs dla organizacji pozarza-
dowych na realizacje zadania spolecznego, ktérego kontekst wyni-
kat z Priorytetu I. Warszawskiego Programu Dziatani na Rzecz Os6b
Niepelnosprawnych na lata 2010-2020. Tematem konkursu bylo:

4 Instytucja orzekajaca o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci
jest powiatowy zespot do spraw orzekania dzialajacy na podstawie ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 2046). Uzyskanie tego orzeczenia ozna-
cza prawne potwierdzenie statusu danej osoby jako osoby niepelnosprawnej
i umozliwia jej korzystanie ze §wiadczen i przywilejow takich jak np. odliczenia
podatkowe, zasitki, ulgowe przejazdy, udzial w zajeciach warsztatéw terapii zaje-
ciowej, srodowiskowym dziennym domu pomocy spolecznej badz calodobowym
domu pomocy spotecznej. Konkluzja: orzeczenie moze by¢é wydane na wniosek
osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo (jezeli zgode wyrazi
osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel) na wniosek osrodka pomocy spolecz-
nej. Na podstawie zaleceni zawartych w orzeczeniu ukierunkowywane sa dziatania
zwigzane z prowadzona terapig i rehabilitacja osoby z niepelnosprawnoscia.

5 Orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydaja zespoly orzekajace
dzialajgce w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Orzeczenie
stuzy celom edukacyjnym i okresla potrzeby: specjalng organizacje procesu dydak-
tyczno-wychowawczego, dostosowania programu i metod dydaktycznych i zaleca
niezbedne zajecia rewalidacyjne do potrzeb dzieci i mlodziezy z niepelnosprawno-
$cia sensoryczng badz intelektualng albo resocjalizacyjne dla niedostosowanych
spolecznie i socjoterapeutyczne dla zagrozonych niedostosowaniem spolecznym
w stosownym dokumencie.
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Wykorzystywanie systemu informacji na rzecz poprawy jakosci
zycia 0os6b z niepelnosprawnosciami i ich rodzin. Niniejszy artykut
przedstawia zadania realizowane przez organizacje spoteczng, kto-
ra wygrala konkurs i podjeta probe wspierania dorostych oséb
z niepelnosprawnosciag i udzielanie im pomocy w rozwigzywaniu
probleméw prawnych, organizacyjnych i z zakresu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej.

1. Utworzenie punktu Informacyjno-Koordynacyjnego
dla Osob z Niepelnosprawnoscia (PIKON)

Pierwotny projekt punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla
Os6b z Niepelnosprawnoscia opracowany przez WFIRONI dotyczyt
wylacznie zaspokajania potrzeb absolwentéw konczacych proces
edukacji w szkotach zawodowych, w tym specjalnych, w trzyletnich
szkolach przysposabiajacych do pracy dla uczniéw z niepetno-
sprawnoécia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym
oraz osob z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu gltebokim
koniczacych udziat w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych.
W zwiazku z innym zakresem wymagarn konkursowych pierwszy
projekt dziatari zostal zmodyfikowany tak, by PIKON obejmowat
wsparciem konsultacyjno-informacyjnym wszystkie grupy osoéb
z niepelnosprawnoscia zamieszkale na terenie m.st. Warszawy, ich
rodziny i/lub opiekunéw prawnych oraz, by do udzielania konsul-
tacji, porad i pomocy w rozwigzywaniu probleméw byli wiaczani
przedstawiciele podmiotéw publicznych i niepublicznych dzialaja-
cych w ramach polityki spolecznej. Dzigki informacjom przekazy-
wanym przez PIKON, podmioty te maja mozliwos¢ uaktualniania
i weryfikowania potrzeb zglaszanych przez interesariuszy, nie-
zbednych do zapewniania potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia.
Gléwnymi celami przyjetymi do realizacji przez PIKON sa:

1) upowszechnienie oferty miasta dotyczacej aktywizacji spo-

tecznej i zawodowej 0s6b z niepelnosprawnoscia i ich rodzin/
/opiekunéw poprzez dostepnoséc do pelnej informacji o insty-
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tucjach spolecznych i organizacjach pozarzadowych udziela-
jacych wsparcia,

2) rozpoznanie dostepnych w miescie zasobéw materialnych (in-
stytucji publicznych i prowadzonych przez organizacje NGO)
i legislacyjnych, umozliwiajacych aktywizacje spoteczng i zawo-
dowa 0s6b z niepelnosprawnoscia oraz ich rodzin/ opiekunéw,

3) przekazywanie przez PIKON w formie sprawozdan czastko-
wych, informacji zbiorczej do Biura Projektéw i Pomocy Spo-
tecznej Urzedu m.st. Warszawy oraz opracowanie raportu na
zakonczenie pilotazu,

4) konsolidowanie wspétpracy i komunikacji miedzy podmio-
tami samorzadowymi, rzadowymi i pozarzadowymi dzialaja-
cymi w obszarze polityki spotecznej na terenie miasta.

Decyzja komisji konkursowej pilotazowe prowadzenie dziatan
informacyjno-koordynacyjnych w okresie od 1 lipca 2016 do 30 li-
stopada 2018 r. przyznano Fundacji Pomocy Ludziom Niepelno-
sprawnym. Koordynatorem Projektu z ramienia fundacji zostata
Dorota Koman, funkcje kierownika biura PIKON powierzono Bar-
barze Szostak, odpowiedzi na pytania udzielaja eksperci: Iwona
Grzesiniska, Lidia Klaro-Celej, Zofia Pagowska, Teresa Serafin, An-
na Witarzewska.

Osoby zainteresowane rozwigzaniem swoich probleméw przy
pomocy PIKON maja mozliwos¢ korzystania ze strony interneto-
wej: www.pikon.um.warszawa.pl. Sa na niej zamieszczane odpo-
wiedzi na pytania zadawane przez interesariuszy droga e-mailowa
lub w trakcie wizyty w PIKON-ie. Odpowiedzi udzielaja eksperci.
Na stronie podano takze adres e-mail: kontakt@pikon.org.pl.

2. Sposéb zbierania danych
i realizowanie przyjetych celéw przez PIKON

Realizacje zadan punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla
Os6b z Niepelnosprawnoscia prowadzi biuro PIKON we wspoélpra-
cy z ekspertami.
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Aby przyjete cele byly osiagniete, zaprojektowano model gro-
madzenia danych, w bazie informatycznej® i ich przechowywania,
w ukladzie: a) zbiér podmiotéw samorzadowych i pozarzadowych,
b) adres e-mail i kontakt telefoniczny kazdego z nich, c) charaktery-
styka prowadzonej dziatalnosci majacej wplyw na rozwigzywanie
problemoéw, istotnych z punktu widzenia uzytkownika, w ukladzie:
typ instytucji, siedziba, doktadny adres, dzielnica, instytucja nad-
rzedna, dane kontaktowe, obszar, rodzaj aktywnosci skierowanej do
0s6b z niepelnosprawnoscia, dodatkowe dane identyfikujace grupy
docelowe objete dziataniem danego podmiotu.

W celu nawigzania wspotpracy z instytucjami polityki spotecz-
nej i organizacjami NGO zostaly wystane (poczta elektroniczng) do
300 podmiotéw, informacje o PIKON-ie wraz z zaproszeniem do
wspolpracy. Na tej podstawie eksperci PIKON-u opracowali kata-
log instytucji i podmiotéw udzielajacych wsparcia osobom z nie-
pelnosprawnoscia i realizujacych konkretne zadania problemowe
(rehabilitacje spoteczna w Warsztatach Terapii Zajeciowej, Srodowi-
skowym Domu Samopomocy itp.). Zalozono, ze na wzrost rozpo-
znania dostepnych w mieécie zasobéw materialnych, podniesienie
wspoélpracy pomiedzy podmiotami samorzadowymi i pozarzado-
wymi oraz na aktywnos¢ spoteczng i zawodowa oséb z niepeino-
sprawnoscig, moze mie¢ wplyw informacja przekazywana zaintere-
sowanym przez pracownikow biura PIKON.

Dzialania wspierajace osoby z niepelnosprawnoscia i/lub ich
rodziny w rozwiazywaniu probleméw sa wczytywane do bazy da-
nych wedlug: wieku, plci, zglaszanych problemoéw, sposobu inter-
wencji, rodzaju udzielonej informacji i/lub najlepszej metody roz-
wigzania przedstawionej sprawy?’. Dzieki temu osoby te swobodnie
i otwarcie opowiadaja o swoich problemach. Rodzaj porad i infor-
magcji oraz sposéb konsultacji objety jest stalym trybem dokumen-
towania.

6 Projekt bazy danych w systemie MS Access 2016 opracowala informatyk -
Anna Pogorzelec.
7 Dane sa wczytywane z zachowaniem anonimowosci interesariuszy.
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Na podstawie problemoéw zglaszanych przez osoby z niepetno-
sprawnoécia i gromadzonych w czasie rocznej dziatalnosci PIKON-u
w bazie danych, powstata mozliwoé¢ okreslenia potrzeb, z jakimi
najczesciej borykaja sie osoby odwiedzajace biuro i/lub zadajace
pytania, telefonicznie badZ e-mailem. Kategorie zidentyfikowanych
potrzeb zostaly przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 1. Kategorie potrzeb oséb zglaszanych w okresie od lipca 2017 r. do 7 listo-
pada 2017 r. przez zainteresowanych, na podstawie bazy danych PIKON-u

Okredlenie kategorii potrzeb

Szczegoblowe problemy oznaczone podpunktami

1. Brak informagji i wiedzy o:

1.1. uprawnieniach 0s6b z niepetnosprawnosciag wy-

nikajacych z regulacji prawnych lub lekcewazg-
ce podejécie odpowiedzialnych instytucji do po-
trzeb tych osob,

1.2. formach wsparcia, rehabilitacji przystugujacej

osobom z niepelnosprawnoscig,

1.3. innych formach wsparcia, np. dotyczacych sys-

temu edukacji, wczesnego wspomagania rozwo-
ju matych dzieci,

1.4. zadaniach PIKON i zlozenie wizyty z ciekawosci

2. Brak pracy, brak pomocy w po-
szukiwaniu pracy

2.1. brak szkoleri dostosowanych do potrzeb oséb

z niepelnosprawnoscia,

2.2. odrzucenie przez pracodawce osoby z niepelno-

sprawnoécia jako pracownika, mobing,

2.3. poszukiwanie pracy zgodnej z uzyskanymi kwa-

lifikacjami

3. Brak pomocy w:

3.1. codziennym funkcjonowaniu, zakupach,
3.2. spolecznym funkcjonowaniu, np. przez tworze-

nie kregu wsparcia,

3.3. merytorycznym wsparciu w rozwigzywaniu

probleméw biezacych,

3.4. zabezpieczeniu socjalne osoby z niepetnospraw-

noscig po ukoriczeniu 25. roku zycia przez insty-
tucje pomocowe

4. Przystosowanie najblizszego
otoczenia (budynek), (miesz-
kanie)

4.1. brak wiedzy o mozliwosci uzyskania pomocy

w dostosowaniu mieszkania i/lub budynku
(winda, szerokie wejscie) lub lekcewazace po-
dejécie odpowiedzialnych instytucji do zapew-
nienia tych uprawnien,
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cd. tab. 1

Okreslenie kategorii potrzeb

Szczegblowe problemy oznaczone podpunktami

4.2. brak pomocy merytorycznej w zatatwieniu prob-

leméw wspdlnoty mieszkaniowej i innych pod-
miotéw zajmujacych sie mieszkalnictwem,

4.3. nieusuwanie barier architektonicznych przez

PFRON, nieoznakowanie miejsc parkingowych
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia

5. Ustugi i zaopatrzenie w sprzet,
do osobistego uzywania:

5.1. sprzet rehabilitacyjny, protezy,
5.2. ustugi rehabilitacyjne majace na celu poprawe

i utrzymanie stanu zdrowia

6. Transport:

6.1. zapewnienie stalego transportu na rehabilitacje,

leczenie,

6.2. zapewnienie transportu w przypadkach nagtych,

okazjonalnym

7. Brak dostepu do specjalistow
lekarzy:

7.1. wyznaczanie odleglych terminéw wizyt,
7.2. odmowa przyjecia, utrudniony dostep do nie-

ktorych specjalistow (ginekolog, stomatolog), szpi-
tali (tylko z rodzicem)

8. Trudnosci finansowe:

8.1. brak srodkéw na ,,zycie”, leki,
8.2. brak srodkéw finansowych na rehabilitacje

9. Braki, luki w orzeczeniach:

9.1. terminy odwotawcze jako ograniczenie,
9.2. braki w zaleceniach dotyczacych rehabilitacji spo-

tecznej (np. warsztaty terapii zajeciowej),

9.3. ponowienie orzeczenia, zmiana orzeczenia (np.

zmiana kwalifikacji niepelnosprawnosci)

10. Niedostateczna realizacja
uprawnieri os6b z niepetno-
sprawnoscia przez odpo-
wiednie instytucje:

10.1. nieprzestrzeganie przepiséw odnoszacych sie

do zapewniania realizacji potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnoscia,

10.2. zte, zdaniem zainteresowanych, decyzje orze-

cznicze - brak ,zabezpieczen” dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia,

10.3. luki w prawie, zta wola instytucji

11. Brak rozwiazan, narzedzi
wsparcia:

11.1. odnoszacych sie do funkcjonowania 0s6b z nie-

pelnosprawnoscia w stopniu znacznym po
$mierci opiekunéw,

11.2. ustalenia stalej, obowigzkowej metodyki pracy

z uczniem z niepetnosprawnoscia

Zré6dto: opracowanie wiasne, na podstawie bazy danych PIKON
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Dla potrzeb analizy danych i przejrzystosci jej wynikéw doko-
nano takze kategoryzacji przyczyn i rodzajéw niepelnosprawnosci
i zapisywano ja zgodnie z kodami stosowanymi w orzecznictwies.
Przyjeto nastepujace kategorie niepetnosprawnosci:

1) intelektualna, zdefiniowana kodami 01-U, 12-C,

2) sensoryczna (wzrok), zdefiniowana kodami 04-O,

3) sensoryczna (stuch), zdefiniowana kodami O3-L,

4) ruchowa, zdefiniowana kodami 05-R,

5) psychiczna, zaburzenia na poziomie osrodkowego ukiadu

nerwowego zdefiniowana kodami 02-P, O6E,
6) niepelnosprawnos¢ zwiazana z wydarzeniem losowym (wy-
padek, choroba do 55. roku zycia), zdefiniowana kodami
08-T, 09-M, 11-1, 09-M,

7) niepelnosprawno$¢ zwigzana z utrata zdrowia w zwiazku
z wiekiem powyzej 55. roku zycia zdefiniowana kodami
10-N, 07-S.

3. Charakterystyka oséb zglaszajacych sie do PIKON-u

W okresie od lipca 2017 r. do 7 listopada 2017 r. z pomocy
PIKON skorzystato 409 os6b (100%). W tej grupie najwiecej oséb
mialo wiecej niz 50 lat. Oznacza to, ze wymieniona grupa os6b nie
posiada wiedzy o przystugujacych im formach wsparcia i rehabili-
tacji, nie uzyskuje pomocy w zalatwieniu probleméw zyciowych,
napotyka na bariery mentalne i architektoniczne. Graficzny obraz
grup wiekowych Interesariuszy PIKON przedstawia wykres nr 1.

Najliczniejsza grupe zglaszajaca sie do PIKON-u stanowity ko-
biety - 221 (~54%), 180 osob (~44%) stanowili mezczyZni, a 8 osob
(~2%), sposérod zadajacych pytania drogg email, nie podato swojej
plci. Ponizej wykres 2. pokazuje podzial interesariuszy wedtug plci.

8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 15 lipca
2003 r. w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci
(Dz.U. z 2015 r., poz. 110).
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nie podano

Wykres 1. Osoby zglaszajace si¢ do biura PIKON-u z prosba o pomoc w rozwigzaniu
probleméw, wedlug grup wiekowych.

Zrédto: opracowane wlasne na podstawie bazy danych PIKON

54%
4%
2%
. . —
kobiety mezczyzni brak deklaracji ptci

Wykres 2. Podzial interesariuszy wedlug pici.
Zro6dto: opracowanie na podstawie bazy danych PIKON

Najliczniejsza grupa osob (139) posiada orzeczenia powiatowe-
go zespolu do spraw orzekania z powodu niepelnosprawnosci ru-
chowej Najczesciej podawane rodzaje niepelnosprawnosci interesa-
riuszy PIKON przedstawia wykres nr 3.
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Wykres 3. Rodzaje niepelnosprawnosci podawane przez Interesariuszy PIKON-u

Zr6dlo: opracowano na podstawie bazy danych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1.2 39%

19%

1 T 1

13 11%
5%
9.3 5%
4%

5.2

8.1

10.1

33

5.1
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Wykres 4. Problemy wskazywane przez interesariuszy PIKON-u; o$ lewa przedsta-
wia kategorie potrzeb.

Zro6dto: opracowano na podstawie bazy danych PIKON
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Kazdy z przedstawionych na wykresie rodzajow niepetno-
sprawnosci generuje inny zakres potrzeb. Najczesciej wskazywane
przez Zainteresowanych, problemy przedstawia wykres 4., na kto-
rym okreélenia oznaczone cyframi od 1.2-9.1 odnosza sie do kategorii
potrzeb os6b zidentyfikowanych w tabeli nr 1 niniejszego opraco-
wania, zglaszanych w okresie od lipca 2017 r. do 7 listopada 2017 r.
przez zainteresowanych.

Z powyzszego wykresu wynika, ze najczesciej przedstawianymi
problemami wskazywanymi przez okoto 282 (69%) osoby z niepel-
nosprawnoscig byly problemy z zakresu kategorii 1.1-1,3. Oznacza
to, ze zainteresowani nie posiadaja wiedzy o wynikajacych z obo-
wiazujacych przepiséw prawa, uprawnieniach oséb z niepelno-
sprawnoscia do korzystania z r6znych form wsparcia i rehabilitacji
spolecznej i zawodowe;.

4. Analiza potrzeb zglaszanych przez wybrane grupy oséb
Z niepetnosprawnoscia

Najliczniejszg grupe interesariuszy PIKON-u stanowia osoby
z niepelnosprawnoscia ruchowg (34% z liczby 409 os6b), ktére zgla-
szaly problemy przedstawione na wykresie 5.

tacznie 71% o0s6b z niepetnosprawnoécia ruchowaq zglaszato pro-
blemy w uzyskaniu wiedzy i informacji o uprawnieniach wynikaja-
cych z regulacji prawnych, formach wsparcia i rehabilitacji oraz in-
nych formach wsparcia, w tym o wczesnym wspomaganiu rozwoju
dziecka (przedstawionych w odnoéniku 9). Wéréd probleméw zgta-
szanych przez 5 osob (1%) w kazdej z kategorii, byly problemy: ze
znalezieniem stalego transportu na rehabilitacje i leczenie (katego-
ria 6.1), znalezieniem nowej pracy z powodu odrzucenia przez praco-
dawce tej osoby jako pracownika (kategoria 2.3), uzyskaniem wsparcia
w rozwigzywaniu probleméw biezacych (kategoria 3.3), usuwaniem
barier architektonicznych i tworzeniem miejsc parkingowych (kate-
goria 4.3), pokonaniem formalnych bledéw w ustaleniach wynika-
jacych z orzeczen, dotyczacych rehabilitacji spolecznej (kategoria 9.2),
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uzyskaniem nowych orzeczeri lub zmiang w dotychczasowych orze-
czeniach (kategoria 9.3) oraz pomoca w negocjacjach z instytucjami,
ktore nie przestrzegaja przepisow odnoszacych si¢ do wspierania
0s6b z niepelnosprawnoscia (kategoria 10.1) zglaszane byly.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

I I N
47%

2%

6.2 1%
9.2 1%
9.3 1%
10.1 1%

Wykres 5. Potrzeby zglaszane przez osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa
Zrodto: opracowano na podstawie bazy danych PIKON?®

9Legenda: lewa 0§ wykresu przedstawia kategorie potrzeb przedstawione
w tabeli 1. Dla przypomnienia podaje przyktad wybranych kategorii potrzeb zgta-
szanych przez interesantéw wskazanych na osi pionowej:
-kategoria 1.1 - 19% (78 os6b) brak wiedzy o uprawnieniach wynikajacych
z regulacji prawnych,
- kategoria 1.2 - 47% (192 osoby) brak informagcji i wiedzy na temat form wspar-
cia i rehabilitacji,
-kategoria 1.3- 6% (25) 0s6b problemy zwiazane poszukiwaniem form wspar-
cia w systemie edukacji, wczesnego wspomagania rozwoju matych dzieci,
-kategoria 2.3 - 6% (25 0so6b) problemy zwigzane z poszukiwaniem pracy
zgodnej z kwalifikacjami.
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Potrzeby wynikajace z nieznajomosci lub braku wiedzy na te-
mat norm prawnych, przez osoby réznymi niepelnosprawnosciami,
okreslone w kategorii 1.1, byly zglaszane przez osoby z réznych
grup niepetnosprawnosci, co ilustruje wykres 6.

5% 4% H niep. ruchowa

6% \\ 33% i niep. zw. z utratg zdrowia
7% \\ I niep. intelektualna
—_— i niep. psychiczna
11% i niep. sens. wzrok
: M niep. zw. z wydarzeniem losowym

14 brak danych

14%.‘ . 20% Iniep.sens. stuch

Wykres 6. Rodzaje niepelnosprawnosci oséb zglaszajacych potrzeby wynikajace
z braku wiedzy o przepisach prawa, na podstawie ktérych moga uzyska¢ wsparcie
spoteczne

Zrédlo: opracowano na podstawie bazy danych PIKON

Przewazajaca liczba osob zglasza potrzebe pomocy w wyjasnie-
niu przepiséw prawa i wynikajacych z nich mozliwosci uzyskania
pomocy. Potrzeby takie zglaszaly osoby z: niepelnosprawnoscia
ruchowgq - 135 os6b (~ 33%), niepelnosprawnoscia zwigzana z utra-
ta zdrowia powyzej 55. roku zycia - okoto 82 osoby (20%), niepel-
nosprawnoscia intelektualng okoto 57 oséb (~14%) oraz niepelno-

-kategoria 2.1 - 4% (29 osob) brak szkoleri dla 0s6b z niepetnosprawnosci,

-kategoria 3.1- 3% (12 0s6b) brak pomocy w codziennym funkcjonowaniu,

-kategoria 5.1 - 3% (12 os6b) brak pomocy w zaopatrzeniu w sprzet rehabilita-
cyjny i protezy,

-kategoria 5.2 - 3% (12 oséb) brak dostepu do rehabilitacyjnych

-kategoria 6.2 - 2% (8 os6b) brak pomocy w uzyskaniu transportu w nagtych
sytuacjach zyciowych kategoria.



Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia (PIKON) 119

sprawnoscia wynikajaca z choroby psychicznej - 45 0s6b (~11%).
Potrzeby takie zglaszaly réwniez osoby z niepelnosprawnosciami
sensorycznymi (wzroku i stuchu) - mniej niz 10%, osoby, ktére
nabawily sie niepelnosprawnosci w wyniku zdarzenia losowego
i 21 os6b (~5%), ktére nie ujawnity rodzaju swojej niepetnospraw-
nosci podczas telefonicznego zadawania pytan.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng najczesciej zgtaszaty
nastepujace problemy:

- brak wiedzy o przystugujacych im formach wsparcia i rehabi-

litacji,

- brak informacji o uprawnieniach do korzystania rehabilitacji
spolecznej i r6znych form wsparcia oraz problemy ze zrozu-
mieniem zaleceri zawartych w orzeczeniach i/lub potrzebe
zmiany lub wydania nowego dokumentu stwierdzajacego
niepetnosprawnos¢. Rzadziej wskazywano na: brak pomocy
w zabezpieczeniu socjalnym oséb do 25. roku zycia, potrzebe
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, utrudnienia we wsp6t-
pracy z instytucjami wynikajace z niespdjnosci przepiséw
prawa albo zlej woli pracownikoéw instytucji, z uzyskaniem
stalego transportu na rehabilitacje/leczenie oraz brak srodkéw
finansowych na ,zycie”, zakup lekow.

Analiza kategorii potrzeb pokazuje, ze brak wiedzy o mozli-
wych uprawnieniach okreslonych w regulacjach prawnych zgtasza
74% 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng, 17% oséb z niepet-
nosprawnoscia stuchowa i niepetnosprawnoscia ruchowa oraz 33%
0s6b, ktére nabyly niepetnosprawnosé¢ w zwiazku z wydarzeniem
losowym, (nie)przestrzeganie przepiséw okreslajacych zasady wy-
dawania orzeczeni o niepelnosprawnosci i/lub nieche¢ do udzielania
wsparcia przez pracownikow osrodkéw pomocy rodzinie zglasza
74% o0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng, nieprzystosowanie
najblizszego otoczenia zglasza 75% os6b z niepelnosprawnoscia
ruchowgq i 25% o0so6b z niepelnosprawnoscig wynikajaca z choroby
psychicznej. Natomiast brak rozwigzan okreslonych prawem, za-
pewniajacych wspieranie osob, ktére staly sie niepetnosprawnymi
po 55. roku zycia, zgltosilo 100% osob.
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5. Nawiazanie wspolpracy
z instytucjami polityki spotecznej

Do wspétpracy w udzielaniu wsparcia informacyjno-koordyna-
cyjnego i pomocy w rozwigzywaniu probleméw oséb zglaszajacym
sie¢ do PIKON-u zostato zaproszonych 496 podmiotéw (100%) dzia-
tajacych w réznych obszarach polityki spotecznej, w tym 54% NGO,
44% podmiotéw publicznych i 2% - podmioty prywatne. Wsréd

tych podmiotow:

- 42% udziela wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia intelek-

tualng,

- 22% udziela wsparcia osobom z niepetlnosprawnoscia psy-

chiczna,

- 16% dziala na rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku,

- 14 % dziala na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia stuchu,

- 6% wspiera osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa.

W jakich obszarach polityki spotecznej dzialaja wspotpracujace

z PIKON podmioty przedstawia wykresie 7.
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Wykres 7. Obszary dziatari instytucji wspétpracujacych z PIKON-em w udzielaniu

wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia

Zrédlo: opracowano na podstawie bazy danych PIKON
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Powyzszy wykres pokazuje, ze najtrudniej byto PIKON-owi
nawigza¢ wspoélprace pozwalajaca na udzielanie wsparcia osobom
z niepelnosprawnoscia z instytucjami dzialajagcymi w obszarach:
informacja, aktywizacja spoteczna, opieka, rehabilitacja i diagnoza.
Najlatwiej mozna bylo uzyskaé wsparcie z podmiotami dzialajacy-
mi w systemie edukacji.

Z serwisu WWW PIKON-u (w omawianym okresie - od lipca
2016 r. do 7 listopada 2017 r.) skorzystalo 1135 (100%) uzytkowni-
kéw z polskojezycznym systemem operacyjnym, tworzac 1663 sesji
i dokonujac 5930 odston stron.

Nowi uzytkownicy stanowili 33,1% a uzytkownicy korzystajacy
ze strony WWW kolejny raz - 66,9 %. Wéréd odwiedzajacych ser-
wis WWW byli: mieszkanicy Polski (Warszawa, Toruni i Poznarn) -
1471 sesji (88,45%), ale takze mieszkanicy USA (Austin) - 69 sesji
(4,15%) i mieszkancy Brazylii (Parauapeba) - 58 sesji (3,49%).

Podsumowanie

Od wielu lat funkcjonuja w Polsce normy prawne uprawniajace
do podejmowania decyzji przez wladze samorzadu terytorialnego
w sprawie form dzialar na rzecz rozwoju spolecznosci lokalnych.
Kompetencje te dotycza takze zapewniania przez gminy, powiaty
i wojewo6dztwa, wszystkim mieszkaricom:

- ksztalcenia dostosowanego do potrzeb oraz zaje¢ rewalidacyj-

nych, resocjalizacyjnych i innych terapeutycznych, jak najbli-
Zej miejsca zamieszkania,

- Swiadczen opieki zdrowotnej wraz z rehabilitacja lecznicza
i spoteczna,

- miejsc pracy na otwartym, wspieranym i chronionym rynku
zatrudnienia oraz rehabilitacji zawodowej dla oséb korncza-
cych nauke szkolng,

- likwidacji barier, nie tylko architektonicznych,

- wspomagania rozwoju dzieci/uczniéw od wychowania przed-
szkolnego poprzez nauczanie w szkole podstawowej i szkole
ponadpodstawowej, az po wspieranie ksztalcenia wyzszego,
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- kontynuowania udzielania $wiadczeni, w tym udzielania szcze-
golowych informacji i profesjonalnego wsparcia rodzinom
0s6b z niepelnosprawnoscia (np. w zakresie pomocy spotecz-
nej, $wiadczen socjalnych, zapewnienia mieszkalnictwa chro-
nionego i ewentualnie specjalistycznych ustug opiekurczych
dzieciom i mlodziezy po zakonczeniu edukacji szkolnej oraz
dorostym ktérzy nie sa w stanie funkcjonowaé bez pomocy
osoby drugiej).

Przedstawione w artykule informacje o dzialalnosci PIKON-u
pokazuja, ze obowigzujgce przepisy prawne nie gwarantujq zainte-
resowania wladz ich stosowaniem i nie sa wystarczajace do uzy-
skania:

- wiedzy przez osoby z niepelnosprawnoscia o mozliwych for-
mach pomocy, szczegdlnie, ze sa one zawarte w réznych
ustawach i rozporzadzeniach,

- informacji na temat instytucji udzielajacych osobom z niepel-
nosprawnoscia wsparcia w rozwigzaniu probleméw zycio-
wych,

- pomocy z zalatwieniu przejazdu, przyjecia do lekarza, za-
trudnienia,

- informacji o instytucjach rehabilitacji spotecznej i innych.

Dziatalno$¢ punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb
z Niepelnosprawnoscia (PIKON) pokazuje, ze wsparcie informacyj-
ne i koordynowanie dzialafi zmierzajacych do rozwigzania proble-
mow o0sob je zglaszajacych, moze poprawic ich jakosé zycia.

Juz po tym krétkim okresie funkcjonowania PIKON (od lipca
2017 r. do 7 listopada 2017 r.) daje si¢ zauwazy¢, ze wyodrebniono
11 kategorii potrzeb (tabela nr 1 tego opracowania), negatywnie
rzutujacych na zycie dorostych oséb z niepetnosprawnoscia. Row-
niez podmioty wspotpracujace z PIKON-em, zainteresowane udzie-
laniem wsparcia wybranym grupom os6b z niepelnosprawnoscia,
wskazujg na te potrzeby. Na tej podstawie nalezy wnioskowag, iz
dzialania te nalezy rozwija¢ i kontynuowac. Zainteresowanie strona
internetowa PIKON-u przez mieszkanicow USA i Brazylii pokazuje,
ze takze oni moga mie¢ problemy z uzyskaniem wsparcia w roz-
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wigzaniu probleméw zyciowych i poszukuja podpowiedzi na temat
inicjatyw podejmowanych w innych krajach.

Po zakoriczeniu realizacji tego programu zostanie opracowany
szczegbdlowy raport omawiajacy zaréwno ustalenia dotyczace ewen-
tualnych modyfikacji norm prawnych, jak i rekomendacje do obo-
wigzkowego wspierania dorostych oséb z niepelnosprawnoscia
przez wszystkie podmioty dziatajgce w ramach polityki spotecznej.
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