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New media are the tools that support human’s intellectual functioning. For many
people with disabilities they may become the sole opportunity for accessing infor-
mation, communicating, learning or working. On the other hand, new media also
provide a space for social interactions that could affect the process of coping with
critical events, both ordinary and traumatic ones. The key concept for the discussion
is internet-based social support, defined as support available online to a person
dealing with a critical event which needs to be overcome with external resources
coming from virtual groups comprising people experiencing difficulties of a similar
nature, in the past or currently. The author posed the question whether internet
social support is ubiquitous, and what it manifests itself. To answer this, she con-
ducted quantitative and qualitative research. The data collected then became the
basis for analysis and theoretical considerations.
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Wprowadzenie

Czlowiek w biegu zycia doswiadcza réznych wydarzen, ktore
ksztaltuja jego sposéb myslenia, wptywaja na dzialanie i postrzeganie
rzeczywistoéci. Niektore z nich, cho¢ mocno ingeruja w utarty sche-
mat funkcjonowania, sg przewidywalne, wpisane w naturalny roz-
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w0j. Maja zatem charakter normatywny. Naleza do nich narodziny
pierwszego dziecka w rodzinie, zawarcie zwigzku malzenskiego,
rozpoczecie nowej pracy czy $mieré wspéimalzonka w koricowym
etapie zycia. Czasem pojawiaja si¢ tez wydarzenia krytyczne, ktérych
nie da sie przewidzie¢ i ktérych wystgpienie powoduje stres trauma-
tyczny. Sa to zwykle kataklizmy, ale tez powazne choroby, niepeino-
sprawno$¢, smier¢ kogo$ bliskiego. Ze stresem wywolanym przez
wydarzenia krytyczne, zar6wno rozwojowe, jak i sytuacyjne, ludzie
radza sobie w rézny sposob, m.in. korzystajac z okreslonych zaso-
boéw. Wedlug Richarda S. Lazaurusa i Susan Folkman! naleza do nich
zasoby fizyczne (takie jak zdrowie i energia), psychologiczne (pozy-
tywne przekonania), a takze kompetencje w zakresie rozwiazywa-
nia probleméw oraz spoteczne (w tym wsparcie spoleczne).

Nowe media to z jednej strony narzedzia funkcjonowania -
w przypadku wielu oséb z niepelnosprawnoéciami moga stac sie
jedyna szansa na dostep do informacji, komunikowanie, uczenie sie
czy prace. Z drugiej strony - to przestrzen, w ktérej zachodza inte-
rakcje spoleczne mogace wpltywac na radzenie sobie w przypadku
wystapienia wydarzenia krytycznego, zaréwno o charakterze nor-
matywnym (rozwojowym), jak i traumatycznym. Kluczowym poje-
ciem dla moich rozwazan uczynitam internetowe wsparcie spoteczne.
Definiuje je jako pomoc dostepna online dla jednostki znajdujacej
sie w sytuacji krytycznej, ktorej przezwyciezenie wymaga wykorzy-
stania zewnetrznych zasobéw pochodzacych z grup wirtualnych,
skupiajacych osoby zmagajace sie, w przesztosci lub obecnie, z trud-
noéciami o podobnym charakterze. Celem takiego wsparcia jest
powr6t do dobrostanu psychicznego czlowieka. Wyréznitam pieé
zasadniczych rodzajow wsparcia spolecznego, ktére s dostrzegalne
takze w internecie: emocjonalne (rozszerzone o tzw. wspoéttowarzy-
szenie, poczucie obecnosci innych, wspdlnotowosc), informacyjne,
instrumentalne, materialne oraz duchowe?.

1RS. Lazarus, S. Folkman, Stress, Appraisal and Coping, Springer, New York 1984.

2H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrodia
wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoleczne, stres i zdrowie, red.
H. Sek, R. Cieslak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 11-28.
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Wsparcie informacyjne (poznawcze) jest jedna z najczesciej spo-
tykanych form spolecznego wsparcia internetowego. Informacje
udzielane przez internautéw majg sprzyjac¢ lepszemu zrozumieniu
sytuacji problemowej. Najczesciej sa one zamieszczane na indywi-
dualnych stronach WWW, na portalach i wortalach tworzonych
przez grupy wsparcia, stowarzyszenia, organizacje oraz osoby
prywatne, na forach i grupach dyskusyjnych. Wsparcie informacyj-
ne jest z natury praktyczne i zawiera trzy zasadnicze podkategorie:
udzielanie rad, nakierowywanie oraz nauczanie?. Niemal wszystkie
prosby o udzielenie wsparcia informacyjnego sa bezposrednie, po-
wszechnie kierowane (zazwyczaj nie ma wyraznego, jednostkowe-
go adresata), gdyz nie wiaza sie z przelamywaniem barier spolecz-
nych: nie wywoluja obawy przed napietnowaniem, przekraczaniem
granic intymnosci. , W przeciwieristwie do kontaktu twarza w twarz,
ludzie szukajacy pomocy w Internecie musza otwarcie wyrazi¢
swoja prosbe”4. Rola wsparcia informacyjnego online jest, po pierw-
sze, rzetelne przekazywanie sprawdzonych, uniwersalnych infor-
macji (wynikéw badari na duzej probie, opracowan eksperckich)
i po drugie - udostepnianie jednostkowych doswiadczen, ktére sa
nietypowe (zindywidualizowane), silnie uwarunkowane sytuacja
(kontekst), stanem psychicznym, fizycznym i emocjonalnym.

Wsparcie instrumentalne, zdaniem Heleny Sek i Romana Cie-
§laka®, ma za zadanie przekazywac informacje o konkretnych spo-
sobach postepowania, rozwigzywania probleméw, dostarczaé nie-
zbednych wskazowek. Jest zatem szczeg6lng, ukonkretniong forma
wsparcia informacyjnego. Wedlug niektérych autoréw jest jego
integralng czescig, podobnie jak wsparcie o charakterze edukacyj-
nymé. Daje odpowiedzZ na pytanie - gdzie mam si¢ uda¢ po pomoc
w sytuacji, w ktorej niespodziewanie si¢ znalaztem? Co moze mnie
czekac¢? Czego moge sie spodziewac?

3 A. Bambina, Online social support. The Interplay of Social Networks and Computer-
Mediated Communication, Cambria Press, New York 2007.

4 P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznarn 2001.

5 H. Sek, R. Ciedlak, op. cit., s. 11-28.

6 A. Bambina, op. cit.
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Dziatalnos¢ charytatywna, czyli przejaw najbardziej namacalne-
go wsparcia materialnego, jest silnie widoczna w internecie. Dotyczy
ona zarowno wsparcia grupowego, czyli fundacji i stowarzyszen
zajmujacych sie organizowaniem pomocy finansowej i rzeczowej
dla najbardziej potrzebujacych, jak i wsparcia indywidualnego.
Wsparcie materialne (rzeczowe lub finansowe), tuz obok emocjo-
nalnego, jest niezwykle istotnym czynnikiem przezwyciezania stre-
su. Gotowos¢ swiadczenia pomocy w zakresie wspoétfinansowania
leczenia, pomocy w transporcie, dostawy lekéw, fizycznej pomocy
podczas sprawowania opieki nad potrzebujacym stanowia wazny
komponent radzenia sobie 0s6b, ktére znalazty sie w trudnej sytua-
¢i i w sposéb znaczacy wplywa na ich dobrostan psychiczny.
W internecie mamy do czynienia z kilkoma rodzajami wsparcia
materialnego: 1) zbiorowe, systemowe organizowanie zbiérek finan-
sowych i rzeczowych na rzecz konkretnych osoéb (najczesciej dzieci)
lub grup i spotecznoéci, 2) indywidualne apele o wsparcie jednost-
kowe i odpowiedz na nie, 3) pomoc udzielana ad hoc w prospotecz-
nie powstatych grupach wsparcia online.

Najbardziej dostrzegalng forma wsparcia online jest wsparcie
emocjonalne. Jego rola jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
towarzyszenie, podtrzymywanie, zapewnianie o mitosci i dowarto-
Sciowywanie, okazywanie sympatii i zrozumienia’. W sytuacji stre-
sowej czy trudnej odgrywa ono ogromna role w powrocie do do-
brostanu psychicznego. Wielu autoréw podkresla znaczenie tego
wsparcia, wyodrebniajac dodatkowo kategorie wspélttowarzyszenia
(ang. companionship), czyli zapewniania o trwaniu przy, podkresla-
nia zainteresowania, zachecania do dzielenia si¢ podstawowymi
informacjami, by latwiej wejs¢ w spolecznoé¢ onlined. Wsparcie
emocjonalne obecne jest zarowno w grupach wirtualnych (forach,
portalach spotecznosciowych), jak tez w blogach i komentarzach
internautow. W sytuacjach silnie stresowych ludzie czesto zaczyna-

7P.A. Thoits, Stress, coping, and social support processes: Where are we? What next?,
“Journal of Health and Social Behavior” 1995, nr Ext. 53, s. 53-79.
8 A. Bambina, op. cit.
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ja pisac blogi po to, by odreagowac napiecie. Jest to dla nich forma
autoterapii, pomocy udzielonej samemu sobie, ale takze szansa na
uzyskanie wsparcia emocjonalnego. W komentarzach do blogow
pojawiaja sie wyrazy wspoélczucia, wiele osoéb pragnie okazaé po-
moc, doda¢ otuchy. Wsparcie emocjonalne na forach internetowych
przejawia si¢ poprzez wyrazy zrozumienia/empatii, poparcie, afir-
macje, okazywanie sympatii oraz troske®.

Przeglad badan

Badania prowadzone nad zjawiskiem wsparcia spotecznego
online obejmuja rozmaite obszary tego zagadnienia, koncentrujac
sie najczesciej wokot konkretnych chorob. Publikacje oraz opisane
w nich wyniki badann dotyczacych wsparcia spolecznego online
0sob (lub rodzin) zmagajacych sie z chorobg nowotworowa zostaly
przeanalizowane przez Y. Alicia Hong, Nina C. Pefia-Purcell i Mar-
cia G. Ory'0. Zebraty one szczegétowe wyniki z 762 artykutéw do-
tyczacych tematu. Stwierdzili, ze w spoteczeristwie informacyjnym,
w jakim zyjemy, oczywiste staje sie poszukiwanie wsparcia spo-
tecznego o charakterze emocjonalnym czy informacyjnym. Roénie tez
liczba os6b zmagajacych sie z chorobami nowotworowymi, ktérzy
siegaja wlasnie po wsparcie online. Y.A. Hong, N.C. Pefia-Purcell
i M.G. Ory! wyodrebnili r6zne publikacje, kategoryzujac je wedlug
rodzaju nowotworu, sposobéw prowadzenia badarn, doboru préby
i wielu innych czynnikéw. Najobszerniejsza grupe badar stanowia
takie, ktére koncentruja sie na wirtualnych grupach wsparcia kobiet
cierpigcych na nowotwory piersi. Kolejne obejmuja spotecznosci

9 N. Walter, Internetowa kultura pomagania, [w:] Kultura mediéw, ciato i tozsamosé
— konteksty socjalizacyjne i cywilizacyjne, red. W. Jakubowski, S. Jaskulska, Oficyna
Wydawnicza “Impuls”, Krakéw 2011, s. 177-188.

10Y.A. Hong, C.N. Pena-Purcell, M.G. Ory, Outcomes of online support and re-
sources for cancer survivors: A systematic literature review, “Patient Education and
Counseling” 2012, Vol. 86(3), s. 288-296.

1 Ibidem.
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zaniedbane, takie jak mniejszosci albo osoby o niskim statusie eko-
nomicznym, gléwnie postugujace sie jezykiem angielskim (rzadziej
badania dotycza grup z innych niz Wielka Brytania lub Stany Zjed-
noczone regionéw). Wiekszoé¢ badaczy odnotowala pozytywne
efekty wsparcia spolecznego online. Badania jakosciowe szczegéto-
wo opisaly doswiadczenia wirtualne, natomiast iloéciowe - przed-
stawily rézne aspekty dobrostanu psychospotecznego, uwzglednia-
jacego jako$¢ zycia, poziom stresu, radzenie sobie dzieki wsparciu
oraz dostep do informacji na temat nowotworéw. Wskazano na
wyniki badan grupy online, ktérej uczestnicy wskazali jej znaczenie
w zmniejszeniu negatywnych emocji, podniesienie kompetencji
w zakresie funkcjonowania z chorobg nowotworowa. Obecnosé
wsparcia spotecznego, gléwnie - emocjonalnego, ale takze informa-
cyjnego w wirtualnej grupie rodzicow dzieci z choroba nowotwo-
rowa odnotowali: Neil S. Coulson, David H. Gustafson!2. Podobne
wyniki uzyskali D.M. Gustafson, Meg E. Wise, Fiona McTavish
i in.13 badajacy grupe kobiet z nowotworem piersi, dalej - Paula
Klemm, Michelle Hurst, S.L. Dearholt, S.R. Trone'4, Morton Lieber-
man, Stefani Russo'®, Joshua Fogel, Steven Albert, Freya Schnabel,
B.A. Ditkoff, A.I. Neugut!¢, Cornelia F. van Uden-Kraan, Constance
H. Drossaert, Erik Taal i in.17 oraz wielu innych.

12N.S. Coulson, N. Greenwood, Families affected by childhood cancer: an analysis of
the provision of social support within online support groups, “Child: Care, Health and
Development” 2012, Vol. 38(6), s. 870-877.

13 D.M. Gustafson, M. Wise, F. McTavish, J.O. Taylor, W. Wolberg, J. Steward,
Development and pilot evaluation of a computer-based support system for women with
breast cancer, “Journal of Psychosocial Oncology” 1994, nr 11, s. 69-93.

14 P, Klemm, M. Hurst, S.L. Dearholt, S.R. Trone, Gender differences on Internet
cancer support groups, “Computers Informatics Nursing” 1999, nr 17, s. 65-72.

15 M.A. Lieberman, S. Russo, Self help groups and the Internet: breast cancer news-
groups, “International Journal of Self-Help & Self-Care” 2002, nr 1, s. 323-344.

16]. Fogel, S.M. Albert, F. Schnabel, B.A. Ditkoff, A.I. Neugut, Internet use and
social support in women with breast cancer, “Journal of Health Psychology” 2002, nr 21,
s. 398-404.

17 C.F. van Uden-Kraan, C.H. Drossaert, E. Taal, B.R. Shaw, E.R. Seydel, M.A.
van de Laar, Empowering processes and outcomes of participation in online sup-port
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Najobszerniej przedstawione zostaly badania Antoniny Bambi-
ny'8, ktéra analizowala funkcjonowanie grupy spolecznej online
skupionej wokoét forum, ktére okreélita mianem WO-Nowotwoér
(WO = Wsparcie Online). Zbadata doglebnie wszystkie konwersacje
miedzy uczestnikami niemoderowanej grupy, ktére byly prowa-
dzone przez dwa wybrane tygodnie. Stwierdzita, Ze na forum wy-
powiadaja sie zarowno mezczyzni, jak i kobiety, w réznym wieku
i pochodzacy z réznych stron $wiata. Ich wspdlng cecha jest do-
$wiadczenie choroby nowotworowej - wypowiadaja sie osoby cho-
re, cztonkowie rodzin, czasem tez - lekarze, terapeuci oraz opie-
kunowie. Baza postéw i logow pochodzacych z 2000 r. zostata
poddana badaniom, ktérym stuzylo wyodrebnienie schematu ko-
déw. Wszystkie 1149 wypowiedzi zostaly pogrupowane i przypo-
rzadkowane do poszczegélnych podkategorii. Okazatlo sie, ze naj-
czesciej wystepujaca kategoria bylo wspoéttowarzyszenie (56,7%
wypowiedzi), nastepnie - wsparcie emocjonalne (48,2%) i na koricu
- wsparcie informacyjne (38,6%). Badania przeprowadzone przez
A. Bambine!® wykazaly obecnoé¢ wsparcia spolecznego online,
glownie o charakterze emocjonalnym oraz wspoéttowarzyszacym, na
forum, gdzie obowigzuje komunikowanie zaposredniczone przez
komputer i brak jest kontaktow twarza w twarz.

Istnieje tez szereg badarn nad wsparciem spolecznym online
funkcjonujagcym w grupach oséb cierpigcych na choroby, ktérych
ujawnienie w zyciu rzeczywistym bywa trudne. Badania prowa-
dzone przez Phoenix K.H. Mo i Neil Stuart Coulson? nad wirtual-
nymi grupami oséb chorych na HIV/AIDS wykazaly, iz stanowia
one przestrzen funkcjonowania spotecznego, ktéra pozwala na

groups for patients with breast cancer, arthritis, or fibromyalgia, “Qualitative Health
Research” 2008, nr 18, s. 405-417.

18 A. Bambina, op. cit.

19 Ibidem.

20 P.K.H. Mo, N.S. Coulson, Are online support groups always beneficial? A qualita-
tive exploration of the empowering and disempowering processes of participation within
HIV/AIDS-related online support groups, “International Journal of Nursing Studies”
2014, vol. 51(7), s. 983-993.
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wymiane wsparcia informacyjnego oraz emocjonalnego, poprzez
dzielenie sie doswiadczeniem, 1gcznos$¢ z innymi osobami (Swia-
domos¢ ich obecnosci), odnalezienie zrozumienia, pomoc innym.
Ponadto stwierdzono, ze uczestnictwo w wirtualnych grupach onli-
ne moze wzmacnia¢ optymizm, dobrostan psychiczny (spoleczny
i emocjonalny), ulatwia¢ radzenie sobie z choroba, relacje z leka-
rzami oraz zwieksza¢ wiedze dotyczacq HIV.

Istnieje spora liczba badari obejmujaca grupy wsparcia spoleczne-
go on-line rodzicéw dzieci zmagajacych sie z chorobami, zespotami
genetycznymi i/lub niepelnosprawnoscig. Takie badania przepro-
wadzily na przykiad Tessen Clifford i Patricia M. Minnes?!. Dotyczyty
one wirtualnej grupy wsparcia dla matek dzieci ze spektrum auty-
zmu. Badania miaty zweryfikowaé, czy udzial w takiej grupie po-
woduje zmiany w zakresie nastroju, poziomu gniewu, zlosci, stresu
rodzicielskiego oraz pozytywnej percepcji. Badaczki nie odnotowa-
ty zadnych istotnych réznic w wymienionych obszarach, ale wska-
zaly, ze ankietowani rodzice zdecydowanie wskazywali na pozy-
tywne znaczenie grupy online, ktéra postrzegali jako pomocna.

Na gruncie polskim badania nad rodzicami, a konkretnie nad
takimi, ktére sa zainteresowane opieka zastepcza nad dzieckiem
prowadzila Katarzyna Tomsia?2. Przeanalizowala ona posty umiesz-
czone na forum dyskusyjnym, ktére pogrupowata na kategorie:
emocjonalne, instrumentalne oraz informacyjne. Stwierdzita zna-
czaca przewage komunikatow informacyjnych (28% postéw) nad
instrumentalnymi (24%) i emocjonalnymi (tylko 8%)%. Badania
Anety Jarzebiniskiej?* dotyczace forum przeznaczonego dla rodzi-

2 T. Clifford, P. Minnes, Logging On: Evaluating an Online Support Group for Par-
ents of Children with Autism Spectrum Disorders, “Journal of Autism and Developmen-
tal Disorders” 2013, vol. 43(7), s. 1662-1675.

2 K. Tomsia, Internet jako Zrodto wsparcia dla 0sob zainteresowanych opiekq zastepczq
nad dzieckiem, [w:] Psychologiczne konteksty Internetu, red. B. Szmigielska, Wydawnic-
two WAM, Krakow 2009, s. 179-193.

2 Jbidem.

2 A, Jarzebinska, Internetowe forum dyskusyjne jako Zrodto spotecznego wsparcia ro-
dzicow (w sytuacji wady letalnej plodu), [w:] Dymensje poradnictwa i wsparcia spotecznego
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cOw w sytuacji wady letalnej ptodu doprowadzily do zidentyfiko-
wania wskaznikéw wsparcia spolecznego, glownie o charakterze
emocjonalnym i duchowym. Obserwowalne byly tez wypowiedzi
o charakterze wsparcia informacyjnego oraz wartosciujacego. Wir-
tualne wspolnoty kobiet przygotowujacych sie do wydarzenia roz-
wojowego, jakim jest macierzynstwo badata Katarzyna Barani?.
Wskazala ona na relacje miedzy zaangazowaniem w forum a czer-
paniem z niego wsparcia informacyjnego. Kobiety aktywnie uczest-
niczace w dyskusjach, czujace przynalezno$¢ do wirtualnej grupy
czeéciej i intensywniej poszukiwaly wsparcia online niz pochodza-
cego z innych Zrédel. Internet okazat sie by¢ najwazniejszym, obok
lekarza, Zrédlem wsparcia informacyjnego dla kobiet w cigzy. Do-
pelnieniem sg jakoéciowe analizy wirtualnych zachowan nastolet-
nich dziewczat, ktére zaszly w cigze i w przestrzeni wirtualnej po-
szukuja wsparcia, ktérego nawet tam nie znajduja? oraz badania
nas wirtualnym wizerunkiem rodzicielstwa?” i wsparcia online
w zakresie wychowania?.

Metody badan

Obserwujac przez wiele lat rozmaite zachowania internautéw,
dostrzegtam, oprécz tych silnie uwidocznionych - niepozadanych,

w perspektywie interdyscyplinarnej, red. M. Piorunek, Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2015, s. 177-200.

%5 K. Barani, Wirtualne wspolnoty kobiet na forach Internetowych jako Zrodto wsparcia
w przygotowaniu do macierzynstwa, [w:] Cale Zycie w sieci, red. B. Szmigielska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2008, s. 177-204.

2% A. Skowronska-Pucka, (Nie)wirtualne problemy nastoletnich matek. Potrzeba
wsparcia, [w:] Rodzina - mlodziez - dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopeda-
gogicznej i socjalnej, red. M. Piorunek, J. Kozielska, A. Skowroriska-Pucka, Wydaw-
nictwo Naukowe UAM, Poznari 2013, s. 231-242.

27 N. Walter, Obraz rodzicielstwa w polskim Internecie, czyli co czytajq i o czym dys-
kutujq wspdlczesne matki, , Biuletyn Edukacji Medialnej” 2012, nr 1, s. 16-26.

28 N. Walter, Wsparcie wychowawcze online, [w:] Czlowiek - Media - Edukacja, red.
J. Morbitzer, E. Musial, KTiME, Krakéw 2013, s. 419-427.
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dziatania produktywne, ugruntowane odpowiedzialnoscia za dru-
giego czlowieka oraz altruizmem. Zastanowily mnie i zainteresowa-
ty postawy prospoteczne, tak bardzo pozadane i potrzebne we
wspolczesnym $wiecie. Dlatego zadatam sobie pytanie, czy internet
moze stuzy¢ wsparciu spolecznemu rozumianemu jako pomoc do-
stepna online dla jednostki znajdujacej sie w sytuacji krytycznej,
ktorej przezwyciezenie wymaga wykorzystania zewnetrznych za-
sobow pochodzacych z grup wirtualnych, skupiajacych osoby zma-
gajace sie, w przeszlosci lub obecnie, z trudnosciami o podobnym
charakterze. Przedmiotem moich analiz empirycznych uczynilam
powszechnos¢ i dostepnoéc oraz charakterystyke wsparcia spotecz-
nego obecnego w polskim internecie, w ujeciu pedagogicznym,
w tym - przyczyny, cel, jakos¢ interakcji, efektywnos¢ oraz eduka-
cyjny charakter.

Projektujac badania, postuzylam sie modelem ex post facto (od-
miang eksploracyjng), poniewaz wyodrebnione przeze mnie pro-
blemy maja charakter istotnosciowy. Obszar badarn, jakim jest inter-
net, wyznacza metody, przy pomocy ktérych odpowiadam na
nurtujace mnie problemy badawcze: Jaka jest powszechnos¢ wspar-
cia spolecznego on-line? oraz: Jak przejawia sie wsparcie spoteczne
w internecie? (kazdemu z nich przyporzadkowano problemy szcze-
gotowe). Wsparcie spoteczne, w tym takze wsparcie spoteczne onli-
ne, wpisuje si¢ w konkretne biografie ludzkie. Dlatego tez, oprécz
wstepnych badarn o charakterze ilosciowym (metoda sondazu dia-
gnostycznego oraz metoda netnograficzna analizy dokumentéw
zastanych, tu: opublikowanych w internecie rozméwcéw i wypo-
wiedzi zawartych na forach internetowych, zapiséw dziennikow
online, czyli tzw. blogéw oraz tekstow umieszczonych na stronach
WWW), przeprowadzitam badania jakosciowe.

Wstepne badania sondazowe zostaly przeprowadzone wsréd
studentéow pedagogiki (studidow stacjonarnych, niestacjonarnych,
podyplomowych oraz trzeciego wieku), czyli oséb, ktorym bliska
jest kwestia wsparcia spolecznego, udzielania pomocy i dzialar
prospolcznych. W sondazu diagnostycznym wzieto udziat 656 osob.
W sondazu wziely udziat osoby w wieku od 18 do 60 lat, pochodza-
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ce ze wszystkich wojewoédztw polskich. Wszystkie osoby badane
mialy dostep do internetu i korzystaty z niego regularnie (w wiek-
szosci codziennie).

Do ilosciowych badar netnograficznych wybratam pie¢ foréw
internetowych (wirtualnych grup wsparcia). Wszystkie te fora do-
tycza wydarzen krytycznych, ktére pojawily sie w zyciu wypowia-
dajacych sie internautéw. Razem przeanalizowane szczegétowo
zostaly 5524 posty zawarte w 344 watkach zbiorczych. Do badarn
zostalo wybrane forum rodzicow dzieci przedwczesnie urodzo-
nych, zawierajace 132 804 posty, a analizowane watki pochodzity
z pierwszej polowy 2015 r. GIéwnymi uczestnikami forum sg kobie-
ty - matki, ktére dzielg sie problemami dotyczacymi dzieci, dysku-
tuja o formach opieki szpitalnej, rehabilitacji, rokowaniach, choro-
bach, lekarzach oraz problemach emocjonalnych. Kolejne forum ma
charakter stricte pomocowy, stuzy wsparciu materialnemu i infor-
macyjnemu (163 247 postéw). Z zalozenia jest moderowane przez
matki, cho¢ pojawiaja sie tu tez sporadycznie mezczyZzni oferujacy
np. pomoc prawna. Celem forum jest konkretna pomoc rzeczowa
(finansowa, zZywnosciowa itp.) osobom, ktére nie moga poradzi¢
sobie z utrzymaniem rodziny. Trzecie z wybranych przez mnie fo-
réw poswiecone zostato szeroko rozumianemu zdrowiu. Od po-
czatku istnienia powstato 357 426 postow (analizowane pochodza
ze stycznia i lutego 2015 r.). Ideg forum jest rozmowa o problemach
ze zdrowiem swoim lub osoéb bliskich. Kolejne, z wybranych do
badan, nalezy do grupy cieszacych sie ogromna popularnoscia pa-
rentingowych foréw ,réwiedniczych”, ktére skupiaja rodzicow
dzieci majacych urodzi¢ sie w okres§lonym miesigcu danego roku.
Istnieja tu np. ,Lipcowki 2007”7, ,Kwietniowe Mamy 2011” czy
~Mamy wrzesieri 2006”. Wybrane do badan forum dotyczy dzieci
urodzonych w 2008 r. (113 558 postow), a analizie poddane zostaty
watki z sierpnia i wrzesnia 2008 r. Ostatnie analizowane ilosciowo
forum zostato poswiecone osobom rozwodzacym sie, ktére boryka-
ja sie z trudno$ciami o charakterze emocjonalnym, szukaja porady
prawnej lub chcacych podzieli¢ sie wlasnym do$wiadczeniem. Po-
sty (389 689) zamieszczane sg przez osoby, ktére pojawiajg sie jed-
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norazowo, przypadkowe oraz przez statych uzytkownikéw, ktérzy
dziela sie swoim doswiadczeniem oraz posiadang wiedza o charak-
terze prawnym, skarbowym czy psychologicznym. Ideg jest wspie-
ranie sie wzajemne osob, ktore znalazly sie w sytuacji rozwodu.
Badania jakosciowe stanowia istotng cze$¢ moich analiz. Daja
odpowiedZ na czeé¢ pytan badawczych, dla ktérych analizy ilo-
Sciowe byly niewystarczajace lub dawaly niepelny obraz. Zastoso-
wang przeze mnie metoda badawcza bylo studium przypadku,
dzieki ktéremu mogtam podda¢ analizie jednostkowe losy ludzkie
uwiktane w okreélone sytuacje trudne. Moim celem stat sie doktad-
ny opis ludzkich dziatan online w sytuacji wydarzenia krytycznego,
przy uwzglednieniu mozliwie wielu jego aspektow, takze z zakresu
oddziatywan edukacyjnych. Decydujac sie¢ na studium przypad-
kow, wykorzystalam takie techniki badawcze, jak wywiad narra-
cyjny oraz analize dokumentéw zastanych. Studium przypadkéw,
w ramach ktérego zastosowatam technike wywiadu eksperckiego
oraz narracyjno-biograficznego, objeto osiem oséb. Do badar jako-
Sciowych netnograficznych dobranych zostalo pie¢ foréw interne-
towych, ktére wczesniej poddane byly analizom iloéciowych

Wyniki badan ilosciowych

Prowadzona przeze mnie wieloletnia analiza portali interneto-
wych, a zwlaszcza foréw, portali spotecznosciowych i blogéw po-
zwala na sformulowanie tezy, ze wsparcie spoleczne w internecie
jest zjawiskiem powszechnym. Réwniez przeprowadzony sondaz
diagnostyczny dostarcza podobnych wnioskéw. Na pytanie, ,czy
w przeciagu ostatnich 12 miesiecy korzystatas/korzystales ze wspar-
cia spotecznego online?”, az 41,3% ankietowanych odpowiedziato
twierdzaco. Poniewaz uznatam, Ze czeéci z badanych pytanie nie
dotyczylo bezposrednio (nie mieli do czynienia z sytuacja trudna
w przeciggu minionego roku), zapytatam, czy byliby sklonni sko-
rzystac z takiej formy wsparcia. Tu pozytywnej odpowiedzi udzieli-
to prawie 50% badanych. Sondaz nie obejmowat badania cech pod-
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miotowych oséb ankietowanych, ktére sprzyjalyby lub utrudniaty
poszukiwanie wsparcia spolecznego. Potrzeba wsparcia jest r6zno-
rodna: ,niektérzy ludzie czuja sie lepiej, kiedy potrafia opanowac
trudnosci sami, bez pomocy innych, i zwracaja sie¢ o nig tylko
w skrajnej sytuacji. Inni czujq sie bardziej zalezni i wyrazaja silniej-
sza potrzebe wsparcia”’?. Czes¢ badanych nie potrafi wyobrazié
sobie wlasnej reakcji w przypadku sytuacji krytycznej - swiadczy
o tym odpowiedz ,nie wiem”, ktérej udzielito ponad 28% os6b.

Polskich stron internetowych (w tym foréw, portali spoteczno-
Sciowych i blogéw) zawierajacych przejawy wsparcia spotecznego
jest bardzo duzo. Przyktadowo, fora, i blogi dotyczace macierzyn-
stwa - 1,4 mln, choréb nowotworowych - 0,5 mln, choréb psychicz-
nych - ponad 0,5 mln, niepelnosprawnosci - 0,6 mln, choroby i/lub
straty dziecka - 0,3 mln. Analiza zawartosci takich stron réwniez
dowodzi powszechnosci przejawéw wsparcia spotecznego w In-
ternecie. Szczegdlowo zostanie to oméwione w kolejnych podroz-
dziatach.

Osoby badane zostaly zapytane, co robig w przypadku wydarze-
nia krytycznego lub wystapienia sytuacji trudnej (mozliwa byla wie-
cej niz jedna odpowiedz). Najwiecej oséb odpowiedzialo, ze rozma-
wia o tym z najblizszymi (z rodzing) - 75% lub przyjaciétmi - 58%.
36% ankietowanych w takiej sytuacji przeszukuje Internet, a tylko
15% konsultuje sie ze specjalistami.

Analiza wynikéw badan w zakresie zaleznosci miedzy odpo-
wiedziami 0s6b badanych a zmiennymi demograficznymi wskazala
na istnienie zwigzku miedzy wiekiem ankietowanych a ich dekla-
rowang sklonnoscia do korzystania ze wsparcia internetowego.
Osoby mtodsze (wiek ponizej 23,4 lat) czesciej deklarowaly sklonnosé
do korzystania ze wsparcia w Internecie niz osoby powyzej 25 lat.

Podobna zalezno$¢ nie wystgpita w przypadku deklarowanego
korzystania ze wsparcia online w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.

2 N. Knoll, R. Schwarzer, Prawdziwych przyjaciotl... Wsparcie spoteczne, stres, cho-
roba i Smierc, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-48.
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Tabela 1. Wiek a deklarowana sktonnos¢ do korzystania ze wsparcia spolecznego
online (jednoczynnikowa ANOVA - test F) (n=653; df miedzygrupowe=2; df wewnatrz-
grupowe=653).

TAK | NIE |NIEWIEM Statystyki
n=322 n=146 n=188 Analiza efektow testu F 2
miedzygrupowych
M(D) | M(sD) | M (sD) F p
. 23,38 25,27 23,39
Wiek (3725) | (7,685) (3,965) 1>2 8,242 | ,000 | ,0025

Zrédto: opracowanie wlasne

Wséréd czynnikéw sprzyjajacych poszukiwaniu wsparcia spo-
tecznego online badani wskazali na dystans spoleczny i anonimo-
wos¢ (69%), mozliwoé¢ znalezienia internautéw zmagajacych sie
z podobnym problemem (62%), dostepnos¢ wsparcia w internecie
(31%) oraz, w najmniejszym stopniu, obiektywizm rad udzielanych
przez internautéw w stosunku do tych pochodzacych od oséb bli-
skich (13%). A zatem niepokdj, a nierzadko i wstyd towarzyszacy
nieradzeniu sobie z danym wydarzeniem krytycznym jest najczest-
szym motywatorem siegania po anonimowe wsparcie, charaktery-
styczne dla internetu. Poszukiwanie rzeczywistej pomocy bywa
krepujace, zwlaszcza dla os6b uchodzacych za nieztomne, radzace
sobie w kazdej, nawet najtrudniejszej sytuacji. Anonimowi inter-
nauci nie wypytuja, nie wkraczaja za bardzo w prywatnos¢, kon-
centruja sie tylko na tym, co zostalo wykreowane, na fragmencie
przedstawionej tozsamosci. Nie s3 emocjonalnie zaangazowani
w problem, a zatem moga wspiera¢ z dystansem, bez roztkliwiania
sie i rozczulania. Znajda sie zapewne tacy, ktérzy mieli do czynienia
z podobnym problemem, nawet jesli jest on niezwykle rzadki.
Wspéldzielenie sie doswiadczeniem z osobami, ktére przezyly to
samo pomaga w radzeniu sobie z sytuacja oraz w ponownym osia-
gnieciu dobrostanu psychicznego.

Silnie rozbudowana sie¢ wsparcia spotecznego online dostepna
jest dzieki réznym szeroko dostepnym uslugom internetowym.
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Badani, ktérzy zadeklarowali, ze w przeciggu ostatnich 12 miesiecy
poszukiwali wsparcia spotecznego online, zostali poproszeni o wska-
zanie oraz uporzadkowane ustug takich, jak blogi oséb opisujacych
podobne doswiadczenia, fora dyskusyjne, wortale informacyjne
poswiecone danemu zagadnieniu oraz portale spotecznosciowe
oraz grupy dyskusyjne, w zaleznosci od czestotliwosci korzystania.
Ankietowani, najczesciej wsparcia spolecznego online szukaja na
wortalach tematycznych (czesto robi to 14,6% ogolnej liczby wszyst-
kich badanych, a bardzo czesto - 12,8%) oraz na forach dyskusyj-
nych (czesto - 9,9% i bardzo czesto - 12,3%). Najrzadziej siegaja po
blogi (13,3% nie robi tego nigdy, a 11,8% bardzo rzadko), portale
spolecznosciowe (nigdy - 11,3%, bardzo rzadko - 11,6%) oraz grupy
dyskusyjne (nigdy - 11,4%, bardzo rzadko - 10,7%).

Analiza wybranych foréw, blogéw oraz profili portali spotecz-
noséciowych pod katem uzytych zwrotéw i stow kluczowych wyra-
zajacych prosbe o wsparcie rowniez wskazata na najwieksza popu-
larnoé¢ w tym zakresie foréow internetowych. Pr6sb o pomoc oraz
wsparcie (zaréwno informacyjne, emocjonalne, duchowe, jak i ma-
terialne) bylo odpowiednio: 90 961 na wybranych pieciu forach,
134 na czterech blogach oraz 14 na czterech profilach portalu spo-
tecznosciowego. Wszystkie analizowane strony mialy charakter
pomocowy lub dotyczyly wydarzen krytycznych (choroba, zdro-
wie, niepelnosprawnoé¢, macierzynstwo, rozwdéd). Fora interneto-
we s3 najwieksza przestrzenia wymiany doswiadczen, stad tez licz-
ba présb tam zawartych nie dziwi. W przypadku blogéw oraz
profili portalu spotecznosciowego mamy do czynienia z jednostko-
wymi, indywidualnymi losami zyciowymi, stad wypowiedzi auto-
réw oraz reakcje komentujacych internautéw sa odpowiednio rzad-
sze i SciSle ukierunkowane. Kolejng sprawa jest anonimowos¢ lub jej
brak. W przypadku foréw internetowych autorzy i komentatorzy
watkow kryja sie pod nickami (pseudonimami). Proszenie o pomoc
staje sie tu wiec latwiejsze, pozbawione warstwy wstydu i zazeno-
wania. Réwniez udzielanie wsparcia jest w takiej sytuacji prostsze.
Pisala o tym m.in. Patricia Wallace: ,, Wiemy, ze w Srodowiskach,
ktére zapewniaja wieksza anonimowos¢, ludzie sa bardziej otwarci
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- a to pomaga zwlaszcza w prowadzonej w sieci terapii oraz sprzyja
dziatalnosci grup wsparcia”30. W przypadku blogéw, a szczegdlnie
- portali spotecznoéciowych autorzy najczesciej podaja swoje praw-
dziwe dane, poniewaz chca w ten sposéb uzyskac konkretne wspar-
cie, np. finansowe. To zobowigzuje ich do pewnej wstrzemiezliwo-
Sci, przemyslenia kreowanego wizerunku, ktéry moze w przysztosci
sprzyja¢ pozytywny reakcjom os6éb pragnacych udzieli¢ wsparcia.

Osoby, ktore zostaly poddane badaniu sondazowemu najchet-
niej szukaja wsparcia spolecznego na portalach tematycznych, czyli
wortalach. W zaleznosci od podejmowanej tematyki mozna wyroz-
ni¢ strony prowadzone przez: 1) fundacje i stowarzyszenia, 2) pry-
watne osoby, 3) instytucje i firmy prywatne.

Prowadzac badania, zastanawiatam sie, czy wsparcie spoteczne
online wynika z ograniczonego wsparcia rzeczywistego. Zalozytam,
Ze czesciej ze wsparcia online korzysta¢ beda te osoby, ktére maja
utrudniony dostep do specjalistow lub ich bliskie relacje interper-
sonalne sa niewystarczajgce w przypadku wystapienia sytuacji
trudnych. Dla wiekszosci badanych rodzina, przyjaciele oraz/lub
wspolpracownicy sa Zrédlem wsparcia. Dla 52% ankietowanych
zawsze, a dla 42,1% - czesto. 4,1% badanych uwaza, ze na bliskich
w tym zakresie mozna liczy¢ sporadycznie, a 0,2% - w ogole.
11 o0s6b (1,7%) nie oczekuje i nie poszukuje wsparcia u bliskich.

Latwy dostep do specjalistow, takich jak lekarz czy psycholog
zadeklarowalo wigkszoé¢ badanych (68,1%), natomiast utrudnio-
ny - 22,7%. 60 os6b udzielilo innej odpowiedzi (9,1%). Wéréd od-
powiedzi dodatkowych najczesciej wskazywano na trudnosé z od-
powiedzig na pytanie - czeé¢ badanych nie miata do czynienia
z wydarzeniem krytycznym w zyciu, ktéremu nie mogliby sprostac
samodzielnie lub z niewielkim wsparciem bliskich. Pojawialy sie tez
wypowiedzi dotyczace zbyt dlugiego czasu oczekiwania na specja-
liste lub wysokiej ceny ustug prywatnych, trudnego dostepu, braku
zaufania, braku profesjonalizmu i niepowaznego potraktowania
problemu. Wyniki moich badan nie daly odpowiedzi na pytanie,

30 P. Wallace, op. cit., s. 311.
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dotyczace zbieznosci (lub jej braku) miedzy korzystaniem ze wspar-
cia spolecznego online a korzystaniem z uslug specjalistow. Nie
mozna jednoznacznie wskaza¢ na istnienie zwigzku w tym zakresie,
ani na jego brak.

Istotng kwestia w przypadku poszukiwania i korzystania ze
wsparcia spotecznego online jest $wiadomos¢é zagrozen towarzy-
szacych tej formie pomocy. Nalezy tutaj uwzgledni¢ nastepujace
niebezpieczenistwa: 1) internauci chetniej dzielg sie swoimi nega-
tywnymi do$wiadczeniami niz pozytywnymi, stad ich porady mo-
ga by¢ nieobiektywne, 2) porady/informacje zawarte w internecie
pochodza z niewiarygodnych Zrédet - moga by¢ nierzetelne,
3) dzielenie sie doswiadczeniem bywa niepelne - brak opisanych
szczegolow moze skutkowac niewlasciwa interpretacja oraz 4) wy-
powiedzi internautéw bywaja sformutowane w sposéb potegujacy
stres. Badani w kwestionariuszu ankiety wybierali wiecej niz jedna
odpowiedz z listy zagrozeni wymienionych powyzej. Najczesciej
wskazywano na odpowiedz 2), czyli niewiarygodnosc¢ Zrodet (78%),
nastepnie 3) niepelny opis doswiadczenia (53,7%), 1) nacechowanie
negatywne w wypowiedziach internautéw (40,5%) oraz 4), czyli
spotegowanie stresu (36,7%). 25 osob (3,8%) wskazalo na inng od-
powiedz. Zauwazono, ze ,poszukiwanie wsparcia online moze
powodowac¢ zamkniecie sie na rzeczywisty kontakt z ludZmi, co
prowadzi do poglebienia probleméw”, konfabulacje (wypowiedzi
0s0b, ktore nie doswiadczyly danego problemu), celowe wprowa-
dzanie w blad, zlosliwy i przeSmiewczy charakter niektérych wy-
powiedzi, powierzchowno$¢, hejterstwo, niewtasciwa interpretacja,
nadmierna emocjonalno$¢ wypowiedzi, ukryta dziatalnos¢ firm.
Kilka os6b zauwazylo, ze ograniczenie sie¢ do poszukiwania wspar-
cia w internecie moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw, takich
jak poczucie osamotnienia, zaburzenia spoleczne.

Uczestnikow sondazu diagnostycznego, ktérzy zadeklarowali
korzystanie ze wsparcia spolecznego online w przeciggu ostatnich
12 miesiecy, zapytalam o rodzaj poszukiwanego przez nich wspar-
cia. Najczesciej ankietowani de klarowali poszukiwanie wsparcia
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informacyjnego (233 osoby), nastepnie - instrumentalnego (188 osob),
emocjonalnego (29 os6b), duchowego (22 osoby) oraz rzeczowego
(17 osob). Jedli chodzi o zawartos¢ konkretnych stron i grup inter-
netowych, badania prowadzone przez innych autoréw pokazuja, ze
rozklad wsparcia moze by¢ odmienny w zaleznoéci od specyfiki
danego zroédia. I tak np. wedlug Antoniny Bambiny® badajacej
forum os6b cierpigcych na nowotwory, wsparcie emocjonalne stan-
owilo 34,6% analizowanych wypowiedzi, wsparcie informacyjne -
24,8%, natomiast wspoéttowarzyszenie (poczucie wspoélnoty, obec-
noséci) - 40,6%. Badania Katarzyny Barani®? nad grupami wsparcia
spolecznego w kontekécie macierzyristwa wskazuja z kolei na
przewage wsparcia informacyjnego nad emocjonalnym. Dlatego
tez, oprocz sondazu diagnostycznego, rownoczesnie dokonalam
analizy internetowych grup wsparcia spolecznego.

Po dwdch latach obserwacji do badani dobratam pie¢ foréow in-
ternetowych, ktére poddatam szczegétowej analizie ilosciowej. Wy-
brane posty byty dokladnie przeze mnie czytane, a nastepnie pod-
dawane etykietowaniu. Wypowiedziom przyporzadkowywatam
kategorie wsparcia w ujeciu funkcjonalnym. Przyjelam, podobnie
jak A. Bambina3® i wielu innych badaczy, ze post wspierajacy moze
mie¢ charakter informacyjny, emocjonalny oraz dajacy poczucie
wspottowarzyszenia, obecnoéci (ang. companionship), instrumental-
ny, materialny lub duchowy. Razem przeanalizowane zostaty 5524
posty zawarte w 344 watkach zbiorczych. W zaleznoéci od rodzaju
forum, jego odbiorcéw, tematyki oraz specyfiki wzajemnych zalez-
noéci, zmienial sie rozkltad odnajdywanego wsparcia spotecznego.
Przeanalizowane fora r6znig sie zakresem i rodzajem udzielanego
wsparcia spolecznego. Najczesciej oferowana jest pomoc informa-
cyjna, rzadziej - emocjonalna, cho¢ istnieja fora, gdzie jest dokladnie
odwrotnie. Ponizszy diagram zawiera zestawienie réznych form
wsparcia na opisanych wczesniej forach.

31 A. Bambina, op. cit.
32 K. Barani, op. cit., s. 177-204.
3 A. Bambina, op. cit.
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Whioski z badan. Dyskusja

Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy wsparcie spoteczne w in-
ternecie jest powszechne. Jak wynika z badan iloéciowych, niespel-
na 50% ankietowanych zadeklarowato, ze skorzystatoby ze wsparcia
internetowego w sytuacji krytycznej, czyli takiej, ktéra postrzegali-
by jako przekraczajaca mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie
z nia. Jezeli uwzglednimy wiek badanych, ktérymi przede wszyst-
kim byli studenci w wieku do 26 lat, moze si¢ okazad, ze trudnosc¢
sprawia im mys$lenie o zyciu w kategoriach wydarzen krytycznych,
ktoére mogliby spotkaé. Wiek wczesnej dorostosci charakteryzuje sie
pelnymi optymizmu marzeniami dotyczacymi przysziosci i rzadko
w nich pojawia si¢ mysl o ewentualnych trudnosciach. Réwniez
rodzicielstwo, ktore jest najblizszym normatywnym wydarzeniem
krytycznym w zyciu miodych dorostych, jawi sie jako cudowne
i pelne szczescia. Nie sg wiec w stanie przewidzied, czy w sytuacji
stresu rodzicielskiego siegneliby po wsparcie dostepne w Internecie
oraz czy byliby gotowi na udzial w wirtualnych grupach wsparcia.
Brak zainteresowania wsparciem online moze tez wynika¢ z innych
kwestii, ktére opisane sa w literaturze naukowej, takich jak indywi-
dualne sposoby radzenia sobie ze stresem, cechy osobowosci, ktore
wykluczaja korzystanie z zewnetrznych zasobow, silnie wspierajace
najblizsze otoczenie, stanowigce rodzaj kokonu, ktéry gwarantuje
bezpieczenstwo34. Badania jakoSciowe, w tym wywiady narracyjno-
biograficzne, ktére nie zostaly zaprezentowane w artykule, pokazu-
ja, ze zainteresowanie wsparciem online wzrasta. Jest to szczegdlnie
widoczne w blogosferze, ale tez na forach i w portalach spoteczno-
Sciowych. A zatem, cho¢ jednoznacznie nie moge stwierdzié, ze
wsparcie spoleczne dostepne w internecie jest powszechne, uwa-
zam, ze jest ono dostepne oraz wszechstronnie obecne i budzi
ogromne zainteresowanie.

Psychologowie kliniczni stwierdzaja istnienie indywidualnych
réznic w zakresie potrzeby tradycyjnego wsparcia, jego postrzega-

3 H. Sek, R. Cieslak, op. cit., s. 11-28.
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nia i przyjmowania®. W przypadku wsparcia internetowego jest
podobnie. Oprécz zmiennej, jaka jest wydarzenie krytyczne, mozna
wskazac na réznice ze wzgledu na ple¢ oraz wiek. Badania iloscio-
we, ktére przeprowadzilam, nie dajg jednoznacznej odpowiedzi,
czy kobiety, jak wskazuja na to doswiadczenia psychologéw kli-
nicznych, czeéciej oferuja i poszukuja wsparcia niz mezczyzni.
Badania ilosciowe wskazujg, ze nieznacznie czeSciej ze wsparcia
spolecznego online korzystaja osoby mlodsze, ponizej 23. roku zycia,
dla ktérych internet jest naturalng przestrzenig funkcjonowania spo-
tecznego. Osoby ponizej 23. roku zycia zazwyczaj nie tworza jeszcze
trwatych relacji partnerskich, natomiast rozluZnieniu ulegaja ich
pierwotne wiezi rodzinne, ze wzgledu na typowy dla tego okresu
rozwoj spoteczny. Pozostawanie w trwalych zwigzkach partnerskich
samo w sobie stanowi wsparcie i utatwia radzenie sobie w sytuacjach
stresowych. W przypadku miodych dorostych, ktérzy zazwyczaj nie
posiadaja jeszcze mocnego oparcia, np. ze strony wspétmalzonka,
czesciej pojawia sie potrzeba korzystania z pomocy z zewnatrz,
w tym pochodzacej z internetu. Jednak, z uwagi na ich wiek i wigzacy
sie z nim czesty brak doswiadczenia wydarzenia krytycznego, nie sa
oni gléwnymi odbiorcami oraz ofiarodawcami wsparcia spotecznego.
Osoby udzielajace i korzystajace ze wsparcia spolecznego online,
jak wskazuja na to badania jakosciowe, to zazwyczaj osoby nastawione
prospolecznie, otwarte, aktywne, krytycznie myslace. Cecha, ktéra
wyrdznia osoby udzielajace wsparcia spotecznego online jest altruizm,
charakteryzujacy internautéw o osobowosci produktywnej. Odczu-
waja oni potrzebe troski o innych i w sposéb naturalny podchodza
do koniecznosci bezinteresownej pomocy. Altruizm jest, jak pokazuja
badania Laura Price, E. Kum-Foong Leong oraz Maria Ryan®, czyn-

% N. Knoll, R. Schwarzer, Prawdziwych przyjaciotl... Wsparcie spoteczne, stres, cho-
roba i $mierc, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-48.

3% L. Price, E. Leong, M. Ryan, Motivations for social Internet use, ANZMAC Con-
ference: Consumer Behaviour, Edith Cowan University 2005, http:/ /www.anzmac.
org/conference_archive/2005/cd-site/ pdfs/3-Consumer-Beh/3-Price.pdf [dostep:
7.03.2016].
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nikiem motywujacym do spotecznego uzywania Internetu. P. Walla-
ce¥” zauwaza, ze ,spolecznos¢ sieciowa jest gotowa sobie pomagac
zaréwno w malych, jak i calkiem duzych sprawach. Najczesciej po-
moc ta obejmuje udzielenie informagcji, a che¢ niesienia pomocy jest
jednym z gléwnych powodéw, dla ktérego ludzie zagladaja do grup
dyskusyjnych”.

O wsparciu, co warto podkresli¢, mowimy wtedy, gdy osoby go
sobie udzielajace znajduja sie w sytuacji stresowej, ktora jednak
nie byla poprzedzona ani nie spowodowala u nich zaburzen psy-
chicznych.

Podstawowa przyczyna poszukiwania wsparcia spotecznego
online jest znalezienie sie w sytuacji wydarzenia krytycznego, kto-
rego pojawienie sie wywoluje silny stres. Jak pokazaly zaréwno
badania iloSciowe, jak i jakoSciowe, osoby, ktére poszukuja wspar-
cia w internecie, moga liczy¢ przede wszystkim na swe najblizsze
otoczenie. Dla wiekszosci badanych rodzina, przyjaciele oraz wspét-
pracownicy byli Zrédlem wsparcia. Ankietowani deklarowali tez
zazwyczaj tatwy dostep do specjalistow, takich jak lekarz czy psy-
cholog. Z wywiadoéw narracyjno-biograficznych réwniez wynika, ze
obecnoé¢ partnera byla niezwykle istotna w sytuacji wydarzenia
krytycznego i to wilasnie ona stanowita najwigksze wsparcie. Nato-
miast dla poradzenia sobie ze stresem koniecznym bylo zetkniecie
sie z osobami, ktére doswiadczyly podobnych trudnosci. Wtasnie
poznawanie internetowych historii innych pomagato ukierunkowaé
dziatania i czesto dawalo nadzieje. Poszukiwanie wsparcia w inter-
necie pojawialo sie zaréwno w normatywnych, jak i bardzo niety-
powych, niezwykle rzadkich sytuacjach.

Jak wynika z badan iloéciowych, wéréd czynnikéw sprzyjaja-
cych poszukiwaniu wsparcia spotecznego mozna wyrézni¢ dystans
spoteczny i anonimowo$¢ (bedgce najczesciej wskazywang przy-
czyng), mozliwosé¢ znalezienia internautéw zmagajacych sie z po-
dobnym problemem, dostepno$¢ wsparcia w internecie oraz,
W najmniejszym stopniu, obiektywizm rad udzielanych przez in-
ternautéw w stosunku do tych pochodzacych od oséb bliskich.

37 P. Wallace, op. cit., s. 249.
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Kolejng, w wielu sytuacjach, zasadnicza przyczyng korzystania
ze wsparcia spotecznego online jest mozliwos¢ dzielenia sie swoim
doswiadczeniem z osobami, ktére znalazly sie w podobnej sytuacji.
Ponadto komunikowanie przez internet i méwienie za jego posred-
nictwem o sprawach trudnych jest fatwiejsze i szerzej dostepne.
Opowiedzenie trudnej historii w sieci pozwala na dotarcie do wielu
odbiorcéw, ale takze pozwala na uporzadkowanie mysli, zacho-
wywanie wspomnieni. Powodem, dla ktérego wiele osob dzieli sie
swoja trudng historig w internecie, jest potrzeba uzyskania wsparcia
materialnego - finansowego lub rzeczowego. Prosby takie pojawiaja
si¢ zar6wno na blogach, jak i forach czy portalach spotecznoéciowych.

Przejawy wsparcia spolecznego online dostrzec mozna dzieki
réznym ustugom internetowym. Badania iloSciowe wskazuja, ze
w sytuacji stresowej ankietowani najczesciej korzystaja z wortali
tematycznych oraz foréw, natomiast rzadziej - z blogéw, portali
spolecznoéciowych oraz grup dyskusyjnych. Taki rozklad pokazuje,
ze w sytuacji wydarzenia krytycznego najwazniejsze sg, po pierw-
sze, profesjonalne informacje oraz po drugie, mozliwoé¢ prowadze-
nia dyskusji z osobami zmagajacymi sie z podobnymi trudnosciami.

W ujeciu funkcjonalnym wsparcie spoleczne online moze mie¢
charakter informacyjny, emocjonalny, instrumentalny, materialny
oraz duchowy. Najczesciej, jak wynika z sondazowych badan ilo-
Sciowych, w sytuacji stresowej poszukiwane jest wsparcie informa-
cyjne, dalej - instrumentalne. Najrzadziej ankietowani wskazywali
na potrzebe odnalezienia w internecie wsparcia emocjonalnego,
duchowego oraz rzeczowego. Z analiz netnograficznych nad forami
wynika, ze wsparcie, ktére jest udzielane za posrednictwem sieci,
zalezy od rodzaju i tematyki danej grupy wirtualnej. Ujawnienie sie
na forach internetowych okreslonej formy wsparcia uzaleznione jest
od takich cech grupy wirtualnej, jak cel jej powstania, tematyka,
zasieg i struktura, sklad czy dynamika. Celem funkcjonowania fo-
rum moze by¢ towarzyszenie w sytuacji wydarzenia krytycznego,
wymiana informacji, wymiana dos$wiadczen, doradztwo oraz zor-
ganizowana pomoc namacalna. Kolejna cecha warunkujaca wysta-
pienie okredlonych form wsparcia jest tematyka. Fora moga doty-
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czy¢ wydarzenn krytycznych o charakterze normatywnym oraz
traumatycznym, ktérych doswiadczenie pocigga za soba okreélone
potrzeby wsparcia. Ogromne znaczenie majq tez takie aspekty, jak
otwartoé¢ forum, dostepnosé¢, ple¢ i wiek oséb wypowiadajacych
sie, tworzenie sieci spolecznych lub ich brak, nawigzywanie przy-
jazni, konflikty, pelna anonimowo$¢ lub ujawnianie fragmentow
prywatnosci. Na wielu forach, wraz z rozwojem i zmianami w za-
kresie udziatlu poszczegélnych uzytkownikéw, otwarciem na tzw.
gosci (uzytkownikéw niezarejestrowanych), a takze stopniowym
radzeniem sobie przez poszczegélne osoby z sytuacja stresowa,
dominujg odmienne formy wsparcia.

Badania jakosciowe, a w szczegolnosci wywiady narracyjno-bio-
graficzne, pokazuja, ze poszukiwanie ré6znych form wsparcia spo-
tecznego w Internecie zalezy od takich czynnikow, jak sytuacja stre-
sowa, istnienie stalej i pewnej bezposredniej sieci spolecznej (np.
rodziny, przyjaciot), pomoc profesjonalna lub jej brak, a takze cechy
podmiotowe osoby, ktoéra znalazla sie w tej sytuacji.

Warto tu takze zwrdci¢ uwage na wsparcie materialne, rzeczo-
we, ktore dos¢ czesto stanowi przyczyne dzielenia sie swoja historig
online. Zjawiskiem, ktére staje si¢ powszechne jest finansowanie
spolecznodciowe (ang. crowdfunding), ktére, w odréznieniu od tra-
dycyjnych form zbierania funduszy, gdzie dominuje model kilku
znaczacych donatoréw, stanowi sposéb zbierania drobnych datkow
od wielkiej rzeszy drobnych darczynicow.

Z poszukiwaniem wsparcia spolecznego online moze wigzac sie
szereg zagrozen. Jak wynika z moich badani niebezpieczeristwo
tkwi w: 1) niewiarygodnosci porad i informacji pochodzacych od
internautéw, 2) prezentowaniu tylko waskich fragmentéw doswiad-
czen, zazwyczaj w formie wylacznie tekstowej (brak opisanych
szczegolow moze skutkowac niewlasciwg interpretacja), 3) sklfonnosci
dzielenia si¢ raczej negatywnymi do$wiadczeniami niz pozytyw-
nymi 4) potegujacych stres wypowiedziach internautéw, 5) anga-
Zowaniu uwagi i zabieraniu czasu (takze nieustannym powracaniu
do sytuacji trudnych), 6) uzaleznieniach od internetu, 7) ostabieniu
naturalnych sieci wsparcia, 8) wypowiedziach obelzywych, wul-
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garnych, przesmiewczych, falszujacych rzeczywistos¢ oraz takich,
ktore s proba oszustwa réznego typu.

Znalezienie sie¢ w sytuacji wydarzenia krytycznego staje sie nie-
jednokrotnie przyczynkiem do intensywnego uczenia sie. Czltowiek,
zgodnie z deweyowska koncepcja learning by doing® czy pdzniej-
szymi modelami Davida Kolba® oraz Petera Jarvisa®), uczy si¢ po-
przez indywidualne do$wiadczenia. To one stanowig istotny ele-
ment calozyciowej edukacji, poniewaz warunkuja transformacje
struktur poznawczych, wiedzy i dziatania. To wlasnie one staja sie
podstawa tak zwanego ,,uczenia sie biograficznego” (ang. biographical
learning), czyli takiego, ktore jest wpisane zar6wno w indywidualne
losy, jak i w spoteczne struktury i kulturowe konteksty interpreta-
cyjne. Uczenie si¢ biograficzne obejmuje tradycyjnie pojmowang
edukacje formalng, nieformalng oraz pozaformalng, cho¢ w kontek-
Scie indywidualnej historii nie s one wyraznie zarysowane i latwe
do wyodrebnienia*!.

W biegu ludzkiego zycia, zar6wno podczas formalnej, jak i po-
zaformalnej edukacji, dochodzi do mimowolnego uczenia sig, dzie-
ki wykorzystaniu posiadanych zasobéw wiedzy, uprzednich do-
Swiadczen i umiejetnosci dziatania. Rozwiazujac problem, z ktérym
sie mamy zmierzy¢, angazujemy wszelkie dostepne zasoby we-
wnetrzne, ale tez siegamy po Zrdédla zewnetrzne, wynikajace
z funkcjonowania w okreslonym érodowisku i kulturze. Zatem po-
jawiajace sie w biografii wydarzenia krytyczne, zaré6wno norma-
tywne, jak i traumatyczne mobilizuja nas do dziatania oraz do
uczenia sie. Trafny przyklad podala tu jedna z moich respondentek,
przywotujac aktywnos$¢ matek dzieci z zespolem Downa, ktoére
znajduja wsparcie online od innych mam, bedacych specjalistkami

38 ]. Dewey, How We Think, Heath, New York 1933.

¥ D. A. Kolb, R. Fry, Toward an applied theory of experiential learning, [w:] Theories
of Group Process, C. Cooper, John Wiley, London 1975.

4P. Jarvis, Adult Learning in the Social Context, Croom Helm, London-New
York-Sydney 1987.

4 P. Alheit, Podejscie biograficzne do catozyciowego uczenia sig, ,Terazniejszos¢ -
cztowiek - edukacja” 2011, nr 3(55), s. 7-20.
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od swych wilasnych dzieci. Zaden profesjonalny terapeuta nie wto-
zy takiego wysilku intelektualnego i emocjonalnego w pomoc
dziecku, jak jego rodzice. Z badan jakosciowych jednoznacznie wy-
nika, ze pewne sytuacje krytyczne sprawiajg, ze czlowiek, ktéry
musi sie z nimi mierzy¢, zaczyna blyskawicznie sie uczy¢. Siega
zaréwno do posiadanych, wewnetrznych zasobéw wiedzy, odwotu-
je sie do wczeéniejszych doswiadczeri, az wreszcie zaczyna wotac¢
o pomoc, szuka¢ wsparcia, takze online. Radzenie sobie z wydarze-
niem krytycznym polega m.in. na uczeniu si¢ - zdobywaniu infor-
macji na temat sytuacji lub problemu, analizowaniu dostepnych
zrodet, strukturyzowaniu posiadanej wiedzy, konsultowaniu z in-
nymi, odwolywaniu sie do wlasnych i cudzych doswiadczeni. Ele-
mentem biograficznych proceséow uczenia sie jest zatem réwniez
formowanie wiezi i proceséw spolecznych#2. Jak pokazaly moje
badania, osoby, ktére poradzily sobie z wydarzeniem krytycznym,
zdobyly dzieki temu wiedze i umiejetnosci, ktérymi dzielg sie p6z-
niej z innymi. Staja si¢ zatem uczestnikami procesu uczenia sie in-
nych. Na szeroka skale takie wspétdziatanie mozliwe jest wylacznie
dzieki internetowi. Szczegolna role edukacyjna przyjmuje wsparcie
spoleczne online w sytuacji wydarzen krytycznych, uporanie sie
z ktérymi wykracza poza posiadane zasoby wlasne oraz najblizsze-
go otoczenia. Liczne przyklady znalazly sie¢ w wywiadach narracyj-
no-biograficznych, gdzie silnie uwidacznia sie zaréwno rola wspar-
cia emocjonalnego, ale nade wszystko informacyjnego o charakterze
edukacyjnym.

Wsparcie spoteczne online ujawnia si¢ w sytuacji wydarzenia
krytycznego. Podobnie, jak pokazuja to inne badania, na przyktad
Heleny Sek i Romana Cieslaka*3, potrzeba wsparcia spotecznego
online zalezy od rodzaju sytuacji stresowej, cech podmiotowych
oraz strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz istniejacej
sieci spolecznej w najblizszym otoczeniu. Badania iloSciowe nie
wskazaly na istnienie wyraznej zaleznosci miedzy dostepem do

42 [bidem.
4 H. Sek, R. Cieslak, op. cit., s. 11-28.
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wsparcia bezposredniego (wéréd oséb najblizszych oraz specjali-
stow) a potrzeba korzystania ze wsparcia online. Réwniez osoby,
z ktérymi przeprowadzilam wywiady narracyjno-biograficzne ko-
rzystaly ze wsparcia online mimo wspierajacej obecnosci najbliz-
szych. Natomiast jest to aspekt, ktérego nie mozna jednoznacznie
wykluczyé. Ogromne znaczenie ma charakter sytuacji stresowej,
charakter wydarzenia krytycznego, z ktérym ma do czynienia dana
osoba oraz jej cechy osobowosciowe oraz potrzeby, na przykilad
korzystania z zewnetrznych zasobéw, weryfikowania hipotez
z innymi osobami, ktére maja za soba podobne doswiadczenia,
dzielenia si¢ swoja historia.

Wsparcie spoteczne online moze pelni¢ rozmaite funkcje.
Oproécz bazowej, jaka jest przyczynienie sie do radzenia sobie i po-
wrotu do dobrostanu psychicznego, wyrézni¢ mozna tez funkcje
edukacyjng, socjalizacyjng, autokreacyjng i kulturotwoércza. Udzie-
lanie wsparcia spotecznego online, oprécz wspomnianego juz
aspektu edukacyjnego, stanowi istotny element wymiany spoltecz-
nej oraz tworzenia zasobéw kulturowych. Dzielenie si¢ wlasnym
doswiadczeniem, przemysleniami, refleksjami, odkryciami i posia-
dana wiedza stanowi wkiad do rozwoju internetowych zasoboéw,
dostepnych szerokiej rzeszy odbiorcéw. Przedstawienie wilasnej
biografii ma charakter autokreacyjny, wizerunkowy, co z kolei po-
cigga za sobg zmiane postrzegania siebie, wynikajacego z interakgcji
spotecznych, zaré6wno pozytywnych, jak i negatywnych. Anoni-
mowo$¢, ktora jest wpisana w istote internetu ulatwia moéwienie
o sobie, zwlaszcza na forach dyskusyjnych. Z kolei blogowanie,
cho¢ czesto wigze sie z ujawnieniem fragmentu prywatnosci, po-
zwala na przedstawienie szerszego kontekstu i uwypuklenie indy-
widualnych doswiadczen i refleks;ji.

Wsréd zasadniczych cech wsparcia spolecznego online mozna
wskazac jego dostepnosé, posredniosé, anonimowos¢ (cho¢ nie
zawsze jest ona obecna), tekstowos¢, réznorodnosé w zakresie form.
Niewatpliwym atutem wsparcia udzielanego za posrednictwem
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest jego dostepnosc,
wrecz - wszechobecno$é. Osoby, dla ktérych korzystanie z interne-
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tu jest wpisane w codzienne funkcjonowanie, w naturalny sposéb
siegaja do spolecznych zasobow online. Dzieje sie tak zaréwno
w sytuacji wydarzen krytycznych o charakterze normatywnym, jak
i traumatycznym. Obarczone jest natomiast konsekwencjami braku
bezposredniosci. Czesto w sytuacji stresowej cztowiek potrzebuje
wsparcia fizycznego, namacalnego - przystlowiowego ,podania
szklanki wody”, ktére z oczywistych wzgledéw jest niedostepne
online. Jednakze dzieki funkcji komunikacyjnej, ktérg realizuje In-
ternet, znalezienie osoby, ktéra udzielitaby wlasénie takiego bezpo-
Sredniego wsparcia, staje sie juz mozliwe. Anonimowos¢ oraz po-
kazywanie wybranego fragmentu biografii jest cechg, ktéra sprzyja
zachowaniom altruistycznym z jednej strony oraz wiekszej otwarto-
Sci z drugiej. Charakterystyczna cecha wsparcia spolecznego online
jest jego tekstowy charakter, ktéry moze zaréwno ulatwiaé, jak
i utrudnia¢ przekazywanie informacji oraz moéwienie o emocjach.
Woczesne badania nad komunikacja zaposredniczong przez kompu-
ter wskazywaly na jej ograniczony charakter, uproszczenie, sztyw-
noé¢, brak intymnosci i otwartosci. Pézniej jednakze stwierdzono,
ze konieczno$¢ wypowiadania sie w, pozbawionej aspektéw poza-
werbalnych formie tekstowej przyczynila sie do bardziej przemy-
Slanego i przyjaznego wyrazania mysli, co z kolei dalej stanowi
o autorze i jest forma autoprezentacji. Pisanie (a nie mdwienie)
o sytuacji stresowej sprzyja lepszemu poradzeniu sobie z proble-
mem oraz uporzadkowaniu mysli i zaplanowaniu konstruktyw-
nych dziatan. Komunikowanie oparte na tekécie moze mie¢ ogrom-
ne znaczenie dla os6b, ktérych wyglad odbiega od ogélnie
przyjetych standardéw i tym samym utrudnia wchodzenie w relacje
bezposrednie. Rozméwcy online pozbawieni sa rowniez takich cech
tizycznych, jak pteé, wiek, rasa czy niepelnosprawnos¢, co sprzyja
nawigzywaniu relacji oraz angazowania si¢ w pomoc lub tej pomo-
cy poszukiwanie*.

44 M. Tanis, Online social support groups, [w:] The Oxford Handbook of Internet Psy-
chology, red. A. Joinson, K. McKenna, T. Postmes, U. Reips, Oxford University Press
Inc., New York 2007, s. 139-153; M. White, S.M. Dorman, Receiving social support
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Wsparcie spoleczne online ujawnia sig, jak pokazuja to zar6wno
badania innych autoréw, jak i moje, w réznych formach i rodzajach.
Obserwowalne jest wsparcie informacyjne, emocjonalne, instrumen-
talne (cho¢ wylacznie w formie porad, nie jako pomoc namacalna),
materialne oraz duchowe. Szczeg6lnie w niektérych forach interne-
towych oraz stronach portali spolecznosciowych, pelniacych funk-
cje wirtualnych grup wsparcia obecne jest wspottowarzyszenie,
czyli takie wypowiedzi, ktére ksztaltuja wspélnotowy charakter
dyskusji.
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