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Educational transactional analysis is one of the main branches of transactional ana-
lysis - a concept which was created for psychotherapy. Its tools and clear terminol-
ogy allow for both theoretical and empirical analysis of many aspects connected
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Koncepcja analizy transakcyjnej (w skrécie AT) zdobywa coraz
to wieksza popularnoé¢ wsréd osob zajmujacych sie problematyka
zwigzang z edukacja. Teoria ta daje badaczowi do dyspozycji przej-
rzyste pojecia oraz gotowe do wykorzystania narzedzia. Dzieki jej
zastosowaniu mozemy przyjrze¢ sie m.in. specyfice relacji pomie-
dzy poszczegoélnymi podmiotami analizowanej rzeczywistosci, ich
postawom zyciowym, zaobserwowac i zidentyfikowa¢ gry interper-
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sonalne i wiele innych, istotnych elementéw. Nic zatem dziwnego,
ze edukacyjna analiza transakcyjna to obecnie jedna z gléwnych
galezi AT, ktora bardzo dynamicznie sie rozwija. W Czestochowie,
na Uniwersytecie Huminiastyczno-Przyrodniczym im. J. Dlugosza,
dziata Zespo6t Badawczy Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej!, ktore-
go czlonkiem jest m.in. autor niniejszego artykulu. Inspiracja do
jego powstania stata sie potrzeba uporzadkowania i usystematyzo-
wania tego, co w zakresie wykorzystania AT w analizie problema-
tyki zwigzanej z edukacja medialng udalo sie osiaggna¢ w ciagu
ostatnich kilku lat. Jedna z pierwszych préb polaczenia przysto-
wiowego ognia z woda, czyli teorii powstalej na potrzeby psychote-
rapii, jaka jest analiza transakcyjna, z tematyka funkcjonowania
czlowieka w $wiecie nowych mediéw byt artykut autora opubliko-
wany w roku 2011. W rozwazaniach tam zawartych wskazano na
mozliwe obszary wykorzystania terminologii oraz narzedzi jakie
dostarcza AT w analizie problematyki komputeryzacji procesu
ksztalcenia?. Byt to woéwczas jeszcze przede wszystkim zbior pomy-
stéw, z ktorych jakas czes¢ w ciaggu kolejnych lat zostata zweryfi-
kowana lub wykorzystana. Warto zatem teraz spojrze¢ na nie z per-
spektywy zebranych doswiadczeri i tym samym oceni¢, ktére z nich
udato sie zrealizowad, ktére sie nie sprawdzily i wymagaja korekt
i przemyslen, a ktére nadal czekaja na realizacje.

Aby jednak dobrze zrozumie¢ rozwazania zawarte w dalszej
czeéci artykutu, warto najpierw przywolac¢ najwazniejsze zalozenia
analizy transakcyjnej. Przy czym bedzie to jedynie bardzo ogélny
zarys. Po pierwsze trudno zaprezentowaé szczegoty rozbudowanej
koncepgji, ktora rozwija sie od polowy XX w. w jednym, ograniczo-
nym objetoéciowo artykule, a po drugie istnieje caly szereg warto-
sciowych publikacji w tym zakresie, do ktérych warto odesta¢ tych
czytelnikéw, ktérzy szerzej zainteresuja sie poruszang tu tematyka

1 Wiecej na stronie Zespotu: http:/ /eat.ujd.edu.pl [dostep: 15.08.2018].

2Z. Leski, Zarys problematyki komputeryzacji ksztalcenia w perspektywie analizy
transakcyjnej, [w:] Analiza transakcyjna w edukacji, red. J. Jagieta, Wydawnictwo im.
S. Podobiniskiego Akademii im. J. Diugosza w Czestochowie, Czestochowa 2011,
s. 140-153.



Edukacja medialna z perspektywy edukacyjnej analizy transakcyjnej 113

i zechca wykorzystywac¢ AT w swojej pracy naukowej. Mowa tu np.
o pozycjach autorstwa tworcy analizy transakcyjnej Erica Berne3,
o podreczniku Analiza transakcyjna dzisiaj lana Stewarta oraz Vanna
Joinesa*, pracy zbiorowej Analiza transakcyjna w edukacji pod redak-
cja Jarostawa Jagiely> czy tez, wydawanym przez wspomniany
powyzej Zesp6t Badawczy, roczniku ,Edukacyjna Analiza Trans-
akcyjna”®.

Za podstawe analizy transakcyjnej uwaza sie analize struktural-
na. Bez jej znajomosci nie da sie zrozumie¢ wiekszosci zalozen tej
koncepcji oraz zastosowac jej czy to w praktyce edukacyjnej, czy
w dziatalnosci naukowo-badawczej. Zgodnie z jej zalozeniami kaz-
dy z nas posiada trzy podstawowe stany Ja: Rodzica, Doroste-
go oraz Dziecko. W uproszczeniu - pierwszy z nich odpowiada za
te mysli, uczucia i dziatania, ktérych Zrédlem sa przekazy rodzi-
cielskie. Dzialajac z tej pozycji, kierujemy sie zwykle gotowymi
i sprawdzonymi wzorami, normami i zasadami. Réwniez tu beda
umiejscowione uczucia zwigzane chociazby z troska i opiekuriczo-
Scig. Dziecko z kolei jest stanem odzwierciedlajgcym naturalnosc,
spontanicznoé¢, radosé, kreatywnoéé, ale jednoczesnie - strach czy
egoizm. Natomiast Dorosty odpowiada za dziatania, mysli i uczucia
osoby dorostej - rozsadnej, myslacej logicznie, analizujacej, podej-
mujacej konstruktywne decyzje itp”. W kazdym momencie wyste-
pujemy z poziomu jednego z naszych stanéw Ja, a przelaczanie
pomiedzy nimi okreéla sie terminem kateksji (cathesis). Niemozliwe

3Zob.: E. Berne, W co grajg ludzie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1994.

4Zob.: 1. Stevart, V. Joines. Analiza transakcyjna dzisiaj, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznar 2017.

5 Analiza transakcyjna w edukacji, red. J. Jagiela, Wydawnictwo im. S. Podobin-
skiego Akademii im. J. Dlugosza w Czestochowie, Czestochowa 2011.

6 Czasopismo dostepne na stronie internetowej: https://czasopisma.ujd.edu.
pl/index.php/EAT [dostep: 15.08.2018].

7E. Berne, Seks i kochanie, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1994,
s. 81-82; I. Stewart, V. Joines, Analiza transakcyjna dzisiaj, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 2017, s. 13-19.
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przy tym jest kateksjonowanie dwoch stanéw jednoczesnies. Oczy-
wiscie powyzszy opis to jedynie zarys tego, czym jest analiza struk-
turalna i moze budzi¢ watpliwosci, czy nie jest on zbyt uproszczo-
ny, aby moc rzetelnie odzwierciedla¢ funkcjonowanie cztowieka
w danej chwili. Dlatego tez w analizie transakcyjnej dokonujemy
dalszych podziatéw. Mamy do dyspozycji analize funkcjonalna,
w ktoérej w obrebie Rodzica wyrézniamy Rodzica Normatywnego
oraz Opiekuriczego, a w obrebie Dziecka - Wolne i Przystosowane®.
Z kolei w analizie strukturalnej drugiego stopnia wyrézniamy do-
datkowe stany Rodzica, Dorostego i Dziecka w obrebie gléwnych
stanéw Ja Rodzic oraz Ja Dziecko. I tak uzyskujemy np. Dorostego
w Rodzicu czy Dziecko w Rodzicu itd!0. Rozpoznanie profilu ko-
rzystania ze swoich stanéw Ja przez jednostke dostarcza nam bar-
dzo wielu istotnych informacji o Zrédtach jej mysli, uczu¢ i zacho-
warn, a przypadku pojawienia sie sytuacji problemowej, pozwala
na podjecie skutecznych dziatari diagnostycznych oraz profilak-
tycznych. Dodatkowo mamy tu do dyspozycji egogramy, czyli
kwestionariusze badajace funkcjonowanie cztowieka w stanach Ja.
Dostepne sa zaréwno takie, ktére ukierunkowane sa na analize
funkcjonalng, jak i takie, ktére biora pod uwage analize strukturalna
drugiego stopnia.

Kolejne wazne pojecie zawarte jest w samej nazwie koncepgji
analizy transakcyjnej. Mowa tu mianowicie o transakcjach. Termi-
nem tym E. Berne okreslit jednostke stosunkéw miedzyludzkich.
Nawiazujac relacje z drugim czlowiekiem (np. poprzez komunikat
werbalny, lub niewerbalny), wysylamy bodziec transakcyjny. Od-
powiedZ na bodziec okreSla si¢ mianem reakcji transakcyjnej!l.
Bodzce i reakcje transakcyjne przebiegaja pomiedzy stanami Ja.

8 A. Pierzchata, Pasywnos¢ w szkole. Diagnoza zjawiska z perspektywy analizy
transakcyjnej, Wydawnictwo im. S. Podobiniskiego Akademii im. J. Dlugosza w Cze-
stochowie, Czestochowa 2013, s. 36.

9 1. Stewart, V. Joines, op. cit., s. 27-40.

10 Ibidem, s. 41-55.
1 E. Berne, W co grajq ludzie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 21.
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Bedac w pozycji Dorostego, z tego wlasnie poziomu wyslemy ko-
munikat i skierujemy go zapewne do stanu Ja Dorosly drugiego
czlowieka, oczekujac tym samym rzeczowej i logicznej odpowiedzi.
Jedli ja uzyskamy, bedziemy mieli do czynienia z transakcjg réwno-
legta (komplementarng), ktéra sprzyja efektywnemu komunikowa-
niu sie i w znacznym stopniu minimalizuje ryzyko pojawienia sie
sytuacji konfliktowej. Innym przykladem takiej wlasnie transakcji
jest np. zabawa (Dziecko - Dziecko) albo kto$ postusznie wykonuja-
cy polecenia innej osoby (Rodzic - Dziecko). Jesli jednak reakcja
wyjdzie z innego stanu Ja niz ten, do ktérego zostala skierowana
(i/lub trafi do innego), wtedy moéwimy o transakcjach skrzyzowa-
nych. Reakcja transakcyjna moze by¢ wtedy niespdjna w stosunku
do bodZca i niezgodna z oczekiwaniami, co w konsekwencji gene-
rowac moze sytuacje konfliktowel2.

Analiza transakcyjna zajmuje sie¢ réwniez wplywem, jaki moga
mie¢ przekazy waznych dla nas oséb oraz zbierane w ciggu zycia
doswiadczenia, na nasze codzienne funkcjonowanie oraz podejmo-
wane decyzje. Méwi sie w takim wypadku o analizie skryptu zy-
ciowego, czyli inaczej - ukrytego scenariusza zycia. Jest to swoisty
program zyciowy, ktéry zaczyna sie ksztaltowa¢ od momentu na-
rodzin, a w dorostym zyciu jest realizowany w kontekscie spotecz-
nym. Czlowiek odgrywa role bohateréw, przesladowcéw, ofiar,
poszukujac zarazem partneréw do komplementarnych i drugo-
rzednych rél. Skryptem objete sa przy tym nie tylko jednostki, ale
tez grupy spoleczne, rodziny czy nawet cale narody's. Z perspek-
tywy edukacyjnej analizy transakcyjnej bardzo ciekawym zagad-
nieniem jest skrypt szkotly jako instytucji. Jego analiza moze poméc
w zrozumieniu przyczyn oporu przed zmiang form oraz metod
pracy dydaktycznej stosowanych przez nauczycieli'. Sama analiza

12 Ibidem, s. 21-25.

13 M. James, D. Jongeward, Narodzic¢ sig, by wygraé, Dom wydawniczy REBIS,
Poznan, 2003, s. 103-105.

14 A. Pierzchata, Transakcyjne zakazy i nakazy skryptowe w ukrytym programie szko-
ty, ,Edukacyjna Analiza Transakcyjna” 2017, nr 6, s. 107-117.
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skryptu jest zadaniem niezwykle trudnym i zwykle dokonywana
jest w trakcie procesu psychoterapeutycznego. Méwiac o skrypcie,
mamy jednak do czynienia réwniez z nakazami skryptowymi, ktére
w znacznym stopniu determinuja podejmowane przez jednostke
(lub grupe czy instytucje) dziatania. Naleza do nich:

1. Badz doskonaly.

2. Badz silny.

3. Staraj sie.

4. Sprawiaj przyjemnos¢ (innym).

5. Spiesz sieg!.

Kazdy z powyzej wymienionych nakazéw przejawia si¢ w po-
staci sekwencji dzialar, ktére mozna obserwowac i poddawa¢ ana-
lizie, a ktére zarazem mogg réwniez determinowac pewne obszary
oraz sposoby naszego funkcjonowania rowniez w cyberprzestrzeni.

Bezposrednio z koncepcja skryptu w analizie transakcyjnej wia-
ze sie pojecie pozycji zyciowych. Odnosi sie ono do tego, jaki jest
nasz stosunek do siebie i otoczenia. Mamy tu do czynienia z mozli-
woscig przyjecia jednej z czterech sposréd nastepujacych pozycji
oraz odpowiadajacych im interakcji spotecznych:

1. Jajestem OK, Ty jestes OK - wspoéldziatanie (pozycja zdrowa).

2. Janie jestem OK, Ty jeste$ OK - unikanie (pozycja depresyjna).

3. Ja jestem OK, Ty nie jeste§ OK - odrzucanie (pozycja paranoi-

dalna).

4. Ja nie jestem OK, Ty nie jeste$ OK - bezradnos¢ (impas).

Skrypt dorostego czlowieka oparty jest na jednej z powyzszych
pozydji, ale jednostka nie pozostaje w niej przez caly czas. W zalez-
noéci od sytuacji, relacji z otoczeniem, moga sie one zmieniac’é.

Ostatnim, wartym wspomnienia w perspektywie wykorzystania
analizy transakcyjnej na gruncie edukacji medialnej terminem sa
gry transakcyjne. W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze jest to se-
ria ukrytych transakgji, ktére zakonczy¢ sie maja uzyskaniem przez
jedna ze stron korzysci psychologicznej. Kazda jest pewnym proce-

15 ]. Stewart, V. Joines, op. cit., s. 198.
16 Ibidem, s. 154-155.
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sem posiadajacym poczatek, kulminacje i zakoniczenie oraz zawiera
pewna ,pulapke”, w ktéra zlapana zostaje druga strona procesu
komunikacji. J. Jagiela zwraca uwage, iz sa one zwykle rodzajem
mechanizmu obronnego ludzi, ktérzy poszukuja wsparcia i uznania
wlasnej wartosci, ale zarazem nie wierzg, iz moga to otrzymac
w szczery i otwarty sposob?”.

Jak opisane powyzej zagadnienia mozna odnie$¢ do problema-
tyki edukacji medialnej? W tym miejscu warto przywolaé¢ badania
przeprowadzone pod koniec XX w. przez Byrona Reevesa oraz
Clifforda Nassa. W szeregu eksperymentéw wykazali oni, Ze czlo-
wiek w kontakcie z mediami (a przede wszystkim z komputerem)
ma tendencje do zachowania sie w sposéb bardzo zblizony do tego,
jak zachowuje sie w typowych relacjach miedzyludzkich. W ksiaz-
ce, w ktorej opublikowali wyniki swoich badan, wraz z wnioskami,
jakie z nich ptyng, napisali wrecz o przypisywaniu zdobyczom
technologii cech, ktére zwykliémy traktowac jako typowo ludzkie.
Warto w tym miejscu zacytowac bezposrednio stowa autoréw:

Ludzkie reakcje pokazuja, Ze media sa czyms$ wiecej niz tylko narze-
dziami. Media traktowane grzecznie, moga wtargna¢ w nasza prze-
strzen osobistg, moga posiada¢ osobowos¢, ktéra pasuje do naszej, mo-
ga by¢ czlonkami zespotu i uaktywnia¢ stereotypy zwiazane z plcia.
Media moga wywolywac¢ reakcje emocjonalne, wymagac¢ koncentracji
uwagi, zagraza¢ nam, wplywac na pamiec¢ i zmieniaé pojecia tego co
naturalne. Media sg pelnymi uczestnikami naszego $wiata spotecznego
irzeczywistego!®.

Taki punkt widzenia w pierwszym momencie wydaje sie by¢
mocno dyskusyjny i kontrowersyjny. Jesli jednak przyjrzymy sie
praktyce naszego codziennego obcowania ze zdobyczami nowych
technologii, trudno nie przyzna¢ autorom racji. Ile razy zdarzato

17]. Jagiela, Gry psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kiel-
ce 2004, s. 121.

18 B. Reeves, C. Nass. Media i ludzie, Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
szawa 2000, s. 294.
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nam sie ztosci¢ na komputer, pogania¢ go albo by¢ mu wdziecznym
za dobrze wykonane zadanie? Czy podobne emocje wyrazamy wo-
bec innych, uzywanych przez nas narzedzi? B. Reeves i C. Nass
pisza o ,0sobowosci mediow”. Oczywiscie urzadzenia same z siebie
takowej nie posiadajg. Czy jednak nie moze by¢ tak, ze uzytkownik
faktycznie przypisuje im jakie$ cechy osobowosci w chwili, gdy
z nich korzysta, niejako projektujac na nie swoje w tym zakresie
oczekiwania albo obawy? Czemu wéréd oséb wyksztalconych znaj-
dziemy takie, ktére nie wyobrazaja sobie zycia bez technologii oraz
takie, ktorzy podchodza do niej lekowo? Wydawaloby sie, ze by¢
moze gléwnym czynnikiem determinujacym takie postawy moze
by¢ wiek, ale czy rzeczywiscie? W $wietle koniecznosci odpowiedzi
na tak zadane pytania, opisane wczeéniej pojecia analizy transak-
cyjnej moga sie okazac (i okazuja sie) niezwykle przydatne.

Na poczatku niniejszego opracowania wspomniano o artykule,
ktory byl niejako inspiracja do napisania tego tekstu. Autor przy-
gladal sie w nim mozliwosciom wykorzystania przytoczonych
réwniez w niniejszym opracowaniu poje¢ analizy transakcyjnej
w badaniach zwigzanych z edukacja medialng, a konkretnie z anali-
z3 relacyjnego charakteru kontaktu cztowiek - nowe media. Skoro
bowiem wedlug badan B. Reevesa i C. Nassa przypisujemy kompu-
terom jaka$ osobowos¢, to moze przypisujemy im takze jaka$ struk-
ture stanéw Ja? A jak juz wspomniano, do ich badania mamy w AT
dostepne narzedzia zwane egogramami. Moze tez to, jak traktujemy
nowe media, zalezy w jakim$ stopniu od naszych dominujacych
nakazow skryptowych czy tez pozycji zyciowych. W koricu moze
obecnos¢ komputera w naszym otoczeniu determinuje pojawienie
sie nowych, specyficznych gier transakcyjnych. W ciggu tych kilku
lat, ktére minety od publikacji tamtego artykutu, pojawily sie opra-
cowania teoretyczne oraz kilka inicjatyw badawczych, ktére w nie-
wielkim stopniu pozwalaja na odpowiedZ na czeé¢ z powyzszych
watpliwosci. W 2016 r. ukazala sie¢ drukiem monografia autora ni-
niejszego artykutu pt. Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer?
Charakterystyka relacji w jezyku analizy transakcyjnej. Zawiera ona
m.in. wnioski z badan, w ktérych podjeto probe analizy przypisy-
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wanej komputerowi przez uzytkownika struktury stanéw Ja. Wy-
korzystano w tym celu odpowiednio dopasowany egogram przy-
miotnikowy autorstwa J. Jagiely!®. Proba badawcza objeta 196 osob.
Wyciggniete wnioski byly w pewnym stopniu zaskakujgce. Spo-
dziewano sie zaleznosci pomiedzy celem i sposobem korzystania
z komputeréw a przypisywanymi urzadzeniom stanami Ja. Prze-
widywano réwniez, ze zdobycze technologii nie otrzymaja od ba-
danych pelnej struktury. Zaktadano, ze osoby, ktére te urzadzenia
wykorzystujg gtéwnie do pracy, przypisza im przede wszystkim
Dorostego, a ci, ktérzy sie gléwnie bawig - Dziecko. Tymczasem
okazalo sig, ze respondenci, niezaleznie od czasu, celu czy sposobu
korzystania z urzadzen, przypisali im strukture, ktéra w znacznej
mierze odpowiada tej, jaka sami posiadaja. Mozna wrecz stwier-
dzi¢, iz pojawita sie wyrazna tendencja do ,uczlowieczania” ma-
szyn?. Stanowi to przy tym potwierdzenie wspomnianych wczesdniej
wnioskéw, jakie wyciggneli ze swoich eksperymentéw B. Reeves
i C. Nass.

Wspomniana w powyzszym akapicie publikacja to przyklad
wykorzystania analizy strukturalnej. Wyciaggniete wnioski méwig
nam o zjawisku projektowania na maszyne podobnej struktury sta-
néw Ja, jaka sami sie postugujemy, ale o relacji cztowiek - nowe
technologie méwi juz niewiele. W tym celu konieczne byloby doko-
nanie analizy transakgcji, co jest juz niewatpliwie znacznie trudniej-
szym zadaniem. W pewnym zakresie podjeta sie¢ go Aanna Pierz-
chata w artykulach: Rodzic, Dorosty, Dziecko - jak mozna opisaé
komunikacje na forach internetowych z punktu widzenia Analizy Transak-
cyjnej?! oraz Po dwoch stronach ekranu, czyli wirtualne relacje interper-

19 Z. Leski, Duch w maszynie... Kim jest dla nas komputer? Charakterystyka relacji
w jezyku analizy transakcyjnej, Wydawnictwo im. Stanistawa Podobiriskiego Akade-
mii im. J. Dlugosza w Czestochowie, Czestochowa 2016, s. 115-123.

2 Ibidem, s. 63-65, 111.

2 A. Pierzchata, Rodzic, Dorosty, Dziecko - jak mozna opisac komunikacje na forach
internetowych z punktu widzenia Analizy Transakcyjnej, [w:] Oblicza internetu. (Re)de-
finowanie sieci, red. M. Sokotowski, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej w Elblagu, Elblag 2010, s. 104-119.
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sonalne w perspektywie analizy transakcyjnej?2. Autorka podjeta prébe
jakosciowej analizy wpiséw na internetowych forach dyskusyjnych
pod katem identyfikacji obszaréw Ja, z ktérego uczestnik rozpoczy-
nat interakgje, oraz charakterystyki rodzaju wysylanego komunikatu
(zanalizowano 1acznie 506 wpiséw). Dominujacym stanem okazat
sie¢ Dorosty, poza forum poswieconym polityce, gdzie przodowat
Rodzic oraz forum dla samotnych, gdzie transakcje najczesciej roz-
poczynano z poziomu Dziecka®’. Powyzsze opracowania skupiaja
sie jednak na transakcjach zachodzacych pomiedzy uzytkownikami
za posrednictwem nowych technologii. Oczywiscie komunikowanie
sie w cyberprzestrzeni ma swoja specyfike i znaczaco rézni sie od
tego, z jakim mamy do czynienia w §wiecie rzeczywistym. Znacznie
latwiej tu wyraza¢ emocje, wpadaé¢ w gniew czy wbudowaé wypo-
wiedzi, ktérych w ,realu” bySmy nie sformutowali. Zwracata na to
uwage Paticia Wallace w swojej Psychologii Internetu juz na poczatku
XXI w.24, Niemniej jednak wcigz pozostaje otwartym pytanie o spe-
cyfike transakcji pomiedzy uzytkownikiem a komputerem. Wcigz
czekamy tu na interesujace inicjatywy badawcze i bedace ich wyni-
kiem publikacje.

Kolejne przedstawione w niniejszej publikacji pojecie analizy
transakcyjnej to skrypt oraz pozycje zyciowe. Do tej pory drukiem
ukazat sie jedynie artykul analizujacy wplyw skryptu na korzysta-
nie z komputeréw od strony teoretycznej?>. Obecnie jest jednak juz
w procesie wydawniczym monografia autora niniejszej publikacji,

2 A. Pierzchala, Po dwdch stronach ekranu, czyli wirtualne relacje interpersonalne
w perspektywie analizy transakcyjnej, [w:] Bezpieczeristwo dzieci i mlodziezy w przestrzeni
wirtualnej - teoria i praktyka. Prace naukowe GWSP, red Ewa Golbik-Madej, Gliwicka
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci, Gliwice 2016, s. 117-128.

2 Ibidem, s. 124.

2 P. Wallace, Psychologia Internetu, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005,
s. 147-206.

25 7. keski, A. Pierzchala, Zycie w grze czy gra w zycie. Rola skryptu zyciowego
w ksztattowaniu postaw graczy, [w:] Edukacja miedzykulturowa w warunkach kultury
globalnej. Od rozwazan definicyjnych do praktycznych zastosowari, red. N. Debowska,
M. Walachowska, N. Starik, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczeristwa, Poznari
2014, s. 55-63.
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ktéra dotyka m.in. tej wiasnie problematyki. W $wietle przeprowa-
dzonych na jej potrzeby badan (objeto nimi 394 osoby w wieku od
14 do 29 lat) nie zaobserwowano zadnych istotnych zaleznosci po-
miedzy takimi zmiennymi, jak: stosunek emocjonalny do nowych
mediéw, samoocena wlasnych umiejetnosci korzystania z nich czy
cel oraz czestotliwos¢, z jaka badani po nie siegaja, a dominujgcymi
dla uzytkownika nakazami skryptowymi czy tez jego pozycja zy-
ciowa. Nalezy jednak podkresli¢, iz respondentami byli przedsta-
wiciele mtodego pokolenia, dla ktérych komputer i internet to jed-
noczeénie codzienno$¢ i koniecznos$é. Stad tez temat ten nadal
pozostaje otwarty do dalszych eksploracji badawczych w innych
grupach wiekowych. Warto przy tym wspomnie¢, iz wspomniane
badania przyniosty bardzo interesujacy wniosek odnosnie do klasy-
fikacji tak zwanych Generacji Y oraz Generacji Z. Uzyskane wyniki
podaja powyzszy podzial w watpliwos¢. Przedstawiciele Generacji
Y (starsi - urodzeni miedzy rokiem 1985 a 1999) nie r6znia sie od
przedstawicieli Generacji Z (mfodsi - urodzeni w roku 2000 i p6z-
niej) ani w zakresie struktury stanéw Ja, ani nakazéw skryptowych,
ani pozycji zyciowych. Nie zaobserwowano tez zadnych istotnych
réznic w sposobie, celu i czestotliwosci korzystania z nowych tech-
nologii. Nalezy przy tym podkresli¢, iz brakowato do tej pory rze-
telnych opracowan badawczych na ten temat, a opinie wspomnia-
nych powyzej pokolen i réznic pomiedzy nimi ksztalttowane byly
przede wszystkim na podstawie domnieman i tez publikowanych
w popularnych portalach internetowych.

Niezwykle ciekawym zagadnieniem wydaje si¢ by¢ koncepcja
gier transakcyjnych w kontekscie edukacji medialnej. Pojawienie sie
nowych mediéw moglo zainicjowaé pojawienie si¢ nowych gier
pomiedzy uzytkownikami, np. klasyczna gra - moje lepsze niz two-
je - moze teraz dotyczy¢ posiadanego smartfona i wydaje sie, ze jest
czesto obserwowana pomiedzy uzytkownikami réznych marek
i producentéw. Powstaje tez pytanie, czy komunikujac sie¢ w $wiecie
cyberprzestrzeni, nie mamy wiekszej tendencji do inicjowania gier
z innymi ludZmi niz w $wiecie rzeczywistym. Warto tez zwrécic
uwage, ze pojawily sie tez prawdopodobnie gry nawigzywane bez-
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posrednio pomiedzy czlowiekiem a medium. Nietrudno wyobrazié
sobie uzytkownika, ktéry celowo manipuluje poziomem trudnosci
gry komputerowej lub oprogramowania edukacyjnego w celu udo-
wodnienia sobie, Ze jest w czyms$ dobry albo wrecz przeciwnie - ze
sie do czego$ nie nadaje. Niestety ten temat wcigz czeka na zaréwno
teoretyczne, jak i empiryczne opracowania.

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym artykule,
warto odnie$¢ sie bezposrednio do problematyki edukacji medial-
nej. Niewatpliwie mamy obecnie do czynienia z istotnymi brakami
w tym zakresie - zaréwno wséréd miodszego, jak i starszego poko-
lenia. Wskazuja na to nie tylko obserwacje otaczajacej nas rzeczywi-
stosci i naszego funkcjonowania w $wiecie mediéw, ale tez wyniki
badan zwigzanych chocby z bezpieczeristwem dzieci i miodziezy
w internecie, jakie cyklicznie prowadzi wiele jednostek i organizacji
(na przyktad NASK?¢). By¢ moze lepsze poznanie specyfiki naszego
kontaktu z nowymi mediami jest kluczem do podniesienia efek-
tywnosci dziatarh edukacyjnych i profilaktycznych w tym zakresie.
A tu analiza transakcyjna daje badaczom bardzo duze mozliwosci.
Jednoczesnie, jak wynika z zaprezentowanych w niniejszym artykule
tresci, potencjal, jaki niesie AT, jest wcigz niewykorzystany. Inicjatyw
empirycznych jest wcigz zbyt mato, aby sprosta¢ zaréwno mozliwo-
Sciom, jakie niesie omawiana koncepcja, jak i potrzebom generowa-
nym przez wspolczesne czasy i dynamiczny rozwdéj nowych techno-
logii. Nalezy zatem wyrazi¢ nadzieje, iz niniejszy tekst stanie sie dla
wielu badaczy inspiracja i zachetg, aby siegna¢ po analize transak-
cyjna i przy jej pomocy postarac sie lepiej poznac specyfike funkcjo-
nowania czlowieka w kontakcie z nowymi technologiami.
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