Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej
NUMER 11/2015

BOZENA ZAJAC

Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi

Wspolpraca wyzszych uczelni
z pracodawcami droga do sukcesu
absolwentéw na rynku pracy

ABSTRACT: Bozena Zajac, Wspdtpraca wyzszych uczelni z pracodawcami drogg do sukcesu
absolwentow na rynku pracy [Cooperation Between Universities and Employers as
a Way Leading to Success of Graduates]. Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki
Specjalnej, nr 11, Poznari 2015. Pp. 141-160. Adam Mickiewicz University Press. ISSN
2300-391X

The paper is an attempt od presenting different form of cooperation of universities
and employers leading to increase of employability graduates, including those with
disabilities. The problem of contemporary academic education is to assure suitabil-
ity of education to employment of graduates, to open the educational process to
labor market, and to shape such qualifications and skills that are needed by em-
ployers. In the content of the paper the advantages and barriers of cooperation with
employers were presented. The main advantages are as follows (among others):
increasing the recognition of universities among potential employers and candi-
dates, increasing the quality of education and researches, increasing of chances of
employment after graduation, building a net of contacts on business environment,
increasing the quality of human capital, promoting images of companies as an at-
tractive partner. Moreover, in the content of the paper the factors of obstacles of
employability of people with disabilities were pointed out and characterized. The
most important factors are combined with problems od administrative, financial,
social, organizational, qualifications, information, infrastructural nature.
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Niniejszy artykul ma na celu wskazanie réznych form wspot-
pracy wyzszych uczelni z pracodawcami nakierowanych na zwiek-
szenie zatrudnialnosci absolwentéw, w tym oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Zagadnienia edukacji stanowia wazng dziedzine systemu spo-
tecznego, gdyz pomyslnos¢ spoleczeristwa zalezy w duzej mierze
od systemu edukacji. Obecnie o$wiate nalezy traktowac jako inwe-
stycje w kapital ludzki, wyksztalcenie czlowieka zwieksza jego
szanse zyciowe, a wyksztalceni obywatele sa potrzebni krajéw, po-
niewaz lepiej rozumie zjawiska zachodzace we wspélczesnym
$wiecie, moze uzyskac atrakcyjng prace, pozycje spoteczng i zawo-
dowaq oraz wieksze dochody. Dziatania kazdej uczelni powinny
wiec by¢ skoncentrowane wokét dobrego przygotowania studen-
tow do czekajacych ich zadan.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa t.odzkiego 2020 sformutowane
sa glowne wyzwania rozwojowe, ktére wskazujg m.in. na potrzebe!:

- budowania sieci powigzan miedzy przedsiebiorcami, placoéw-
kami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu,

- dostosowania kierunkéw ksztalcenia do potrzeb regionalnego
rynku pracy oraz poprawe wspotpracy sektora naukowo-
badawczego z gospodarka,

- zwiekszenia wysokiej jakosci, kreatywnego kapitatu ludzkie-
go, aktywnego zawodowo we wszystkich kategoriach wieko-
wych oraz uruchomienie niewykorzystanych zasobéw pracy,

- zmniejszenia skali ubéstwa i wykluczenia spotecznego dla po-
budzenia rozwoju gospodarczego,

- podjecia dziatarh ukierunkowanych na rzecz réwnouprawnia-
nia i przeciwdziatania dyskryminagji.

Wspieranie wspotpracy miedzy srodowiskiem wyzszych uczel-
ni a sferg gospodarcza uznawane jest w Strategii za jeden ze stra-
tegicznych kierunkéw dziataii nakierowanych na ksztaltowanie
i rozw6j kadr dla innowacyjnej gospodarki2.

1 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego 2020, s. 72 http:/ /www strategia.
lodzkie.pl [5.02.2016].
2 Ibidem, s. 82.
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Problemem wspotczesnej edukacji w szkotach wyzszych jest za-
pewnienie przydatnosci edukacji do zatrudnienia absolwentéw,
otwarcie jej na rynek pracy, uksztaltowanie takich kwalifikacji, kt6-
re sg oczekiwane przez pracodawcow.

Badacze rynku pracy podaja wiele przyczyn wysokiej stopy
bezrobocia wéréd miodziezy, co nalezy bra¢ pod uwage, tworzac
rozwigzania, ktore maja zbliza¢ system edukacji do potrzeb gospo-
darki. Zdaniem Mieczystawa Kabaja wyrézni¢ mozna trzy giéwne
kategorie przyczyn?3:

- Mlodziez wchodzi na rynek pracy po raz pierwszy, natomiast

doroéli juz pracuja, jedynie zmieniaja prace.

- Generalnie rynek dysponuje ograniczona liczba miejsc pracy.

- Jest pewne, ze w okreslonej sytuacji na rynku pracy szanse
znalezienia zatrudnienia przez mlodych ludzi zaleze¢ beda
glownie od ich wiedzy i przygotowania praktycznego do wy-
konywania danego zawodu. Zblizenie szkoly zawodowej do
zycia, do gospodarki i popytu na prace moze utatwi¢ mtodym
ludziom znalezienie zajecia i zmniejszenie stopy bezrobocia
wéréd mtodziezy.

Jezeli uznamy za prawdziwa teze, ze bezrobocie ma wymiar
przestrzenny, pojawi sie konieczno$¢ mobilizowania wszystkich
lokalnych zasobéw i podmiotéw w celu zbadania charakteru pro-
blemu i znalezienia twoérczych rozwigzan. Zmiany, jakie zachodza
we wspolczesnej szkole wyzszej, nakierowanej na podwyzszenie
efektywnosci ksztalcenia, rodza wiele probleméw, ktérych rozwia-
zanie zalezy w duzej mierze od tego, czy bedzie ona prowadzi¢
proces ksztalcenia w izolacji, czy we wspélpracy z réznorodnymi
instytucjami i organizacjami.

Wydaje sie, ze wspotpraca z pracodawcami na rzecz zniwelo-
wania bezrobocia wéréd absolwentéw szkot wyzszych tego pro-
blemu nie rozwiaze w petlni, ale zapewne przyczyni sie do obnize-

3M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu w Unii Europejskiej
i w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 191-192.
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nia jego poziomu. Jest to potencjalne Zrédlo poszukiwania nowych
mozliwosci w walce z bezrobociem mtodych ludzi.

Nawiazana wspoélpraca pomiedzy uczelniami a pracodawcami
ma zwykle charakter otwarty i stanowi grupe dobrze wspoétdziata-
jacych ze soba partneréw, nakierowana na innowacyjne rozwiazy-
wanie postawionych probleméw. W podejmowanych dziataniach
zorientowanych na tworzenie dobrej wspodtpracy nalezy pamietac
o kilku zasadach, m.in.: dobrowolnosci, spéjnosci podejmowanych
dziatan, otwartosci, elastycznoéci, rozumianej jako zdolnosci przy-
stosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw pracy, skupienie sie
na obszarach, ktére wymagaja poprawy, skutecznosci w osigganiu
postawionych celéw i podejmowanych dziataniach, aktywnosci
w realizacji zadan wszystkich partnerow+.

Dla pelniejszego obrazu zachodzacych prawidlowosci na
rynku pracy ponizej zostana zaprezentowane wybrane badania
z najnowszych raportéw dotyczacych oczekiwan pracodawcow
i potrzeb absolwentéw uczelni, w tym absolwentéw niepeino-
sprawnych.

Bardzo istotne wydaja si¢ wyniki badan przedstawione w ra-
porcie ,Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwiek-
szenia szans absolwentéw na rynku pracy”, w szczegdlnosci w ob-
szarze identyfikujacym czynniki ograniczajace szanse absolwentéw
na rynku pracy. W kategorii przeszkody w zatrudnieniu w opinii
absolwentéw wskazano jako najistotniejsze:

- niewystarczajace doSwiadczenie zawodowe (75% wskazan),

- brak odpowiednich kompetencji absolwentéw (48% wskazar),

- brak wystarczajacych kontaktow i znajomosci (45% wskazan),

- dostepne stanowiska sg zbyt mato ptatne (39% wskazan),

- pracodawcy nie potrzebuja nowych pracownikéw (36% wska-

zan).

4 B. Zajac, Partnerstwa lokalne na rzecz rozwoju szkot zawodowych. Edukacja. Trady-
cje, rzeczywistosé, przysztos¢, Materialy pokongresowe I Zachodniopomorskiego
Kongresu Edukacyjnego, Szczecin 2005, s. 304-305.
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Badania przeprowadzono przy pomocy ankiety internetowej
CAWTI na probie badawczej n = 3136°. Istniata mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jak wynika z przeprowadzonych wséréd pracodawcéw badan -
przedsiebiorcy maja trudnosci ze znalezieniem dobrego pracowni-
ka. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy podawane sa przede
wszystkim trudnoéci zwigzane z niedopasowaniem kompetencji
i postaw kandydatéw do pracy®.

W przywotanym raporcie dla potrzeb prowadzonych rozwazan
szczegolnie istotne sa scharakteryzowane rekomendacje pracodaw-
cow dla studentéw wyzszych uczelni oraz wskazania pracodawcow
w zakresie dzialan, jakie powinna podja¢ uczelnia wyzsza, aby
w wiekszym stopniu dopasowaé¢ kompetencje absolwentéw do po-
trzeb rynku pracy.

W zakresie pierwszego obszaru wiekszos¢ badanych pracodaw-
cow rekomendowata studentom:

- uczeszczanie na praktyki i staze (52% badanych),

-udzial w dodatkowych szkoleniach i kursach zwigzanych

z wykonywanym zawodem (44% badanych),

- wykazywanie dbatosci o rozwdj osobisty - wzmacnianie mo-

tywagji (36% badanych),

- podejmowanie pracy poza studiowaniem (35% badanych),

- udzial w dodatkowych szkoleniach i kursach z zakresu kom-

petencji miekkich (19% badanych) i inne.

Badania prowadzono przy uzyciu kwestionariusza CATI na
proébie badawczej n =16077.

W drugim zakresie wskazan dotyczacym dziatan, jakie powinna
podejmowac uczelnia, pracodawcy uznali m.in., Ze nalezy:

- zwiekszy¢ liczbe zaje¢ praktycznych, rozumianych jako zajecia

prowadzone przez praktykow, zajecia wymagajace zaanga-

5 Raport koricowy. Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwiekszenia szans
absolwentow na rynku pracy, Agrotec Polska Sp. z o0.0., Warszawa 2014, s. 95.

¢ Ibidem, s. 96.

7 Ibidem, s. 99.
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zowania samych studentéw, zajecia ksztalcace konkretne,
praktyczne umiejetnosci wymagane na rynku pracy,

- zwiekszy¢ liczbe obowigzkowych praktyk i stazy,

- zwiekszy¢é wplyw pracodawcéw na mozliwosci tworzenia
programow studiow,

- zwiekszy¢ liczbe projektow badawczychs.

Whioski koricowe wynikajace z Raportu wskazuja wyraZnie na
fakt, ze oferta dydaktyczna odpowiadajgca potrzebom pracodaw-
cow powinna ulega¢ konsekwentnym zmianom.

Podobne wnioski mozna odczyta¢ w Raporcie ,Rynek pracy
widziany oczami pracodawcow”.

Na fakt niespetnienia przez kandydatéw oczekiwan pracodaw-
cow zwigzanych z danym stanowiskiem wskazywalo cztery piate
przedsiebiorcéw poszukujacych oséb do pracy i doswiadczajacych
trudnosci rekrutacyjnych. Wymieniajac konkretne braki, wskazano
niewystarczajagce kompetencje, doswiadczenie zawodowe oraz
wciaz bedaca problemem - niewystarczajaca motywacje do pracy.

Wsréd wskazywanych brakéw kompetencyjnych wyrézniono:

- samoorganizacyjne - zwigzane z umiejetno$ciami takimi jak:
zarzadzanie, czasem samodzielno$é, podejmowanie decyzji
i przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres i che¢ do pracy,

- zawodowe - specyficzne umiejetnosci niezbedne do wykony-
wania zadan wiasciwych dla danego stanowiska pracy,

- interpersonalne - umiejetnos¢ kontaktowania sie z ludZzmi, by-
cia komunikatywnym, wspoélpracy w grupie, a takze rozwia-
zywania konfliktow?®.

Wiele miejsca w badaniach zwigzanych z rynkiem pracy po-
$wiecono réwniez osobom niepetnosprawnym. Jak wskazuja bada-
nia prowadzone w tej grupie, aktywnos¢ zawodowa oraz wskazniki
zatrudnienia s3 uwarunkowane poziomem ich wyksztalcenia. Naj-
wiekszg grupa zatrudniong na rynku pracy sa osoby z niepelno-

8 Ibidem, s. 109.
9 M. Kocér, A. Strzeboriska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczami pra-
codawcéw, PARP, Warszawa 2015, s. 52.
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sprawnosécia z wyzszym wyksztalceniem!0. Ten stan rzeczy deter-
minuje potrzebe zmian dokonanych w ksztalceniu na wyzszych
uczelniach 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Iwona Chrzanowska w prowadzonych rozwazaniach wskazuje
na szereg barier systemowych, prawnych i proceduralnych. Za
szczegoOlnie istotne wéréd tych mozna uznac:

- sposéb komunikowania sie ze studentem z niepelnosprawno-

$cig na uczelni,

- brak stanowiska rzecznika/pelnomocnika ds. oséb z niepelno-

sprawnoscia.

W5réd barier psychologicznych za najistotniejsze mozna uznac:

- nastawienie kadry dydaktycznej do studenta z niepelno-

sprawnoscia,

- relacje w grupie studenckiej,

- atmosfera panujaca na uczelni,

- warunki studiowania - infrastruktura, dostepno$¢ materiatow

i pomocy dydaktycznych w formie alternatywnej!™.

Ze wzgledu na fakt, Ze przedsiebiorcy sa podstawowymi
uczestnikami rynku pracy majacymi istotny wplyw na generowanie
popytu na prace i tworzenie etatéw, tak istotna jest ich rola i odpo-
wiedzialno$¢ w tworzeniu miejsc zatrudnienia dla 0os6b z niepetno-
sprawnoscia.

Ewa Giermanowska, podsumowujac wyniki badanh pracodaw-
cow dzialajacych na otwartym rynku pracy w Polsce, wskazuje na
wiele czynnikéw ograniczajacych zatrudnianie oséb z niepelno-
sprawnoscia. Najistotniejsze z nich dotycza probleméw:

- administracyjnych: zwigzanych z obstuga dofinansowan

z PFRON, niestabilnym i nie- jednoznacznym prawem - np.
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnie-
nia os6b niepetnosprawnych zostata w latach 1997 i 2014 no-
welizowana 60 razy’?,

10]. Chrzanowska, Pedagogika specjalna, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Kra-
kéw 2015, s. 609.

11 Ibidem, s. 605-606.

12 Ibidem, s. 611.
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- spolecznych, na ktére sktadaja sie uprzedzenia i stereotypy
pracodawcow i pracownikéw, obawy zwigzane z niedostoso-
waniem spolecznym pracownikéw z niepelnosprawnoscia
i brakiem akceptacji przez innych pracownikéw,

- finansowych - wyzsze koszty pracy wynikajace z nizszej wy-
dajnosci, uprawniert oséb z niepetnosprawnoscia do szeregu
uprawnien socjalnych, np. krétszy czas pracy, diuzsze urlopy
oraz dodatkowe koszty ponoszone na dostosowania pomiesz-
czen i stanowisk pracy,

- organizacyjnych - koniecznoé¢ dostosowania rodzaju i organi-
zacji pracy do mozliwosci niepetnosprawnych pracownikéw,

- kwalifikacyjnych - zbyt niskie lub nieodpowiednie kwalifi-
kacje zawodowe, czesto ich bierne postawy wobec wtlasnej
aktywnosci i rozwoju zawodowego,

- informacyjnych - brak wiedzy o mozliwosciach uzyskania
wsparcia w zatrudnieniu,

- infrastrukturalnych - niedostosowana infrastruktura lokalna -
komunikacyjna, rehabilitacyjna, medyczna, brak wystarczaja-
cego wsparcia ze strony organizacji lokalnych?3.

Jak wskazuja powyzsze rozwazania, osoby z niepetnosprawno-
Scia napotykaja znacznie wiecej probleméw zaréwno na etapie
ksztalcenia na uczelni, jak i na otwartym rynku pracy.

Zaprezentowane wyzej badania oraz wieloletnie doswiadczenia
wlasne pozwalaja na sformulowanie stwierdzenia, ze kompetencje,
kreatywno$¢, umiejetnos$¢ pracy w zespotach, transfer umiejetnosci,
samodzielnos$¢, umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach
zawodowych, czesto w warunkach nieprzewidzianych - to oczeki-
wania pracodawcéw wobec pracownikéw, w tym réwniez pracow-
nikéw z niepelnosprawnoscig na wspélczesnym rynku pracy. Pod-
wyzszenie poziomu jakosci ksztalcenia studentow wyzszych
uczelni i osigganie wysokiego poziomu zatrudnialnosci przez

13 E. Giermanowska, Dobre praktyki w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych na pol-
skim i europejskim rynku pracy, [w:] Zatrudniajgc niepetnosprawnych, Akademia Gorni-
czo-Hutnicza im. S. Staszica w Krakowie, Krakéw 2014, s. 63.
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absolwentéw oczekiwanych na lokalnym rynku pracy to jedno
z podstawowych wyzwan wspoélczesnej uczelni.

Priorytetem polityki edukacyjnej jest coraz czesciej poszukiwa-
nie takich rozwigzan, ktére umozliwilyby skuteczniejsze przygoto-
wanie studentow do wykonywania oczekiwanych na rynku pracy
zadan zawodowych.

Jedli za prawdziwe uznamy czynniki warunkujace zmiany na
rynku pracy w XXI wieku, takie jak: globalizacja gospodarki, rozwoj
i upowszechnienie technologii teleinformatycznych, wzrost sektora
ustug, wzrost poziomu wyksztalcenia i potrzeba stalego podnosze-
nia kwalifikacji, czeste zmiany miejsca pracy, przemiany spoteczne
zwigzane z nowymi technologiami, ,zmniejszenie skali zatrudnie-
nia w stosunku do wielkoéci populacji, prekaryzacja pracy, co ozna-
cza zmiany w gwarantowanych wczesniej warunkach zatrudnienia,
w kierunku obnizenia plac i niepewnosci zatrudnienia, wzrastajace
nieréwnoéci zarobkowe, miedzynarodowe migracje”!4, mozna za-
da¢ pytanie, czy szkola wyzsza - nawet najlepsza - organizujac
proces ksztalcenia w izolacji spolecznej, poradzi sobie z tymi bardzo
powaznymi wyzwaniami.

Rozwijanie samodzielnosci i twoérczego podejscia studentéw do
wykonania zadann zawodowych moze nastepowaé jedynie we
wspolpracy z pracodawcami juz na etapie ich ksztalcenia.

W opracowaniu Connection - innowacyjny model wspotpracy uczel-
ni z biznesem pod redakcja Tomasza Domanskiego autorzy wskazuja
na potrzebe prowadzenia dzialari skierowanych do czterech grup
adresatéw: absolwentéw, biznesu, pracownikéw wydzialéw i stu-
dentéw. Wsréd najwazniejszych dziataii skierowanych do ww.
grup adresatéw nalezy uznac¢: wsparcie w zakresie organizacji prak-
tyk studenckich, udzial pracodawcéw w dzialaniach dydaktycz-
nych uczelni, utworzenie wydzialowej rady biznesu, utrzymanie
kontaktow z absolwentami, np. poprzez powolanie absolwenckiej

14 ], Szaban, Rynek pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, Difin SA, Warszawa 2013,
s. 34.
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rady biznesu, zjazdy absolwentéw, wiaczenie pracodawcéw w zaje-
cia dydaktyczne®>.

W ramach optymalizacji obszaréw wspoétpracy uczelni z praco-
dawcami w niniejszym artykule zostang zaprezentowane wybrane
formy tej wspolpracy.

Staze i praktyki zawodowe -
obszar najbardziej wyrézniany przez pracodawcow

Zalecenie Rady Unii Europejskiej'® w sprawie ram jakosci stazy
uwzgledniajgce traktat o funkcjonowaniu UE, majac na uwadze
kilka kluczowych zagadnieri, m.in.: wysoki poziom bezrobocia
wéréd miodziezy, koniecznosé ptynnego przejscia z etapu edukacji
do etapu zatrudnienia, istnienie dowodéw na zwigzek pomiedzy
jakoscia stazu/praktyki a rezultatem w zakresie zatrudnienia,
wskazuje na potrzebe zmian jakosci tych form, przede wszystkim
w zakresie tredci dydaktycznych i warunkéw pracy.

Zalecenia Rady koncentruja sie kilku wskazéwkach, ktérych
wdrozenie powinno doprowadzi¢ do podwyzszenia jakosci reali-
zowanych przez studentéw stazy/praktyk. Najistotniejsze z nich to:
pisemna umowa o staz/praktyke, w ktorej okresla sie jego cele
edukacyjne, odpowiednie warunki pracy, prawa i obowiazki oraz
czas trwania stazu/praktyki, wieksza przejrzystoé¢ odnosnie po-
wiadomien o stanowiskach stazowych. W opinii Rady kluczowa
role w opracowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu programéw szko-
leniowych odgrywaja partnerzy spoteczni, oferujac doradztwo za-
wodowe przez cale zycie, ktére mogtoby informowac stazystow
o mozliwosciach rozwoju ich kariery czy o zapotrzebowaniu rynku
pracy na konkretne umiejetnosci.

15 M. Jas, T. Jurczyk, T. Kamirski, M. Kozakiewicz, M. Sedkowski, M. Tomczyk,
P. Wieckiewicz, Connection - innowacyjny model wspdtpracy uczelni z biznesem. Pod-
recznik wdrazania, red. T. Domanski, £.6dz 2013, s. 14-15.

16 Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (2014/C
8801). Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej.
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Realizacja stazy i praktyk studenckich ma na celu:

- przyspieszenie adaptacji spoteczno-zawodowej,

- zapoznania studentéw z nowymi technologiami i nowocze-
snymi urzadzeniami,

- zapoznania studentéow ze struktura organizacyjna zakladu
pracy/instytucji,

- zidentyfikowania celow, zadan i zakresu odpowiedzialnosci
pracownikéw

- w dziafalnosci produkcyjnej/ustugowej/edukacyjnej oraz kon-
sekwentny nadzor nad realizacja zadan,

- opracowania optymalnych programoéw stazy/praktyk poprzez
wzbogacanie programéw o tresci istotne dla przyszlego pra-
cownika zatrudnionego w zakladzie pracy/instytucji danej
branzy, zgodnej z kierunkiem ksztalcenia studenta oraz wta-
Sciwy dobor asortymentu prac do zadan programowych,

- racjonalnego i efektywnego wykorzystania czasu pracy stu-
dentéw,

- ksztaltowanie umiejetnosci zarzgdzania czasem,

- ksztaltowania umiejetnosci z zakresu szeroko rozumianej go-
spodarnoéci i troski o mienie spoteczne,

- wdrazanie studentéw do pracy w grupie,

- ksztaltowanie samodzielno$ci zawodowej studentow,

- poznanie Srodowiska i warunkéw pracy w wybranym za-
wodzie,

- konfrontowanie zainteresowan i uzdolnieni studentéw z kon-
kretnymi sytuacjami zawodowymi,

- wspomaganie ich w dokonywaniu realnej oceny przydatnosci
zawodowej,

- rozpoznawanie perspektyw rozwojowych dla poszczegélnych
zawodow w regionie i mozliwosci znalezienia w nich zatrud-
nienia,

- racjonalne planowanie drogi zawodowej i konfrontowanie
wlasnych planéw zawodowych z potrzebami lokalnego, re-
gionalnego i europejskiego rynku pracy.
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Uznajac wage stazu i praktyki zawodowej w procesie ksztatto-
wania kompetencji zawodowych studentéw szkot wyzszych oraz
chcac podwyzszy¢ jakos¢ podejmowanych dziatan, oprécz prowa-
dzenia przez studentéw dzienniczkéw stazy/praktyk mozna wdro-
zy¢ jako element ich oceny portfolio.

Portfolio to teczka (takze w sensie dostownym, np. segregator)
z przykladowymi pracami, a w szerszym znaczeniu prezentacja
dokonant danej osoby - uczestnika stazu/praktyki zawodowej.
Teczka portfolio stanowi¢ moze swoisty zbiér dowodéw osiggniec
wypracowanych przez studenta w trakcie trwania stazu/praktyki
zawodowej. Portfolio jest narzedziem osobistym jej wtasciciela.
Opracowane i zebrane materialy pozwolg na aktywne spojrzenie na
swoje wlasne osiggniecia, ale réwniez wzbudzenie refleksji i odpo-
wiedzZ na pytania: Co juz umiem? Co powinnam/powinienem jesz-
cze zrobi¢, aby moje dzialania byly skuteczniejsze i daty lepsze efek-
ty pracy?

Zawartos¢ teczki powinna by¢ poddawana cigglemu procesowi
monitorowania przez opiekunéw praktyk oraz przez nauczycieli
akademickich opiekujacymi praktykami sie z ramienia uczelni.

Jednym z podstawowych celéw ksztalcenia na wyzszej uczelni,
wynikajacym z przemian w tredci i strukturze pracy, ze zmieniajg-
cych sie technologii wytwarzania i coraz bardziej ztozonych zadarn
zawodowych, jest ksztaltowanie wsréd studentéw postaw innowa-
cyjnych. Do dziatari podejmowanych w tym zakresie mozna zali-
czy¢:

- wytwarzanie projektow technicznych, ekonomicznych, orga-
nizacyjnych i edukacyjnych o charakterze innowacyjnym dla
potrzeb konkretnego zakladu pracy,

- prowadzenie przez pracownikéw zakladu konsultacji przy
rozwigzywaniu przez studentéw probleméw w fazie plano-
wania, wdrazania i oceny projektow,

- organizowanie uczelnianych publicznych obron projektow
wynalazczych i gield prac o charakterze innowacyjnym, upo-
wszechnianie podejmowanych przedsiewziec,
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- organizowanie spotkan, seminariow i sesji ukierunkowanych
na wdrazanie do praktyki uczelni nowych technik wytwarza-
nia i rozwigzan organizacyjnych,

- stosowanie r6znych technik rozwigzywania zadan wynalazczych.

Problem wspotpracy uczelni z pracodawcami dotyka réwniez
w duzej mierze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie
budowania dialogu. Termin ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”
to jedna z koncepcji w nowoczesnym zarzadzaniu. Moze by¢ ona do-
skonatym tlem dla budowania partnerskiej wspétpracy w lokalnych
i regionalnych uktadach miedzy szkotami wyzszymi i pracodawca-
mi. To efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie
dialogu spofecznego na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzro-
stu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jed-
noczeénie ksztaltowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego. Odpowiedzialny biznes to podejécie
strategiczne, dlugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego
i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych tak dla przedsiebiorstwa, jak
i jego calego otoczenia, pracownikéw, wszystkich interesariuszy i spo-
tecznosci, w ktorej dziata firma. Odpowiedzialnos¢ przedsiebior-
stwa oznacza zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrone éro-
dowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli z interesariuszami!”.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility - CRS) jest pojeciem, ktére w ostatnich latach zyskuje
coraz wieksza legitymizacje w repertuarze dziatani zaliczanych do
obszaru dialogu spolecznego oraz w zakresie dziatari budujacych
relacje przedsiebiorstwa z rynkiem.

Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju definiu-
je spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako ,ciggle zobowigzanie
biznesu do etycznego zachowania oraz przyczyniania sie do rozwo-
ju ekonomicznego, przy réwnoczesnej poprawie jakosci zycia sily
roboczej i jej rodzin, jak rowniez lokalnej spolecznosci i spoteczeni-
stwa jako og6tu”18.

7 http:/ /www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html
[13.02.2016].
18 http:/ /enveloper.pl/ csr-spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu/ [13.02.2016].



154 BOZENA ZAJAC

M. Bernatt, dokonujac jezykowej analizy pojecia , spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu”, wskazuje, Ze termin ten:

- odnosi sie do spoteczenistwa lub jego czesci,

- wytworzony jest przez spoleczenistwo i jest jego wsp6lng wia-

snoscia,

- przeznaczony jest do obslugiwania spoteczeristwa,

- powinien pracowac bezinteresownie dla dobra jakiej$ spo-

tecznosdi,

- powinien dotyczy¢ postaw lub dziatari wigekszosci cztonkow

spoleczenistwa,

- zorganizowany jest przez jaka$ spolecznos¢ samodzielnie, bez

udzialu panstwal®.

Identyfikacja oczekiwani poszczegélnych grup interesariuszy
umozliwia dobér odpowiednich do zdiagnozowanych potrzeb me-
tod oddzialtywania i budowania podstaw polityki komunikacyjnej
kazdej organizacji. Skutecznos¢ dialogu spotecznego wynika nie
tylko z respektowania prawa przez wszystkie ze stron w nim zaan-
gazowane, ale takze z umiejetnosci rozpoznawania potrzeb szeroko
rozumianych interesariuszy, celem opracowywania programéw
tworzacych rozwigzania systemowe na poziomie zakladu pracy,
regionu i kraju, stuzacych nie tylko doraZznym interesem, lecz takze
dobru spotecznemu, obojetnie czy dotyczy¢ to bedzie praw socjal-
nych, srodowiska, przepisow BHP, gwarancji zatrudnienia czy tez
innowacyjnoéci, konkurencyjnosci i obstugi klienta.

Korzysci z CSR sa wielorakie, a wzajemne powigzania zalezno-
Sci przyczynowo-skutkowych wykraczaja poza proste schematy
budowania za jego pomoca wizerunku. Korzysci te nalezy rozpa-
trywac¢ zar6wno w odniesieniu do samego przedsiebiorstwa, jak
i spoteczenstwa?.

Do najwazniejszych korzysci dla firmy mozna zaliczy¢: zwiek-
szenie zaangazowania i motywacji pracownik(’)w, wzrost innowa-

19 M. Bernatt, Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzy-
narodowy, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania UW, Warszawa 2009, s. 27.

0. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009,
s. 120.
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cyjnosci, pozytywny wizerunek, wzrost konkurencyjnosci, prestiz
w otoczeniu z racji sponsoringu i dziatalnosci charytatywnej.

Korzysci dla spoteczeristwa: aktywny udzial przedsiebiorstw
w rozwigzywaniu probleméw spolecznych, aktywizacja spoteczno-
Sci lokalnej, rozw6j wolontariatu pracowniczego.

Jedna z form spolecznego zaangazowania sie przedsiebiorstw
jest wspieranie organizacji spotecznych, w tym takze organizacji
dziatajagcych na rzecz niepelnosprawnych. Uruchamianie progra-
moéw spolecznych, czesto we wspélpracy z doswiadczonymi orga-
nizacjami pozarzadowymi, spotyka sie z coraz wiekszym uznaniem
i zainteresowaniem przedsiebiorcéw. Dla firmy zmierzanie w kie-
runku spolecznego zaangazowania wigze sie ze znacznymi 0sz-
czedno$ciami i ogromng korzyscia w postaci zbudowania kapitatu
spolecznego?!.

Dobra praktyka w Spolecznej Akademii Nauk, dotyczaca
wspolpracy uczelni z pracodawcami, jest Rada Biznesu, ktéra na
biezgco monitoruje zmiany dokonujace sie¢ na rynku pracy. W jej
sktad wchodza przedstawiciele m.in.: Alior Banku SA, BRE Banku
SA, e-dialogu Sp. z o0.0., Lupolu Sp. z o.0., PPHU Petecki. Rada Biz-
nesu wspiera Akademie. Do gtéwnych zadarh Rady nalezy okresle-
nie zapotrzebowania rynku pracy na specjalistow oraz uzupelnianie
ich kwalifikacji poprzez studia podyplomowe. Rada opiniuje pro-
gramy studiow w zakresie kompetencji absolwentéw, wskazuje,
o jakie nowe kierunki lub specjalnosci poszerzy¢ oferte edukacyjna
w celu dostosowania jej do potrzeb rynku pracy. Przy Radzie Bizne-
su SAN swoja dziatalno$¢ prowadzi Sekcji Pedagogiki i Pedagogiki
Specjalnej. W jej sktad wchodza przedstawiciele przedszkoli, szkot
podstawowych, gimnazjéw, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych i szkét integracyj-
nych. Gléwne dzialania sekcji sa zorientowane na konsultowanie
i opiniowanie efektéw ksztalcenia, planéw studiéw, koncepgji stu-
diéw oraz opisu sylwetki absolwenta pedagogiki i pedagogiki spe-
cjalnej. Ponadto dziatania Sekcji sa zorientowane na budowanie kon-

2 http:/ /www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/56015 [14.02.2016].
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cepcji studiéw podyplomowych oraz innych form doskonalenia
nauczycieli, jakie mogla by podja¢ uczelnia w celu podwyzszenia
jakosci pracy szkoty. Prowadzone sa dyskusje na temat podwyz-
szenia jakosci prowadzonych praktyk pedagogicznych realizowa-
nych w szkofach i innych instytucjach edukacyjnych. Praca Sekcji
oraz caltej Rady Biznesu przy SAN to doskonaty przyklad na efektyw-
na wspotprace szkoly wyzszej zjej spoleczno-gospodarczym otocze-
niem. Innymi interesujacymi dzialaniami prowadzonymi we wsp6tpra-
cy z pracodawcami sa organizacje konferencji, podczas ktérych odbywa
sie seria wyktadéw traktujacych o nowych rozwigzaniach technologicz-
nych, seminaria i panele dyskusyjne.

Wielu autoréw zajmujacych sie problematyka wspotpracy
uczelni wyzszych z pracodawcami formuluje szereg korzysci i ba-
rier zwigzanych z oméwiong tu wspoétpraca. Do najwazniejszych
zalet mozna zaliczy¢: zwiekszenie rozpoznawalnosci uczelni wéréd
pracodawcow i kandydatow, poprawa jakosci ksztalcenia i badan,
zwiekszenie potencjalnych szans na zatrudnienie po studiach, zali-
czenie praktyk zawodowych, budowa sieci kontaktow w $rodowi-
sku biznesu, rozw¢j kariery, podnoszenie jakosci kapitatu ludzkie-
go, promowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego partnera,
stworzenie sieci kontaktéw ze srodowiskiem akademickim?2.

Nieco inne ujecie korzysci mozna znalezé w opracowaniu pt.
Wspdtpraca nauki i biznesu. Doswiadczenia i dobre praktyki projektow
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013. Autorzy opracowania wyrdzniaja jako podstawowe ko-
rzyéci mozliwoé¢ wdrozenia innowacyjnych rozwiazan, dostep do
najnowszej wiedzy, wzrost konkurencyjnosci, wzrost prestizu fir-
my, wyzsza jakos¢ produktu, wyzsze zyski dla firm?.

Wsréd barier podejmowania wspoétpracy najczesciej wyrdzniane
sq: brak zainteresowania wspélpraca, niezrozumienie charakteru

2P, Bryla, J. Jurczyk, T. Domanski, Korzysci wspotpracy uczelni wyzszych z oto-
czeniem gospodarczym - proba typologii. ,Marketing i Rynek” 4/2013, s. 5.

2 Wspdlpraca nauki i biznesu. Doswiadczenia i dobre praktyki projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, red. K. Bromski,
PARP, Warszawa 2013, s. 26.
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i sposobu funkcjonowania partneréw, skomplikowane procedury
towarzyszace nawigzaniu wspélpracy i biurokracja, konflikt intere-
sow i zobowiagzan, niekorzystny efekt wizerunkowy, obcigzenie
pracownikéw wlasng dziatalnoscia badawczg i/lub dydaktyczna,
brak integracji wspélpracy z biezaca dziatalnoscia firmy, brak moz-
liwosci ponoszenia duzych nakladéw na projekty badawczo-rozwo-
jowe, niewielka sktonno$¢ do podejmowania dziatari innowacyj-
nych, brak znajomosci modeli i wzorcow wspotpracy, zniechecenie
w wyniku niesatysfakcjonujacej dotychczasowej wspodtpracy, nie-
sprzyjajaca kultura organizacyjna firmy?* oraz brak uregulowar
prawnych, ktére wspieralyby wspoétprace miedzy pracodawcami
a sektorem edukacji, niezgodno$¢ oczekiwan zwigzanych z forma
i zakresem wspotpracy, opor przed dodatkowa pracg, przekonanie,
Ze cieszaca sie renoma uczelnia nie potrzebuje zabiega¢ o wsp6ipra-
ce ze srodowiskiem biznesowym?.

Wiele uwag w opracowaniach dotyczacych rynku pracy wska-
zuje na potrzebe zmiany roli pracodawcy. Oczywistoscia staje sie
fakt, ze nowy pracownik, student odbywajacy staz czy praktyke
zawodowg potrzebuje mentora.

Mentoring uznawany jest jako metoda szkolenia i adaptacji pra-
cownika do warunkéw firmy. Pracownikowi zatrudnionemu
w danym przedsiebiorstwie/instytucji powinien zosta¢ przydzielo-
ny opiekun, nauczyciel, przewodnik, czyli mentor, ktéry powinien
wspiera¢ miodego pracownika/studenta w rozwigzywaniu pro-
bleméw technicznych, organizacyjnych, ekonomicznych, wycho-
wawczych i innych, towarzyszacych wykonywanym zadaniom
zawodowym. Wazna role wobec studentéw powinien odgrywac
mentor. Mlodzi ludzie mogga czerpac od nich inspiracje do wiasnego
rozwoju. Mentor to réwniez osoba, ktéra powinna pomoc
w zaplanowaniu rozwoju w danej organizacji, w monitorowaniu

2#P. Bryla, T. Jurczyk, T. Domarnski, Klasyfikacja barier podejmowania wspotpracy
z otoczeniem gospodarczym przez wyzsze uczelnie, ,Marketing i rynek” 5/2013, s. 11

%5 A. Emerling, A. Orliniska, S. Wesierska, Raport, Wspotpraca firm z sektorem edu-
kacji, PARP, Lewiatan, Warszawa 2010, s. 18-19.
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postepéw i motywowaniu do podejmowania skutecznych dziatari
na rzecz danej organizacji. Takim autorytetem powinna by¢ osoba
posiadajaca szeroka wiedze zawodowg, wysoki poziom umiejetno-
ci zawodowych oraz rozwiniete kompetencje interpersonalne. Do-
bry mentor powinien by¢ $wiadomy swojej misji i by¢ osoba otwar-
ta na szeroko rozumiane zmiany.

Narzedzie mentoringu coraz czeéciej bywa stosowane w kon-
tekscie rozwigzywania probleméw spolecznych. Moze by¢ ono po-
mocne w pracy z grupami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
takimi jak bezrobotni, niepetnosprawni, emigranci lub w niwelo-
waniu réznic spotecznych na tle piciowym. Dzieki relacji mentora
np. ze studentem ze zdiagnozowang niepelnosprawnoscia udaje sie,
poprzez indywidualne podejécie, wysoce motywowaé go do sku-
tecznego dziatania?.

Ukoriczenie wyzszych studiéw nie jest dzi$ gwarancja znalezie-
nia zatrudnienia w wyuczonym zawodzie. Powinny one jednak
ulatwi¢ zyciowy start absolwenta oraz ulatwi¢ adaptacje do zmie-
niajacych sie warunkéw i wymagan rynku pracy.

Niezaleznie od zarejestrowanych trudnosci w kreowaniu part-
nerstw istnieje potrzeba ich budowania. Do najwazniejszych zmian
stanowigcych o potrzebie budowania partnerstw nalezy zaliczy¢:

- zmiany demograficzne (liczba oséb uczacych sie w przyszio-

Sci, implikacje wynikajgce z wydluzonego okresu zycia ludzi),

- rozw¢j technologii - postep techniczny, globalizacja (prioryte-
ty dla lokalnego rozwoju gospodarczego w erze globalizacji),

- srodowisko (zmiana klimatu, nowe Zrédla energii),

- praca i zatrudnienie (rozw¢j rynku ustug, zmiany lokalizacji
miejsc zatrudnienia w regionie, rozw¢j informatyki i teleko-
munikagji),

- postawy i wartosci (promocja jakosci zycia nie tylko dobroby-
tu), polityka (wptyw UE na aktywnos¢ lokalng).

Wspotpraca - lokalne partnerstwa uczelni wyzszych i praco-

dawcoéw teraz i w niedalekiej przysztosci powinny wdrazaé¢ zmiany,

2 http:/ /lubuskimentoring.pl/ pl/ o-projekcie/ czym-jest-mentoring [8.02.2016].
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tworzy¢ plany rozwoju uczelni w perspektywie kilku lat, wskazy-
wac dziatania, ktére doprowadza do uwiarygodnienia uczelni wyz-
szej w oczach pracodawcow. Uczelnie powinny otworzy¢ sie na
Swiat pracy, przedsiebiorstwa zas uczestniczy¢ w procesie ksztalce-
nia przysztych absolwentéw. Rozwdj wspélpracy pomiedzy uczel-
niami wyzszymi a przedsiebiorstwami jest niezbedny.

Analiza Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do
2020 roku pozwala optymistycznie spojrze¢ na rozwdj partnerstwa
uczelni z przedsiebiorstwami i pracodawcami. Przewidywane jest
ustanowienie kompleksowego Programu na rzecz Transferu Wie-
dzy, ktérego celem bedzie promocja i ulatwienie przeptywu wiedzy
i innowacji pomiedzy uczelniami a gospodarka. Na potrzeby po-
wstania Programu wskazuja trzy podstawowe fakty:

-20% przedsigbiorstw zajmujacych sie gospodarka w Polsce nie

wie o mozliwosciach wspotpracy z uczelniami wyzszymi,

- jedynie 40% przedsiebiorstw prébowalto ja podjac,

- wdrozenie podobnych programéw w innych krajach (Wielka
Brytania, Stany Zjednoczone) przyniosto wiele pozytywnych
rezultatéw zaréwno dla rynku pracy, jak i wyzszych uczelni.

Jednym z zagrozen przewidywanych przez autoréw Strategii
zwigzanych z realizacja Programu jest brak zainteresowan ze strony
pracodawcow?’.
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