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Abstract

The steadily growing popularity of the Internet leads to many new
social phenomena including verbal aggression on the Internet called
cyberbulling or flaming. This study aims to describe verbal aggression
in the comments on the polish Internet. Such comments on various
subjects and from websites with different levels of anonymity were
analysed. The data showed among others, that the percentage of
aggressive comments is proportional to the level of anonymity
provided on specific websites and thatusers prefer to express
aggression by using offensive, but not vulgar, language.

1 Wprowadzenie

W ciaggu kilkunastu ostatnich lat mozna zaobserwowac niezwykle intensywny rozwoj
Internetu. Statystyki z 10.2015 wykazaly, ze od roku 2000 liczba uzytkownikow
Internetu zwiekszyla sie o ponad 800%. Oznacza to, ze blisko 46% ludnosci $wiata
korzystala obecnie z uslug internetowych (Miniwatts Marketing Group2015).
Znaczaca jest rowniez popularno$¢ portali spoleczno$ciowych, na przyklad portal
Twitter.com mial w grudniu 2011 ponad 100 milionéw aktywnych uzytkownikow
(Curran i in. 2012), a portal Facebook.com byl 2011 roku druga najczeSciej
odwiedzang strong internetowa na $§wiecie (Curran i in. 2012). Internet stal sie wiec
atrakcyjnym $rodkiem komunikacji miedzyludzkie;j.

Na ksztalt tej komunikacji moga wplywaé specyficzne cechy tego medium takie
jak interaktywnos$¢ (Grzenia 2007), mozliwo$¢ komunikacji na poziomie globalnym
(Grzenia 2007), czy, w przypadku portali spolecznosSciowych, rowniez publiczna
natura odbywajacej sie tam komunikacji (Curran i in. 2012). Dodatkowo,
komunikacja pisana, stanowigca najpopularniejsza forme komunikacji internetowej,
pozwalaw wielu przypadkach zachowaé¢ nadawcy pelng anonimowo$¢. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ ukrycia swojej tozsamosci i kreowania swojego wizerunku bez wzgledu
na to, kim jest w rzeczywistos$ci (Grzenia 2007).Przewaznie to wlasnie wysokiemu
poziomowi anonimowo$ci przypisuje sie fakt, ze komunikacja internetowa czesto
przybiera forme agresywna. Jest to zjawisko na tyle powszechne, ze stworzone zostaly
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pojecia takie jak trolling, flaming, cyberbullying, czy cyberstalking ktére odnosza sie
do specyficznych zachowan agresywnych w Internecie.

Zjawisku agresji w Internecie wiele uwagi poswiecili pedagodzy. Szeroka
monografie problemu przedstawia na przyklad Jacek Pyzalski (2012) opierajac sie na
badaniach wlasnych prowadzonych zaréwno wéréd gimnazjalistow, jak i ich
nauczycieli, a takze wsrod studentow. W przedstawionych badaniach brane sa pod
uwage miedzy innymi takie czynniki jak: czestotliwo§¢ zachowan agresywnych,
tozsamos$¢ sprawcy i ofiary, a takze spos6b postrzegania agresji internetowej wsrod
uczniow i nauczycieli. Jak zauwaza Pyzalski (2012), zjawiska bullyingu w $wiecie
realnym i w §wiecie wirtualnym sg ze soba $ci$le powigzane: agresja wsréd uczniow,
majaca miejsce w $wiecie realnym, czesto ma swoje nastepstwo w postaci agresji
internetowej. Duzo rzadsze sg przypadki sytuacji odwrotnej, to jest takiej, w ktorej
cyberbullying przechodzi do postaci prze§ladowan i dreczenia w $wiecie realnym
(Pyzalski 2012). Mozna wiec wnioskowaé, ze medium komunikacji, jakim jest
Internet, samo w sobie rzadko jest Zrodlem zachowan agresywnych. Anonimowo$¢ i
towarzyszace jej poczucie bezkarno$ci sprawcoOw moze mie¢ natomiast wplyw na
czestotliwo$¢ wystepowania aktow agresji w Internecie. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze, ze znaczaca liczba sprawcOw agresji internetowej nie ukrywa swojej
tozsamo$ci. Wedlug przywolanych przez Pyzalskiego (2012) badan, uczniowie
gimnazjum wyrazaja zazwyczaj przekonanie, ze skutki agresji online sa o wiele mniej
powazne niz skutki agresji majacej miejsce w $wiecie realnym (Pyzalski 2012). Moze
to powodowa¢, ze agresorzy nie bedg odczuwali potrzeby ukrycia swojej tozsamo$ci.
Poczucie bezkarnosci sprawcy bedzie sie wiec wigzalo nie z zachowaniem
anonimowoSci, ale z przekonaniem, ze wymierzona kara bedzie mniej surowa, badz
tez w ogole nie bedzie miala miejsca.

Z kolei Malgorzata Krajewska (2010) skupia sie na psychologicznych
uwarunkowaniach i skutkach wystepowania przemocy cyfrowej w kontaktach
rowiesSniczych. Réwniez Krajewska (2010) zauwaza, ze akty przemocy internetowej
zazwyczaj wystepuja razem z aktami przemocy w $wiecie realnym. Ofiary agresji w
Internecie zazwyczaj odczuwaja wstyd, ze sg przesladowane. Obniza sie ich poczucie
wlasnej warto$ci, moga mieé problemy ze skupieniem uwagi oraz mysli samobojcze.
Sprawcami mogg by¢ natomiast osoby majace problemy z porozumiewaniem sie z
rowieSnikami, ktére poprzez dokonywanie aktow agresji pragna zdoby¢ aprobate
innych (Krajewska 2010). Pozostajac w przestrzeni szkolnej Anna Borkowska i Dorota
Macander (2009) sugeruja sposoby radzenia sobie z tego typu zjawiskiem. Za istotne
zostaje uznane nie tylko ukaranie sprawcy i sklonienie go do refleksji nad swoim
zachowaniem, ale takze zapewnienie dostatecznej ochrony i wsparcia ofiarom agres;ji.

Stosunkowo niewiele uwagi poswiecono natomiast analizie problemu z
perspektywy jezykoznawczej. Na szczegblng uwage zashuguje tutaj praca Marii Peisert
z 2004 oferujaca nie tylko przeglad literatury po$wieconej agresji werbalnej, ale takze
rozbudowang analize tego zjawiska z perspektywy lingwistycznej. Rowniez
monograficzny, cho¢ przyjmujacy nieco inng perspektywe charakter ma praca Bozeny
Taras (2013) AGRESJA. STUDIUM SEMANTYCZNO-PRAGMATYCZNE, w Kktorej
autorka przeprowadza najpierw analize semantyczng samego pojecia agresji, a
nastepnie obudowuje ja przykladami pochodzacymi z prasy, telewizji oraz Internetu.
Na tym ostatnim Zrodle skupiajg sie rowniez Sebastian Przybyszewski i Mariusz
Rutkowski (2006) analizujac przejawy tego zjawiska w komentarzach internetowych
oraz Alina Naruszewicz-Duchlinska (2009) badajaca konflikty w internetowych
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grupach dyskusyjnych. Wszystkie opisywane prace maja jednak charakter przede
wszystkim jako$ciowy.

Prezentowane badania wpisuja sie w ten kierunek analiz, skupiajac sie na
perspektywie ilo$ciowej. Przedstawimy wiec dane dotyczace obecno$ci agresji
werbalnej na portalach umozliwiajacych wspoltworzenie tresci przez odbiorcow (w
postaci komentarzy). Przyjrzymy sie takze typom tej agresji i osobom, do ktérych jest
adresowana. Szczeg6lng uwage poswiecimy ustaleniu, w jakim stopniu anonimowo$¢
uzytkownikow wplywa na czestotliwo$é wystepowania aktow agresji werbalnej w
Internecie i czy réznorodno$¢ komunikatow agresywnych jest rezultatem réznych
stopni oferowanej anonimowos$ci. Zbadamy rowniez wplyw zroznicowanych sfer
tematycznych na poziom i typy pojawiajacej sie w zwigzku z nimi agresji werbalne;j.

2. Metody

1.1 Material badawczy

Material badawczy pracy stanowia komentarze zamieszczone na nastepujacych
portalach internetowych umozliwiajacych uzytkownikom wspoltworzenie ich tresci
przez zamieszczanie komentarzy: Onet.pl [ON], Facebook.com [FB], Youtube.com
[YT] i dotyczace trzech pél tematycznych: polityki [POL], sportu [SP] i rozrywki
[ROZ]. W wyborze portali kierowano sie poziomem anonimowosci oferowanym
uzytkownikom. I tak na portalu Onet.pl zalozenie konta przed zamieszczeniem
komentarza nie jest wymagane, zapewnia on wiec najwieksza anonimowo$¢. Z kolei
uzytkownik, ktory chce zamieSci¢ komentarz na portalu Youtube.com, musi mie¢
zalozone konto, ktore rzadko jest zwigzane z jego imieniem i nazwiskiem, natomiast
umozliwia bezposredni kontakt z nim poprzez wiadomo$ci od innych uzytkownikéw.
Najmniej anonimowe pozostajg osoby zostawiajace komentarze na portalu
Facebook.com: w tym przypadku konieczne jest stworzenie konta, ktére z reguly
zarejestrowane pod imieniem i nazwiskiem uzytkownika.

W nastepnym etapie dokonano wyboru samych komentarzy do dalszej analizy.
Rozpoczeto od wyboru jednego artykulu z kazdego pola tematycznego na portalu
Onet.pl’. Nastepnie na portalach Youtube.com i Facebook.com odnaleziono strony o
zblizonej tematyce®. Spoéréd komentarzy zamieszczonych na powyzszych stronach
wybrano 100 najnowszych na kazdej stronie. Pod uwage brano tylko takie
komentarze, ktére byly w jezyku polskim, oraz ktorych tres¢ miala charakter tekstowy
i ktore dotyczyly tematu danego artykutu, filmu, badz strony. Nie byly wiec brane pod
uwage komentarze typu spams3.Material zebrano w kwietniu i maju 2014 roku.
Przyjete kryteria pozwolily na zebranie 900 komentarzy, po 300 dla kazdego z
wybranych portali i po 300 dla kazdego z badanych p6l semantycznych.

1.2 Metody analizy

Analize materialu badawczego rozpoczeto od identyfikacji komentarzy agresywnych.
Przy ich identyfikacji postuzono sie wyrdznionymi przez Marie Peisert (2004)
sposobami wyrazania agresji werbalnej. Zwrocono wiec uwage na to, czy dany

! Wybrane artykuty zostaty opublikowane w 2014 roku i miaty co najmniej 100 komentarzy.

2'W przypadku, gdy niemozliwe bylo catkowite pokrycie si¢ tematéw, wybierano takie filmy i strony, ktérych
tematy byly jak najbardziej powigzane z tematami wybranych artykulow. Jezeli na przyktad na portalu
Facebook.com nie istniata strona po$wigcona opisanemu w wybranym artykule wydarzeniu, to wybrano strone
dotyczaca jednego z uczestnikow tego zdarzenia.

¥ Doktadng liste analizowanych portali znalezé mozna w aneksie.
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komentarz zawieral obelge (stlownictwo obrazliwe uzywane, by ublizy¢ adresatowi),
krytyke (reprymenda wyrazajaca nieche¢ do adresata) lub sarkazm (forma
przypominajaca pochwale przy kontekscie wskazujacym na przeSmiewczy charakter).

W drugim etapie analizy wyr6zniono dwa glowne typy agresji werbalnej,
upraszczajac przy tym na potrzeby pracy podzial przedstawiony przez Marie Peisert
(2004):

e agresja jawna(bezpoSrednie wyrazenie emocje przy uzyciu slownictwao
nacechowaniu negatywnym) z dwoma podtypami:
o agresja jawna wulgarna
o agresja jawna niewulgarna (obelgi, w ktérych nie znaleziono
wulgaryzmow?).
W przypadku, gdy dany komentarz zawieral zar6wno slownictwo wulgarne jak i
slownictwo obrazliwe niewulgarne, uznano go za przyklad agresji jawnej wulgarne;.
Jezeli natomiast dany komentarz zawieral slownictwo wulgarne, ktore zostalo
poddane cenzurze (np. poprzez uzycie znaku graficznego *), to uznano go za
przyklad agresji jawnej niewulgarne;.
e agresja niejawna (brak slownictwa obrazliwego, agresja wyrazana poSrednio przez
sarkazm, wy$Smianie badz krytyke).

W kolejnych dwoch krokach sprawdzono wplyw zalozonych zmiennych (poziom
anonimowosci, zakres tematyczny) na rozklad typéw komentarzy. Istotno$¢ roznic
zbadano przy pomocy testu chi kwadrat. Przyjeto poziom istotnosci a=0,05. Rozklady
przestawiono réwniez na wykresach.

Zebrane komentarze agresywne zostaly nastepnie podzielone ze wzgledu na
adresata wypowiedzi agresywnej. Podczas analizy zebranego materialu wyrézniono
trzy typy adresata agresji:

e adresat bezposredni (autor wyrazajac sie negatywnie uzywal drugiej osoby liczby
pojedynczej lub mnogiej tworzac w ten sposéb dialog lub poczatek dialogu);

e adresat — osoba trzecia (komentarz negatywny dotyczyt osoby nieuczestniczacej
bezposrednio w dialogu i byl wyrazany w trzeciej osobie liczby pojedynczej lub
mnogiej®);

e adresat implikowany (adresat agresji w wypowiedzi okre$lano na podstawie
komentarzy innych uzytkownikoéw lub komentowanej tresci).

Podobnie jak w przypadku typéw agresji, zanalizowano takze wplyw poziomu
anonimowosci poszczeg6lnych portali i zakresu tematycznego, ktorego dotyczyly
komentarze. Postuzono sie tu tym samym sposobem dzialania.

2 Wyniki
2.1 Przeglad wynikéw

Na podstawie przyjetych kryteriow wyr6zniono 399 komentarzy agresywnych.
Stosunkowo bogaty material badawczy pozwolil na zaobserwowanie réznorodnych

* W odréznieniu stownictwa wulgarnego od stownictwa niewulgarnego wspomagano sie Stownikiem polskich
przeklenstw i wulgaryzméwMacieja Grochowskiego (2008).

> Jezeli w badanym komentarzu znajdowata si¢ wypowiedz agresywna skierowana zaréwno do adresata
bezposredniego, jak i adresata osoby trzeciej, to taki komentarz przypisywany byt do obu typéw, przez co
liczono go dwukrotnie.
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rodzajow agresji stownej. I tak w badanym materiale znaleziono obelgi: «i tepaki dalej
na tuska glosuja»¢[FB, POL], agresywng krytyke: «Halina Mlynkova - zalosna, krzyz
powieszony a dekold prawie do pepka. Niech sobie tez na kole krzyzyk powiesi. Jak
ktos nosi krzyzyk to niech to robi z szacunkiem» [ON, ROZ], a takze sarkazm: «ale
gwiazdor, ni ma co»[YT, SP]. W analizowanym materiale znaleziono tez liczne
wypowiedzi nieagresywne, jak na przyklad:«Jurek mnie nie musisz przepraszac jako
polki tak jak twierdzi pan Tomaszewski ,nastepnym razem tak sie nie denerwuj
zachowaj nerwy na mecze,ktorych jeszcze duzo wygrasz»[FB, SP].

Nie we wszystkich przypadkach jednak rozréznienie obu grup komentarzy bylo
jednoznaczne. I tak na przyklad sama forma komentarza niekoniecznie Swiadczyla o
jego agresji. Komentarz «MOWI PRAWDE DO KURWY NEDZY !», cho¢ zawiera
wulgaryzm, ktéory moglby wskazywaé na obecno$¢ agresji, nie zostal uznany za
agresywny. Analiza kontekstu wypowiedzi wskazala bowiem, ze byl to wyraz
aprobaty, nie za$§ frustracji czy pogardy. W takich i podobnych wypadkach za
komentarze agresywne uznawano takie, co do ktorych na podstawie kontekstu mozna
bylo przypuszczac, ze ich celem bylo ponizenie badZz oémieszenie pojedynczej osoby
lub grupy osob, przy rownoczesnym wyrazeniu w ten sposéb negatywnych emocji
nadawcy. Ograniczeniem takiej analizy jest brak mozliwosci jednoznacznego
okreslenia zar6wno domniemanego celu wypowiedzi, jak i stanu emocjonalnego
nadawcy wylacznie na podstawie formy wypowiedzi i jej kontekstu. Skutkiem takiego
organiczenia byly trudnoéci w jednoznacznym ustaleniu charakteru niektorych
komentarzy. Z tego powodu na potrzeby pracy wyrdzniono nastepujace grupy
komentarzy: komentarze agresywne, nieagresywne i nieokreS§lone. Komentarze
nieokreslone to takie, ktorych nie udato sie z cala pewnoscia uzna¢ za agresywne badz
| nieagresywne.

Po uwzglednieniu powyzszych czynnikéw rozklad komentarzy w calym badanym
materiale wyglada nastepujaco:

= komentarze agresywne
komentarze nieagresywne

= komentarze nieokreslone

Wykres 1 Rozklad komentarzy w badanym materiale

® W przypadku wszystkich komentarzy zachowano oryginalng pisownie i interpunkcje.
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Wséréd komentarzy o jednoznacznym statusie nieznacznie przewazaja wiec
komentarze o charakterze agresywnym, jednak zaden z typéw nie stanowi wiekszosci
w badanym materiale.

Zgodnie z przyjetym pytaniem badawczym sprawdzono réwniez rozklad
poszczegolnych typow komentarzy ze wzgledu na typ portalu:

175
156
129
119
95 ® komentarze agresywne
komentarze nieagresywne
74
komentarze nieokres$lone
49 52 51

Facebook YouTube Onet

Wuykres 2 Rozklad typow komentarzy ze wzgledu na typ portalu

Na portalu Facebook.com niewiele ponad polowa komentarzy (52%, 156
przypadkéw) miala charakter nieagresywny. Na portalu Youtube.com niewielka
przewage mialy komentarze agresywne (43%, 129 przypadkéw), jednak liczba ta tylko
nieznacznie rézni sie od liczby komentarzynieagresywnych (40%, 119 przypadkow). Z
kolei wérdéd komentarzy zamieszczonych na portalu Onet.pl znaczaca liczba ma
charakter agresywny: az 58% (175 przypadkoéw) komentarzy zostalo uznane za
agresywne, a jedynie 17% (51 przypadkow) za nieagresywne. Statystyczng istotno$¢
zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi potwierdza réwniez test chi kwadrat (x2=82,8,
p<0,001). Uzyskany wynik stanowi wiec przeslanke do uznania wplywu poziomu
anonimowo$ci autor6w komentarzy na stopien agresji werbalnej pojawiajacej sie w
tych komentarzach.

Rowniez w przypadku podzialu na sfery tematyczne zaobserwowano istotne
roznice (¥2=112,4, p<0,001):

77



Investigationes Linguisticae, vol. XXXVII

185
171

136

105 H komentarze agresywne

78 komentarze nieagresywne

65 59 komentarze nieokreslone

polityka rozrywka sport

Wuykres 3 Rozklad typow komentarzy ze wzgledu na sfere tematyczng

Najwieksza liczba komentarzy agresywnych charakteryzuje wypowiedzi zwigzane
z polityka (61%, 185 przypadkow). Réwniez w komentarzach zwigzanych ze sportem
przewazaly komentarze agresywne (45%, 136 przypadkéw), lecz w tym wypadku ta
przewaga byla mniej znaczaca (35%, 105 komentarzy nieagresywnych). Natomiast w
przypadku tematu dotyczacego rozrywki ponad polowa komentarzy miala charakter
nieagresywny (51%, 171 przypadkéw). Przytoczone dane moglyby potwierdzac relacje
miedzy tematem, ktérego dotyczy wirtualna dyskusja a poziomem pojawiajacej sie w
niej agresji werbalnej. Jednak ze wzgledu na ograniczony material (dla kazdej sfery
tematycznej zanalizowano jedno wydarzenie) nalezy zachowaé¢ daleko idaca
ostrozno$¢ w stawianiu takiej tezy: zaobserwowana réznica moze by¢ tez zwigzana z
r6znym poziomem nasycenia emocjami tematéw poddanych analizie w badaniu nie
za$ calych sfer tematycznych.

2.2 Typy agresji werbalnej

W badanym materiale znaleziono przyklady wszystkich typéw agresji pojawiajacych
sie w uproszczonym na potrzeby niniejszego badania podziale Marii Peisert (2004). I
tak za przyklad jawnej agresji wulgarnej uznano: «Jaka$ chujowa ta piosenka. Prosto
w strone slonca bylo spoko, az wpadalem w pozytywny nastréj, a to gobwno to nie
wiem jakie$ pierdolenie o niczym.» [YT, ROZ]. Z kolei uzycie nacechowanego w tym
konteksécie negatywnie, ale niewulgarnego okreSlenia «pajac» spowodowato
zaliczenie komentarza «Glodujacych nakarmcie dzieci z gloduumieraja a wy pajace co
robicie wchodzicie na stolki chudzi jak tyczki a ze stolka schodzicie jak opasy» [FB,
SP] do grupy komentarzy zawierajacych agresje jawna niewulgarna. Natomiast
komentarze zawierajace sarkazm i oskarzenia klasyfikowano jako agresje niejawna
jak w przypadku nastepujacego stwierdzenia: «A po co PO wykupywaé szpitale ???
Wszak dhlugi szpitali juz dawno wykupili politycy PiS-u Kaczynskiego liczac na
zarobek !!! » [ON, POL]. W zebranym materiale zaobserwowano takze istotne roznice
iloSciowe (x2=140,3, p<0,001) dotyczace wstepowania poszczegdlnych typow
komentarzy:
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= Agresja jawna wulgarna
= Agresja jawna niewulgarna

Agresja niejawna

Wuykres 4 Rozklad typow agresji

Wsrod wszystkich komentarzy zdecydowanie przewazajg komentarze zawierajace
agresje jawna niewulgarng (61%, 242 przypadki), jedna czwarta stanowig za$ te
zawierajace agresje niejawna (25%, 99 przypadkow). Najrzadziej zas§ w badanym
materiale wystepowala jawna agresja wulgarna (14%, 58 przypadkéw). Taki rozktad
typow agresji pozwala przypuszczac, ze o ile wsroéd os6b komentujacych przelamane
zostalo tabu bezposredniej krytyki, o tyle nadal w znaczacym stopniu przestrzegana
jest norma nie pozwalajaca na uzycie wulgaryzmow w odniesieniu do innych
uczestnikow komunikacji.

Opisana powyzej ogoélna tendencja znajduje odzwierciedlenie takze na
poszczegolnych portalach (y2=111,5, p<0,001):

B Agresja jawna wulgarna

117
74
H Agresja jawna niewulgarna
51 51 o
Agresja niejawna
35
28
16 20
a 7
[

Facebook YouTube Onet

Wuykres 5 Rozklad typéw agresji ze wzgledu na typ portalu
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Przytoczone dane moga sugerowac, ze stopien anonimowosci na poszczeg6lnych
portalach nie ma wplywu na wystepowanie na nich agresji werbalnej wulgarnej: na
portalu Youtube.com wulgarnie agresywny byl co trzeci komentarz (27%, 35
przypadkow), na portalu Facebook.com — co szosty (17%, 16 przypadkow), zas na
portalu Onet.pl co dwudziesty (4%, 7 przypadkéw). Wynik ten mozna uznac za wynik
zaskakujacy, zwlaszcza w $wietle omoOwionego juz powyzej wyraznego wplywu
anonimowoS$ci na wystepowanie agresji w ogole. Moze to sugerowac, ze uzycie
wulgaryzmu ma wyr6zniony status wéréd innych werbalnych zachowan agresywnych.

Z kolei podzial typéw agresji ze wzgledu na sfere tematyczna pozwala
przypuszczat, ze zachodzi miedzy nimi pewien stopien powigzania (}2=87,7,
p<0,001):

109
78
55 56 H polityka
rozrywka
sport
30 28
20
15
I 8

Agresja jawna wulgarna Agresja jawna Agresja niejawna
niewulgarna

Wuykres 6 Rozklad typow agresji ze wzgledu na sfere tematyczng

Jesli przyjaé by, ze poszczegblne typy agresji stanowig pewne kontinuum pod
wzgledem nasycenia emocjonalnego, przytoczone powyzej dane wskazuja, ze rowniez
w przypadku badanych sfer tematycznych mozemy zaobserwowa¢ to kontinuum. I
wsrod najbardziej jak sie wydaje nasyconych emocjami komentarzy zawierajacy
agresje  jawnawulgarngdominuja te zwigzane ze sportem (52%, 30
przypadkow).Komentarze zawierajace znajdujaca sie w $rodku wspomnianego
kontinuum agresje jawna niewulgarna sa stosunkowo réwno rozlozone na
poszczegOlne sfery tematyczne: polityka — 45% (109 przypadkéw), rozrywka — 23%
(55 przypadkow), sport — 32% (78 przypadkow).Wsrod komentarzy zawierajacych
przypuszczalnie najbardziej umiarkowang agresje niejawng dominuja te zwigzane z
polityka (57%, 56 przypadkow).

2.3 Adresat agresji w wypowiedzi

W badanym materiale znaleziono przyklady wszystkich zalozonych typéw adresatéw
agresji. Adresata bezposredniego odnalez¢é mozna na przyklad w komentarzu:«Sam
jeste$ slaby psychicznie,co wida¢ po Twoim komentarzu.» [YT, SP]. Z kolei agresje
werbalng zwrécona do osoby trzeciej odnalezé mozna w nastepujacym
stwierdzeniu«Prowadzace to porazka... ten glupi Smiech Pakosinskiej to nie na
festiwal tylko do kabaretu, zawsze bylo dostojnie i elegancko a ona popsula wszystko »
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[ON, ROZ]. Wérod komentarzy pojawialy sie rowniez takie, w ktérych adresatem byta
roOwnoczes$nie adresat komentarza i osoba trzecia: «Po tej wypowiedzi potwierdzenie
znajduje fakt, iz elektorat PiS-owski to gléwnie elektorat os6b z wyksztalceniem
podstawowym. P.S. Tak, to jest sztuka chlopczyku, a sztuka ma wzbudzaé
kontrowersje. Rownie dobrze niech PiS poda do sadu da Vinciego, bo ten zaokraglajac
ksztalty Mony Lisy sprofanowal obraz kobiet.» [FB, POL], a takze takie, w ktorych ci
adresaci sie roznili: «Brawo Jurek! Powiedziale$ tym dziennikarskim pieskom, co s3
warci. To sfora sluchajaca swojego pana za pieniadze, ktéora moze poszczu¢ na
kazdego , a oni w mig wypelnia rozkaz warujac z nosem przy ziemi.» [ON, SP].Z kolei
w komentarzu «fajny filmik 2 minutowy ,,0d przedszola do opola”» [YT, POL]adresat
— polski rzad — moze zosta¢ rozpoznany jedynie po zapoznaniu sie z filmem, ktorego
dotyczyla wypowiedz, jest to wiec przyklad adresata implikowanego.

Wsrod zebranych komentarzy zdecydowanie dominuja te, w ktérych agresja
zwrdcona jest do osoby trzeciej, nie uczestniczacej bezposrednio w konwersacji, ale
rownoczeSnie okreslanej wprost:

274

B Adresat bezposredni
Adresat trzecioosobowy

Adresat implikowany

41

Wuykres 7 Rozklad komentarzy ze wzgledu na adresata agresji

Blisko trzykrotna przewaga liczebna komentarzy’, w ktorych agresja zwrdcona
jest do osoby trzeciej nad tymi, w ktérych adresatem jest uczestnik konwersacji, moze
wskazywaé, ze takze w Srodowisku internetowym wzglednie utrzymana zostaje norma
unikania bezposredniego atakowania interlokutorow.

Na typ adresata znikomy wplyw wydaje sie takze mie¢ poziom anonimowosci
oferowany uzytkownikom na poszczegélnych portalach. Proporcje trzech
wyr6znionych typoéw komentarzy sa bardzo zblizone na wszystkich badanych
portalach:

" Ze wzgledu na przyjety w metodologii sposob klasyfikowania komentarzy (jeden komentarzy moégt by¢
zaliczony do wigcej niz jednej grupy) nie jest mozliwe podanie procentowego rozktadu komentarzy.
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Wuykres 8 Rozklad typow adresatow agresji ze wzgledu na typ portalu

Z kolei rozklad poszczegoélnych typow adresatéw agresji w badanych sferach
tematycznych stanowi kolejna przestanke wskazujaca na istnienie kontinuum
nasycenia emocjonalnego w badanych sferach tematycznych:

133
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H polityka
54 rozrywka
48 45 sport
21
. 12 3

Adresat bezposredni Adresat trzecioosobowy Adresat implikowany

Wykres 9 Rozktad typow adresatow agresji ze wzgledu na sfere tematycznq

Wsréd komentarzy zwroconych bezposrednio do interlokutoréw, a wiec jak sie
wydaje charakteryzujacych sie najwiekszym poziomem nasycenia emocjonalnego
jedynie 6 (z 99) pojawilo sie w konwersacji dotyczacej rozrywki, pozostale komentarz
za§ rowno rozlozyly sie miedzy dyskusje dotyczace sportu i polityki. Wérod
komentarzy zwréconych przeciwko konkretnej osobie lub grupie oséb, ktéra jednak
nie uczestniczy w rozmowie (a wiec charakteryzujacych sie prawdopodobnie $rednim
poziomem nasycenia emocjonalnego) dominowaly te dotyczace polityki (133 z 274
komentarzy). Za$ agresja adresowana posérednio (przypuszczalnie najmniejszy
poziom nasycenia emocjami) pojawiala sie najczes$ciej wérdod komentarzy dotyczacych
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rozrywki. Istotno$¢ opisanych roéznic potwierdza test chi kwadrat (x2=149,6,
p<0,001).

3 Podsumowanie

Przedstawiona powyzej analiza pozwala przede wszystkim stwierdzi¢, ze agresja
werbalna na polskojezycznych portalach umozliwiajacych  uzytkownikom
wspottworzenie treséci jest zjawiskiem stosunkowo zroznicowanym. Niejednorodne
pozostaja zaréwno sposoby jej wyrazania — od wulgaryzméw przez obelgi az do
sarkazmu i ironii, a takze adresata — od bezpos$redniego zwrotu do innego uczestnika
konwersacji, przez agresje kierowana do oséb trzecich, az po unikanie okreslania
wprost osoby, do ktorej zwrocone jest zachowanie agresywne. Szczegdlnie
interesujaca wydaje sie tendencja wiekszosci uzytkownikow do kierowania swojej
agresji do osoby trzeciej. Takie zachowanie mozna interpretowac w kategoriach proby
roztadowania napiecia i frustracji (Dollardi in. 1980 za Zygulski 1998) przy
jednoczesnym unikaniu otwartego konfliktu z innymi uczestnikami komunikacji.

Potocznie wyrazane przypuszczenie, ze poziom agresji w Srodowisku
internetowym jest zwigzany z jego duza anonimowo$cia znajduje cze$ciowe
potwierdzenia w zebranych danych. O ile wplywa ona na liczbe zachowan
agresywnych, to wplyw ten nie dotyczy zaréwno sposobu wrazania agres;ji, jak i osob,
do ktorych jest ona adresowana. Mozne to sugerowa¢, ze uzytkownicy sa bardziej
sklonni do wyrazania swoich emocji i opinii w sposo6b agresywny, jezeli ryzyko
poniesienia konsekwencji (zwlaszcza w Swiecie realnym) za pozostawiona wypowiedz
jest mniejsze. Z kolei zaobserwowane relacje miedzy liczba komentarzy agresywnych,
komentarzy okreSlonego typua poszczeg6lnymi sferami tematycznymi moze
sugerowac lezace u podloza tej relacji kontinuum nasycenia emocjonalnego.

Wobec powyzszych ustalen nalezy jednak poczyni¢ pewne zastrzezenia. Pierwsze
z nich dotyczy wspomnianego juz problemu braku wewnetrznego zréznicowania w
poszczegoOlnych sferach tematycznych. Aby potwierdzi¢ stawiane tu hipotezy
nalezaloby uwzgledni¢ w badaniu wieksza liczbe tematéow z kazdej ze sfer, tak aby
wykluczy¢ wplyw szczego6lnego charakteru badanego tematu na uzyskiwane wyniki. Z
kolei analiza wiekszej liczby portali o podobnym poziomie anonimowo$ci moglaby
zwiekszy¢ wiarygodno$¢ wnioskow w tym zakresie. Dodatkowo w badaniu nie wzieto
pod uwage czynnikéw socjodemograficznych takich jak pleé¢, wiek czy pochodzenie
autorow komentarzy, ktére moga mie¢ pewien wplyw na uzyskiwane wyniki (np.
przewaga jednej z plci w okreSlonej sferze tematycznej). Uwrzglednienie tych
czynnikow wydaje sie jednak niemozliwe w badaniu agresji w $wiecie wirtualnym
(ograniczony dostep do tego typu danych na poszczegblnych portalach, a takze brak
mozliwosci ich ostatecznej weryfikacji). Mamy jednak nadzieje, ze pomimo
powyzszych ograniczen, zaprezentowane wyniki moga stanowi¢ przyczynek do
bardziej ogolnej refleksji, czy to nad sposobami wyrazania agresji w polszczyznie, czy
tez nad wybranymi aspektami komunikacji w polskojezycznym Internecie.
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Zro6dla badanych komentarzy:

Polityka

Onet.pl: http://wiadomosci.onet.pl/forum/tusk-zarzuca-pis-klamstwo-kaczynski-po-to-partia-
0,2,1068018,0,czytaj-najnowsze.html z 24.01.2014; artykul opisujacy obrady sejmu, podczas
ktoérych premier Donald Tusk zarzuca politykom PiS klamstwo, w odpowiedzi na co prezez
PiS Jarostaw Kaczynski obraza partie PO

Youtube.com: http://www.youtube.com/watch?v=GroeGfOijWI z 25.01.2014; krotki filmik z
opisanych w artykule na portal Onet.pl obrad sejmu, koniec wypowiedzi Donalda Tuska i
odpowiedz Jarostawa Kaczynskiego

Facebook.com: https://www.facebook.com/kppis?nr oficjalna strona partii politycznej
Prawo i Sprawiedliwo$¢
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http://www.youtube.com/watch?v=GroeGfOijWI
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Sport

Onet.pl: http://eurosport.onet.pl/forum/jerzy-janowicz-zyjemy-w-kraju-bez-
perspektyw,2,1122440,0,czytaj-najnowsze.html z 6.04.2014; krétki filmik z konferencji prasowe;j,
podczas ktorej tenisista Jerzy Janowicz po nieudanym meczu stwierdza, ze Polska jest krajem
bez perspektyw

Youtube.com: http://www.youtube.com/watch?v=SapOVEXxy4LE z 6.04.2014; krétki filmik z
tej samej konferencji prasowej. Tenisista Jerzy Janowicz reaguje zloScia na zarzuty
dziennikarzy

https://www.facebook.com/janowiczofficial ~ oficjalna strona poswiecona Jerzemu
Janowiczowi

Rozrywka

Onet.pl: http://muzyka.onet.pl/forum/opole-2014-superpremiery-halina-mlynkova-
ewelina-1,2,1174359,0,czytaj-najnowsze.html z 07.06.2014; krotki artykul ze zdjeciami
dotyczacy 51. Krajowego Festiwalu Piosenki Polskiej w Opolu, wspominajacy o przyznaniu
nagréd, w tym nagrody Onetu

Youtube.com: http://www.youtube.com/watch?v=DsbzfaP-ySM z 30.05.2014; teledysk
piosenki Eweliny Lisowskiej, zwyciezczyni nagrody Onetu

Facebook.com: https://www.facebook.com/Lisowska.Ewelina oficjalna strona Eweliny
Lisowskiej

Wykaz stosowanych skrétow:
[ON] — Onet.pl
[FB] — Facebook.com
[YT] — Youtube.com
[POL] — komentarze do publikacji dotyczacych polityki
[SP] — komentarze do publikacji dotyczacych sportu
[ROZ] — komentarze do publikacji dotyczacych rozrywki
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