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Abstract

The aim of this article is to present “business interpreting”
as such and to contrast it with conference and community
interpreting. The article also discusses various roles
interpreters assume in business setting and gives
examples of real-life situations where it might be difficult
to unambiguously decide what should be expected from
an interpreter. A number of questions for further research
is also asked.

1. Thumaczenie srodowiskowe a “biznesowe”

We wspdlczesnym, dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie, wiele zawodow i
specjalnosci podlega gruntownym przeobrazeniom, ktoére nie omijaja takze
branzy tlumaczeniowej. Pojawiaja sie zaawansowane technologie
thumaczenia maszynowego, podejmuje sie nawet proby skonstruowania
urzadzenia, ktore potrafiloby dokonywaé automatycznego tlumaczenia
ustnego (np. urzadzenie firmy Logbar, zwane ,ili”). Cho¢ tego typu
nowoczesne rozwigzania wcigz wymagaja dopracowania, oczywistym jest,
ze rozmaite firmy, interesariusze i zwykli obywatele wspoélnie pragng dazyé
do tego, by moc komunikowac sie bez ograniczen i bez barier w kazdym
jezyku, w mozliwe najtanszy i najbardziej wygodny sposob. W obliczu
takiej sytuacji, jako thumacze, nieuchronnie stajemy w obliczu wielu pytan
dotyczacych tego, czy nasz status i rola w zwigzku z tym takze ulegna
zmianie oraz obaw, ze by¢ moze w perspektywie kilkudziesieciu lat
bedziemy zbedni. Cho¢ proba odpowiedzi na to ostatnie pytanie jest
calkowicie poza zasiegiem niniejszego artykulu, pragnie on jedynie
przedstawié refleksje na temat problemowego statusu i roli tlumacza w
szeroko rozumianym $wiecie biznesu.

Na wstepie nalezaloby zdefiniowa¢ aparat pojeciowy. Tlumaczenie
bedace przedmiotem niniejszego artykulu w literaturze przedmiotu okresla
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sie mianem ,tlumaczenia biznesowego” (analiza zrédel znajduje sie
ponizej). Zdaniem autorki tak przedstawione pojecie moze jednak byé
nieco mylace, przywoluje bowiem na my$l ,biznes”, stereotypowo
rozumiany jako §wiat ludzi w robiacych rézne interesy w klimatyzowanych
biurach i pomieszczeniach konferencyjnych. ,Thumaczenie biznesowe” na
potrzeby niniejszego artykulu to wszelkiego rodzaju tlumaczenie ustne
inne niz klasyczne tlumaczenie konferencyjne (np. symultaniczne),
najczesSciej wykonywane dla klientéw pozainstytucjonalnych (np. za
posrednictwem biur tlumaczeniowych lub bezposrednio dla klientow
prywatnych), zaréwno przez tzw. ,wolnych strzelcow” jak i przez ttumaczy
zatrudnionych na stale w danej firmie i pelnigcych w niej rozmaite inne
funkcje. Moze sie ono odbywa¢ w kazdym sektorze gospodarki (np.
rolnictwo, przemyst lub ushlugi) i branzy (np. handel, budownictwo,
militaria, medycyna, nauka, polowania, itp.), w réznych kontekstach
sytuacyjnych (klasyczne rozmowy biznesowe, ale takze zwiedzanie fabryk,
wizytacja na budowie, audyt w zakladzie produkcyjnym, itp.). Jego
znakiem rozpoznawczym bylaby pewnego rodzaju dowolno$¢ wsrdéd
wymagan klientéw oraz brak jednoznacznie wypracowanych standardow
dotyczacych wyksztalcenia i przygotowania tlumaczy oraz roli, jaka
odgrywaja w konkretnych sytuacjach thumaczeniowych.

Przyjrzyjmy sie, jak ten rodzaj tlumaczenia opisywany jest w
literaturze naukowej, w ktorej ,tlumaczenie biznesowe” pojawia sie w
opracowaniach dotyczacych tlumaczenia S$rodowiskowego (np. Tryuk
2006). W mysél tej definicji:

sThumaczenie w biznesie to odmienny sposob
tlumaczenia, ktory jest stosowany w spotkaniach miedzy
biznesmenami, takze w turystyce, sporcie, w kontaktach w
sferze kultury i sztuki. (...) Thumacz moze uczestniczy¢ w
zwyklej rozmowie, zwiedzaniu obiektow turystycznych lub
fabryki, w negocjacjach biznesowych lub oficjalnej
kolacji.” (Tryuk 2006)

Powyzsze definicja wskazuje na kwestie niezwykle istotng z punktu
widzenia niniejszego artykulu — ,tlhumaczenie w biznesie” to ,odmienny
sposob tlumaczenia”. Wida¢ takze, ze do tej kategorii nalezy thumaczenie w
roznych okolicznoS$ciach i sektorach. Na podkreslenie zastuguje takze fakt,
ze tlumaczenie biznesowe” zostaje zaklasyfikowanego jako odmiana
tlumaczenia $rodowiskowego, co sugeruje, ze ,tlumaczenie biznesowe”
powinno posiada¢ cechy tlumaczenia $rodowiskowego, jednak rozni¢ sie
od niego na tyle, by zosta¢ okres§lone ,odmiennym”. Przyjrzyjmy sie zatem
definicji ttumaczenia Srodowiskowego, ktore do tej pory doczekalo sie
licznych i bogatych opracowan. Jego definicje przytoczy¢ mozna za Tryuk :

~W dobie wspoélczesnej przeklad $rodowiskowy odnosi sie
do wszystkich typéw tlumaczenia ustnego, dzieki ktéremu
mozliwa jest komunikacja miedzy osobami nieméwigcymi
w jezyku urzedowym danego kraju, a przedstawicielami
instytucji publicznych $wiadczacych ushugi wszelkiego
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typu w celu zapewnienia pelnego i sprawiedliwego
dostepu do ustug prawnych, edukacyjnych, medycznych,
socjalnych czy innych.” (Tryuk 2006)

W myél powyzszej definicji z tlumaczeniem Srodowiskowym jest taka
sytuacja, w ktérej spelnione s3 miedzy innymi nastepujace warunki:
thumaczenie odbywa sie w trybie ustnym, zaangazowani s3 (oprocz
tlumacza) przedstawiciele instytucji lub urzedu z jednej strony oraz osoby
nieznajgce oficjalnego jezyka tejze instytucji z drugiej, kontekst sytuacyjny
natomiast to najczeSciej szeroko rozumiane otoczenie instytucjonalne
(sady, wurzedy, szkoly, szpitale, itp.). W wypadku ,tlumaczenia
biznesowego” nastepuje odejscie od wspomnianego otoczenia i kontekstu
instytucjonalnego na rzecz kontekstu prywatnego (patrz robocza definicja
wyzej zaproponowana przez autorke), co zdaniem autorki jest faktem
godnym szczego6lnej uwagi.

Niezwykle interesujace jest to, ze w innym, znanym opracowaniu
Setton, Dawrant, ktére dotyczy thumaczenia konferencyjnego, ,,tltumaczenie
biznesowe” pojawia sie wérdd przykladéw innych rodzajow tlumaczenia,
tym razem obok tlumaczenia $rodowiskowego i innych, nie za§ jemu
przyporzadkowane.

‘Business interpreting’ is one of the vaguer genre labels
used in classifications of interpreting. The prototype event
would be a discussion between potential partners in a
business project or parties to a deal (...) typically
representing private-sector entities. ‘Business
interpreting’ may be performer by either in-house or
freelance personnel; the former may have more
knowledge relevant to their organization, but freelancers
may have a higher level of interpreting skills (...). ‘In-
house’ interpreters are typically in the full-time employ of
an organization, private or public (...). They may also have
other job duties and broader responsibilities beyond
interpreting. (Setton, Dawrant, 2016)

Powyzsza definicja jest blizsza tej, ktora okreslitam we wprowadzeniu.
Zauwaza sie tu, ze ,tlumaczenie biznesowe” jest ,niejasnym” pojeciem.
Pojawia sie takze pewne rozréznienie miedzy tlumaczami ,in-house”
pracujagcymi na etacie w firmie, dla ktérej ttumacza oraz tlumaczami
swolnymi strzelcami” (ang. ,freelancers”), zatrudnianymi ad hoc, na
potrzeby danego wydarzenia. Co istotne, zauwaza sie tu takze, ze ci pierwsi
moga lepiej rozumie¢ specyfike danej firmy, ci drudzy natomiast maja
lepsze kwalifikacje do ttumaczenia.

Podane powyzej zrodla poswiecaja niewiele miejsca omoOwieniu
sthumaczenia biznesowego” (nie wiecej niz jedng strone w liczacych
kilkaset stron opracowaniach). Rownie trudno znalezé artykuly, ktore
poswiecone bylyby tego rodzaju ttumaczeniu. To, jak niewiele miejsca do
tej pory ,thumaczenie biznesowe” doczekalo sie w literaturze przedmiotu,
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jest niezwykle wymowne. Autorka niniejszego artykulu pokusilaby sie
nawet o stwierdzenie, ze tak jak dawniej ,po macoszemu” traktowano

thumaczenie $rodowiskowe, jako ubogiego krewnego

tlumaczenia

konferencyjnego (o czym wielokrotnie wspominala np. Tryuk), tak dzi$
tlumaczenie ,biznesowe”, ,na ryku prywatnym”, ,towarzyszace”, czy po

prostu wszelkiego rodzaju

tlumaczenie

nie bedace klasycznym

thumaczeniem konferencyjnym czy Srodowiskowym, traktuje sie jako malo
prestizowe zajecie. Dowodem na to byloby niewielkie zainteresowanie tego

rodzaju ttumaczeniem w literaturze.

Aby lepiej zobrazowaé¢ mysl, ze ,thumaczenie biznesowe” zashiguje
na bardziej istotne miejsce w klasyfikacji, jako zupelnie odrebny rodzaj
tlumaczenia, warto przedstawi¢ poréwnanie cech trzech wspomnianych
rodzajow thumaczenia (Tabela 1, sporzadzona na podstawie Tryuk 2006 i

2010).

Tabela nr 1.: Thumaczenie konferencyjne a srodowiskowe,

poréwnanie cech.

~prawdziwe” thumaczenie

Anonimowy, otwarty, publiczny
Wykwalifikowani thumacze

Dystans

Thumacz niewidoczny

Spotkania eksperckie

Ro6wnosé stron

Niski  prestiz, ,ubogi krewny”
(kazdy moze zajmowac¢ tym
tlumaczeniem niezaleznie  od
poziomu znajomos$ci jezyka i statusu
osoby)

Osobisty, zamkniety, poufny

sie

Przewaznie przypadkowi tlumacze /
tlumacze naturalni

Blisko$¢ fizyczna uczestnikow
rozmowy (,,uklad trojkata”)

Thumacz obecny
Roznica w wiedzy i kompetencjach

Zroznicowany status spoleczny stron

Thumaczenie w obu kierunkach lub Tlumaczenie w obu kierunkach

tylko w jednym kierunku
Praca zespotowa (np. w kabinie)

Konferencje, spotkania biznesowe itp.

Wypowiedzi  wielominutowe,

wypowiedzi
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Monolog Dialog
Jedno zadanie (ttumaczenie) Liczne dodatkowe zadania (np.
koordynacja rozmowy)

Na podstawie Tabeli 1 wida¢ wyraznie, ze miedzy tymi dwoma rodzajami
tlumaczenia mozna postawi¢ wyrazne rozgraniczenie. Kazdy z tych trybow
ma swoja specyfike, zarowno je$li chodzi o kontekst sytuacyjny,
charakterystyke uczestnikow aktu komunikacyjnego, czy status. Jesli
jednak pokusi¢ sie o dokonanie podobnego poréwnania w przypadku
stlumaczenia biznesowego”, przekonamy sie, zZe ten rodzaj thumaczenia nie
stoi jednoznacznie po zadnej ze stron (Tabela 2).

Tabela nr 2.: ,Tlumaczenie biznesowe” -
podstawowe cechy.
TLUMACZENIE BIZNESOWE
~prawdziwe” thumaczenie Niski prestiz, ,ubogi krewny”

(kazdy moze sie zajmowaé tym

tlumaczeniem — niezaleznie od
poziomu znajomos$ci jezyka i statusu
osoby)

Anonimowy, otwarty, publiczny Osobisty, zamkniety, poufny

Wykwalifikowani thumacze Przewaznie przypadkowi
tlumacze / thumacze naturalni

Dystans Blisko$¢ fizyczna uczestnikow
rozmowy (,,uklad trégjkata™)

Tlumacz niewidoczny Tlhamacz obecny

Spotkania eksperckie Roéznica w wiedzy i
kompetencjach

Rownos¢ stron Zroznicowany status spoleczny stron

Thumaczenie w obu kierunkach lub Tlhumaczenie w obu kierunkach
tylko w jednym kierunku

Praca zespotowa (np. w kabinie) Praca w pojedynke

Konferencje, spotkania Otoczenie instytucjonalne
biznesowe itp.

Wypowiedzi wielominutowe, cale Zdania lub fragmenty zdan
wypowiedzi

Monolog Dialog
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Jedno zadanie (Htumaczenie) Liczne dodatkowe zadania (np.
koordynacja rozmowy)

Analizujac Tabele 2 wyobrazmy sobie tlumacza zatrudnionego w
jakiej$ $redniej wielko$ci, miedzynarodowej firmie. Nie zawsze w takich
firmach istnieje osobny dzial ttumaczen, czesto thumaczeniami zajmuje sie
asystent/ka prezesa lub tzw. office manager, czyli osoba odpowiedzialna za
biezaca obsluge biura. Osoba taka rzadko ma wiec ten luksus, ze moze
sskoncentrowa¢ sie wylacznie na dzialalnoséci thumaczeniowej, poniewaz
musi takze zapewni¢ np. obstuge korespondencji i akt. Nie musi to by¢
takze osoba z kierunkowym wyksztalceniem - nierzadko tego rodzaju
stanowiska zajmujg absolwenci filologii lub nawet osoby nieposiadajace
zadnego wyksztalcenia w tym kierunku, ale dobrze poslugujace sie
jezykiem obcym. Osoba taka moze pracowaé w roznego rodzaju sytuacjach
w tlumaczeniu ustnym. Jednego dnia moze tlumaczy¢ kilkuosobowe
spotkanie na szczeblu dyrektorskim w siedzibie firmy (w tym przypadku
mowimy o cechach takich jak np. ,uklad tréjkata”, ,thumacz obecny”),
innego moze zostal zabrana na duza, miedzynarodowa konferencje
branzowa lub polityczng i wystepowaé ze sceny tlumaczac konsekutywnie
przemoOwienie prezesa (co cechuje ,dystans” lub ,otwarty, publiczny”
charakter). W niektérych sytuacjach od tlumacza wymaga sie nie tylko
thumaczenia pojedynczych zdan, ale takze dluzszych fragmentow
wypowiedzi lub nawet thumaczenia symultanicznego, jesli akurat okaze sie,
ze w sali konferencyjnej, do ktorej thumacz zostal zaangazowany w celu
wykonania tlumaczenia towarzyszacego, znajduje sie kabina (czego
Swiadkiem byla autorka niniejszego tekstu). Doswiadczonym tlumaczom
nie trzeba wyjasniaé, ze tego rodzaju zadanie wymaga odpowiedniego
przygotowania technicznego. Na rynku, wérdd klientow jednak wydaje sie
panowaé przekonanie, ze ttumaczyé moze kazdy, kto zna jezyk lub ze
tlumaczenie polega na zwyklym powtarzaniu tekstu. Nierzadko rownie
beztrosko podchodza do tematu sami thumacze, np. godzac sie na prace w
kabinie nawet bez znajomo$ci obstugi konsoli, nie moéwiac juz o
jakichkolwiek technikach tlumaczeniowych. Wszystko to razem sklada sie
na negatywny obraz tlumaczenia i ,niski prestiz” zawodowy tlumaczy,
zarowno wérod klientow, jak i w samej branzy.

Niewatpliwie w takim tlumaczeniu nie ma takze mozliwosci
przekladu w jedna strone, co sprawdza sie np. w instytucjach unijnych. Od
tlumacza wymaga sie aktywnego opanowania jezyka ojczystego oraz
obcego. Rzadko takze mamy do czynienia z sytuacja zrdéznicowania
spotecznego stron, lub jezykdéw mniejszo$ciowych czy dyskryminowanych,
co pozostaje domeng tlumaczenia Srodowiskowego.

Na przykladzie Tabeli 2 wida¢ wyraznie, ze ,ttumaczenie biznesowe”
nie jest ani rodzajem tlumaczenia §rodowiskowego, ani konferencyjnego,
ale pewnego rodzaju hybryda, posiadajaca wybiércze cechy kazdego z
powyzszych. Na tym etapie jednak trudno precyzyjnie okresli¢, jakiego
rodzaju tlumaczenie mieséci sie w kategorii ,tlumaczenia biznesowego”.
Mozna zatem postawi¢ kolejne pytanie — kim jest ,tlumacz biznesowy”?
Jakie zadania przed nim stoja? Jaka role powinien odgrywaé w swojej
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pracy? Sa to niezwykle interesujace i wazne pytania, zaslugujace na
obszerne i wnikliwe zbadanie, co bedzie celem dalszej pracy naukowej
autorki. Niniejszy artykul jest zaledwie proba nakre$lenia problemu.
Ponizej zaproponowana zostala wstepna klasyfikacja réznych rol, jakie
odgrywaja tlumacze oraz rzeczywistych sytuacji, w ktorych thumacz
decydowal sie na wyjécie ze swojej roli, i ktére sa empiryczng podstawa do
przypuszczania, ze standardy i vrole przyjete dla tlumaczenia
srodowiskowego i konferencyjnego nie wystarcza, by okreéli¢ zestaw
standardow obowigzujacych w $wiecie thumaczen.

2. Role 1 zadania tlumacza

Wsrod thumaczy ustnych bardzo czesto mozna spotka¢ sie z pogladem, ze
profesjonalny ttumacz powinien zawsze by¢ bezstronny i niezalezny, oraz
ze samo tlumaczenie musi by¢ jak najbardziej wierne oryginalowi oraz
kompletne. Nie ulega watpliwosci, ze spelmienie powyzszych wymogow
powinno przy$wieca¢ kazdemu tlumaczowi. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych nie jest to do konca mozliwe lub nawet pozadane. Przykladem tego
typu kontekstu sytuacyjnego jest wlasnie rynek prywatny lub tzw. ,$wiat
biznesu”. Z punktu widzenia tlumacza, jest to pole do tworzenia sie
przeroznych konfliktow roél, ze wzgledu na rozklad sil miedzy ttumaczem,
jego klientem, a innymi osobami zaangazowanymi w zlecenie. Ogdlnie
rzecz ujmujac, tlumacz zobowigzany jest sluzyé swojemu klientowi.
Niejednokrotnie oznacza to jednak, ze klient moze zada¢ zachowania
wykraczajacego poza przyjete standardy obowiazujace w klasycznym
thumaczeniu konferencyjnym (np. zatajanie niektérych wypowiedzi przed
druga strong).

W literaturze przedmiotu zauwaza sie konflikt rél thumacza juz od
lat 70. Méwi sie na przyklad, ze ttumacz jest ,czlowiekiem posrodku”,
umiejscowionym w ukladzie komunikacyjnym miedzy ,,produkujacym” a
s~konsumujacym” (Bruce, Anderson, 1976). Jako taki, jest zobligowany
wobec obu klientow. W niektérych sytuacjach moze to prowadzi¢ do
konfliktu i przecigzenia wynikajacego z pelmionych rél.

W zwigzku z tym, ze w literaturze przedmiotu nie ma osobnych
opracowan, ktére dotyczylyby rol ttumaczy zwanych ,biznesowymi”, lub
tlumaczy ,na rynku prywatnym”, nalezy odwola¢ sie do wiedzy
wypracowanej na przestrzeni lat przez licznych autorow w dziedzinie
thumaczenia Srodowiskowego (a takze sadowego). Verrept (2008) i Tryuk
(2010) wskazuja, ze wymieni¢ mozna nastepujace role tlumacza (w
kontekscie thumaczenia Srodowiskowego):

tlumaczenie ustne

posrednictwo kulturowe

pomoc w sensie emocjonalnym

mediacja w sytuacjach konfliktowych wynikajacych z nieporozumien kulturowo-
jezykowych
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e reprezentowanie mniejszo$ci etnicznej
e wskazywanie na potencjalne problemy pacjentéw z mniejszoéci etniczne;j
e edukowanie w sprawie ochrony zdrowia obcojezycznych pacjentow

Powyzsze role sa o tyle specyficzne, ze wynikaja z nier6wnego statusu, a co
z tym sie wiaze, nierdbwnego ukladu sil miedzy stronami komunikacji.
Pojawia sie tu na przyklad pojecie ,mniejszosci etnicznych”, ktére raczej
nie wystepuja poza kontekstem tlumaczenia $rodowiskowego. Do tego
dodaé trzeba kontekst emocjonalny (np. zwiazany z cierpieniem pacjentow
iich rodzin). Wydaje sie, ze w takim kontekscie thumacz niejako naturalnie
ustawia sie w pozycji pomocnika, adwokata slabszej strony,
reprezentujacego jej interesy.

Spéjrzmy jeszcze na inne podzialy roél, np. ten przywolany przez
Hale (2008), w kontekscie thumaczenia dla sadu:

przedstawiciel mniejszo$ci
przedstawiciel instytucji
aktywny uczestnik

strona ulatwiajaca komunikacje

W tym wypadku pojawia sie rola dodatkowa wzgledem poprzedniego
wykazu, mianowicie ,przedstawiciel instytucji”’. Thumacz odgrywa te role
za kazdym razem, gdy podejmuje dzialania na rzecz strony ,silniejszej”,
reprezentowanej na przyklad przez sad lub administracje szpitala (np.
moderuje rozmowe w taki sposob, by instytucja uzyskala potrzebne jej
informacje). Niewatpliwie w kontek$cie ,tlumaczenia biznesowego” takze
mozna wskaza¢ tego rodzaju sytuacje, gdzie role ,instytucji” moze
odgrywa¢ zatrudniajgca thumacza firma. Analogicznie, role ,mniejszosci” w
tym przypadku odgrywaé¢ bedzie np. klient lub moéwiac ogolnie, druga
strona dialogu, majaca slabsza pozycje negocjacyjna. Przykladem takiej
sytuacji moze by¢ plac budowy dla inwestycji finansowanej przez
prywatnego, zagranicznego inwestora, w ktorej generalnym wykonawca
takze jest firma zagraniczna (,instytucja”), zatrudniajaca do realizacji
poszczegblnych robot szereg drobnych podwykonawc()w ,» mniejszos¢”).
Spojrzmy jeszcze na role, o ktérych wspomina Tryuk (2000), deace
nlejako podsumowaniem i uogolnieniem tego, co zostalo zauwazone

powyzej:

asystent

adwokat, ,,dobry Samarytanin”
narzedzie w rekach wladzy
rzecznik i doradca

posrednik kulturowy
koordynator, moderator
organizator rozmowy

Powstaje jednak pytanie, czy tego rodzaju mechanizmy uruchamiaja
sie takze w sytuacji ,ttumaczenia biznesowego”? Jakie konkretne czynniki
moga lub powinny wywolywaé modyfikacje roli? Do jakiego stopnia
thumacz moze decydowaé o przyjeciu danej postawy? Czy powinien zawsze
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spelnia¢ wole klienta, w my$l zasady ,klient nasz pan”? Czy sa jakie$
granice, a jesli tak, co je wyznacza?

Bardzo ostroznie mozna postawi¢ odpowiedZ twierdzaca na
pierwsze z zadanych powyzej pytan — tak, thumacz staje w obliczu réznego
rodzaju sytuacji, w ktérych nastepuje pewnego rodzaju ,wyjscie z roli” lub
jej zmiana. Aby zobrazowac ten problem, ponizej podano kilka przykladéw
praktycznych.

3. Praktyka zawodowa

Niewatpliwie kazdy tlhumacz potrafi wskaza¢ w swojej karierze
sytuacje, w ktorej nie wiedzial, w jaki sposob sie zachowa¢; Czy zgodnie z
prosba klienta, powinien =zatai¢ niektéore informacje, mimo zasady
bezstronnos$ci? Czy moze ingerowa¢ w tre$¢ thumaczenia w imie lojalnosci,
mimo zasady wiernosci? Czy moze wychodzi¢ poza swoja ograniczona role
i moderowaé¢ lub ingerowa¢ w przebieg rozmowy, mimo zasady
niewidocznoéci? Przyjrzymy sie kilku przykladom ponizej, ktore lepiej
zobrazuja tego rodzaju rozterki. Opisane ponizej przypadki to rzeczywiste
sytuacje tlumaczeniowe, w ktorych znalezli sie do$wiadczeni tlumacze
konferencyjni.

Pierwsza sytuacja zostala przywolana w artykule Donovan (2011).
Podczas miedzynarodowych obrad nastgpila przerwa na lunch, podczas
ktorej delegat z Brazylii zaczal usprawiedliwia¢ zabdjstwa dokonane na
dzieciach ulicy przez grupy paramilitarne. Tlumaczka, niejako wbrew
zasadzie niewidoczno$ci thumacza, zdecydowala sie cze$ciowo ujawnié
swoje poglady polityczne i zdystansowa¢ sie od kontrowersyjnej
wypowiedzi, méwiac: ,the speaker seems to be saying that....” (,méwca
ma chyba na mysli, ze...”). Uzasadnila te decyzje miedzy innymi faktem, ze
tlumaczona przez nig wypowiedz padla w nieoficjalnym kontekscie, a sam
delegat takze wykroczyt poza pelniona przez siebie funkcje.

Druga sytuacja pochodzi z tego samego artykulu (Donovan 2011).
Mamy w niej do czynienia z przypadkiem wulgarnej wypowiedzi. Podczas
spotkania politycznego, mloda tlumaczka zetknela sie z nastepujacym
wyzwaniem thumaczeniowym:

sthey f*** them, then they chuck them” (,najpierw ich
ru**ajg, a potem wywalaja”)

Co oddala (na jezyk francuski) jako:

“on prend et puis on jette” (,najpierw biorg, potem
wyrzucaja”)

Dokonala zatem wyraznej ingerencji w wypowiedz, pozbawiajac ja
wulgarnego wydzwieku, ale zachowujac sens. W tym przypadku znéw
dyskusyjne jest, czy zachowala sie zgodnie ze swoja rolag. Sama ttumaczka
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wyjasnila, ze nie potrafilaby odda¢ wypowiedzi doslownie bez okazania, ze
ja ona zawstydza. Niewatpliwie rumienigca sie mtoda kobieta w meskim
towarzystwie moglaby wystawi¢ sie na po$miewisko i tym samym poddaé
pod watpliwo$¢ wlasne kompetencje (Donovan 2011).

Trzeci przypadek zyskal rozglos w mediach?, za sprawa statusu
samego wydarzenia. W swoim pierwszym wystgpieniu przed
Zgromadzeniem Ogo6lnym ONZ, wtedy nowy wybrany prezydent Stanow
Zjednoczonych Donald Trump otwarcie i bezpardonowo krytykowal Iran.
Jego slowa zostaly jednak mocno zmienione przez tlumacza
symultanicznego, pracujacego dla publicznej telewizji iranskiej, ktory
thumaczyl na zywo nadawane przeméwienie. Thumacz w duzym stopniu
ingerowal w tre$¢ przemoéwienia, sprawiajac, by brzmialo ono mniej
kategorycznie i krytycznie, co obrazuje przyktad ponize;j:

"[The Islamic Republic of Iran] has turned a wealthy
country, with a rich history and culture, into an
economically depleted rogue state whose chief exports are
violence, bloodshed and chaos." ("Islamska Republika
Iranu zamienila bogaty kraj o bogatej historii i kulturze
w zubozale gospodarczo, nieuczciwe panstwo, ktérego
glownym towarem eksportowym jest przemoc, rozlew
krwi i chaos".)

Co tlumacz przelozyt jako:

,In our opinion, the life of Iranians could be better”
(,Naszym zdaniem zycie Iranczykéow mogloby byé
lepsze.”)

Nie ulega watpliwosci, ze w powyzszym przypadku tlumacz dopuscil sie
zlamania podstawowych zasad tlumaczenia, jakimi sa np. bezstronno$¢ i
wierno$¢. A jednak, wydaje sie, ze gdyby tego rodzaju ingerencja miala
miejsce w innym kontek$cie sytuacyjnym, tlumacz moéglby sie latwiej
wybronié. Gdyby takie slowa o Iranie padly na przyklad z ust uchodzcy lub
wieznia politycznego, stojacego przed jednym z iranskich urzednikow? Czy
nie spodziewaliby$my sie wrecz, ze ttumacz zachowa zdrowy rozsadek i nie
pozwoli na to, by tak kontrowersyjny, obrazliwy komentarz padt w
obecno$ci urzednika, skazujac nieszczesnego petenta przynajmniej na kare
grzywny? Sam tlumacz Trumpa bronil swojego stanowiska wyjasniajac, ze
slowa prezydenta byly nieprawdziwe, oraz ze nie moglby obraza¢ wlasnego
kraju na antenie publicznej telewizji.

Ostatni przyklad zostal zaczerpniety z osobistego do$wiadczenia
zawodowego autorki niniejszego tekstu. Omawiane zlecenie dotyczylo
thumaczenia pewnego badania fokusowego, ktore odbylo sie w Polsce na
przestrzeni kilku dni, i ktore prowadzone bylo przez obcokrajowcow,

1 Przyklad ponizej cytowany za BBC (http://www.bbc.com/news/world-middle-east-
41347217)
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bedacych jednocze$nie klientami. Bralo w nim udzial kilka niezaleznych
grup uzytkownikow, ktére nie mogly sie wzajemnie ze soba kontaktowac.
Dla kazdego prowadzacego pracowal osobny tlumacz. Przebieg badania byl
z kazdym dniem taki sam — prowadzacy odczytywal w jezyku angielskim
niezmienny scenariusz prezentacji wraz z wprowadzeniem, ktore bylo
nastepnie thumaczone na jezyk polski. Po kilku podobnych sesjach, kazdy z
prowadzacych prosil swojego tlumacza o samodzielne wygloszenie
rzeczonego wprowadzenia juz w jezyku docelowym (czyli, innymi slowy, o
ponowne wygloszenie raz juz wykonanego tlumaczenia, przy zalozeniu, ze
tekst wyjSciowy pozostanie bez zmian). Tlumacze nie mieli mozliwoSci
skonsultowania swojego stanowiska - decyzje musieli podja¢ na ad hoc.
Jeden z nich zgodzil sie na takie rozwigzanie, wiekszo$¢ jednak odmowita.
Tlumacz, ktéry wyrazil zgode uzasadnial swoj wybér dobrem klienta (ktory
zwyczajnie nie widzial sensu w wypowiadaniu po raz kolejny tych samych,
utartych formulek). Przyjal on role moderatora. Thumacze, ktoérzy
odmoéwili, powolali sie na swoja role przekaznika — tlumacza jako osoby,
ktoéra odtwarza tekst wygloszony w jezyku wyjSciowym, nie za$ catkowicie
przejmuje role swojego klienta, cho¢by na wybrany moment. Co ciekawe,
po zakonczeniu pracy nie potrafili rozstrzygnaé, ktéry z nich zachowat sie
slusznie, a ktory nie dotrzymal obowiazujacych standardow.

4. Wnioski

W obliczu tego, co zostalo powiedziane wyzej, autorka niniejszego artykutu
pragnie postawi¢ hipoteze, ze istnieja r6zne konteksty tlumaczeniowe,
ktéore wymykaja sie typologii i standardom przyjetym w tlumaczeniu
srodowiskowym i konferencyjnym. W zwigzku z tym, na potrzeby
niniejszego artykulu oraz za wzgledu na wpisanie sie w tradycje badawcza,
autorka stwierdza, ze mozna pokusi¢ sie o wyroznienie istotnej galezi
tlumaczenia ustnego, jakim jest ,tlumaczenie biznesowe”, rozumiane
szerzej, niz w przytoczonych, dostepnych zrodlach. Hipoteza to wynika z
dos$wiadczenia badawczego oraz empirycznego autorki i wielu innych
tlumaczy, czego przyklady zostaly przytoczone powyzej. W hipotezie tej
zawiera sie szereg istotnych pytan badawczych, m.in.: Czy tlumacze w
przykladach powyzej zachowali sie zgodnie z rola? Czy w ogoble mozna w
tym przypadku wprowadzié¢ jakiekolwiek warto$ciowanie? Jesli tak, jakie
zastosowa¢ standardy? Jakie okoliczno$ci uzasadniaja, czy nawet
wymuszaja modyfikacje roli? Jaka role tlumacz moze objaé w obliczu
takiego wyboru? Czy jest to indywidualny wybér ttumacza? Czy ttumacze
moga zdac sie na wlasne do§wiadczenie i podejmowac decyzje intuicyjnie,
dostosowujac ja do wybranej sytuacji? Czy mozna jednoznacznie zgodzic¢
sie z tym, co postuluje np. Baker (2011), ze thumacz moze zachowywac sie
w pracy zgodnie z wlasnymi przekonaniami? Czy moze raczej ,zawod
thumacza jest m.in. pewna misja spoleczng i z tego punktu widzenia ta
misja powinna by¢ wolna od wszelkiej ideologii.”? (Tomaszkiewicz, 2013)
Czy mozna pokusi¢ sie o wypracowanie zbioru zasad i standardow, ktore
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jasno moéwilyby o tym, jak ,thumacz w biznesie” powinien zachowaé sie w
danej sytuacji?

Niewatpliwie, warto przyjrze¢ sie blizej kwestii ,tlumaczenia
biznesowego” pod réznymi katami. Warto takze zastanowi¢ sie nad tym,
czy jako dydaktycy i praktycy tlumaczenia ustnego mozemy mieé jakis
wplyw na poszerzanie wiedzy o specyfice ,tlumaczenia biznesowego”
wsrod naszych studentéw oraz szerzej, wsrdod rzeszy asystentow,
sekretarek i innych oséb zajmujacych sie takze thumaczeniem wsrod wielu
innych biurowych obowigzkéw. Autorka przewiduje, ze niniejszy artykul
stanie sie przyczynkiem do jej dalszej pracy badawczej w tym zakresie.

87



Katarzyna Krajewska: Thumaczenie biznesowe a srodowiskowe — status
i rola thumacza

Bibliografia

Baker, M., Maier, C. (2011). Ethics in Interpreter & Translator Training: Critical
Perspectives, The Interpreter and Translator Trainer 5:1, pp. 1-14.

Bruce R., Anderson W. (2008). Perspectives on the role of interpreter, w: F.
Pochhacker, / M. Shlesinger (eds.). The Interpreting Studies Reader. London
—New York, pp. 208-217.

Clare D. (2011). Ethics in the Teaching of Conference Interpreting, The
Interpreter and Translator Trainer, 5:1, pp. 109-128.

Hale pp. (2008). Controversies over the role of the court interpreter, w: C.
Valero-Garcés, / A. Martin (red.) Crossing Borders in Community
Interpreting. Amsterdam — Philadelphia, pp. 99—121.

Martinez-Gémez A. (2015). Invisible, visible or everywhere in between?
Perceptions and actual behaviours of non-professional interpreters and
interpreting users, w: The Interpreters' Newsletter n. 20 — 2015, Trieste, EUT
Edizioni Universitf di Trieste, 2016, pp. 175-194.

F. Pochhacker, / M. Shlesinger (eds.) (2008). The Interpreting Studies Reader/
London —New York.

Pochhacker, F. (2008). Interpreting as a mediation, w: Valero-Garc¢s C., Martin
A. (red.), pp. 9-26.

Roy C. (1993/2002). The problems with definitions, descriptions, and the role
metaphors of interpreters, w: F. Pochhacker, / M. Shlesinger (reds.). The
Interpreting Studies Reader. London —New York, pp. 344—353.

Setton, R. Dawrant, A. (2016). Conference interpreting. A complete course.

Tomaszkiewicz T. (2013). Profesjonalizm, wiernos¢, bezstronno$¢: podstawowe
wymogi stawiane ttumaczom zawodowym?, w: Studia Germanica Posnaniensia
XXXIII, pp. 147-156.

Tryuk M. (2006). Przektad ustny srodowiskowy. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Tryuk M. (2010). O ttumaczach, prawnikach, lekarzach i urzednikach. Teoria i
praktyka ttumaczenia srodowiskowego w Polsce. Bel studio, Warszawa.

Tryuk M. (2012). The judge, the doctor, the immigration officer and the
interpreter. Community interpreters’ role perception - a Polish perspective, w:
The Interpreters' Newsletter n. 17. Trieste, EUT Edizioni Universitf di Trieste,
pp- 117-138.

Valero-Garces C., Martin A. (eds.) (2008). Crossing Borders in Community
Interpreting. Amsterdam/Philadelphia.

Verrept H. (2008). Intercultural mediation: an answer to health care
disparities, w: Valero-Garces C., Martin A. (eds.), pp. 187-202.

Zwischenberger, Cornelia and Franz Pochhacker (2010). ‘Survey on Quality and
Role: Conference Interpreters’ Expectations and Self-perception’,
Communicate! AIIC Webzine

88



