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Abstract

Driven by sociolinguistic inspirations, the authors make
an attempt to assess the teaching of German logistics lan-
guage in Poland for professional purposes against
a broadly understood logistic education and emphasize
the aspect of close correlation of the linguistic training
outcome with the labor market demand. The intention of
the authors is to highlight an important component of the
education environment, namely the need to interrelate the
proper content-oriented knowledge with linguistic skills
of the logistic secondary school students and the universi-
ty level students dealing with logistics.

1 Wstep

Wieloletni transfer tresci czerpanych ze skarbca logistyki niemieckiej wy-
daje sie z dzisiejszej perspektywy decydujacym o wspoélczesnym jezyku
branzy logistycznej w Polsce. To wlasnie w ramach percepcji wiedzy w tym
wymiarze uksztaltowal sie specjalistyczny jezyk branzy logistycznej pro-
weniencji niemieckojezycznej, ktory ciagle sie rozwija i stanowi wyzwanie
dla logistykdbw oraz zajmujacych sie jego nauczaniem germanistow pol-
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skich. Z tego tez wzgledu zajmowanie sie ta dziedzing badan oraz imple-
mentacja jej wynikow wydaje sie by¢ niemozliwa bez znajomosci niemiec-
kiego jezyka logistyki, co z kolei implikuje stala potrzebe jego badania,
przystosowywania do struktury leksykalnej i gramatycznej jezyka polskie-
go oraz jego efektywnego nauczania na poziomie profilowanych logistycz-
nie szkot srednich i uczelni wyzszych.

2 Zrodlainspiracji — rys historyczny

Istota logistyki, jako dziedziny obejmujacej catloksztatt praktycznej aktyw-
nosci czlowieka w zakresie realizacji r6znorodnych form wymiany handlo-
wej, transportu, komunikacji, przetadunku i magazynowania, siega daleko
w przeszloéé. W ujeciu historycznym wyplywala ona w swych teoretycz-
nych podstawach z potrzeby efektywnego i racjonalnego planowania prze-
plywu materialéw i towardw, nauk o wojskowosci, nauk inzynierskich oraz
nauk ekonomicznych. Natomiast w ujeciu wspdélczesnym jej funkcja wyni-
ka z podstawowego zadania, jakie mozna sformulowa¢ w oparciu o naste-
pujaca definicje, wedlug ktorej logistyka to efektywna realizacja procesow
przeplywu materialow i informacji oraz proceséw zaopatrzenia w pozadane
ilosci okreslonych obiektéw rzeczowych we wiasciwej konfiguracji, wlasci-
wym czasie oraz we wlasciwym miejscu. Przez dluzszy czas logistyka jako
taka byla jednak rozumiana pod innymi pojeciami, takimi jak: technika
przeplywu materialéw, teoria transportu, gospodarka transportowa, go-
spodarka materialowa, czy wreszcie pod pojeciem operations research.
Praktyczno-operacyjna strona logistyki w czasach nowozytnych realizowa-
na byla pierwotnie gléwnie w ramach dzialalnosci handlowej, przy zasto-
sowaniu prostych form spedycji i transportu drogowego, wodnego czy tez
kolejowego, a wspoélczesnie w postaci planowania i realizacji proceséw
przeplywu materialéw i informacji w lancuchach dostaw.

Novum wspolczesnej logistyki stanowi duza r6znorodnos¢ istniejacych
rozwigzan technicznych, wieksza szybko$é realizacji proceséw wytwor-
czych i efektywnos¢ oraz zakres, jak rowniez wzrastajacy stopien rozwigzan
sieciowych, internacjonalizacji, a nawet globalizacji proceséw logistycz-
nych. Do tego dochodza ré6znorodne mozliwosci dzialania, wynikajace
z wysokiego poziomu rozwoju technik sterowania, telekomunikacji oraz
informatyki. Do niezwykle szybkiego rozwoju logistyki w skali $wiatowej
przyczynila sie najpierw empiryczna wiedza, a pézniej przekonanie, ze po-
laczenia komunikacyjne i magazyny moga tworzy¢ kombinacje sieciowych
powigzan dla lepszego zaopatrzenia przedsiebiorstw, gospodarstw domo-
wych i indywidualnych odbiorcéw w dobra i towary konsumpcyjne na ca-
lym Swiecie. Ten potencjal mozliwosci zyskal na znaczeniu szczeg6lnie
w latach rodzacego sie boomu gospodarczego po drugiej wojnie Swiatowej,
czego wyrazem bylo powolane do zycia w roku 1949 w Niemczech Towa-
rzystwa Fraunhoferal, ktore z biegiem lat stalo sie najwieksza w Europie

! Fraunhofer-Gesellschaft zur Forderung der angewandten Forschung e.V. — Towarzystwo
Fraunhofera dla Wspierania Badan w Dziedzinie Nauk Stosowanych, skupia 66 niemiec-
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organizacja zajmujaca sie badaniami stosowanymi iich wdrozeniami
w przemysle. Proces przemian logistycznych powigzan gospodarczych
w skali globalnej znalazl sie przed ponad 40 laty na ustach wszystkich,
przede wszystkim wlasnie w Niemczech, gdzie zamanifestowal sie pod no-
snym wowczas pojeciem logistyki we wspoétczesnym znaczeniu tego stowa.
Symbolem zwerbalizowanego znaczenia logistyki w modernizacji proceséw
produkcyjnych i transportowych bylo powstanie w roku 1981 w Dortmun-
dzie Instytutu Fraunhofera IML2, ktory zostal utworzony jako agenda To-
warzystwa Fraunhofera dla realizacji badan stosowanych w dziedzinie na-
uk inzynierskich, zorientowanych na ksztaltowanie systemoéw przeplywu
materialéw oraz w dziedzinie logistyki, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
logistyki przedsiebiorstw, transportu i komunikacji oraz ochrony srodowi-
ska.

Rola prekursora recepcji i tworzenia wiedzy naukowej i technicznej
w dziedzinie magazynowania i transportu w Polsce przypadla juz na prze-
tomie lat 70. i 80. XX wieku poznanskiemu Instytutowi Gospodarki Maga-
zynowej, ktory tworzyt wowczas pierwsze podwaliny pod budowe nowocze-
snej gospodarki magazynowej, a w konsekwencji, w okresie nieco pozniej-
szym, takze logistyki polskiej. Jeszcze w warunkach funkcjonowania
RWPG jego wyspecjalizowany dzial w postaci Branzowego Osrodka Infor-
macji Naukowo-Technicznej zajmowal sie m.in. dogtebnie specjali-
stycznym jezykiem magazynowania i transportu dla potrzeb rozwoju
wspolpracy panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Niemniej juz pod ko-
niec lat 80. XX wieku nastapit transfer norm i dyrektyw branzowych typu
DINS3, standardéw niemieckich stowarzyszen zawodowych (np. VDI4), wraz
ze zrebami stownictwa logistycznego, przejmowanego w wyniku proéb ini-
cjowania wspOlpracy z wiodacymi osrodkami éwczesnej logistyki nie-
mieckiej. Budowane woéwczas pod wplywem logistyki niemieckiej zaplecze
naukowo-badawcze dla potrzeb rozwoju logistyki polskiej czerpalo w spo-
s6b naturalny z dokonan logistykéw niemieckich, a tym samym pozosta-
wala ona z natury rzeczy za sprawa fachowej literatury naukowo-badawczej
pod przemoznym wplywem niemieckiego sasiada takze w sferze lingwisty-
Ki stosowanej, ktéra po swojej ewolucji funkcjonuje wspolczesnie w logi-
styce jako swoistego typu lingua logistica. Poniewaz w tamtym czasie mie-
dzynarodowe stownictwo specjalistyczne w tej dziedzinie kreowane bylo
w Europie przez naukowo-badawcze gremia logistyki niemieckiej ijako
takie przejmowane dla potrzeb naukowego wykorzystania w Polsce, musia-

kich instytutow naukowo-badawczych (Fraunhofer-Institute) i samodzielnych jednostek
badawczych.

2IML (Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik) — Instytut Przeplywu
Materialow i Logistyki im. Josepha von Fraunhofera. Joseph von Fraunhofer (1787—1826)
byl niemieckim optykiem i fizykiem. Jego najwiekszym osiggnieciem byla korelacja Scislej
pracy naukowej z jej praktycznymi rezultatami w postaci innowacyjnych produktow.

3 DIN (Deutsche Industrie-Norm) — Niemiecka Norma Techniczna.

4VDI (Verein Deutscher Ingenieure) — wielobranzowe Stowarzyszenie Inzynieréw Nie-
mieckich.
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to by¢ ttumaczone na jezyk polski w sposdb adekwatny i fachowy nierzadko
W ujeciu prymarnym, owe préby byly nie tylko bardzo wymagajace, ale i
bardzo owocne, czego dobitnym rezultatem jest polski wymiar wspolcze-
snego specjalistycznego jezyka logistyki.

Bogaty kontakt z niemiecka literatura logistyczna (wydawnictwa fa-
chowe, prasa, publikacje wykladéw i materialéw konferencyjnych oraz se-
minaria organizowane z udzialem niemieckich i miedzynarodowych spe-
cjalistow) dostarczal szerokiego spektrum specjalistycznych materialéw
i publikacji do zglebienia i praktycznego wykorzystania, zwlaszcza wtedy,
kiedy Instytut Gospodarki Magazynowej zmienil nazwe na Instytut Lo-
gistyki i Magazynowania (ILiM), stajac sie tym samym na poczatku lat 90.
ubieglego wieku gtéwnym kreatorem mysli logistycznej w Polsce. Inicjo-
wane przez Instytut wysitki na rzecz ujednolicenia fachowych poject
I dostosowania polskiego jezyka logistycznego do norm i dyrektyw unij-
nych w ramach wspieranej przez UE internacjonalizacji wiedzy logistycz-
nej, jak rowniez naturalnego wlaczenia polskiej branzy logistycznej w sfere
logistyki europejskiej i miedzynarodowej po przelomie politycznym przed
25 laty, a szczego6lnie po przystapieniu Polski do UE, przyniosty w efekcie
duzy materialny i ideowy potencjal dla efektywnej kreacji nowoczesnego
wymiaru wspolczesnej logistyki polskiej — takze w wymiarze jej globalizacji
i powigzania z logistycznym otoczeniem Europy i $wiata, zwlaszcza w po-
staci jeszcze $ci$lejszego powigzania z logistyka niemiecka w sytuacji wol-
noctowej wymiany transgranicznej z Niemcami. Jako istotne fora dla
przedmiotowej wymiany mysli i doswiadczen w sferze logistyki wymienié
mozna organizowane przez ILiM, przy wspoludziale partneréw niemiec-
kich Polsko-Niemieckie Konferencje Logistyczne z lat 90. ubieglego wieku
czy tez Miedzynarodowe Naukowe Konferencje Logistyczne WSL Forum,
realizowane od poczatku XXI wieku przez Wyzsza Szkote Logistyki w Poz-
naniu. Wszystkie te wydarzenia nawigzywaly w swoich zalozeniach do or-
ganizowanych cyklicznie przez wiele lat, tzw. logistycznych Debat Dort-
mundzkich (Dortmunder Gesprache), ktére tworzyly zaczyn wszelkich in-
nowacji i pomystow w branzy logistycznej, stajac sie tym samym wazkimi
impulsami do dynamicznego rozwoju tej dziedziny. Dlugoletnimi mode-
ratorami tych debat oraz aktywnymi uczestnikami wspoélnych, polsko-
niemieckich spotkan logistycznych byly wielkie postacie logistyki, sposréd
ktorych wymieni¢ mozna reprezentantéw niemieckiej szkoly logistycznej,
profesorow Reinhardta Jinemanna czy tez Hansa-Christiana Pfohla
(2008). Obaj uczeni w wymierny sposéb za sprawa ich podrecznikow,
wplywali nie tylko na ksztatt edukacji polskich logistykow, ale takze na je-
zykowy i terminologiczny wymiar polskiego jezyka tej branzy.

3 Dydaktyka niemieckiego jezyka logistyki
w Polsce

Jezyk niemiecki zawodowy dla logistykéw jest obecny w programach zajeé¢
lektorskich na uczelniach wyzszych (np. w Wyzszej Szkole Logistyki, Poli-
technice Poznanskiej i Akademii Gérniczo-Hutniczej) oraz w technikach
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logistycznych i spedycyjnych. Oprocz wymienionych form ksztalcenia nale-
zy wspomnie¢ takze o niezwykle cennej inicjatywie edukacyjnej, jaka jest
utworzenie przez Wydzial Filologiczny i Zarzadzania Uniwersytetu £odz-
kiego kierunku studiow ,.Lingwistyka dla biznesu”. W ramach tego kierun-
ku prowadzone sa zajecia obejmujace m.in. jezyki specjalistyczne, w tym
niemiecki jezyk logistyki®.

3.1 Nauczanie jezyka logistyki na uczelniach
wyzszych

Wielka sita przyciggania nowoczesnej logistyki, funkcjonujacej w ramach
opartego na wiedzy spoleczenstwa informacyjnego, ktéra opanowuje coraz
szersze sfery ludzkiej dzialalnosci i bez ktérej nie mozna sobie wyobrazi¢
rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki Swiatowej, sklonity In-
stytut Logistyki i Magazynowania do powolania w roku 2001 Wyzszej
Szkoly Logistyki w Poznaniu, jako pierwszej uczelni logistycznej w Polsce.
Poniewaz uczelnia ta funkcjonuje réowniez pod silnym wplywem niemiec-
kiej szkoly logistycznej oraz $cisle wspolpracuje z wiodacymi, uznanymi
w Europie, niemieckimi instytucjami naukowo-badawczymi i uczelniami
logistycznymi, korzysta ona w zakresie swej statutowej dzialalnosci nauko-
wo-badawczej i dydaktycznej z internacjonalizacji nauki wlasnie poprzez
recepcje fachowej wiedzy logistycznej i jej transfer na potrzeby dydaktycz-
ne uczelni. Realizowane przy wspoludziale partneréw niemieckich logi-
styczne projekty badawcze wspieraja w wydatny sposéb transfer oraz im-
plementacje przez pracownikOéw naukowo-badawczych, a takze wykla-
dowcéw uczelni, specjalistycznego stownictwa logistycznego. Ta wiedza
z dziedziny lingwistyki stosowanej wykorzystywana jest nastepnie w ra-
mach ksztaltowania procesu dydaktycznego w zakresie rozwoju kompe-
tencji jezykowych studentéw WSL, a szczeg6lnie w zakresie podnoszenia
znajomosci jezyka niemieckiego, w tym specjalistycznego jezyka branzy
TSL (transport — spedycja — logistyka). Dzieje sie to w ramach realizo-
wanego przez Studium Jezykow Obcych WSL m.in. lektoratu jezyka nie-
mieckiego podczas wyspecjalizowanych zajec¢ ,,Jezyk niemiecki w biznesie”
czy tez realizacji wymiany wykladowcéw i studentdédw uczestniczacych
w programie ERASMUS, a takze w ramach studiéw w trybie podwdéjnego
dyplomu w Wyzszej Szkole Technicznej w Wildau k. Berlina.

Studenci Politechniki Poznanskiej® na Wydziale Maszyn Roboczych
I Transportu na kierunku Transport na studiach stacjonarnych Il stopnia
w ramach zaje¢ lektoratu jezyka niemieckiego zapoznaja sie z nastepuja-
cymi zagadnieniami: organizowanie transportu i wysylki, rozwoj rynku
transportowego w Polsce i w Niemczech, realizacja zlecenia i reklamaciji.
Jeszcze wiekszy udzial tematow zwigzanych z logistyka ma na swoim kon-
cie Wydzial Inzynierii Zarzadzania, kierunek Logistyka, studia stacjonarne

5 http://zarzadzanie.uni.lodz.pl/Home/Istopie%C5%84/Lingwistykadlabiznesu/tabid/
2212/language/en-US/Default.aspx [15.06.2015].

6 http://www.clc.put.poznan.pl/dydaktyka/studia-i-stopnia/ [15.06.2015].
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I stopnia; zakres tematyczny lektoratu obejmuje takie zagadnienia jak:
podstawy logistyki, spedycja, transport i mobilno$¢, magazynowanie, urza-
dzenia magazynowe, rodzaje transportu, transport towaréw, zegluga Srod-
ladowa, transport kombinowany, logistyka i ochrona Srodowiska, nowe
technologie i rozwigzania w logistyce.

Na Akademii Gorniczo-Hutniczej” w ramach obowiazkowego kursu
specjalistycznego jezyka niemieckiego na studiach niestacjonarnych
Il stopnia dla studentéw Wydzialu Zarzadzania, specjalno$é¢ zarzadzanie
logistyczne, oprdcz zagadnien zwigzanych z bankowoscia, lokatami i kre-
dytami oraz badaniami rynku i przedsiebiorstwem znajdziemy zagadnienia
zwigzane z logistyka, jej celami i zadaniami.

3.2 Nauczanie jezyka logistyki w szkolach po-
nadgimnazjalnych o profilu logistycznym

Pierwszy impuls do dynamicznego rozwoju edukacji logistycznej i jezy-
kowej w technikach stworzyla ,Podstawa programowa ksztalcenia w za-
wodzie technik logistyk” (2004: 16). Okreslono w niej nastepujace cele
ksztalcenia dla uczniow, ktérzy w wyniku ksztalcenia powinni umie¢:

@ ,postugiwa¢ sie dwoma jezykami obcymi w dzialalnosci
zawodowej oraz w kontaktach z partnerami handlowymi,

@ redagowac korespondencje w jezyku polskim i w dwdch jezykach
obcych, z uwzglednieniem terminologii wlasciwej dla zawodu”.
Konkretyzacja tresci wspomnianej podstawy programowej byl ,Pro-

gram nauczania. Technik logistyk”, zatwierdzony przez Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej i Sportu, autorstwa Ryszarda Swiekatowskiego i Wlodzi-
mierza Arciszewskiego (2004). Z punktu widzenia problematyki niniejsze-
go artykulu istotny jest nastepujacy zapis: ,Najwazniejszym celem wpro-
wadzonego przedmiotu ,,Jezyk obcy dla logistykow” jest przygotowanie
ucznia do prowadzenia rozmow i korespondencji z obcojezycznymi kon-
trahentami i klientami firm logistycznych”. (Swiekatowski, Arciszewski
2004: 96). Autorzy sformulowali takze uwagi do realizacji przedmiotu,
wraz z zaleceniami dotyczacymi oceniania. Wazna rekomendacja wystepu-
jaca w tym programie jest zapis, zgodnie z ktérym ,,zajecia powinny by¢
prowadzone w porozumieniu z nauczycielami przedmiotéw zawodowych
w celu skorelowania materialu nauczania i tematyki”. (Swiekatowski, Arci-
szewski 2004: 96).

Wsréd 20 zawartych w programie nauczania szczegélowych celéw
ksztalcenia znajduja sie m.in.: umiejetnos¢ okreslenia zadan zawodowych
logistyka, udzielania informacji o dziatalnosci firmy logistycznej, opisania
srodkow transportu wewnatrzzakladowego, formutowania ofert cenowych
na ustugi logistyczne. Jako zalecane metody kontroli osiagnie¢ i oceny au-
torzy wymieniaja: uzupelnienie luk i dialogéw, wypelnianie formularzy,
wyszukiwanie w tekscie informacji, porzadkowanie wyrazéw w zdaniu lub

7 http://syllabuskrk.agh.edu.pl [15.06.2015].
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fragmentéw dluzszego tekstu. Zgodnie z proponowanym materiatem na-
uczania w obszarze leksyki uczniowie powinni opanowaé¢ terminologie za-
wodowa obejmujaca m.in.: czynnosci spedycyjne, nazwy i whasciwosci la-
dunkéw oraz materialow, listy przewozowe, deklaracje celne, rodzaje $rod-
kéw transportu, zalety i wady transportu samochodowego, kolejowego,
lotniczego, morskiego, technike transportu i magazynowania. (Swiekatow-
ski, Arciszewski 2004: 94-95).

Za przelomowy moment dla tworzenia warunkéw do nauczania jezy-
kéw specjalistycznych (w tym niemieckiego jezyka logistyki) nalezy uznac
rok 2012 i opublikowanie Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z 7 lutego 2012 roku w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w za-
wodachs8, okreslajacego m.in. efekty ksztalcenia ,jezyka obcego ukierun-
kowanego zawodowo (JOZ)”, akcentujace umiejetnosci komunikacyjne.
Zgodnie z zapisami Zalacznika do Rozporzadzenia uczen:

@ ,postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych,
gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych
realizacje zadan zawodowych;

@ interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czyn-
nosci zawodowych artykulowane powoli i wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka;

@ analizuje i interpretuje kroétkie teksty pisemne dotyczace
wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

@ formuluje krétkie i zrozumiale wypowiedzi oraz teksty pisemne
umozliwiajace komunikowanie sie w sSrodowisku pracy;

@ korzysta z obcojezycznych zrédel informacji”. (Dz.U. z dnia 17
lutego 2012, poz. 184, s. 22-23).

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze nowa jakoscia wprowadzonych
przepisOw jest podkreslenie $cistego zwigzku teoretycznego ksztalcenia
zawodowego z nauczaniem jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo.

Zgodnie z opracowana ,,Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
technik logistyk” w Zalaczniku do powotanego wyzej Rozporzadzenia Mini-
stra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 roku w sprawie podstawy pro-
gramowej ksztalcenia w zawodach, przyszly adept logistyki ,,(...) sporzadza
w jezyku polskim i obcym: dokumenty dotyczace przeplywu miedzy ogni-
wami kanalu dystrybucji, dokumentacje transportowa, dokumentacje
srodkéw technicznych i proceséw logistycznych jednostki gospodarczej”.
(Dz.U. zdnia 17 lutego 2012, poz. 184, s. 75).

4 ldentyfikacja potrzeb

Na zagadnienie identyfikacji potrzeb akwizycji jezykoéw specjalistycznych
zwraca uwage Cholewa (2013: 80): ,,Obecnie cele i tresci nauczania sa
ukierunkowane na potrzeby uczacych sie i rozwoj zawodowej kompetencji
komunikacyjnej. Najwazniejsza jest efektywnos$¢ nauczania i uczenia sie

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 roku. Dz.U. 2012 poz. 184.
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jezykow specjalistycznych. Skutecznosé w tym zakresie umozliwiaja: okre-
Slenie jezykowych, tematycznych i interkulturowych tresci nauczania, re-
alizacja okreslonych form zadan, zastosowanie odpowiednich srodkow dy-
daktycznych w postaci materialdw autentycznych”. Z kolei Gajewska
i Sowa (2014: 122) podkreslaja, ze ,rozbieznos¢ motywow, kontekstow,
metod okreslania zakresu potrzeb wplywa znaczaco na sposob postrze-
gania procesu nauki JS, a tym samym na ksztalt kursu jezykowego”.
Stwierdzenia te mozna odnie$¢ do nauczania jezyka logistyki. Dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ istotny fakt, ze logistyka jest funkcja przekrojowa
w przedsiebiorstwie, stad duza liczba i réznorodnosé stanowisk pracy zwia-
zanych z logistyka. Jezyk angielski jest najczesciej jezykiem obowigzujacym
w korporacjach miedzynarodowych (nawet w firmach z rodowodem nie-
mieckim). O ile zatem trudno sobie wyobrazi¢ wspélczesna komunikacje
interpersonalna w branzy logistycznej bez postugiwania sie jezykiem an-
gielskim, o tyle wyposazenie adeptow zawodu logistyka w znajomos¢ jezy-
ka niemieckiego w wymiarze logistycznym staje sie waznym narzedziem
ich funkcjonowania w zawodzie i spelniania wymogéw potencjalnych pra-
codawcow, zwlaszcza przy uwzglednieniu gospodarczej i logistycznej loka-
lizacji Polski, pozostajacej przeciez caly czas w pozytywnym ,cieniu” logi-
styki niemieckiej. Obrazowo mozna te relacje przedstawi¢ za pomoca bez
watpienia zgodnej z prawda konstatacji, wedlug ktorej wspélczesna logi-
styka ,,lubi” pracownikéw ze znajomoscia jezyka angielskiego, ale w dwaj-
nasob ,.kocha” specjalistébw, komunikujacych sie za posrednictwem jezyka
niemieckiego w branzy logistycznej. To implikuje zatem konieczno$¢ iden-
tyfikacji przedmiotowych potrzeb edukacyjnych, znalezienia odpowiednich
metod i narzedzi do efektywnego nauczania niemieckiego jezyka logistyki,
a po stronie uczacych sie tego jezyka do wypracowania wlasciwej motywa-
cji i sposobdéw dla optymalnego opanowania sztuki komunikacji werbalnej
w jezyku obcym, szczegOlnie za$ jezyku swego profilu zawodowego.

Osoby i instytucje zainteresowane przedmiotem oraz odpowiedzialne
za rozw0j kompetencji jezykowych przysztych adeptéw szeroko rozumiane;j
branzy logistycznej dostrzegaja zatem wage problemu oraz podejmuja proé-
be diagnozy nauczania niemieckiego jezyka logistyki do celéw zawodowych
w Polsce w kontekscie szeroko rozumianej edukacji logistycznej, wskazujac
na aspekt Scislej korelacji efektow ksztalcenia jezykowego z potrzebami
rynku pracy. Intencja waskiej grupy specjalistow, zajmujacych sie bada-
niem tych zagadnien oraz szukajacych optymalnych metod nauczania
w tym zakresie, jest zwrdcenie uwagi na istotny element sytuacji edukacyj-
nej, jakim jest konieczno$¢ powigzania odpowiedniego przygotowania me-
rytorycznego i jezykowego uczniow technikow logistycznych oraz studen-
tow kierunkow zwiazanych z logistyka.

Jaka jest wiec rola jezyka niemieckiego? Badania przeprowadzone
przez autoro6w na potrzeby niniejszego artykutu wsrdéd uczniéw® potwier-
dzaja, ze znajomo$¢ niemieckiego jezyka logistyki pomaga im zrozumieé

° Badania zostaty przeprowadzone w czerwcu 2014 roku wsrod 138 uczniow szkot ponad-
gimnazjalnych o profilu technik logistyk i technik spedytor na Dolnym Slasku.

22



Karol Gorski, Tomasz Janiak: einFach Logistik. Nauczanie niemieckiego
jezyka logistyki — Zrdod{a inspiracji oraz nowe wyzwania dla logistykow i
germanistéw

skomplikowane procesy, poznaé¢ szczeg6Oly techniczne, usprawni¢ komu-
nikacje interpersonalng (zagadnienia specjalistyczne/zawodowe), a nawet
forsowac wlasne pomysly na usprawnianie rozwigzan logistycznych. Zwra-
ca sie przy tym uwage na mozliwosci wykorzystania podczas planowania i
realizacji zaje¢ z niemieckiego jezyka logistyki nowych technologii, w tym
tezaurusow elektronicznych.

Przeprowadzone przez autorow badanie preferencji jezykowych ucz-
niow technikéw o profilu logistycznym i spedycyjnym dotyczylo nastepuja-
cych zagadnien:

1. Pozyskiwania dodatkowych zrédel informacji w jezyku niemieckim,
istotnych z punktu widzenia doskonalenia znajomosci jezyka specja-
listycznego i poglebiania wiedzy logistyczne;j.

2. Oceny korzysci, jakie chcieliby uzyskaé dzieki umiejetnosci postugi-
wania sie niemieckim stownictwem branzowym.

W przypadku pierwszego pytania zadaniem uczniow byla subiektywna
ocena stopnia waznosci nastepujacych zrédet wiedzy:

@ slownikow (tradycyjnych i dostepnych w Internecie),

@ aplikacji internetowych (np. interaktywne gry logistyczne),

@ infografik prezentujacych zagadnienia zwigzane z logistyka,

@ artykutéw/newséw w niemieckich czasopismach i portalach logi-
stycznych,

@ materialow informacyjnych i reklamowych firm,

@ spotkan/warsztatbw z przedstawicielami firm na terenie
obiektow logistycznych (np. w magazynach) oraz podczas wyjazdow na
targi logistyczne w Niemczech.
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Rys. 1. Preferencje jezykowe ucznidéw — ocena waznosci zrodet wiedzy.
Badania wiasne.

Na uwage zastluguje docenienie przez uczniéw znaczenia stownikow.
Dla 86% ankietowanych to zrédlo wiedzy okazalo sie ,bardzo wazne”/
,wazne”.

Stowniki (tradycyjne i dostepne w internecie)

0%
13% 1%

@bardzo wazny mwazny Osrednio wazny Omato wazny Eniewazny

Rys. 2. Ocena przydatnosci stownikow. Badania wiasne.
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Znaczenie tezaurusow dla edukacji jezykowej i zawodowej podkreslaja
Lukszyn i Zmarzer (2006: 158): ,,Tezaurus terminologii branzowej, utrwa-
lajac stan wiedzy w danym okresie i przedstawiajac ja w formie zuni-
fikowanych algorytmow myslenia zawodowego, pelni wazna role progno-
zowania nowych kierunkow rozwoju danej dyscypliny naukowej”. Konkret-
nym przykladem bazy terminologicznej dla logistykéw jest opracowany
przez niemiecka TH Wildau tezaurus logistykilo, dostepny w jezyku nie-
mieckim i angielskim, prezentujacy terminologie logistyczng we wlasci-
wym dla niej systemie relacji semantycznych: termin nadrzedny/termin
podrzedny/termin skojarzony/termin synonimiczny.

W drugim pytaniu ankietowym chodzilo o ocene korzysci, jakie
uczniowie chcieliby uzyskac¢ dzieki umiejetnosci postugiwania sie niemiec-
kim slownictwem zawodowym, przy zalozeniu ze w przyszilosci beda pra-
cowaé w oddziale niemieckiej firmy w Polsce na stanowiskach zwigzanych
z logistyka/spedycja. Uczniowie mogli ocenié¢ nastepujace korzysci:

. Latwa komunikacja z pracownikami centrali firmy w Niemczech.

2. Mozliwos¢ czasowego oddelegowania do pracy w Niemczech.

3. Realizacja wspoélnych (polsko-niemieckich) projektow logistycznych.

4. Mozliwos¢ prezentacji przelozonym wlasnych pomystéw na uspraw-
nienie proceséw.

[N

Stopienn waznosci korzyvsei, jakie uczen cheialby nzyvskaé dzieki
umiejetnosci poslugiwania sie niemieckim slownictwem zawodowym
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O Latwa komunikacja z pracownikami centrali firmy w Niemeczech
B Mozliwosé czasowego oddelegowania do pracy w Niemeczech

ORealizacja wspélnych (polsko-niemieckich) projektow logistycznyeh

0O Mozliwoéé prezentacji przelozonym wlasnyeh pomysléow na usprawnienie proceséw

10 http://wilbert.kobv.de/descriptorSearch.do?plv=1&query=L ogistik [15.06.2015].
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Rys. 3. Ocena przydatnosci bezposrednich kontaktow z praktykami. Ba-
dania wiasne.

Analiza odpowiedzi pozwolila na uzyskanie wyniku, wskazujacego
na bardzo wysoki stopien korelacji miedzy nauka jezyka a pozyskiwaniem
wiedzy bezposrednio od specjalistéw, ktorzy jednoczesnie sa rodzimymi
uzytkownikami jezyka (rys. 4).

Spotkania/warsztaty z przedstawicielami firm na terenie obiektow logistycznych (np. w
magazynach) oraz podczas wyjazdow na targi logistyczne w Niemczech

3% 1

51%

@bardzo wazny mwazny Osrednio wazny Omalo wazny Eniewazny

Rys. 4. Ocena przydatnosci jezyka niemieckiego w bezposrednich kontak-
tach z logistykami — praktykami. Badania wiasne.

Az 51% ankietowanych uznalo wskazany w pytaniu aspekt za bardzo
wazny, a 33% za wazny. Oznacza to, ze 84% ankietowanych przyklada duza
wage do doskonalenia umiejetnosci jezykowych i zawodowych bezposred-
nio w przysztym miejscu pracy. Takie stanowisko jest dowodem na zdecy-
dowane ukierunkowanie preferencji uczniow na kontakt z rzeczywistoscia
zawodowa, a jednocze$nie $wiadczy o ich ambicjach, zaangazowaniu i che-
ci poznawania praktycznego jezyka (stownictwa fachowego), polaczonego
z pozyskiwaniem wiedzy jezykowej od specjalistow. Wlasnie w ramach spo-
tkan z konsultantami, polaczonych z pokazami techniki logistycznej mozna
w pelni realizowac cele poznawcze, zrozumiec¢ procesy logistyczne, poznac
funkcjonalnos$¢ urzadzen logistycznych (zwlaszcza w obszarze techniki ma-
gazynowej) w jezyku obcym.

Kolejna wazna konkluzja, wynikajaca z przeprowadzonych badan, jest
powazne traktowanie przez ucznidéw umiejetnosci prezentowania w jezyku
niemieckim przetozonym wlasnych pomystéw na usprawnianie procesow
logistycznych: 41% badanych uznalo te umiejetno$é¢ za ,.bardzo wazng”,
a40% za ,wazna, co $wiadczy o ich kreatywnosci zaréwno w sferze jezyko-
wej, jak i pozajezykowej oraz silnej motywacji do uzywania jezyka nie tylko
na rownorzednych szczeblach w hierarchii przedsiebiorstwa, ale réwniez
w komunikacji/relacjach z przelozonymi.
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Mozliwos¢ prezentacji przetozonym wiasnych pomystéw na usprawnienie procesow

0%
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Obardzo wazny Bwaziny Osrednio wazny Omato wazny BEniewazny

Rys. 5. Ocena przydatnosci umiejetnosci postugiwania sie jezykiem nie-
mieckim w kontekscie mozliwosci prezentacji przetozonym wiasnych po-
mystéw na usprawnianie procesow logistycznych. Badania wiasne.

5 Podsumowanie

Uogdlniajac, monitoring sytuacji edukacyjnej w kontekscie powigzania
odpowiedniego przygotowania merytorycznego i jezykowego, poparty
przeprowadzonymi przez autorow badaniami w technikach o profilu logi-
styczno-spedycyjnym, pozwolit na sformutowanie nastepujacych wnioskéw
dla wszystkich jej uczestnikdw (nauczycieli i uczniow, autoréw programow
nauczania, podrecznikéw i innych materialow dydaktycznych oraz propa-
gatorow wiedzy logistycznej i jezykowej):

1. Uczniowie, dysponujac duza wiedza specjalistyczng, wykazuja silna
motywacje do nauki stownictwa logistycznego.

2. Trening jezykowy jest powigzany z poszerzaniem stownictwa specja-
listycznego i jednoczes$nie poszerzaniem wiedzy specjalistyczne;j.

3. Dostrzegalna jest modyfikacja relacji nauczyciel — uczen w kierunku
wzajemnych inspiracji, obejmujacych wiedze jezykowa i pozajezy-
kowa.

4. Poszerzeniu ulega repertuar materialow do nauczania (coraz szerszy
dostep do oryginalnych materiatéw firm w jezyku niemieckim).

5. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie maja coraz wiecej mozliwosci
nawigzywania kontaktéw z praktykami (np. z niemieckojezycznymi
menedzerami logistyki) podczas wspolnych warsztatow lub wyjaz-
doéw na targi logistyczne w Niemczech. Dzieki temu mozliwe jest
ksztalcenie umiejetnosci interpersonalnych poprzez ulatwienie ko-
munikacji (nawigzywanie bezposrednich kontaktow z przedsta-
wicielami firm, np. podczas zadawania pytan ekspertom, z uzyciem
specjalistycznego stownictwa).
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