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W ptyw intonacji na zapamigtanie przekazu werbalnego
The effect of intonation on the recall of verbal content
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Abstract

The effects of intonation on the recall of sentences were examined. One major hypothesis was
made: intonation affects the recall of sentences. A 4 x 2 (four types of intonations x speaker’s
gender) experiment was used. Recordings of male and female voices were used. Intonation was
manipulated on the computer and four types of intonation were employed (monotonous,
natural, expressive, superexpressive). Results indicated that intonation did not affect the recall
of sentences. Unexpectedly, analyses showed that subjects memorized the sentences better
when they were spoken by male than femal e speaker.

1. Tlobadan

Intonacja od dawna byta rozpatrywana jako element jezyka, jednak badacze rzadko zajmowali sie
jg mozliwym wptywem na pamie¢. Bez jednoznacznej odpowiedzi pozostaje wiec szereg pytan.
Nadawca komunikatu, dzigki mozliwosci swiadome manipulacji intonacja swoje wypowiedzi,
moze zwieksza¢ lub zmniejszaé koncentracje stuchacza na przekazie, a co zatym idzie — zwieksza¢
lub zmnigjszaé¢ prawdopodobieastwo zapamietania tego przekazu. Mimo ze mozliwoéé takig
manipulacji wydaje si¢ oczywista, brakuje dowoddéw empirycznych §wiadczacych o tym, jaki
sposob przedstawienia tekstu méwionego jest optymalny dlajego zapamigtania.

O’ Connéll, Turner i Onuska [1968] jako jedni z pierwszych zajeli sie powyzszym problemem.
Weryfikowali oni wptyw intonacji na zapamigtanie nonsensownych ciagow sylab. Ciagi roznity sie
konturem intonacyjnym (,intonowany” lub ,monotonny”). Rezultaty wykazaly, ze Cciagi
»intonowane” sa zapamietywane lepig.

Dotychczasowe badania dotyczyty przede wszystkim roli intonacji w zapamietaniu
roznorodnych bodzcéw werbalnych, na przyktad: zdan poprawnych, zdan gramatycznych nie
majacych znaczenia, zdan niegramatycznych posiadgjacych znaczenie oraz list sséw [Leonard
1973]. Rezultaty wykazaty, ze intonacja utatwita zapamietanie jedynie zdan gramatycznych, lecz
nie majacych znaczenia.

Poniewaz w cytowanych powyzel eksperymentach wplyw intonacji ograniczyt si¢ do
wypowiedzi nonsensownych, bez odpowiedzi pozostgje pytanie o role intonacji w zapamietaniu
poprawnego materiatu jezykowego. Poczatkowe proby badania wptywu intonacji przy uzyciu
normalnych wypowiedzi zakonczyty si¢ niepowodzeniem [Sypher 1970].

Bonvillian, Raeburn i Horan [1979] rowniez dokonali oceny roli intonacji w zapamietywaniu
wypowiedzi sensownych. Za materiat postuzyt gtos z intonacja ,,monotonng” i ,ptaska”. Osobami
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badanymi byty w tym przypadku dzieci, ktére proszono o na$ladowanie zdan réznych pod
wzgledem: tempa prezentacji, intonacji oraz dtugosci. Jak sie okazato, zadanie to byto
wykonywane duzo lepig w przypadku czytania zdan z ,normalng” intonacja (w przeciwienstwie
do ,ptaskig” intonacji). Nalezy jednak zauwazyé, ze w tym przypadku badano pamigé
bezposrednia. Nie wiadomo, czy wptyw intonagji bytby réwnie mocny, gdyby odpamigtanie®
zostato odroczone w czasie.

Rola intonacji w zapamigtaniu materiatu sensownego nie zostata wigc do konca wyjasniona.
Poza tym, do przytoczonych badan mozna mie¢ kilka zastrzezen metodologicznych. Po pierwsze,
badano w nich wptyw tylko dwoch typdw intonacji, réznie definiowanych (,monotonna” lub
.ptaska’ vs ,naturalna’, ,normana’ lub ,intonowana’). Nie uzyskano wigc pethego obrazu
wptywu intonacji na zapamigtanie tekstu mowionego. Rozwiazaniem wydaje si¢ wykorzystanie w
badaniach réznych natezen intonacji (od monotonng po bardzo ekspresyjna).

Po drugie, w dotychczasowych eksperymentach wykorzystywano mowe naturalng. Z wielu
nagran tego samego tekstu wybierano te, ktére (wg badaczy) reprezentowaly odpowiedni typ
intonacji. Latwo zauwazy¢, ze nawet ngjbardziej doswiadczony aktor nie potrafi przeczytaé tekstu
wielokrotnie w ten sam sposdb, zmienigjac jedynie intonacje. W rezultacie, poszczegdlne werge
nagrah wykorzystywanych w badaniach réznity sie (oprécz intonacji) réwniez artykulacja,
gtosnoscia i tempem. Taka procedura uniemozliwita petng kontrole nad zmienng jaka jest intonacja
oraz jg precyzyjna operacjonalizacje. Jak postuluja niektorzy badacze [Brokx i Nooteboom 1982],
eksperymenty badajace intonacj¢ powinny wykorzystywaé mowe resyntetyzowana, z intonacja
manipulowana komputerowo. W ten sposob, mozliwe stge si¢ uniknigcie niepozadanego efektu
spowodowanego roznicami w wymowie i skoncentrowanie sie na wptywie tylko i wytacznie
intonacji.

Po trzecie, nie kontrolowano ptci méwiacego. Wptyw intonacji badano wiec na przyktadzie
gtosu jednego nadawcy, ktérym byt mezczyzna [O’ Connell, Turner i Onuska 1968; Leonard 1973;
Brokx i Nooteboom 1982] abo kobieta [Bonvillian, Raeburn i Horan 1979]. Nie wiadomo, jak
wptyw intonacji na zapamigtanie komunikatu zmienia si¢ w zaleznosci od tego, czy stuchamy
gtosu mezczyzny czy kobiety. Z punktu widzenia ekologicznej trafnosci? badan wykorzystujacych
gtos jako zmienng niezalezna, kontrolowanie ptci nadawcy wydaje sie kwestia niezwykle istotng.

Badacze zajmujacy si¢ czynnikami wptywajacymi na pamig¢ rowniez pomijai problem pici
nadawcy (jego gtosu). Warto blizg przyjrze¢ sie roznicom w parametrach akustycznych gtosoéw
meskich i kobiecych. Byé moze roznice te maja wptyw nie tylko na odgadywanie ptci nadawcy, ale
takze na zrozumienie, zapamigtanie, czy sugestywnos¢ przekazu werbanego. Zakres
wytwarzanych zmian F, uwarunkowany jest fizjologicznie. W gtosie kobiecym waha si¢ on od 180
do 400 Hz, natomiast w gtosie meskim — od 60 do 200 Hz [Demenko 1999]. Lieberman i
Blumstein [1988] podaja z kolei, ze dorosli mezczyzni moga moéwi¢ z F,, ktbra miesci si¢ w
zakresie pomigdzy 80 a 300 Hz, adoroste kobiety i dzieci zwykle mowia w zakresie do 500 Hz.

Lass, Hughes, Bowyer, Waters i Broune [1976] dowodza, ze Fyjest jednym z najwazniejszych
sygnatdw akustycznych przy identyfikacji ptci nadawcy. Interesujacych danych dostarczaja
rowniez andizy gtosow transseksualistow. Wolfe, Ratusnik, Smith i Northrop (1990)
przeprowadzili badania, w ktorych osoby miaty odgadnaé pte¢ nadawcy na podstawie nagran gtosu
transseksualistdbw (mezczyzna-kobieta). Stuchajacy kierowali sie w swojg ocenie przede
wszystkim Fo,

! Odpamigtywanie (Szewczuk 1998) to jeden z trzech etapdw procesu pamigci (obok zapamietywania i
pamigtania). Jest ono ,aktywizacja doswiadczenia osobniczego, w ktérego wyniku dana jednostka
rozpoznaje lub przypomina sobie przedmioty, zdarzenia i dziatania, jaki w przesziosci bezposrednio
poznawata czy wykonywata.” (str. 348).

“2 Zagadnienie zwiazane z przeprowadzaniem eksperymentéw psychologicznych. Dotyczy zakresu, w jakim
wyniki badan moga by¢ generalizowane na zycie codzienne. Badania psychologiczne pociagaja za soba
przetarg miedzy kontrola a trafnoécia ekologiczna. Najwigksza kontrola mozliwa jest do uzyskania w
laboratoriach, gdzie czesto pojawiaja Sie bodzce, z jakimi osoba badana nigdy nie spotkataby sie w
rzeczywistosci. Stad pytanie, w jakim stopniu wyniki zaobserwowane w laboratorium znajduja
odzwierciedlenie w naturalnym srodowisku.
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W tg pracy, intonacja rozumiana jest jako zmiany wysoko$ci gtosu w czasie. Fizycznym
korelatem wysokosci gtosu jest czestotliwosé podstawowa (Fo), czyli czestotliwosé drgania fatddw
gtosowych. Manipulacja intonacja polega wiec na zmianie charakteru przebiegu Fo,. W celu
uniknigcia problemu braku powtarzalno$ci parametrow, najlepigi bytoby zminimalizowaé liczbg
nadawcow komunikatow. Optymalnym rozwigzaniem redukujacym wplyw zmiennych
zaktocajacych zwigzanych z roznicami indywidualnymi w zakresie intonacji, maksymalizujacym
zarazem trafno$¢ ekologiczna eksperymentu, wydaje si¢ wykorzystanie dwoéch nadawcow
rozniacych si¢ ptcia. W przedstawionym eksperymencie wykorzystano nagrania gtosu meskiego i
kobiecego, ktore zostaty zmodyfikowane w programie komputerowym przeznaczonym do analizy i
edycji sygnatu mowy. W ten sposob uzyskano wypowiedzi rozniace sSie wytacznie przebiegami Fo.

Warto zaznaczy¢, ze przy obecnym rozwoju technik komputerowel manipulacji dzwigkiem,
metoda cyfrowej obrébki gtosu moze znalez¢ wiele zastosowan (w mediach, przy okazji tworzenia
np. komunikatéw perswazyjnych, programéw edukacyjnych, audycji radiowych i telewizyjnych).
Badania wskazujace, jaki typ intonacji jest optymalny dla zapamigtania, mogtyby utatwié
tworzenie komunikatow dostosowanych do okreslonych potrzeb.

Biorac pod uwage wyniki dotychczasowych badah nad wptywem intonacji na zapamietanie
komunikatu werbalnego, mozna postawi¢ hipotezg, ze intonacja ekspresyjna ma przewage nad
intonacja monotonna we wptywie na pamigé. Oczekuje si¢ wigc, ze im bardzig ekspresyjna
intonacjatym lepsze zapamietanie treSci zdan.

Dodatkowo, ze wzgledu na brak danych §wiadczacych o wptywie ptci nadawcy na pamiec,
zatozono brak réznic we wptywie na pamig¢ pomigdzy nadawca ptci meskig i nadawca pici
zenskig.

2. Metoda

Osoby badane

Uczestnikami badania byty 144 osoby (77 kobiet i 77 mgzczyzn) w wieku od 17 do 18 lat (Srednia
wieku = 17,7). Byli to uczniowie olkuskiego liceum ogolnoksztatcacego. Uczestnicy przydzielani
byli losowo do osmiu 18-osobowych grup. W kazdegl grupie byta jednakowa liczba kobiet i
mezczyzn (w celu zréwnowazenia ewentualnych preferencji ptciowych dotyczacych gtosu
nadawcy). Uczestnicy badania nie otrzymali zadnego wynagrodzenia za udziat w eksperymencie.

Materiaty i aparatura
Zdania. Uczestnicy badania mieli za zadanie zapamigta¢ szes¢ rozbudowanych zdan twierdzacych.
Podstawa do ich budowy byly tzw. zdania minimalne. Zgodnie z koncepcja Renaty
Grzegorczykowej [1998] kazde zdanie zawiera w sobie szkielet konstrukcyjny. Schemat zdaniowy
oparty jest na redukcji zdania do sktadu minimalnego (konstrukcja, z ktoregj nie moze byé usunigty
zaden element bez naruszenia petnosci komunikacyjng wypowiedzi, wzigtg w izolagji).
Przyktadowe zdanie minimalne wykorzystane w opisywanym tutgy eksperymencie to: , Starzy
ludzie maja problemy z poruszaniem sie¢”. Do zdaan minimalnych dodano nastepnie eementy
peryferyjne, czyli elementy, ktorych usunigcie nie narusza zrozumiato$ci wypowiedzi. Po
rozbudowaniu, zdanie wygladalo nastepujaco: ,Starzy ludzie czesto maja dokuczliwe, nasilgjace
sie¢ problemy, ze swobodnym, zgrabnym, sprawnym poruszaniem si¢”. Srednio kazde zdanie
sktadato sie z dwunastu wyrazéw.
Typ intonacji. Punktem wyjscia dla uzyskania wypowiedzi o odpowiednio: monotonng, naturane,
ekspresyjnej oraz superekspresyjne intonagji® byto nagranie gtosu kobiecego i meskiego. Kobietai
mezczyzna zostali poproszeni o wielokrotne przeczytanie zestawu zdan. Otrzymali instrukcje, by
mowi¢ w umiarkowanym tempie, z normalhna eksprega, dzielac kazde zdanie na dwie frazy
fonetyczne (podwojne kreski 0znaczajq granice fraz):

1. W $rodku zmgczonego pasacego si¢ stada koni || beztrosko bawi sig trzymiesigczny

taciaty zrebak

% Uzywane w artykule nazwy czterech typ6éw intonacji sa umowne i wprowadzone dla przejrzystosci opisu.
Nie nalezy wiec rozumie¢ ich dostownie, lecz przez pryzmat definicji operacyjnych, za pomoca ktérych
zostaly opisane.
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2. Zezboczaos$niezongj strome gory || szumiac wyptywa czysty rwacy strumyk

3. Naskragju sosnowego ciemnego lasu || samotnie stoi zabytkowy drewniany kosci6t

4. Przyjaciele zawsze udzielgja szybkigj bezinteresownegl pomocy || w waznych trudnych
pilnych sytuacjach

5. Chorzy rzadko wyrazaja szczera spontaniczng rados$¢ || z powodu nagtych dtugich
porannych wizyt

6. Starzy ludzie czesto maga dokuczliwe nasilgace si¢ problemy || ze swobodnym
zgrabnym sprawnym poruszaniem si¢

Wypowiedzi zostaly nagrane na komputerze PC z systemem operacyjnym Windows i zapisane w
formacie WAV. Sposrod wszystkich nagranych zdan wybrano te o najbardziej wyrownanym
tempie, intonacji oraz gtosnosci. Stworzyly one baze do pdznigjszgl cyfrowe obrdbki w celu
uzyskania materiatu do badan.

Dodatkowo osoby, ktérych gtosy wykorzystano w badaniu, zostaly poproszone o przeczytanie
zdan z jak ngjbardzig ekspresyjna intonacja. Na tgj podstawie zostaly wyznaczone ekstrema, do
ktorych poznig rozciagnieto wartosci Fo w intonacji superekspresyjnej.

Wstgpna obrdébka polegata na wyréwnaniu gtosnosci wszystkich nagran. Nastgpnie dokonano

montazu tak, ze kazde zdanie trwato srednio 7560 ms. Segmenty zerowe pomigdzy frazami
fonetycznymi ustawiono na 500 ms, a pomiedzy zdaniami — na 1800 ms. W rezultacie catos¢
nagrania trwata 62 sekundy.
Przygotowane w ten sposdb zdania poddano nastgpnie andizie w przeznaczonym do analiz
akustyczno-fonetycznych programie Praat, autorstwa Paula Boersmy i Davida Weeninka [2001].
Manipulacji poddano zakres F, poprzez zwiekszanie lub zmnigjszanie interwaldw (tzw.
manipulacja w pionie). W czasie modyfikowania przebiegu czgstotliwosci podstawowe
postugiwano si¢ skala w hercach (Hz). Zmiany dotyczytly wszystkich akcentowanych sylab
wyrazow peryferycznych wystepujacych w zdaniach (wraz z sylabami z nimi sasiadujacymi) oraz
kohcowych sylab zdania. Rozmieszczenie akcentow pozostato jednakowe w obrebie wszystkich
wypowiedzi. R6znica polegata wigc jedynie na zmianie rozpigtosci przebiegu Fo.

Tabela 1. Sredniei odchylenia standardowe oraz maksymalne i minimalne wartasci FO w
poszczegolnych typach intonacji, dla gtosu meskiego i kobiecego.

Wartosci czgstotliwosci podstawowej (Hz)
Intonacja Gtos meski Gtos kobiecy
M SD Maks. Min. M SD Maks. Min.
Monotonna 118 4 121 106 201 7 205 186
Naturalna 122 10 147 104 206 12 231 184
Ekspresyjna 133 24 180 97 216 26 268 179
Superekspresyjna 135 36 205 87 221 42 300 158

W ten sposdb uzyskano cztery zestawy zdan dla gtosu meskiego i cztery dla gtosu kobiecego,
ktore roznity sie miedzy soba jedynie interwatami F,. Powstale typy intonacji nazwano
odpowiednio intonacja: monotonna, naturalna, ekspresyjna i superekspresyjna.



Joanna Ziaja: Wptyw intonacji na zapamietywanie przekazu wer balnego

Ryc. 1. Spektrogramy i intonogramy gtosu meskiego dla zdania ,, Przyjaciele zawsze udzielajqg

szybkigj bezinteresownej pomocy || w waznych trudnych pilnych sytuacjach

a) intonacja monotonna
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Nalezy podkresli¢c, ze w opisywanym tu eksperymencie wykorzystano zdania o neutralnym
charakterze. Intonacja nie stuzyta emocjonanemu podkresleniu ich tresci, cho¢ nie mozna takiego
efektu wykluczyé.

Podstawa manipulowania Fy byty prawidta wymowy polskigj (Steffen-Batogowa, 1996; Steffen-
Batogowa, 2000) oraz andiza wypowiedzi prezenteréw telewizyjnych i radiowych. Ostateczna
werga nagran zostata oceniona przez czterech sedziow kompetentnych?®. Dodatkowo, dwukrotnie

* Role sedziéw kompetentnych petnili studenci piatego roku psychologii. Byty to osoby, dla ktérych jezyk
polski jest jezykiem ojczystym; urodzone i mieszkajace w Polsce. Ich zadaniem byta ocena nagran ze
wzgledu na jakos¢ uzyskanych podczas manipulacji efektdw pod katem wyrazistosci réznic pomiedzy
poszczegdlnymi typami intonacji, naturalnosci brzmienia oraz ptci nadawcy.
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przeprowadzono badania pilotazowe majace na celu wybdr optymalng dtugosci i odpowiedniego
stopniatrudnosci tekstu do badan.

Procedura

Eksperyment miat charakter grupowy. W sumie byto 8 grup (4 x 2 — typ intonacji x pte¢ nadawcy).
Jednorazowo na sali zngjdowato sie 18 0sob (9 chtopcdw, 9 dziewczat).

Tabela 2. Schemat planu eksperymentalnego, z podziatem na 8 grup.

Intonacja
Monotonna Naturana Ekspresyjna Superekspresyjna
Pte¢ nadawcy
Mezczyzna 1 2 3 4
Kobieta 5 6 7 8

Uczestnicy zostali poproszeni 0 uwazne wystuchanie i jak najlepsze zapamietanie zestawu zdan.
Do prezentacji materiatu postuzyt przenosny komputer klasy PC z podtaczonymi gto$nikami. Po
prezentacji zdan, eksperymentator rozdal fragmenty testow na inteligencje dotyczace zdolnosci
przestrzennych i poprosit o ich rozwigzanie. Testy mialy na celu zwiekszenie odstepu czasowego
migdzy momentem zapamigtania i odpamigtania (by bada¢ pamig¢ odroczona). Po 20 minutach
eksperymentator rozdat uczestnikom badania czyste kartki papieru proszac, by wypisali wszystkie
zdania, ktore potrafia sobie przypomnie¢. Zwrocono uwage, ze kazda informacja jest wazna.
Badanym nie narzucano kolegjnosci, w jakig powinni pisat¢ zdania. Na przypomnienie sobie zdan
osoby badane mialy 8 minut czasu. Po zebraniu kartek uczestnikom przedstawiono cel
eksperymentu oraz podziekowano za udziat.

Zmienne

Eksperyment obgmowat osiem warunkéw wyznaczonych poprzez uktad dwdéch zmiennych
niezaleznych 2 (pte¢ nadawcy) x 4 (typ intonacji: monotonna, naturalna, ekspresyjna,
superekspresyjna). Zmienna zalezna byt poziom zapamigtania materiatu. Mierzono go przy uzyciu
dwoch wskaznikéw: ,, Poprawnos$é” oraz ,Liczba’. ,Poprawno$é” to liczba zdan z zachowanym
sensem. Wliczono tu zdania, w ktdrych wystapity dodania treSci i drobne przekrecenia, jednak
musiaty by¢ to zdania poprawne w sensie gramatycznym. Wskaznik ,, Liczba’ dotyczyt natomiast
liczby poprawnie zapamigtanych wyrazéw, bez wzgledu na kontekst. Wyrazy musiaty brzmie¢ jak
w oryginale lub podobnie (zmieniony przypadek, rodzaj lub liczba).

3. Wyniki
Przeprowadzono dwuczynnikowa ANOVE w uktadzie 2 x 4, gdzie pierwszym czynnikiem
migdzygrupowym byta pte¢ nadawcy, a drugim — typ intonacji. Efekt gtéwny typu intonacji nie byt
istotny ani dla wskaznika , Poprawnos¢” (Fizis7 = 1,24; p > 0,3) ani dla wskaznika , Liczba’
(Fizizn = 0,60; p > 0,7). Analiza poréwnan zaplanowanych nie wykazata réznic pomigdzy
poszczegblnymi typami intonacji we wptywie na pamigc.

Efekt gtowny ptci nadawcy byt istotny dla obu wskaznikow, tzn. , Poprawnos$¢” (Fji1s7 = 6,57;
p < 0,02) oraz ,Liczba’ (Fj1137 = 5,20; p < 0,03). Badani odtworzyli wigce zdan z zachowanym
sensem, gdy stuchali gtosu kobiecego (M = 2,65; SD = 1,32) niz gdy stuchali gtosu meskiego
(M =2,07; SD = 1,40). Podobna zaleznos¢ pojawita sig w wypadku wskaznika mierzacego liczbg
poprawnie zapamietanych wyrazdw, tzn. wynik byt lepszy, gdy badani stuchali gtosu kobiecego
(M =12,46; SD = 6,28), niz gdy stuchali gtosu meskiego (M = 10,36; SD = 4,60).

Efekt interakcji intonacji i ptci nadawcy okazal si¢ nieistotny statystycznie, zaréwno dla
wskaznika ,, Poprawnos¢” (Frsas7 = 0,60; p > 0,7), jak i dla wskaznika , Liczba’ (Fiz137 = 1,12
p > 0,4). Intonacja nie miata wiec wptywu na pamie¢, bez wzgledu nato, czy nadawca komunikatu
byt mezczyzna, czy bytato kobieta.
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Ze wzgledu na zréwnowazenie grup pod wzgledem ptci, mozliwe byto sprawdzenie, czy réznice
Zwigzane z zapamietaniem byty zwiazane z ptcia odbiorcy. Najpierw przeprowadzono ANOVE w
uktadzie 2x4, gdzie pierwszym czynnikiem miedzygrupowym byta pte¢ odbiorcy, a drugim —
intonacja. Zaréwno efekt gtowny pitci odbiorcy nie byt istotny statystycznie dla zadnego ze
wskaznikow zapamigtania — ,, Poprawno$¢”: Fiiisq = 3,34, p > 0,07, ,Liczba’: Fji137 = 1,10;
p>0,3 jak i efekt interakcji ptci odbiorcy i intonacji — , Poprawnos$¢”: Fizisq = 1,85; p > 0,2;
,Liczba’: Fi3137 = 2,45; p> 0,07.

Kolggna ANOVA przeprowadzona zostata w uktadzie 2x2, gdzie pierwszym czynnikiem
miedzygrupowym byta pte¢ odbiorcy, a drugim — pte¢ nadawcy. Efekt interakcji okazat sie istotny
tylko dlawskaznika ,, Poprawnos¢”: Fy.1417 = 5,06; p < 0,03.

Ryc. 2. Interakcja ptci odbiorcy i ptci nadawcy dla wskaznika ,, Poprawnos¢” (Fpy, 141 = 5,0;
p < 0,03)
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Zaplanowane poréwnania wykazaty, ze mezczyzni przypomnieli sobie wiece zdah z
zachowanym sensem, gdy nadawca byta kobieta (MD = 2,70; SD = 1,55), niz gdy nadawca byt
mezczyzna (MD = 1,63; D = 1,32): F{y.1417 = 11,80; p < 0,001. Dla kobiet nie wykazano podobnej
prawidtowosci, co oznacza, ze przypomniaty sobie materiat rownie poprawnie bez wzgledu na to,
czy nadawca byt mezczyzna (MD = 2,54, D = 1,34), czy kobieta (MD = 2,61; SD = 1,08):
Fri1411 = 0,05; p > 0,8. Dla gtosu kobiecego, analiza nie wykazata réznic migdzy mezczyznami
(MD =2,70; SD = 1,55) i kobietami (MD = 2,61; SD = 1,08): F1,141; = 0,07; p > 0,8. Gdy nadawca
byt mezczyzna poprawnos¢ odpamigtania byta wigksza u kobiet (MD = 2,54, SD = 1,34) niz u
mezczyzn (MD = 1,63; SD = 1,32): Fiya = 854, p < 0,005. Dla wskaznika ,Liczba’ nie
wykazano roznic istotnych statystycznie: Fi 141 = 0,20; p>0,7.

W celu sprawdzenia, czy mezczyzni i kobiety réoznili sie pod wzgledem liczby odpowiedzi,
porownano liczbe wszystkich napisanych wyrazow (bez wzgledu na to, czy wystapity one w
prezentowanym materiale). Wskaznik ten moze $wiadczy¢ o réznicach w motywacji miedzy
badanymi mezczyznami i kobietami, by jak najlepig wykonaé zadanie. Poréwnania $rednich
testem t wykazaty, istotne statystycznie roznice: tag = — 2,32; p < 0,03. Kobiety (M = 30,50,
D = 10,61) napisaty wiecgj wyrazow w poréwnaniu z mezczyznami (M = 26,32; D = 10,10).
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4. Omowienie wynikow
Badania opisane w tym artykule réznity si¢ od przeprowadzanych wczesnig zastosowana
metodologia. Réznica polegata miedzy innymi na uzyciu komputerowej manipulacji sygnatu
mowy, co umozliwito precyzyjna kontrole zmienngj niezalezng (intonacja). Poza tym, inacze niz
w badaniach poprzednikéw, testowano wptyw az czterech typOw intonacji na pamigé (monotonna,
naturalna, ekspresyjna, superekspresyjna) oraz wykorzystano pte¢ nadawcy jako druga (obok
intonacji) zmienna niezalezna.

Wyniki nie potwierdzity hipotezy zaktadajacef wptyw intonacji na pamigé. Poziom
odpamigtania mierzony dwoma wskaznikami (poprawnosé i liczba odpamigtania) nie byt zalezny
od typu intonacji uzywanej przez nadawce.

Podobne rezultaty uzyskali w swoich badaniach Sypher [1970] oraz Leonard [1973], ktdrzy nie
stwierdzili wptywu intonacji na zapamigtanie materiatu sensownego. Natomiast przeciwne wyniki
otrzymat Bonvillian i wsp6tpracownicy [1979], ktorzy wskazuja na lepszy wptyw ,normalng” niz
~ptaskig” intonacji. Jednak, w przeciwienstwie do opisanego w tym artykule eksperymentu, badali
oni pamigé bezposrednia.

Brak wptywu intonacji na pamig¢ mozna ttumaczy¢ faktem, ze w eksperymencie zajmowano sig
Zapamietywaniem zamierzonym. Uczestnicy badania wiedzidli wiec, ze powinni zapamietat
przekaz jak najlepigl. Mozna przypuszczaé, ze zwiazany z takim nastawieniem wysoki poziom
motywacji spowodowa silna koncentracje uwagi na przekazie. Intonacja nie mogta wigc te
koncentracji zwiekszy¢.

Zatozenie o braku réznic miedzy gtosem meskim i kobiecym we wpltywie na pamie¢ okazato sie
nieprawdziwe. Przeprowadzone analizy wykazaly, ze badani zapamigtali wigcg poprawnych
wyrazéw, gdy nadawca byla kobieta. Dodatkowo okazato sie, ze mezczyzni przypomnieli sobie
wiecg zdan z zachowanym sensem, gdy stuchali kobiety niz gdy stuchali mezczyzny. U kobiet nie
zaobserwowano podobne prawidtowosci, tzn. liczba odpamigtanych zdan z zachowanym sensem
nie zalezata od ptci nadawcy.

Mozna wysunaé watpliwosé, ze sprawdzano wptyw ptci nadawcy na przyktadzie tylko dwoch
gtosow. Faktycznie, trudno wykluczy¢ rolg specyficznych cech sygnatu mowy tych nadawcow
(tembr gtosu, sposob artykulacji). Jednak oba gtosy sa reprezentatywne dla odpowiednig ptci pod
wzgledem $rednigl F,. Nalezy dodat, ze (ha poziomie percepcyjnym) oba gtosy byty bez trudu
poprawnie rozpoznawane jako przynalezace do kobiety lub mezczyzny (opinia sedzidéw
kompetentnych).

Podstawowa cecha odréznigjaca gtos kobiecy od meskiego jest srednia Fy. Wynika z tego
whniosek, ze mezczyzni przetwarzaja informacje zawarte w przekazie gtebig (wyzszy wskaznik
poprawnosci  odpamigtania), gdy nadawca komunikatu mowi z wyzsza czgstotliwoscia
podstawowa, czyli po prostu — ma wyzszy gtos, niz gdy nadawca ma gtos nizszy. Wynik ten jest
wart wnikliwszegj analizy. Mozna pokusi¢ Sie 0 przypuszczenie, ze wyzszy gtos w ogole sprzyja
koncentracji uwagi na przekazie i gtebokiemu przetwarzaniu. Powstaje jednak pytanie: , dlaczego
ta prawidtowosé¢ wystepuje jedynie w przypadku stuchaczy ptci meskig?’. Tutg) z pomoca moze
przyj$é wynik méwiacy, ze kobiety napisaty w ogdle wigcej wyrazow niz mezczyzni. Swiadczyé to
moze 0 Wyzszej motywacji dziewczat, by spetni¢ oczekiwania eksperymentatora. Jesli wiec nawet
wysokos¢ gtosu wptywa na poziom koncentracji przekazie, u dziewczat wptyw ten zostat zniesiony
wysoka motywacja.

Jesli idzie o stuchanie powierzchowne (mierzone liczba poprawnie odpamigtanych wyrazow,
bez wzgledu na kontekst), tu pozytywny wptyw gtosu kobiecego ujawnit si¢ zaréwno w przypadku
mezczyzn jak i kobiet.

Nalezy zaznaczy¢, ze gtbwnym celem opisanego w artykule eksperymentu byto zbadanie roli
intonacji w zapamietaniu komunikatu werbalnego. Nieoczekiwane wyniki dotyczace wptywu pici
nadawcy na pamigé nalezy traktowac z duza ostroznoscia. Problemem tym warto zaja¢ si¢ bardzig
szczeg6towo w dalszych badaniach. Nalezatloby wykorzystat wieksza liczbe réznorodnych gtosow
kobiecych i meskich, by wykluczyé lub potwierdzi¢ ewentua ny wptyw indywidualnych cech gtosu
barwy gtosu na procesy pamigciowe. Mozna tez — w celu sprawdzenia wptywu $rednig FO —
wykorzysta¢ gtosy tgl samej osoby, z komputerowo zmieniang Wysokosciga.
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Opisane w tym artykule wyniki odnosza si¢ jedynie do zmian w intonacji rozumianych jako
zmiany interwalow czestotliwosci podstawowej. Dodatkowo, warto zaznaczyé, ze materiat
stanowity zdania neutralne emocjonanie. By¢ moze uzyskano by inne wyniki, gdyby intonacja
stuzyta emocjona nemu podkresleniu tresci komunikatéw nasyconych emocjonalnie.

Problem wptywu cech prozodycznych na pamiec jest kwestia istotna, biorac pod uwage fakt, jak
wiele informacji dociera do nas za posrednictwem kanatu stuchowego. Opisany w tym artykule
eksperyment nie pozwolit na przyjecie hipotezy zaktadajace wptyw intonacji na zapamigtanie
komunikatu werbalnego. Jednak by moc hipoteze taka odrzucié, niezbedne sa dalsze, rzetelne
dowaody empiryczne. Wobec ich braku, rzeczywista rola cech prozodycznych gtosu we wptywie na
pamie¢ pozostagje nadal niewyjasniona.
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