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Abstract

The article presents the analysis of utterances found on Polish Internet sites concerning lack of
reply: what is it, what does it tell us, and what logical value does it have? The result of this work is
the introduction of reliable criteria, enabling us to give correct replies in a given situation.

1  Wprowadzenie

W ponizszym tek$cie proponuje si¢ dokonanie analizy zjawiska braku odpowiedzi
(nieudzielenie jej) w trakcie procesu komunikacyjnego. Poniewaz czgsto mozna sig
spotyka¢ z tego typu sytuacja, celowe jest zbadanie jej w konteks$cie efektywnosci
komunikacji.

Czy brak odpowiedzi jest odpowiedzia? Jesli nie — to dlaczego mozna przyjac, ze nia
nie jest? Jesli tak — to jakiego rodzaju jest to odpowiedz i o czym ona §wiadczy? Jak brak
odpowiedzi przyjmowany jest przez odbiorcow 1 jak funkcjonuje on w $wiadomosci
spotecznej? Jaka jest emocjonalna reakcja na brak odpowiedzi i jaka ma on warto$é
logiczna w poszczegdlnych dziedzinach dziatalnosci ludzkiej? (tj. np. czy oznacza
akceptacje, czy tez jej brak?).

Na te 1 pokrewne im pytania postarano si¢ odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.
Materiat do badan zebrany zostal z zasoboéw polskiego Internetu za pomoca wyszukiwarki
www.szukacz.pl (w listopadzie 2003 r.). Tabela 1 podaje, w oparciu o jakie zapytania
internetowe (frazy wpisywane w oknie wyszukiwarki internetowej), ile poprawnych
wynikow zostato wyszukanych, a nastgpnie wzig¢tych do dalszej analizy. Poprzez wyniki
rozumie si¢ tutaj strong internetowa, zawierajaca fraz¢ zadana w zapytaniu internetowym.
Z kolei, poprzez wynik poprawny przyjmuje sig taki, w ktorym cale zapytanie internetowe
znajduje si¢ w jednym zdaniu prostym. Dla rozwazanych tu celow tylko takie wyniki moga
by¢ przydatne. W przeciwnym bowiem przypadku (np. w wyniku: 716.04.00 - ciqgle brak
odpowiedzi; nie wydaje mi sie, ze chodzi o drzewo genealogiczne M) poszczegolne jego
stowa zapytania brak odpowiedzi nie nie s bezposrednio polaczone semantycznie.

''W ten sposob w artykule zaznaczono odwotania do stron internetowych, ktorych adresy podano zaraz za bibliografia
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Zestawienie liczby analizowanych wynikow poszczegolnych zapytan internetowych

Zapytanie internetowe liczba wynikow poprawnych | W tym pytan
brak odpowiedzi jest 154 2
brak odpowiedzi oznacza 41 1
brak odpowiedzi nie 27
RAZEM 222 3

W sumie przeanalizowano wigc 222 wyniki, wsrdd ktorych 3 byty pytaniami.

W catym artykule:

> kursywa podawane sa cytowane wypowiedzi (lub ich fragmenty),

» w nawiasach (przy cytatach) uyymowane sa niezbedne dopowiedzenia lub

wyjasnienia,

» podkresleniem zaznaczono t¢ czg$¢ cytatu, ktéra potem jest bardziej szczegdtowo

omawiana.

Jedna z wypowiedzi zaczerpnigta z polskiego Internetu (spoza zakresu wypowiedzi
poddanych tu badaniom) jest postaci: brak odpowiedzi to takze fajne rozwiqzanie, bo nie
znaczy nic . Warto sprawdzi¢ czy — w $wietle analizowanych tu wypowiedzi —
rzeczywiscie tak jest. Wyniki badan w tym zakresie podano w ponizszych paragrafach.

2 Czym jest brak odpowiedzi?

2.1 Czy brak odpowiedzi jest odpowiedzia?

Na jednej ze stron polskiego Internetu mozna spotkaé si¢ z pytaniem (1 raz): czy brak
odpowiedzi jest tez odpowiedzig? ¥, i zaraz z odpowiedzia (przytoczono jej sens, a nie
literalne brzmienie): tak, bo zawsze ja wysylamy, a jesli jej nie otrzymaliSmy (co
odczytujemy jako brak odpowiedzi), to tylko dlatego, ze zagingla gdzie$ po drodze...

Bezwarunkowe, bezposrednie stwierdzenie, ze brak odpowiedzi jest odpowiedzia, w
zasobach polskiego Internetu wystgpuje 50 razy, przy czym zawsze przed stowem
odpowiedziq z dodanym stowem:

> tez—40 razy (w tym 3 razy zaczynajacym si¢ od stow wez pod uwage, Ze, co nadaje

jej mentorski charakter),

> takze — 6 razy (w tym 1 raz poprzedzonym stwierdzeniem Za bardzo nie wierze, zZe

jestes w Warszawie. Ale coz, ... , co oznacza, ze osoba wypowiadajaca te stowa daje
do zrozumienia, ze wie, ze jest wprowadzona w btad przez swego rozméwcg i 1 raz
z dopowiedzeniem i waznq wskazowkq dzisiaj dla postow SLD (...), co oznacza, ze
6w brak odpowiedzi przez postow SLD zostat jednoznacznie odczytany),

» rowniez — 4 razy, w tym:

o 1 raz — jako stwierdzenie poprzedzone wyrazeniem: Nalezy uznaé, Ze (co
oznacza, ze jest to dos¢ powierzchowny wywod),

o 1 raz w konteksécie: Na odpowiedz oczekiwatem bezskutecznie przez trzy
miesiqce. Brak odpowiedzi jest jednak rowniez odpowiedziq. Przykre. (co
wskazuje na brak kultury nieodpowiadajacej strony).

Dodatkowo w polskim Internecie 1 raz wystepuje sformutowanie w swej tresci
wyraznie ograniczone do opisywanej sytuacji: VOTH nie zajmuje stanowiska w
kontrowersyjnych sprawach. (...) Osobiscie uwazam, ze brak odpowiedzi jest w_tym
przypadku jednoczesnie odpowiedzig. I’ Uzyte tu wyrazenie w tym przypadku sugeruje, ze
nie zawsze tak musi by¢ (tj. ze brak odpowiedzi moze nie by¢ odpowiedzia). Sytuacja, o
ktorej tu mowa, to kontrowersyjna sprawa, skad wnosimy, ze to wlasnie wtedy unika si¢
podawania odpowiedzi, przyjmujac takie zachowanie za naturalne.
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W polskim Internecie wystepuje jedna wypowiedz stwierdzajaca, ze brak odpowiedzi
nie jest odpowiedzia:

Religie (...) — to wynik (...) buntu przeciw pojawiajqcym sie prostym pytaniom, a raczej

przeciwko brakowi na nie logicznych odpowiedzi. (...) Brak odpowiedzi nie jest w tym

przypadku odpowiedziq, wiec nalezalo znalezé wyjscie z tej klopotliwej sytuacji. ™
Odnosnie braku wypowiedzi (czym ona nie jest), wypowiedz ta nie daje jednoznacznego
rozwiazania. Stosuje si¢ bowiem tylko do tej sytuacji (ze wzgledu na stowa w tym
przypadku). Ponadto odpowiedz znaczy tu ,,rozwiazanie”, ma wigc znaczenie poboczne do
rozwazanego w tym artykule.

W niniejszym paragrafie jest wigc razem 51 stwierdzen, ze brak odpowiedzi jest
odpowiedzia (plus jedno podane na samym poczatku tego paragrafu, ale nie jako
stwierdzenie w takiej postaci, lecz jako odpowiedz na tak postawione pytanie), przy czym
w czgsci z nich wystepuja pewne dopowiedzenia, ktore pozwalaja wnioskowac:

> jakiego typu jest to odpowiedz,

» ze rozmdweca nieudzielajacy odpowiedzi postepuje niekulturalnie,

» ze jest odpowiedzia, ale jedynie w odniesieniu do opisywanej sytuacji.

Tylko jeden raz wystepuje stwierdzenie, ze brak odpowiedzi nie jest odpowiedzia, jednak
nie w sposob bezwarunkowy (bo z dopowiedzeniem w tym przypadku) i na dodatek w
Innym znaczeniu wyrazu odpowiedz.

2.2 Jakiego typu odpowiedzig jest brak odpowiedzi?

W polskich zasobach Internetu znajduje si¢ nastgpujacy dowcip, w ktérym podaje sig, ze
do izby, w ktoérej nalezato milcze¢, niespodziewanie wchodzi nieproszony gos¢ i zadaje
pytania gospodarzom. W dowcipie tym wystgpuja 3 wypowiedzi, ze brak odpowiedzi jest
pozytywna odpowiedzia:

» Szybki Bill pomyslat - hmmm brak odpowiedzi jest pozytywng odpowiedziq. — 1 raz;

» Szybki Bill pomyslal - hmmm brak odpowiedzi jest odpowiedziq pozytywng. — 1 raz;

» Wiedzqc, ze brak odpowiedzi jest odpowiedziq pozytywnag, (...). — 1 raz.

Gos¢ — w zwiazku z milczeniem gospodarzy 1 w oparciu o wlasne przemyslenia —
podejmowat okreslone dzialania, ktore wcale nie byly po mysli domownikéw (humor
sytuacyjny). Przyktad ten ukazuje, ze interpretacja milczenia (w tej sytuacji: braku
odpowiedzi) moze by¢ rozna (tu: przez domownikéw 1 ich goscia), co z kolei moze
prowadzi¢ do konfliktow. Ponadto wynika stad, ze w danych okoliczno$ciach szybko
przechodzi si¢ od myslenia do przekonania, ze brak odpowiedzi jest odpowiedzia
pozytywna (w omawianym przykladzie za kazdym razem taka jest wlasnie interpretacja
braku odpowiedzi).

W ponizszym tekscie (w polskich zasobach Internetu wystgpuje on 4 razy) wystgpuje

stwierdzenie, ze brak odpowiedzi jest dobra odpowiedzia:

Polecenia w systemie Linux charakteryzujq sie dwiema cechami:

1) Wigkszos¢ polecen zawiera bardzo duzq ilos¢ opcji. (...);

2) ,,Brak odpowiedzi jest dobrq odpowiedziq” - wiekszos¢ polecen Linux'a wyswietla
bardzo skaqpq ilos¢ danych wynikowych. Brak odpowiedzi nalezy traktowac jako
poprawne wykonanie komendy. Dla przyktadu polecenie wyswietlenia zawartosci
pustego katalogu nie spowoduje wyswietlenia zadnych informacji. ™

Fakt, ze odpowiedz jest poprawna, moze wiele znaczy¢: na przyktad, ze jest pozytywna, zgodna z
czyim$§ oczekiwaniem, trafna, jak najbardziej na miejscu. Trudno wigc zakwalifikowaé tak
okreslona odpowiedz. W tym jednak przypadku najwyrazniej chodzi o kategorig ,,poprawna, jak
najbardziej na miejscu”. Okreslenie czy chodzi o odpowiedz pozytywna (na ,.tak”) czy negatywna
(na ,,nie”) nie jest wigc tu mozliwe.
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W polskim Internecie 5 razy wystepuje stwierdzenie: Kandydatow prosze o precyzyjne,
pozbawione demagogii i podrecznikowych ogolnikow odpowiedzi. Brak odpowiedzi jest
odpowiedzigq najgorszq. Odnoszace si¢ do odpowiedzi sformutowanie najgorsza oznacza tu, ze jest
to odpowiedz ,,najmniej pozadana”. Znowu nie jest wigc odpowiedzig ani na ,,tak’ ani na ,,nie”.

W koncu, w polskim Internecie, 2 razy na blogu wystepuje wypowiedz: Brak odpowiedzi jest
odpowiedziq niespodziewanq, innq, nieprzewidzianq, nie do poradzenia, okreslenia. W tym
przypadku réwniez nie jest to wypowiedz, ktora by okreslata brak odpowiedzi na ,tak” czy na
,»nie”. Wskazuje jednak na ktopoty i utrudnienia wynikajace z jej stosowania.

Sumujac, 11 razy (3 ostatnie sytuacje) nie wiadomo, jakiego typu jest to odpowiedz — na ,,tak”
czy na ,,nie”, a w 3 przypadkach (pierwsza sytuacja), mimo ze stwierdzenia te sa odpowiedziami na
»tak”, to jednak kryje si¢ za nimi odpowiedz na ,,nie” (tak by normalnie odpowiedzieli domownicy,
gdyby mogli mowic¢). Wynika stad, ze w polskich zasobach Internetu — na dobra sprawe (tj. ze
wzgledu na przytoczona tu interpretacj¢ pierwszej sytuacji) — nie ma bezposredniej odpowiedzi na
pytanie, czy formalny brak odpowiedzi jest odpowiedzia na ,,tak” czy na ,,nie”.

3 Brak odpowiedzi a wewngtrzna postawa czlowieka

3.1 Brak odpowiedzi oddajacy stan ducha niedoszlego odbiorcy odpowiedzi

Poniewaz — jak wyzej podano — trudno jest orzec, co oznacza brak odpowiedzi, zatem jej
brak u osoby jej oczekujacej czgsto wywoluje okreslone stany emocjonalne. Oddaja to
ponizsze wypowiedzi zaczerpnigte z polskiego Internetu:
» Brak odpowiedzi jest cierpieniem, ciqgte poszukiwania, rozterki ... — 1 raz;
» Brak odpowiedzi jest katorga, wielkq pustkq, ktora nie zostaje wypetniona — 1 raz;
» Brak odpowiedzi jest odpowiedziq niespodziewanq, innq, nieprzewidziang, nie do
poradzenia, okreslenia — 2 razy;,
» brak odpowiedzi nie podziatal na mnie uspokajajqco — 2 razy,
» brak odpowiedzi jest jak wyrok... (odpowiedz na pytanie: ,kiedy to wszystko si¢
wreszcie skonczy?”) - 3 razy;
» brak odpowiedzi nie zabiera tak moich nocy rozmyslan jak jedno pytanie do samej siebie ..
(. zbytnio mnie nie intryguje) — 1 raz.
W tych 10 wystapieniach podano, ze brak odpowiedzi spowodowal negatywne odczucia u
osoby jej oczekujacej, przy czym tylko w jednym przypadku (ostatnim), ze wcale nie sa one
znaczne (w przeciwienstwie do poprzednich wypowiedzi, ktore sg bardziej kategoryczne).

3.2 Wypowiedzi Swiadczace o braku kultury niedoszlego nadawcy odpowiedzi

W polskich zasobach Internetu wysteuja tez wypowiedzi, odnoszace si¢ do kultury oséb, ktore nie
udzielaja odpowiedzi:

» Brak odpowiedzi jest przejawem chamstwa i lekcewazenia wyborcy, niestety, ten brak
odpowiedzi jest regulq (...) — 5 razy;
Nalezy odpowiada¢ na wszystkie e-mail’e od klientow, gdyz brak odpowiedzi jest
rownoznaczny z lekcewazeniem — 52 razy,
Brak odpowiedzi oznacza, ze nie wie jak nas powkurzaé — 1 raz;
Brak odpowiedzi jest wymowny: "Swietnie, bo bez ciebie". (w przypadku zapytania o
zdrowie i o to, ,,jak leci”...) — 2 razy;
Brak odpowiedzi jest, niestety, rzeczq dosy¢ powszechng (przy staraniu si¢ o pracg) - 2 razy
(wypowiedz ta znalazla sig tu za sprawa wystgpujacego w niej stowa niestety).

Tak wigc w polskich zasobach Internetu w sumie jest 5 typéw wypowiedzi (62 wystapienia)
swiadczacych o tym, ze brak odpowiedzi jest przejawem braku kultury.

YV VV V

114



Wiodzimierz Lapis: Kategoria braku odpowiedzi w Swiadomosci rozmowcow

4 Brak odpowiedzi w roznych dziedzinach

W polskich zasobach Internetu w prosty i jednoznaczny sposoéb mozna wydzieli¢ wypowiedzi
odnoszace si¢ do braku odpowiedzi w poszczegdlnych — wymienionych ponizej — dziedzinach
dziatalno$ci ludzkie;j.

4.1 Wypowiedzi zwiazane z rekrutacja do nauki i do pracy
W polskim Internecie wystgpuja wypowiedzi na temat braku odpowiedzi przy staraniu si¢ o pracg
lub o podjecie nauki, co ma miejsce ze strony osoby czy instytucji, rekrutujace;j:

Brak odpowiedzi jest

> niestety, rzeczq dosy¢ powszechnq (przy staraniu si¢ o pracg, z
dopowiedzeniem, ze jednak ma si¢ prawo do jej uzyskania, zatem mozna
dzwoni¢ 1 pyta¢ o wynik rozmowy kwalifikacyjnej) - 2 razy;

» sygnatem braku zainteresowania (przy staraniu si¢ o pracg) - 2 razy;

» rownoznaczny z niezakwalifikowaniem kandydata (pozostate osoby beda
powiadomione o dalszym przebiegu postgpowania rekrutacyjnego do pracy) - 3
razy.

Brak odpowiedzi oznacza

» umieszczenie ankiety w rezerwie kadrowej (wypowiedZz dotyczy braku
odpowiedzi na ztozona aplikacje, jest eufemistycznym stwierdzeniem
nieprzyje¢cia do pracy) - 1 raz;

» odpowiedz negatywnq (zdanie poprzedzone zdaniem: Dzisiaj sie wyda, czy chcq
mnie w Oceanicu, cO W sumie oznacza, ze musialo to by¢ wczesniej ustalone) -
1 raz;

» niezakwalifikowanie (jest to dopowiedzenie do zdania: Osoby, ktore
zakwalifikujq sie na dany kurs, powiadomimy osobnym pismem) - 2 razy.

W sumie jest tu 11 wypowiedzi (6 typow). Pierwsze 5 typow (9 wypowiedzi) dotyczy
starania si¢ o pracg, a dwie wypowiedzi ostatniego typu odnosza si¢ do starania si¢ o
przyjgcie na kurs. Cztery wypowiedzi (pierwsze 2 typy) zaczerpnigte sa z porad jak sig
stara¢ o pracg; kolejne cztery wypowiedzi (tj. nastgpne 2 typy) — to informacje ze strony
potencjalnych pracodawcow; wypowiedZ piatego typu oznacza, ze brak odpowiedzi jest
odpowiedzia negatywna tylko dlatego, ze w tej konkretnej sytuacji tak zostalo ustalone
(podobnie jak w przypadku 2 wypowiedzi ostatniego typu, tym razem jednak w
odniesieniu do starania si¢ o przyjgcie na kurs). Tak wigc, w kazdej z tych sytuacji, brak
odpowiedzi oznacza niezakwalifikowanie.

W polskich zasobach Internetu istnieje jeszcze jedna wypowiedz tyczaca sig rekrutacji
do pracy, w ktorej jednak brak odpowiedzi jest ze strony osoby rekrutowanej: W trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej czesto pada pytanie o przyklad pracy zespotowej. Brak
odpowiedzi jest w takiej sytuacji rownoznaczny z dyskwalifikaciq. W $wietle tej
wypowiedzi, przy staraniu si¢ o pracg, brak odpowiedzi (tj. milczenie) po stronie osoby
rekrutowanej, takze oznacza jej niezakwalifikowanie.

4.2 'Wypowiedzi dotyczace pracy komputera

Niektore z zebranych wypowiedzi odnosza si¢ do pracy komputera. Jest ich 25:
» brak odpowiedzi jest dobrq odpowiedziq (odno$nie polecen Linux’a) — 4 razy
(wypowiedz ta pojawila juz si¢ w drugim paragrafie);
» brak odpowiedzi oznacza brak wynikow (w wyszukiwarce) — 10 razy;
» brak odpowiedzi oznacza, ze zostal podany bledny adres zwrotny Ilub serwer
pocztowy/konto sq zablokowane — 2 razy;,
» brak odpowiedzi oznacza, ze testowany system nie jest sprawny — 6 razy;
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» Instrukcja ping korzysta z protokotu ICMP, gdy kilka razy brak odpowiedzi —
wowczas brak odpowiedzi oznacza, Ze stacja nie jest osiqgalna — 1 raz;

» brak odpowiedzi oznacza brak aktywnego hosta — 1 raz,

» w przeciwnym wypadku host zdalny zignoruje zadany pakiet. Metoda ta nie daje
jednoznacznych rezultatow, poniewaz brak odpowiedzi nie jest rownoznaczny z
trafieniem w zamkniety port — 1 raz.

Wszystkie powyzsze stwierdzenia okres$laja co oznacza (czy tez czym jest) brak
odpowiedzi. Nie zawsze sa one $cisle — czgsto moga wskazywac na sytuacje alternatywne.
Zawsze jednak brak odpowiedzi co$ znaczy (chociazby powoduje odrzucenie pewnych
sytuacji). W informatyce, jako nauce $cislej, jest to konieczne. Tu po prostu nie ma miejsca
na niedomoéwienia.

4.3 Brak odpowiedzi w ustawodawstwie i w postgpowaniu prawnym

W polskim Internecie, w odniesieniu do sfery sadownictwa, pojawiaja si¢ 2 nastgpujace
wypowiedzi (w sumie 3 razy):

» Brak odpowiedzi jest rownoznaczny z odmowq udzielenia informacji i uzasadnia skarge do
NSA — potwierdzil sedzia - 1 raz;

» Sedzia nie uznal, ze brak odpowiedzi jest tozsamy z nieudzieleniem informacji — 2 razy

Obie te sytuacje stwierdzaja: brak odpowiedzi, to brak informacji (i nic wigcej). W sadzie nie
dochodzi wigc do jakiejkolwiek nadinterpretacji braku odpowiedzi.

Z kolei w dziedzinie prawodawstwa w polskim Internecie wystgpuja nastgpujace 2

wypowiedzi:

» Dlatego (bo wymagane jest wspoldziatanie stron) brak odpowiedzi nie moze by¢ uznany za
uzgodnienie sald (w dziedzinie rachunkowosci) - 1 raz;

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej. (...) ART. 9 Parnstwa
Czlonkowskie (UE) podejmq niezbedne dziatania w kierunku: (...) zwolnienia konsumenta z
dokonywania jakichkolwiek platnosci w przypadkach dostaw nie zamowionych, przy czym
brak odpowiedzi nie oznacza zgody. - 1 raz.

Oba te przypadki oznaczaja, ze brak odpowiedzi nie oznacza zgody.

4.4 Brak odpowiedzi przy punktacji

W polskim Internecie znalazty si¢ 3 stosowne typy wypowiedzi:
» jak ci trzasne zestaw pytan, to .. heh oczywiscie za bfednq lub brak odpowiedzi jest
przewidziana kara — 1 raz;
» brak odpowiedzi oznacza zero punktow (za dane pytanie na tescie) — 6 razy;
» w tescie bedzie mozna dosta¢ 2 punkty. Za nieprawidlowq - minus 1 punkt. Brak
odpowiedzi nie bedzie w ogole oceniany — 1 raz.
Tak wigc brak odpowiedzi oznacza tu zero punktéw lub punkty ujemne.

5 Wypowiedzi na ,,tak” i na ,,nie”

W polskim Internecie 1 raz wystepuje wypowiedz: Czy brak odpowiedzi oznacza nieme
przytakniecie? Podziel sie doswiadczeniami, to bardzo interesujqce. Warto wigc przebadac
wypowiedzi o jednoznacznym znaczeniu braku odpowiedzi.

5.1 Wypowiedzi na ,,tak”

W drugim paragrafie przy omawianiu dowcipu podano, ze 3 razy wystgpuje w nim stwierdzenie, ze
brak odpowiedzi jest odpowiedzia pozytywna. Analogiczna sytuacja jest rowniez w innym
dowcipie zamieszczonym w polskim Internecie. Takze w nim 3 wypowiedzi $wiadcza, ze brak
odpowiedzi oznacza zgodg:

» Uznat ze brak odpowiedzi oznacza zgode. — 1 raz;

» Znowu brak reakcji. Wiec jak zapytal - tak zrobil. — 1 raz;

»  Znowu cisza. Rozochocony brakiem sprzeciwu - zrobil co swoje. — 1 raz.
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W niniejszym artykule rozwaza si¢ jedynie pierwsza z nich, jako ze tylko ona zawiera w sobie
frazg — jedno z trzech rozpatrywanych zapytan internetowych.

W polskim Internecie wystepuja jeszcze nastepujace wypowiedzi, w ktorych brak odpowiedzi
$wiadczy na ,,tak” (4j. jest poczytywany jako akceptacja, potwierdzenie):

» No coz, uznatem, ze brak odpowiedzi jest zgodq! (gdy pytano si¢ o zgode na zamieszczenie
materiatow z innych stron WWW na swojej stronie) - 1 raz;
(Wypowiedzcie si¢ na dany temat!) Brak odpowiedzi jest rownoznaczny ze zgodq — 1 raz;
Brak odpowiedzi jest przyznaniem, ze to prawda — 4 razy;
A fundator uznat, Ze brak odpowiedzi nie jest stanowczq odmowq i rozpoczqt budowe — 1
raz.

W sumie jest tu wigc 11 wypowiedzi (3 z pierwszego dowcipu, 1 z tu omowionego i 7
wypowiedzi z powyzszych 4 punktow).

YV V

5.2 'Wypowiedzi na ,,nie”

W polskim Internecie wystgpuja jedynie 2 wypowiedzi (w sumie 4 razy) $wiadczace, ze: brak
odpowiedzi jest odpowiedzig na ,,nie”:
» Zaznaczylismy, ze brak odpowiedzi oznacza brak potrzeby w otrzymywaniu biuletynu.
Wystalismy listy do ponad 18 odbiorcow. — 1 raz;
» brak odpowiedzi nie jest odpowiedziq pozytywnq — 3 razy.

6 Przyczyny braku odpowiedzi

6.1 Odpowiedzi odnoszace si¢ do niemoznosci udzielenia odpowiedzi

W polskim Internecie sa 3 typy wypowiedzi, odnoszace si¢ do nieczytania pytania (w sumie
wystepuja 7 razy):
» (szef moglt nakaza¢ milczenie) Tak wiec brak odpowiedzi nie znaczy wcale, ze rzecznik tego
nie czytal. — 5 razy;
» brak odpowiedzi nie oznacza, ze nikt pytania nie czytat.. — 1 raz;
» dla niego brak odpowiedzi oznacza, ze nikt pytania nie czytat — 1 raz.
Ponadto w polskim Internecie odnaleziono jeszcze 4 nastgpujace typy wypowiedzi (wystepuja
W sumie 6 razy):
» Brak odpowiedzi nie oznacza rzecz jasna, zZe to pytanie nie jest stawiane (cO Mmoze
oznaczaé, ze pytanie nie byto czytane, jak i ze interlokutor po prostu nie chce odpowiadac)
— 1 raz;
» brak odpowiedzi nie oznacza ztej woli grupowiczow. Moze oznaczaé, ze nikt nie zna
odpowiedzi — 3 razy,
» (kto$) ten sam post ponawia kilka razy, jak by nie rozumial iz brak odpowiedzi oznacza
tylko jedno. (tu z kontekstu wynika rzecz jasna, ze nikt nie zna odpowiedzi) — 1 raz;
» Brak odpowiedzi oznacza iz korespondencja nie dotarta do nas — 1 raz.
Sposrod przytoczonych tu 7 typow wypowiedzi:
» pierwsze 5 zawiera sformulowanie: brak odpowiedzi nie jest / nie oznacza (ostatnie z nich
dodatkowo niesie informacjg, co w takiej sytuacji moze oznaczac¢) — w sumie 11 razy,
» ostatnie 2 zawieraja sformutowanie: brak odpowiedzi oznacza — w sumie 2 razy.
Mimo ze wigkszo$¢ z przedstawionych tu wypowiedzi podaje, iz brak odpowiedzi czego$ nie
znaczy (czy nie oznacza), to jednak z kazdej z nich wynika, ze brak mozliwosci udzielenia
odpowiedzi zawsze o czyms$ $wiadczy, co$ oznacza.

6.2 Inne przyczyny braku odpowiedzi

W polskim Internecie 1 raz wystepujace pytanie: Czy brak odpowiedzi jest przyczynq braku czasu,
czy niewiedzy? (prosze o odp.). Pytanie to jest zle sformulowane, poniewaz (jak wynika z
semantyki uzytych w nim stéw) zadajaca je osoba chciata dowiedzie¢ si¢
nastepstwem czego jest brak odpowiedzi: braku czasu, czy niewiedzy?,
a wiec:
co jest powodem braku odpowiedzi: braku czasu, czy niewiedza?
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(czyli odwrotnie niz to wyrazita syntaktyka tego zdania).
W polskim Internecie mamy podane jeszcze zaledwie 2 sytuacje obrazujace, czym moze by¢
spowodowany brak odpowiedzi (jego przyczyny, powody):
» podobno brak odpowiedzi jest spowodowany nieopracowaniem przez Ministerstwo
Gospodarki Kryterium ... — 1 raz,
» brak odpowiedzi jest chyba jedynq mozliwg konkluzjq (tj. nastgpstwem nastepujacej
sytuacji). nie ma sposobu na realizacje ... — 1 raz.
W kazdej z tych 3 wypowiedzi podany jest wigc konkretny powdd braku odpowiedzi: brak
czasu, niewiedza, brak odpowiedniego opracowania czy tez sposobu na realizacj¢ zadania.

6.3 Inne skutki braku odpowiedzi

W polskim Internecie znalazlty si¢ nastgpujace 4 wypowiedzi (w sumie 5 razy) §wiadczace o tym,
co jest nastepstwem braku odpowiedzi (lub rownowaznie: czego przyczyna jest brak odpowiedzi):
» brak odpowiedzi jest przyczynq zaniechania tego pomystu — 1 raz;
» Pytania dziennikarzy (...) pozostawaly bez odpowiedzi. Brak odpowiedzi oznacza zas, zZe
informacje te nie znajdq sie w mediach —1 raz;
» Brak odpowiedzi oznacza postoj /w jakiejs$ planszowej grze jezykowej/ - 2 razy;
» Iwanow szuka odpowiedzi na te pytania, gdyz wie, zZe brak odpowiedzi oznacza dla niego,
Ze stanie sie¢ martwy jeszcze za zycia — 1 raz.

6.4 Czego nie oznacza brak odpowiedzi?

W polskim Internecie znalazty si¢ rowniez 2 wypowiedzi (w sumie 3 razy) okres$lajace, czego nie
oznacza brak odpowiedzi:
» Brak odpowiedzi nie oznacza przerwy urlopowej, po prostu ksiega gosci nie stuzy do
prowadzenia korespondencji — 1 raz;
» dla niego (cztowieka, ktory za przeciwnika ma dyletanta) brak odpowiedzi (najlepszej) nie
oznacza zadnej kary (w japonskiej grze w go) — 2 razy.

7 Podsumowanie

W niniejszym artykule, na podstawie analizy informacji zawartych w polskich zasobach Internetu,
najpierw wywnioskowano, ze brak odpowiedzi jest odpowiedzia (ponad 50 odpowiedzi
potwierdzajacych ten sad, przy jednej przeciwnej, jednak z zastrzezeniem ze i tak stosuje si¢
jedynie do omawianej sytuacji). Nastgpnie zbadano, jakiego typu jest to odpowiedz i
wywnioskowano, ze: najgorsza, dobra, niespodziewana. Nawet gdy 3 razy pojawilo si¢
stwierdzenie, ze brak odpowiedzi jest pozytywna odpowiedzia, to i tak okazywato sig, ze wcale nie
jest to jednoznaczne. Tak wigc w polskim Internecie nie ma bezposredniej odpowiedzi na pytanie
czy brak odpowiedzi jest odpowiedzia na ,,tak”, czy tez na ,,nie”.

Nastepnie 10 razy byto podane, Zze brak odpowiedzi powoduje negatywne odczucia u osoby jej
oczekujacej, a az 62 razy (co stanowi prawie 30 % wszystkich przeanalizowanych wypowiedzi), ze
postawa taka §wiadczy o braku kultury niedosztego nadawcy odpowiedzi.

Badano tez, co oznacza brak odpowiedzi w poszczegdlnych dziedzinach dziatalnosci ludzkiej, i
wnioskowano, ze:

» brak odpowiedzi przy staraniu si¢ o pracg czy o przyjecie na kurs zawsze oznacza

niezakwalifikowanie (12 wypowiedzi);

» brak odpowiedzi w informatyce (25 wypowiedzi) zawsze jest jednoznacznie

interpretowany;

» w sadownictwie (3 wypowiedzi) brak odpowiedzi, to brak informacji, a w prawodawstwie

(2 wypowiedzi) brak odpowiedzi nie oznacza zgody;
» brak odpowiedzi przy punktacji (8 wypowiedzi) zawsze oznacza zero punktow lub punkty
ujemne.
W pozostalych przypadkach w polskich zasobach Internetu jest 5 wypowiedzi na ,tak”
(oznaczajace potwierdzenie, akceptacje) i 4 na ,,nie” (oznaczajace rezygnacjg, brak akceptacji).
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Analizowano réwniez wypowiedzi, odnoszace si¢ do niemoznosci udzielenia odpowiedzi (13
razy). Zawsze okazywatlo sig, ze jest ona czyms$ spowodowana, czgsto nie tym, czego mozna by si¢
spodziewaé¢. Tak wigc brak odpowiedzi, przy braku mozliwosci udzielenia jej, zawsze o czyms
$wiadczy, co§ oznacza. Dodatkowo 2 wypowiedzi bezposrednio wskazywaly, czym jest on
spowodowany, 5 — do jakich konsekwencji prowadzi, a 3 — czego nie oznacza.

8 Wnhnioski

W oparciu o powyzsze rozwazania mozna doj$¢ do wniosku, ze cho¢ wsrdd przeanalizowanych
wypowiedzi wystepuja rézne interpretacje braku odpowiedzi, to jednak po ich odpowiednim
pogrupowaniu odpowiedz na pytanie: co oznacza (lub czym jest) brak odpowiedzi w konkretnym
przypadku (poprzez odniesienie do okreslonej kategorii) staje si¢ prosta i jednoznaczna.

Ponadto, w jednej z wypowiedzi, zawartych w polskim Internecie (wystepuje w nim raz),
proponuje si¢ wprowadzi¢ nastgpujaca zasade w zyciu: w pracy urzednika powinno by¢ przyjete, ze
brak odpowiedzi jest decyzjq (by nie marnowal czasu; wtedy oczywiscie trzeba tez okreslic, jaka to
jest odpowiedz). W tym tez kierunku zmierza autor pewnego serwisu internetowego, podajac: Brak
odpowiedzi (na e-mail) oznacza, zZe nie ma juz biletow na wybrany spektakl (wystgpuje raz w
polskim Internecie).

Raz w polskim Internecie wystgpuje rowniez wypowiedz: Jesli chcesz z nami porozmawiac lub
zadaé pytania - pytaj bez wahania: Brak odpowiedzi nie pomoze Ci w podjeciu decyzji. ‘%, ktora
$wiadczy, ze nawet brak odpowiedzi na niezadane pytania jest niepozadany. Warto wigc zadawac
pytania liczac, ze uzyska si¢ odpowiedz.

Dodatkowa trudnos¢ bierze si¢ stad, ze jes$li przyjmie sig, iz brak odpowiedzi czego$ nie
oznacza (np. zgody), to wcale nie znaczy to, ze oznacza co$ odwrotnego (w tym przypadku
niezgode), gdyz moze oznaczac co$ neutralnego (np. obojetnosc).
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