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Recenzja ksiazki: Friedemann Schulz von Thun
Sztuka Rozmawiania. Analiza zaburzen

Wojciech Laskowski

Instytut Filozofii, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
ul. Szamarzewskiego 89c, 60-569 Poznan

Recenzowana ksiazka jest pierwsza z serii ,,Sztuka Rozmawiania”." Publikacja jest poswigcona
analizie zaburzen komunikacji, a jednoczesnie stanowi wprowadzenie do autorskiej koncepcji
komunikacji miedzyludzkiej, ktora Friedemann Schulz von Thun konsekwentnie rozwija w
pozostatych pracach (Schulz von Thun 2007a; 2007b;. 2007c)

Pomimo tego, ze ksigzka zostata wydana juz w 1981 roku, polskiemu Czytelnikowi znana jest
dopiero od kilku lat. Prace niemieckiego specjalisty od komunikacji spotecznej ciesza si¢ w Polsce
coraz wigkszym zainteresowaniem. Niedawno pojawito si¢ wznowienie catej serii — wydane przez
Wydawnictwo WAM. Warto zatem przyjrze¢ si¢ blizej walorom pracy Schulza von Thuna.
Niniejsza recenzja moze szczego6lnie zainteresowac dopiero co rodzaca si¢ grupe polskich badaczy
komunikacji spotecznej.

Friedmann Schulz von Thun jest profesorem i wyktadowca psychologii na uniwersytecie w
Hamburgu. Warto jednak podkresli¢, ze Schulz von Thun, oprocz pracy naukowo-dydaktycznej,
posiada rowniez bogaty dorobek zawodowy jako trener komunikacji interpersonalnej. W zwiazku z
tym teoria autora byta konfrontowana przez niego przez wiele lat z obserwacjami jego kursantow.
Czg$¢ z nich zostala wykorzystana do zilustrowania konkretnych fragmentow jego teorii.

Teoretyka komunikacji szczegdlnie zainteresuja glowne zatozenia. Oto rekonstrukcja zasadniczych
tez jego pracy:

1. Komunikacja jest wielofunkcyjna! Konkretniej: komunikat ma kilka ptaszczyzn

jednoczesnie! [Patrz: cztery aspekty wypowiedzi: rzeczowy, relacyjny, ujawniania siebie i

apelowy]
2. Ta wieloptaszczyznowos$¢ jest mozliwa m.in. dzigki temu, ze odbywa si¢ za pomoca
roznych znakéw — $rodkdow komunikacyjnych! [Patrz: Komunikacja werbalna i

niewerbalna]

3. Dwa podstawowe poziomy komunikatu — tj. werbalny i niewerbalny — zwykle si¢
uzupetniaja (dopelniaja / interpretuja wzajemnie / sa ze soba spojne). Bywa jednak i tak, ze
si¢ ktoca! [Patrz: spojnos¢ i niespdjnos¢ w komunikacji]

4. Pomimo tej catej roznorodnosci srodkéw komunikacyjnych — komunikaty maja swoja
strong pierwszoplanowgq i drugoplanowa! [Patrz: komunikacja wprost i nie wprost]

5. Komunikacja wprost odbywa si¢ za pomoca stéw, natomiast nie wprost na dwa sposoby:
poprzez komunikacj¢ niewerbalna i/lub
poprzez efekt scalania przez odbiorcg informacji przestanych z juz posiadanymi (np.
jakimi$ schematami, skryptami poznawczymi)

6. Komunikacja nie wprost i zwigzana z nig warstwa ,,nierzeczowa” jest istotniejsza dla
przebiegu i wyniku interakcji!

7. Wprost (jak i nie wprost) moze by¢ przekazana kazda ptaszczyzna komunikacji (tj. kazda
funkcja — ujawnianie siebie, przekaz tres¢, apel, budowanie relacji)!

! pozostate tomy to kolejno: Rozwdj osobowy, Dialog wewngtrzny, W porozumieniu ze soba i innymi.



Sercem ksiazki jest kwadratowy model komunikacji. Dzigki temu modelowi cata ksiazka (a
takze kolejne jego tomy) zyskuje na przejrzystosci. Kazda plaszczyzna wypowiedzi zostata
omowiona w oddzielnym rozdziale.

Warto zwroci¢ uwage na jasno postawiony przez autora problem: jak poprawi¢ komunikacje
migdzyludzka? (Innymi stowy: jak postgpowaé z innymi i jak postgpowaé z samym soba?)
Czytelnik otrzymuje takze konkretna odpowiedz, ktora z kazdym kolejnym rozdziatem staje sig
coraz bardziej przekonujaca! Przestanie ksigzki brzmi nastgpujaco — staraj si¢ uzyskaé
‘kwadratowa klarowno$¢’! Dobra komunikacja to bowiem komunikacja czterowymiarowa (petna;
zywa; przejrzysta i spojna). Odnoszac to do modelu kwadratowego uzyskujemy konkretne
wskazdwki praktyczne:

» na plaszczyznie rzeczowej — badz zrozumialy, tj. méw prosto, zwigzle, w sposob

uporzadkowany (logiczny) i barwny (patrz: hamburska koncepcja zrozumiatosci2)

» na plaszczyznie ujawniania siebie — stawiaj na autentyczno$¢ polaczona z wyczuciem
sytuacji (tzw. wspotbrzmienie)

» na plaszczyznie relacyjnej — okazuj szacunek i przyznaj innym prawo do podejmowania
samodzielnych decyzji (styl partnerski)

» na plaszczyznie apelowej — korzystaj z komunikacji otwartej (patrz: apel otwarty)

To rzeczywiscie ,,magiczny kwadrat”, jak pisze o nim sam autor, bowiem spetia kilka zadan:

» po pierwsze stanowi ciekawa propozycja klasyfikacji funkcji mowy — bowiem wskazuje na
najcze$ciej] wymieniane przez specjalistow zadania jezyka (funkcja ekspresywna,
interpersonalna, opisowa i apelowa) i dodatkowo zaktada ich wspotwystepowanie w
kazdym komunikacie

» po drugie porzadkuje gtowne zagadnienia komunikologiczne (tj. jak by¢ zrozumiatym, jak
mowic o sobie, jak budowac relacje i jak by¢ skutecznym)

» po trzecie jest doskonatym narzedziem diagnostycznym — pozwala na precyzyjng analize
wypowiedzi i diagnozg¢ probleméw komunikacyjnych

Istotne w teorii Schulza von Thun jest réwniez omoéwienie komplementarnej wzgledem
nadawania komunikatu — umiejetnosci stuchania. Stuchanie, o ktérym tak wiele juz powiedziano,
w $wietle modelu kwadratowego nabiera nowego znaczenia. C6z bowiem znaczy stuchac
aktywnie, czy tez uwaznie? W $wietle koncepcji Schulza von Thun — stucha¢ znaczy korzysta¢ z
czterech uszu (odpowiednio wzgledem czterech warstw wypowiedzi) — ucha rzeczowego i
relacyjnego 1 diagnostycznego i apelowego! Takie uwrazliwienie w odbiorze wzbogaca
komunikacje i poprawia jej jakosc.

Oprocz wskazan dotyczacych poprawy jakosci komunikacji, autor, niejako dla przeciwwagi —
omawia rowniez niezwykle wazny temat metakomunikacji. Mowienie o komunikacji jest
narzedziem do poprawiania ,,chorej” komunikacji. Ta sugestia w literaturze przedmiotu jest dobrze
znana i omowiona — podstawowa funkcja metakomunikacji jest naprawianie tego, co zle poszto. To
swoiste lekarstwo na zta komunikacje.

Podsumowujac swoje rozwazania, Schulz von Thun kieruje uwage czytelnika na, jego
zdaniem, fundamentalna antynomi¢ w komunikacji migdzyludzkiej. Chodzi o dwie strony
komunikacji: wyrazanie-dziatanie. Ma to zwiazek z niezwykle wazkim problemem, czy tez
napigciem towarzyszacym kazdej komunikacji — czy mam by¢ autentyczny (szczery, rzeczowy)
czy tez skuteczny? (Inaczej: czy mam si¢ skupi¢ na opisywaniu rzeczywistosci czy tez na
wplywaniu na nia?) Istotna zastuga autora jest to, ze nazywa ten problem i proponuje swoje
wywazone stanowisko. Dla kazdego, kto zetknat si¢ z filozofia skutecznosci (ktéra autor nazywa
filozofia ,,odpowiedniego opakowania”), a takze z filozofig szczerosci, koncepcja wspotbrzmienia
Schulza von Thun stanowi ciekawa propozycje¢ alternatywna.3 Na czym ona polega? Wedlug

2 Szczegotowe omoéwienie tego modelu mozna znalezé w ksiazce ,,Wyrazaé sig zrozumiale” (Schulz von Thun F., Langer
I., Tausch R., Wyrazac sig zrozumiale, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2004.)

® Wprowadzam tutaj rozréznienie na trzy gléwne podejscia do komunikacji miedzyludzkiej, z ktérymi mozna sig spotkaé
w literaturze przedmiotu: filozofia skuteczno$ci (np. reprezentowana przez Josefa Kirschnera, autora poradnika
»~Manipulowa¢ — ale jak?”), filozofia szczerosci (np. reprezentowana przez Brada Blantona, autora ksiazki ,,Radical
Honesty™) i filozofia wspotbrzmienia (korespondujaca z zalozeniami teorii asertywnosci i koncepcja F. Schulza von Thun
— patrz: ,,Sztuka Rozmawiania” Czgs¢ 3).



autora dobra komunikacja jest wynikiem podwojnej spdjnosci — po pierwsze zgodnosci z samym
sobag (wewnetrzne samopoczucie, cele, przekonania itd.), po drugie zgodno$ci z sytuacja
zewnetrzna (kondycja rozmowecy, przyjete role, itd.).

»Sztuka Rozmawiania” Schulza von Thun jest z pewnos$cia doskonalym podrecznikiem
komunikacji migdzyludzkiej. Otwierajac t¢ ksiazk¢ mozna mieé¢ dwa oczekiwania: znalezienie
rzetelnych naukowych wyjasnien i/lub praktycznych porad. Dostajemy i jedno i drugie. O
ponadprzecigtnych walorach recenzowanej tu ksiazki stanowig takze: jej aktualnosc¢ i oryginalnos¢.
Uznanie budzi rowniez jej logiczna struktura. Autor udowadnia, ze jego model sprawdza si¢ — i
udowadnia to swoim wiasnym piérem. Jego jezyk jest niezwykle zrozumiaty, a oczekiwania sa
wyrazane otwarcie. Schulz von Thun uwiarygodnia si¢ roéwniez dzigki Szczerym i nie jednokrotnie
autokrytycznym opowiesciom. Czytajac go tatwiej nam przyjac¢ jego kierownictwo jako mentora w
nowo powstalej relacji (uczen-czytelnik — nauczyciel-autor). Patrzac z tego punktu widzenia Schulz
von Thun to reprezentant nowoczesnych komunikatorow — specjalistow w trudnej sztuce, ktora
kazdy praktykuje, a nawet o ktérej kazdy moze co$ powiedzie¢, jednak tylko nieliczni robig to
kompetentnie.

Pomimo niezaprzeczalnych zalet modelu kwadratowego, Czytelnik o zaawansowanej wiedzy
komunikologicznej czy jezykoznawczej moze czu¢ pewien niedosyt. Autor nie odnosi si¢ bowiem
do bogatej dyskusji na temat funkcji mowy. Nie znajdziemy tu rowniez szczegdtowych ustalen w
kwestii tego, jak realizowane sa poszczeg6lne funkcje wypowiedzi, a takze brakuje wyjasnien tego,
jak to jest mozliwe jednoczesnie.

Na koniec, warto rowniez zwrdci¢ uwage na zmieniong szatg edytorska nowego wydania serii
»Sztuka Rozmawiania”. Wprowadzone symbole graficzne utatwiaja przyswajanie nowych tresci,
gdyz spehiaja (zwykle pomijana w tekstach naukowych) funkcje fatyczna, ekspresywna i
perswazyjna. Mozna powiedzie¢, ze wypetniaja one luke, jaka tworzy brak autora w procesie
nabywania wiedzy. Prawdopodobnie te i inne zabiegi stana si¢ nie dlugo norma.

Z pelnym przekonaniem recenzowana ksiazke mozna zarekomendowal wszystkim
Czytelnikom zainteresowanym problematyka komunikacji migdzyludzkiej, zarowno teoretykom,
jak i praktykom.
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