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Abstract

This article describes language communication of the Internet discussion group. Linguistic
material derives from the fans’ discussion group dedicated to one of the most famous
Bulgarian rock bands called 5.7.P. (B. T. R.). In order to present language behaviours and
subsequent relationships between users, interdisciplinary methods were applied in an analysis
of the group’s language. The objective of this article is to find the social character that reveals
itself in the language (linguistic identity) of the users’ environment. The article proves the
existence of the value-system that enables an attribution of the organisational culture’s features
into the community of the discussion group users.

1 Wprowadzenie

Artykut stanowi rewizje i rozwinigcie niektdrych zagadnien poruszonych w mojej pracy
magisterskiej'. Interesowaé nas bedzie charakterystyka procesu komunikacji w $rodowisku
internetowej grupy dyskusyjnej > . Postaramy si¢ wskazaé zachowania jezykowe
uczestnikow dyskursu na forum internetowym, co doprowadzi nas nie tylko do
zaobserwowania uzusu grupy dyskusyjnej, lecz takze do odnotowania niektérych
konsekwencji komunikacji jezykowej w elektronicznym $wiecie® Internetu. Trzeba
zaznaczy¢, ze skutki komunikacji bgdziemy rozpatrywaé pod wzglgdem normatywnym,
socjologicznym i socjolingwistycznym, pragmalingwistycznym oraz
psycholingwistycznym.

! Zob. Komunikacja w sieci. Jezyk bulgarski w Internecie (na przykladzie grupy dyskusyjnej), Poznan 2007. Praca
powstata w Katedrze Filologii Stowianskich (obecnym Instytucie Filologii Stowianskiej) na Wydziale Filologii Polskiej
i Klasycznej UAM.

2 Oprocz terminu grupa dyskusyjna bede stosowal wymiennie termin forum (internetowe).

? W literaturze bardzo czesto wyrazenia typu wirtualny, cyfrowy, elektroniczny $wiat itp. traktuje si¢ jako synonimy
Internetu.
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Niewatpliwie interdyscyplinarne podej$cie w badaniach nad jezykowymi procesami
komunikacyjnymi w Internecie jest uzasadnione i konieczne, jesli stawiamy sobie za cel
odkrycie zjawisk spotecznych, zwiazanych z postugiwaniem si¢ kodem jgzyka. Dos¢
powiedzie¢, ze jezyk shuzy w Internecie za podstawowy kod komunikacyjny, a wszelkie
inne kody pelnia wzglgdem niego funkcj¢ uzupelniajaca 1 ,,wzbogacajacy”
porozumiewanie si¢. Przyjmujemy w tej pracy, ze sytuacje komunikacyjne wystgpujace w
Internecie potwierdzaja czg$¢ hipotezy Sapira-Whorfa, wedle ktorej ,,jezyk okreslonej
ludzkiej zbiorowos$ci, bedacy jej tworem, narz¢dziem myS$lenia ikomunikowania sig,
organizuje sposob postrzegania $wiata i w zwiazku z tym ksztattuje §wiat” (Grabias 2003:
47).

Materiat jezykowy pochodzi z grupy dyskusyjnej milo$nikow jednego z bardziej
znanych butgarskich zespotéw rockowych — 5.7.P. Funkcjonuje ona jako integralna czgs§¢
strony internetowej www.btr.cc. Forum skupia uzytkownikow w réznym wieku, czgsciej
ludzi mtodych. Podejmuja oni tematykg zwiazana przede wszystkim z poczynaniami
zespotu. Opisywane sa aktualne wydarzenia muzyczne, jak np. koncerty, wydanie nowego
albumu; dyskutuje si¢ o poszczegolnych cztonkach zespotu, tekstach piosenek, a niekiedy
réwniez o biezacych wydarzeniach, ktore nie maja nic wspdlnego z tematyka grupy (np.
mecze pitki noznej).

2 Uwiklania komunikacyjne w internetowej grupie dyskusyjnej

Pod pojeciem tozsamos$ci kryja si¢ jezykowe zachowania uzytkownikdw grupy oraz
wyptywajace z nich relacje migdzy uzytkownikami. Fenomen kazdej grupy internetowej
polega na zrzeszaniu si¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach nie tylko po to, by
wymienia¢ informacje stanowiace tematyke danej grupy, lecz takze w celu wzajemnego
zapoznania si¢, wymiany pogladow, méwiac zwigzle — zbudowania stabilnej i1 ciagle
rozwijajacej si¢ spoleczno$ci. Poszukiwaé tozsamosci powinniSmy zatem w tekstach
umieszczonych na forum, z nich bowiem pozyskuje si¢ wiele cennych wiadomosci o
grupie 1 jej uczestnikach. Sa one trwatym $ladem, ukazuja nam m.in. idiolekty autorow i
ich mysli oraz pewne wlasciwosci jezyka catej spotecznosci.

Jednym z zadan na drodze do ukazania spotecznego charakteru komunikacji w grupie
dyskusyjnej bedzie mozliwie precyzyjne jej zdefiniowanie. P. Mazurek okresla grupg
dyskusyjna ,,jako system asynchronicznej (korespondencyjnej, e-mailowej — J.P.) wymiany
komunikatow  hipertekstowych, dokonujacej si¢ za posrednictwem Internetu,
charakteryzujacej si¢ tym, ze kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ zaréwno odbierania, jak i
nadawania komunikatéw” (Mazurek 2005: 104). W opisie grupy musimy zaznaczyc¢, iz
tworza ja wylacznie zarejestrowani uzytkownicy, ktérzy moga komunikowac sig, piszac
posty (ilustracja nr 1) wchodzace w sktad poszczegdlnych tematdow, ktérych spis (ilustracja
nr 2) odnajdziemy na stronach internetowych kazdej grupy dyskusyjne;j.
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llustracja 1. Przykiadowy post grupy dyskusyjnej zespotu b.T.P.
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llustracja 2. Lista poruszanych tematow (fragment).

Komunikowanie si¢ w grupie dyskusyjnej jest procesem regulowanym istnieniem tzw.
netykiety, stanowiacej swoista ,konstytucj¢” danej grupy. Wyznacza ona nie tylko
towarzyskie konwenanse w spoleczno$ci grupy, ale niekiedy okresla tez jej cele. Netykieta
potwierdza funkcjonowanie w grupie systemu wartosci, ktory nalezy rozumie¢ jako zespot
regut, dzigki ktorym uzytkownicy identyfikuja si¢ i moga by¢ identyfikowani z konkretna
grupa dyskusyjna. System ma charakter umowy, ktora respektuja wszyscy uzytkownicy. P.
Mazurek definiuje system wartosci znacznie doktadniej, mianowicie, jako element kultury
grupy, czyli wypracowanego przez uzytkownikOow systemu aksjonormatywnego. Poza
systemem warto$ci, ktory wyznacza glowne idee przyswiecajace istnieniu grupy,
wyrdzniamy takze system normatywny, ktory reguluje wzory zachowania (por. Mazurek
2005: 109-111). Netykieta powinna opiera¢ si¢ na wyroéznionych systemach. W wypadku
omawianej tu grupy mamy netykiet¢ (ilustracja nr 3) reprezentujaca bardziej system
normatywny, nie przewidziano bowiem celu grupy, co jest z jednej strony zrozumiate,
poniewaz uczestnicy tego forum powinni wiedzie¢, dlaczego dotaczyli do jego
spoleczno$ci, powinni m.in. wspiera¢ swoj ulubiony zespot, komentowaé wydarzenia
muzyczne z jego udziatem itp., z drugiej jednak strony im precyzyjniejszy bgdzie statut
(netykieta), tym wigcej bedzie do dyspozycji $rodkéw rozwiazywania ewentualnych
kwestii spornych (odchylen od statutu). Dodajmy, Zze nad nalezytym przestrzeganiem
netykiety czuwa administrator.
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Cbobujenune
m Mopaawn $akTa ye Bce No-4ecTo ce Hanara Aa ce NPeAnpUEMaT MEPKU CPELLy ONpeaeneHn ANYHOCTH
cuodweHns 296 TYK, OT AHEC BAM3AT B CUNa CneaHuTe

btr.cc Npaeuna
1. aocTbn Ao caifTta U GopyMa UMaT BCUHKK
2. NpaBo Aa NUWaT BbE caiTa U GopyMa MMAT BCUYKKU PErMCTPUPAHN

3. NpaBoTo No T.2 HE € BEYHO, HEOTMEHHO W HE C& rapaHTMpa OT KOHCTUTYUMATa Ha PBbarapus, Taka 4e
moxe aa 6bvae oTHeTo.

4. OTHEMAHETO Ha npasoTo no T.2 cTasa no YCMOTPEHWE Ha aAMUHUCTPAUMATAE Ha CaﬁTE, cnea
KOHCYNTaumsa cbe cobcTeennumTe Ha caiTa.

5. HAKOW OT NPUYMHUTE NOPaaW KOMTO NPaBoTo Ha NUCaHE B caifTa MoXe Aa Hbae oTHeTo ca:

5.1. obuaun, Haco4YeHn KbM coBCTBEHMUMTE Ha CaifTa, HE3aBMCMMO Aanu obuauTe ca AMYHO KbM HAKOM
OT TAX UKW KbM rpynata KaTo Usnoc

5.2. 06uaun, HaCO4YEHN KbM OCTAHANUTE NOCETUTENM Ha cailTa

5.3. Hecbobpasasare c nobpua ToH 1 dakTa Ye caita U GopyMa ce Nocelasar U oT iuua noa
14-roavwHa sb3pact

6. Mo npeueHKa Ha aaAMUHUCTPaUMATa U COBCTBEHMLIMTE Ha CaifTa OTAENHW MHEHWS MoraT Aa Gbaar
TPUTW UK npomensHu Bes npeaynpexaexue, cnopea T.5.

Mons Bceku Aa uMa NpeasuAa ropHUTE NPasuna Npeau 4a pewu Aa nuwe Bbs GopyMa, Aa KOMEHTUPa
HOBWHM WAW CHUMKK. [l0 MOMEHTA TONEPAHTHOCT € MMANOo B NPOMULAEHU KONWYECTBA, LWE S UMA W 33 B
6baelle, HO 33 Aa HAMA W3HEHAAAHW, UMANTE NPEABWA HANUCAHOTO NO-rope. CMATaM, YE HE € HYXKHO
na obsAcHaBaM Ye caifTa e Ha rpynarta 5.T.P. 1 BbNpoCHaTa rpyna Kassa KaKso MOXE M KaKso HE MOXe
Ha TO3M CaWT.

admin
21.02.2006

llustracja 3. Netykieta grupy dyskusyjnej zespotu b.T.P.

Nalezy zwroci¢ uwage na specyficzny styl jezyka netykiety. Umieszczona w nagléwku
konstrukcja sktadniowa om ouec eruzam 6 cuna cneonume (npasuna — J.P.) odsyta nas do
stylu urzgdowego. Sprecyzowano, kto ma dostep do forum: docmwvn do catima u ghopyma
umam ecuuxu oraz, kto moze bra¢ udzial w dyskusjach: npaso oa nuwam 6ve caiima u
dopyma umam ecuuku pecucmpupanu. Oprocz tego w tresci netykiety wyjasniono, iz
uczestnictwo w spotecznosci (grupie dyskusyjnej) jest regulowane odgornie (przez
administratora strony), zatem prawo do uczestnictwa moze zosta¢ w pewnych (réwniez
wymienionych) sytuacjach odebrane: npasomo (no m.2) ne e 6eurno, HeommeHHO U He ce
eapanmupa om KoHcmumyyusma Ha Pbwreapus, maxa ue moowce 0a 6vOe omHemo.
Netykieta opiera si¢ na zaledwie kilku bardzo prostych przepisach. W gltéwnej mierze
chodzi o kulturg¢ stowa (niedopuszczalne jest wzajemne obrazanie si¢, a co za tym idzie,
uzywanie wulgaryzmow) oraz przestrzeganie granicy wieku (rejestracji moga dokonad
osoby, ktore ukonczyly 14 lat). Z punktu widzenia kultury jezyka netykieta moze spetniac
w Internecie nader wazna rolg, poniewaz zakazujac postugiwania si¢ inwektywami oraz
wulgaryzmami, wywiera wplyw na przestrzeganie przyzwoitego stylu. W rzeczonej
netykiecie zabrakto co prawda punktu, w ktérym wyraznie bytaby mowa o poszanowaniu
poprawnosci jezykowej 1 stylistycznej, jednak zdarzaja sig takie sytuacje, w ktérych
uzytkownicy wypowiadaja si¢ na temat kultury jezyka. Z zamieszczonego ponizej tekstu
wynika, ze kultura jezyka niekoniecznie przejawia si¢ w jezykowym puryzmie, lecz jest
ona raczej zwigzana z zagadnieniem tozsamosci srodowiska grupy dyskusyjnej. Niemniej
jednak tozsamos¢ trzeba pojmowac nie tylko w kategoriach przynalezno$¢ do konkretnej
grupy spolecznej, lecz przede wszystkim jako przynaleznos$¢ do butgarskiej przestrzeni
kulturowej, a tym samym jezykowej. Przyjrzyjmy si¢ rozmowie, kiedy na forum pojawia
si¢ nowy uzytkownik.
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az sam ot dnes tuk, iskam da kaja che ne sam pochitatel na tazi muzika, a
drujba_i BTR e edinstvenoto koeto sam slushala i shte slusham, nyama drugi v BG! da

MH YECTHUTO JIa MM € :)

badmarto U nobpe nomna BB popymal
mersi!:))
drujba_i
Jlo6pe momina u me Te IOMOJIS J1a MUIIEN Ha KUPUIIHIA ;)
Gluscevic®
Ho6pe nommal!! 1))
btrcool Jle e MHOTO peHOBE CTaHAXMeE BeUe B TO3U CalT - pagBam ce!!l 1))
3npactunuuu!!!! :
Mime [Moaxpensam monbata Ha Gluscevic® 3a e3uka.
KakKBa ¥ ITbK UMa Ha JaTUHUIaTa?:)
drujba_i

AXo TiHIIenie Ha aHTIHICKH - HUIIO, HO a3 JIMYHO He 3HaM [a MMa OBJIrapcKu
Gluscevic® €3HK C JIATUHCKHU OYKBHU. UeTe ce MO-TPYAHO U OT yBa)KEHHE KbM APYTUTE
MOTPEOHTENH 1 e3MKa HA BCHUYKH TYK IHIIIEM Ha KHpUIHLa. Bee mak xuBeeM
B bwirapus, Hanu?

JoOpe nomina u OT MEH ;)
BTR f

AMUM KaTo cTe MOYHAIM, HEKa U a3 1a Mo3Apass :) 3apacTu, Kak cu? :)))
proxy

Hobpe nomna! A ToBa ¢ My3ukara He € (aranno. [llom cu ce nobpana 1o
st_pavilusha TO3UCANUT MMa HaJeXkJa Jla cTaHe YoBeK U oT Te0:-) HansBam ce He cu
THHKOOOUIHA TOBA € MaifTal, HO ¥ UCTHHA

noOpe ola 1 OT MEH:):):)
viki88

jene, aMa TyK XopaTa ca MHOTO FOCTOIPUEMHH:) 61aroiapsa Ha Bcuuku! a
drujba_i TOBA C 3a JIJATUHMIIATA HE CbM MHOTO ChIJIacHA, aMa OT MCH Jla MUHE:)

hahahahahaha:)’

Nowy uzytkownik o pseudonimie (czyli tzw. nicku — od ang. nickname ‘przezwisko’; zob.
Pisarek 2006: 129) drujba_i przedstawia si¢ na forum, uzywajac przy tym nie do konca
poprawnych regul transliteracji (z# zamiast j na oznaczenie x; ts zamiast ¢ na oznaczenie
y)’. Na wypowiedz nowego uzytkownika odpowiada badmarto i pozdrawia zdaniem A
0obpe downa 6v8 gopyma! Podobnie czyni Gluscevic®, jednak zaraz po tym zwraca
nowemu uzytkownikowi uwage, piszac: we me nomonsn oa nuwew Ha kupunuya ;). Sadzac
po uzytym emotikonie®, Gluscevic® pragnie tylko taktownie zasygnalizowaé potrzebe
stosowania cyrylicy. Uzytkownik Mime popiera uwagg, jaka poczynil Gluscevic®:
THookpenam monbama na Gluscevic® 3a esuxa. Takie zachowanie innych czlonkow grupy

4 Za kazdym razem bede podawat odnosnik w postaci nazwy tematu, w ktérym zamieszczono cytowane wypowiedzi. We
wszystkich przyktadach zachowujg oryginalng pisownig i interpunkcjg.

% Odnotujmy, ze chociaz nowe zasady transliteracji (wprowadzone przez Bulgarska Akademig Nauka na poczatku 2006
roku) sa powszechnie dostgpne w Internecie, to wiele osob postuguje si¢ niegdys wyuczonym nieskodyfikowanym
systemem transliteracji, np. spolglosk¢ u oznacza si¢ cyfra 4, a w cyfra 6. To ciekawy, lecz normatywnie btedny,
przyktad przenoszenia warto$ci dzwigkowej gloski szumiacej na znak matematyczny, ktéremu réwniez odpowiada
leksem rozpoczynajacy sig od tych samych glosek 4 — vemupu, 6 — wecm.

8 Role emotikondw omoéwimy w dalszej czeéei tego artykutu.
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dyskusyjnej moze by¢ odczytywane juz jako proba realizacji panujacego na forum systemu
normatywnego; spojrzmy na tre$¢ kolejnej wypowiedzi: Axo nuwewe Ha amenuticku -
HUWO, HO a3 JUYHO He 3HAM 0d uma O0va2apcKu e3uk ¢ JamuHcku Oykeu. Yeme ce no-
MpPYOHO U OM y8adiceHue Kvm Opy2ume nompebumenu u e3uKa Hu 6CUYKU MYK Nuuiem Ha
kupunuya. Bece nax sicueeem 6 bvneapus, naru? W tym komunikacie Gluscevic® podkresla
(nieco ironicznie), ze W jezyku bulgarskim uzywa si¢ alfabetu cyrylickiego. Co wigcej,
ttumaczy, Ze stosowanie liter tacinskich utrudnia czytanie postoéw i1 ze wzgledu na
szacunek dla innych uzytkownikéw wypada pisa¢ cyrylica. Mamy tu do czynienia z
przyktadem praktycznego zastosowania norm systemu aksjonormatywnego, ktore
bezsprzecznie uznaje cale $rodowisko grupy dyskusyjnej. W tym miejscu zostata
zaakcentowana tozsamo$¢ narodowa tej grupy. Wydaje sig, ze kwestie przynaleznosci
narodowej stoja ponad kwestiami poprawnosci gramatycznej i stylistycznej. Tozsamo$¢ tej
grupy ujawnia si¢ poprzez uzywanie cyrylicy, ktora jest alfabetem jg¢zyka bultgarskiego.
Warstwa stylistyczna tekstow na forum jest rzecza drugorzedna; tak naprawdg liczy sig
komunikatywno$¢ tresci przekazywanych w postach. Jezyk spetnia rolg no$nika informacji
— nie ma tu wartosci stylistycznej na takim poziomie, jak np. w literaturze pigknej. Z tego
wzgledu dominuje bardzo swobodny, potoczny styl.

Wydaje si¢ réwniez, ze pewne normy i wartosci funkcjonuja w $wiadomosci
uzytkownikéw, nawet jesli nie zostaly one zapisane w netykiecie. Ukazuje to kolejny
fragment tego samego dyskursu.

mno smeshno:) imah predvid, che predi dosta godini, kogato horata v bg edva
drujba_i opoznavaha ineta i inet obshtuvaneto, se izpolzvashe samo latinicata, zashtoto
e udobna za vsichki, nezavisimo ot kade pishat. ta prosto star i losh navik:)

Emu ako eTyH HaBUK HaBUK € IO-CHJICH OT XKeJIaHHeTO TH Jla yBa)kaBall
Gluscevic® POJHHUS CH €3HK U Ja yISCHUII JPyTUTe NOTPeOUTENIH ¢ YeTEHETO, TUIIY Ha
nmaTUHUIA. Bee mak moM He e HallMcaHo B NIpaBUJIaTa, HUKOM He Te 3abJKaBa
Ja ro npasuul. ITpocto nomonux ;)

Gluscevic® konsekwentnie tlumaczy, ze pisanie cyrylica podyktowane jest szacunkiem
wobec jezyka, mimo Ze nie wyszczegolniono tego w netykiecie. Ironicznie krytykuje
stosowanie transliteracji, ktéra w pewnym sensie zaburza tozsamos$¢ jezyka butgarskiego.

W przywotanym fragmencie rozmowy mozna dostrzec istotny element kulturotwoérczy,
tj. swego rodzaju akt przyjgcia nowej osoby do spotecznosci uzytkownikow. Bez watpienia
grupa dyskusyjna upodabnia si¢ do organizacji (wspolnoty) spolecznej. Mozna wrecz
postawi¢ hipoteze, wedle ktorej grupa dyskusyjna odzwierciedla sieciowe spoteczenstwo
(proponuje si¢ tu termin on-line community, zob. Olejnik 2005: 232), co znajduje
potwierdzenie w refleksjach badaczy. ,Internet definiowany jako spoteczno$¢, wspdlnota
ludzi uzywajacych i rozwijajacych sie¢ moze budzi¢ nasze zastrzezenia — grupa
uzytkownikéw jest wowczas wspolnota spoleczna. Jednak, jesli spojrze¢ na Internet jako
medium komunikacyjne — to mozna okre§li¢ komunikowanie si¢ poprzez Sie¢ jako
uczestnictwo w zyciu spotecznym” (Lipinska 2004: 267). Grupa w takim ujgciu ma swoja
kulture organizacyjng, o czym $wiadczy juz choéby akceptowany przez wszystkich
cztonkoéw system aksjonormatywny. To on przede wszystkim buduje kulturg organizacyjna
— jest jej podstawowym wyznacznikiem (por. Lipinska 2004: 329).

Na uwage zastuguje ponadto fakt obowiazywania w grupie dyskusyjnej umownej
pozycji spolecznej poszczegdlnych uzytkownikoéw. Pierwszym sygnatem, ze mamy do
czynienia z osoba o wysokim statusie na forum, jest jej charakterystyka. Z ilustracji 4.
dowiadujemy sig, ze osoba o nicku yaska paska rejestrowata si¢ na forum 450 razy. Poza
tym zamies$cita 392 posty. Jej status wyrazony zostal symbolicznie za pomoca gwiazdek.
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W tym wypadku mamy do czynienia z doswiadczonym uzytkownikiem. Taka osoba czgsto
bierze udziatl w dyskusjach prowadzonych na forum.

Nierzadko przejawem wyzszego statusu spotecznego sa dziafania eksperckie (por.
Mazurek 2005: 116). Doswiadczeni cztonkowie najczesciej doradzaja pozostatym
uzytkownikom, informuja ich o biezacych wydarzeniach, takich jak np. koncert, spotkanie
z czlonkami zespotu, zapowiedz nowej plyty itp. Grupowi ,,eksperci” staraja si¢ wyrazac
uznanie badz (uzasadniona) dezaprobatg wobec zachowan innych uczestnikow dyskusji.

yvaska paska

L 8.8 .8 8.8 1

Peruct pupas =450

Perncrpupas #a: C0 25 ©es 06 :
14:13

ceodwenns 392

llustracja 4. Okno informacyjne o uzytkowniku grupy

Pora przedstawi¢ relacj¢ migdzy komunikujacymi si¢ uzytkownikami. Z technicznego
punktu widzenia przekazywanie informacji migdzy uczestnikami odbywa si¢ poprzez
zamieszczanie postow. Jakkolwiek pisanie 1 odczytywanie tekstow nie nastgpuje w tym
samym czasie, to jednak nie mozna zakwestionowac pojecia dialogowosci, cho¢by z tego
wzgledu, ze zard6wno nadawca, jak i odbiorca wymieniaja si¢ rolami, tak jak si¢ to odbywa
w rozmowie typu face to face. Poza tym niejednokrotniec w jednej tylko dyskusji bierze
udzial wigcej niz dwoéch interlokutoréw, co spetnia podstawowe kryterium dyskursu
konwersacyjnego. W analizie dyskursu przyjmuje si¢ zazwyczaj, ze znakowa (ztozona z
elementow jezykowych i pozajezykowych) reprezentacja zjawiska dyskursu zalezy od
sytuacji komunikacyjnej i przedstawia si¢ jako zamknigty ciag wypowiedzi (por. Taras
2006: 94). Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie, w jaki sposob podtrzymywana jest rozmowa
na forum. Zacznijmy od tego, ze wiele aktow komunikacyjnych w grupie dyskusyjnej
przebiega z wykorzystaniem, poza podstawowym kodem jezyka naturalnego, innych
systeméw znakowych. Kod jezykowy bardzo czgsto uzupeiniaja emotikony (od ang.
emotion ‘emocja’ oraz icon ‘obraz’), czyli znaki graficzne sluzace sygnalizowaniu stanow
emocjonalnych nadawcoéw komunikatu (por. Pisarek 2006: 51). Na tym ich funkcja sig nie
konczy, bowiem emotikony moga z powodzeniem wzmacniaé tresci jezykowe, wyrazaé
stosunek nadawcy do tresci (wlasnej) wypowiedzi, zastgpowac frazy opisujace czynnos$ci
podejmowane przez nadawcg, a nawet wskazywac przynalezno$¢ etniczna (por.
Maliszewska 2002). Poprzez zastgpowanie kodu kinezyjnego emotikony staja si¢
elementem fatycznym w komunikacji. Warto nadmieni¢, ze w komunikacji internetowej
pojawia si¢ spora ilo$¢ przyczynkow do podjecia dialogu i jego kontynuowania; juz sama
rejestracja do grupy dyskusyjnej wynika z nastawienia na dialog. Potrzeba rozmowy oraz
uczestnictwa w grupie ma niewatpliwie swoje zrodto w psychice.

3 Analiza dyskursu konwersacyjnego w grupie dyskusyjnej

Przejdziemy obecnie do opisania aktow komunikacyjnch, jakie obserwuje si¢ w badanej
grupie dyskusyjnej. Postuzymy si¢ metoda analizy dyskursu konwersacyjnego (Kurcz
2005: 166-170), roszerzona o funkcje tekstu — sterowanie i monitorowanie sytuacji
(Beaugrande, Dressler 1990: 214).
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Ponizej prezentujemy fragment rozmowy na forum. Jak widaé, bierze w niej udziat
o$miu uzytkownikow. Tony st rozpoczyna od zapowiedzi koncertu swojej ulubionej grupy
muzycznej, ktory zostanie wyemitowany w telewizji. Nie wie przy tym, jaki to bgdzie
koncert i dlatego stawia otwarte pytanie do pozostatych uzytkownikow. Formuta zapytania
A sue? zakonczona emotikonem ;-) ma zachgci¢ zarejestrowanych wtasnie uzytkownikow
do rozpoczgcia rozmowy.

Y1pe 9 cenremBpu /cr60Ta/ oT 23 u. 110 TeneBu3us CKAT mie u3apyar KOHIEPT Ha
Tony st "Ham're xopa". Pa30Opax, ue e ¢ MpoAb/KUTETHOCT equH Yac. He Mu cTaHa sicHO
o0aue, TOYHO KOM KOHIEPT 1€ U3bYaT, HO BaXKHOTO €, 4e 3HaM yTpe Bedep KaKBO
aie riaenam...:)

A Bue?;-)
Moxe fa e ot Hskoi Poxdecr... [To Ckat oT BpeMe Ha BpeMe U3JIbUBaT 3alHCU OT
ani 000HH KOHLIEPTH:))
Cnopen MeH ToBa e kKoHIepTa oT Cozonon 2002 roauna! YecTo ro u3abpuBat mo
yaska_paska CKAT - 6s1x r0 Tiiefjasl BeAHBXK MOCPE] HOIMTE - Cera Iie € OT "Mo-paHo"....:-)))
3Ha4M ¢ HeThpIEeHUE e YakaM aa 234,4e aa cu mycHa CKAT TB :):):)
viki88
1 a3 e Mora ja ro xsana!!! :)))
btrcool

e,ToBa e Apyro Bede:) brnarogaps tu ToHu,ako He Oelle TH,aK HAMAIIIE 1a 3HAM
beemaya KaKBO ce ciIy4Ba o TeneBusuute.Cera e TpsaOBa caMo s OTKpHs Tasi TEIEBU3US OT
10 PAHUYKO;)

3a ChXKaJIeHHe TOs KaHal ro HsaMaM:( MCKaM caMo Jia Kaxka, uye KOHTO IIe TO 3alucBa
viki88 Iocie ako MOXKe 1a MU To Aaje Jia ro u3riiefam:):):) Ip riaejaHe u mocie aa
pa3kasBare:)

Xuxuxuxu, Mas, mie Tps6Ba 1a 61arogapuil Ha Maifka MU, IOT 3BBHS 4 IBTH J]a MU
Tony st HaIlOMHH Jia He To u3mycHa... U a3, 3a He He 3a0paBsi, HapeJa ¢ HAllOMKAaTa, Pemux 1a
MUIIIa U Ha Bac.:-)))

Ha, okaza ce, ue e koHIepTHT OT 2002 ot Co3zonon - SIceHe, 0 MU ce CTPYBa, ue €
oT Anononusra Torasa? Mnun 6sprxam?

5..5TP He ca nmu 6unm caMo BeIHBK Ha AnonoHus 96 uian 97 He MOMHS UIx
vassy OBppkam?

A3 na xaxxa camo, 4e Beue ro IiieJiaM Tost KOHLEPT 3a 2-pu IIbT U BCe Taka UMaM
yaska_paska YyBCTBOTO Y€ HE IJie/laM POK (pecT KakTo MuIlele 3a I'bpOoOBeTe UM a HIKBKBHB
cTpaHeH BapuaHT Ha TB quckoreka...:-(((

Ja ama camo nero u TB auckorekute 0sixa mo-xapn, Hanu taka Cram?!! :-)))

Hamara quckoreka e € Ha 21 xaxa :-)))

abcomoTHo !!!
SLASH

Eonouacos xonyepm na 5.T.P.!

Zastanbwmy si¢, czy nadawca (Tony st ) nie tworzy tu okreslonego aktu mowy. W
wypowiedzi He mu cmamna scno obaue, mouHo Koul KOHYepm uje usiviam, Ho 8Ad*CHOMO e,
ye 3HaAM ympe euep Kaxkeo we 2niedam...:) A eue?;-) rozpoznajemy typowy akt illokucyjny,
wyrazajacy intencje — Chce oglgdac koncert X, tyle ze nie wiem, jaki to bedzie koncert. A
wy?, jednak rozpatrujac problem doktadniej, zauwazymy, ze wypowiedZ stanowi tez probg
wywotania na adresacie (adresatach) pewnych reakcji, tj. zamierzonego efektu
perlokucyjnego. Na pytanie Tony st uzyskuje kilka odpowiedzi, np. Moowce 0a e om nsaxoti
Pokghecm... (ani) czy Cnopeo men mosea e konyepma om Cozonon 2002 2oouna!
(vaska_paska). Udzielanie odpowiedzi na pytania realizuje najistotniejsza funkcj¢ grupy
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dyskusyjnej — wymiang informacji. Wypowiedz uzytkownika beemaya reprezentuje akt
illokucyjny ekspresywny, ktory powinien w rezultacie wywota¢ (implikowac) okreslona
reakcje¢ (efekt perlokucyjny) u odbiorcy o nicku Tony st. Czasownikiem
paradygmatycznym (czyli takim, ktory konstytuuje dany rodzaj aktu) jest w tym wypadku
onazooaps. Adresat poprawnie odczytat intencje — ktéra bylo nie tylko okazanie
wdzigcznosci, lecz takze sprawienie radosci — i odpowiedziat Xuxuxuxu, Mas, we mpsadea
0a brazooapuut Ha Manka Mu, Wom 36bHs 4 nomu 0a MU HANOMHU 0a He 20 U3NycHa... 1
as, 3a He He 3a0pass, Haped C HANOMKAMA, pewux oa nuwa u Ha 8ac.:-))) W nastgpstwie
odszyfrowania intencji Tony st zareagowal ekspresywnym Xwuxuxuxu. W tym samym
tekscie Tony st potwierdza wczesniejsza odpowiedz otrzymana od yaska paska: /la, oxaza
ce, ye e xouyepmovm om 2002 om Coszonon i zapytuje dodatkowo - Hcene, wo mu ce
cmpysa, ue e om Anononusma (chodzi zapewne o festiwal sztuki w amfiteatrze ,,Apolonia”
w  Sozopolu) moecasa? Hnu o6Ovpram? Odpowiedz uzytkownika yaska paska jest
uzupehlieniem wcze$niejszej mys$li. Tym razem przybiera jednak postaé krytyki 43 oa
Kasca camo, ue geue 20 21e0am mos Kouyepm 3da 2-pu nvm u 6ce maxka umMam 4y8cmeomo
ue He 2nedam pox gecm Kakmo nuwewie 3a0 cbpboseme UM a HAKbKHE CMPAHEH 8APUAHTI
Ha Te ouckomexa...:-((( Po niej nastgpuje pytanie do innego uzytkownika, ktore jest
rozwinigciem wypowiedzi Ja ama camo demo u TB Oouckomexume 6sxa no-xapo, Haiu
maxa Cnaw?!! :-))) Adresat (SLASH) doskonale rozumie kontekst wypowiedzi i reaguje
tylko krotkim potwierdzeniem abconromno !!!

Jesli sie¢ chce przyjrze¢ lepiej, jak przebiega dyskurs w grupie dyskusyjnej, mozna
pokazac¢ jego graficzny schemat, ukazujacy pary przylegte. Oto jak mogtby on wygladac:

WP1:Tony st —¥»  ani
‘\
WPI1:Tony st ——  yaska_paska y}:\
4_ \\\\\\
WPI1:Tony st 4——  Vviki88 \\\\‘\\\
WPI:Tony st H_I___b_tzQQQl__1:::::::::beemaya \‘\\‘\\
A SSERNN

WP2:Tony st ¢ » beemaya v;ki88
WP2:Tony_st 4 vassy

—> E——
WP2:Tony st &——  yaska_paska 4———— SLASH

Za WP (wypowiedz) nalezy podstawi¢ tekst wyprodukowany przez uzytkownika Tony st,
liczby 1 1 2 oznaczaja jego wypowiedzi. Strzalki odpowiadaja relacji PYTANIE-
ODPOWIEDZ, jaka zachodzi miedzy para przylegta. Strzalki przerywane wskazuja na
dodatkowe wypowiedzi, ktore sa posrednio zwiazane z WPI lub WP2. Maja one wytacznie
kierunek jednostronny; sa niejako produktem ubocznym dyskursu. Ciekawa sytuacje
komunikacyjna tworza ostatnie wypowiedzi. Tony st zadal pytanie, na ktére odpowiada
uzytkownik yaska paska, kierujac nastgpnie dalsza czg$¢ wilasnej wypowiedzi do
uzytkownika SLASH, ten z kolei przekazuje krotka odpowiedz do yaska paska.
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Jak juz wczes$niej powiedziano, wymiana informacji determinuje dyskurs w grupie
dyskusyjnej. Kolejnym obserwowanym na forum zachowaniem jezykowym jest wyrazanie
krytyki. Ponizej przesledzimy dialog, w ktorym podjgto krytyke zjawiska tzw. piractwa
(muzycznego). Tres¢ tej rozmowy odzwierciedla sposéb mys$lenia uzytkownikow grupy,
ktérzy wiasnie dzigki (takim krytycznym) dyskusjom przyczyniaja si¢ niekiedy do
ustanawiania swego rodzaju norm systemu aksjonormatywnego kultury organizacyjne;j.

Mitaka iskam da popitam vseki na kakvo mnenie ima po temata??Naistina ot
obtetqva,no ....
viki88 BCE MM € Tas AajH IIe CH B3eMa MUpaTKa WM OPUTHHAIL....HO aKo Tps0Ba aa

CBhM YECTHA...OpUTHHAJIA € TT0-100bp BbBB BCHUKH CIy4Yau:)MaKap, 4e
HarnocJeAbK He CH KyIMyBaM HULIO, a TeTJIsl OT HHTEPHET:):):)

Mitaka e dobrre viki88!!No dori bi si izteglila albuma na BTR otkolkoto da si go
kupi6

angels kiss B HSKOM ClIydail € Mo-U3roqHO J1a TerNIUII-aMa caMo B KpaitHu!:)

viki88 IIpaBa CH:)KOJIKOTO A0 alOyMHTe-a3 Td UMaM Bcuukute oT 1997 Ha auckose,

HO THi KaTo He ca M3 opmar, CbM CH I'M U3TETJIHIIa OT HeTa, 3 Jia CH I'
ciymaM Ha kommal!!

GrandMasterD EnvHCTBeHHTE Hella, KOUTO CH KOITyBaM ca anOymure Ha BTP.

vaska_paska A3 cbM TBBPJO IPOTUB MUPATCTBOTO, CHITIACEH CBM CaMo C
pa3sIpOCTpaHEHUETO Ha Hellla, KOUTO He MOoraT Bede Ja Ce KYISAT OTHUKBE
JIpyTajie - ToecT He MOJKeIll 1a CH I'M KyIHII JOPHU U Jia UCKAIl U IIPH OTPOMHO
*KeJlaHHe 3a TOBA OT TBOS CTPaHA...

Wnaue BcuukuTe Mu anbymu ¢ br pok My3HKka ca cu OpUTHHAIHY - OT 1991r.
10 1996r HaKbAE - JaBall CbM CH BCHUKHTE IapH 3a Ja CH KyIIs HellfaTa KOUTO
XapecBaM OPUTUHAIIHO U3/a/IeHH - BBIIPEKH Y€ ChbM MOJXKEIN Jia CU T
IpeJanuira oT IPUATENN U ChbYISHUIN IPUMEPHO....

Crnen 1996r c¢bM cu KyIyBasl caMo OTAETHH an0yMu KaTo Te3u Ha Enuzon u
Penerar - 3amoto br poka ymps ToraBa - npe3 ganeuHara Beue 1996r.!!

Temara e xy6aBa, HO Ch3JaTels U IBPBO Jja YTOYHU KAKBO pa3dupa mox
"OUPaTCTBO" - 3al[0TO HHTEPIPETALIUUTE B TOBA OTHOILICHHE Ca JOCTA...

piratstvoto - za ili protiv??

Nietrudno zauwazy¢, ze uzytkownicy w powyzszej dyskusji poprzez swoje wypowiedzi
daza do rozwigzania problemu (termin wprowadzam za R. A. de Beaugrandem i W. U.
Dresslerem), w tym wypadku bgdzie to wypracowanie opinii na temat piractwa. Funkcjami
tekstu, ktore przyczyniaja si¢ do rozwiazania problemu w okreslonej sytuacji
konwersacyjnej sa monitorowanie sytuacji oraz sterowanie sytuacji. Pierwszy termin moze
by¢ rozumiany jako opis sytuacji (podanie danych, opinii itp.), natomiast drugi wskazuje
na prowadzenie rozmowy w sposob korzystny dla celow autora tekstu. Przyjrzyjmy si¢
wybranym wypowiedziom. Rozmowg rozpoczyna Mitaka, pytajac innych o zdanie na
temat piractwa. Od poczatku viki88 konsekwentnie prowadzi sterowanie i monitorowanie
sytuacji. Unika ona otwartej krytyki piractwa, potwierdza, ze opucunana e no-0oo6vp 6v6%
gcuuku cayuwau:) 1 natychmiast stosuje sterowanie sytuacji (w drugiej wypowiedzi),
ttumaczac, ze cho¢ ma ptyty ulubionego zaspotu, xoaxomo odo anbymume-az eu umam
scuuxume om 1997 na ouckoge, to jednak nie sa one w odpowiednim formacie i dlatego
musi pozyskiwa¢ utwory z Internetu, co subtelnie ,,zastania” problem piractwa. Podobny
zabieg przeprowadzit yaska paska. Na poczatku monitorowat sytuacje, krytykujac
piractwo. Przyznal, ze kupowat albumy zespotu 5.7.P., co juz $§wiadczy o sterowaniu
sytuacji, poza tym ostatecznie prosi o definicj¢ piractwa: Temama e xybasa, Ho cv3oamens
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U NBPBO 0a YMOUHU KAKEO pasdoupa noo "mupamcmeo” - sawomo unmepnpemayuume 8
moga omuoweHue ca oocma... Uzytkownicy, ktorzy podkreslaja uczciwos¢ wobec zespotu
(kupuja badz kupowali tylko jego oryginalne albumy), nie§wiadomie wypracowuja normg
systemu aksjonormatywnego.

Wspomniane wcze$niej dziatania eksperckie naleza réwniez do waznych zachowan
komunikacyjnych w grupie dyskusyjnej. Nie trzeba chyba dodawac, ze przekazywanie
przydatnych informacji spotyka si¢ z powszechnym entuzjazmem pozostatych
uzytkownikéw. W prezentowanym ponizej poscie Gluscevic® dzieli si¢ informacjami,
dbajac o zachowanie wszystkich kryteriow poprawnego tekstu informacyjnego.

B npoabikuna Hax equH dac nmpeckoHpepeHnus, npeacrasutenan Ha "Rock &
Gluscevic® More", "SME" u "Joker Media" o6sicHuxa ¢ Half-MaIKuTe NOIPOOHOCTU
CUTYyaIHsITa B IPOMOYThpCKUs OusHec B brnrapus. Hakpatko:

- "Pick & More" nwmxar Ha "Rock & More" 390 000 eBpo xoHOpapu Ha
m3neanuTenure Sting, APOCALYPTICA, 50 Cent.

- "Pick & More" ca cu mpucBOWIIM UMETO, 3a na npuinya Ha "Rock & More".
Odunnanen npencrasuten Ha "Rock & More" 3a beirapus e Kpym
Emanyninos 1 KbM Hero e 0b/e HampaseH uck ja miatu Te3u 390 000 espo.
- Ot cBos cTpana "Pick & More" ca pemunu aa BHecat uck 3a 300 000 epo
kbM "Rock & More" 3apaau u3pas3xo/BaHHU CpeJICTBA 32 peKjiamMa Ha
HEeChCTOANHS ce KoHIepT Ha Jennifer Lopez.

- CripaBKa B IaTEHTHOTO BEJJOMCTBO B AHIIINs, U3BbpIIeHa oT "Joker Media"
nokassa, ye Henu Kpoc u HeroBata komnanus "Universum Entertainment",
BBHOOILIE HEe AbpiKAT paBara 3a NpoBexaaHe Ha pectuBan "Monsters of
Rock".

- l'onsima vacT ot GaHaUTE 00sBEHH KaTo ydacTHULHU Ha "Monsters of Rock",
BBHOOIIE HE ca OMIM YBEJOMEHH, HUTO ITBK Ca MOAMUCATIN HAKAKBH JOTOBOPU
3a MoA00OHO yJacTHe.

- B bbarapus noeeue HsiMa MACTO 3a opranuzaropu karo "Universum", "Pick
& More", u "HoBa My3ukanHa AreHnus", 1 eIMHCTBEHOTO KOETO Te MPABAT €
JIa CbCUIBAT KOHLIEPTHUS OU3HEC B HAIllaTa CTPaHa.

U omnoso 3a 6vreapckume npomoymupu

Wydaje sig, ze poprawne pisanie tekstu na forum dyskusyjnym jest najczgsciej procesem
nie§wiadomym. Mozna tu poszukiwaé¢ odniesien do kompetencji jezykowej, ktora (jak
zaktada I. Kurcz) ,,jest w tym sensie utajona, iz o jej cechach wnioskujemy na podstawie
zachowan jezykowych (werbalnych lub znakéw manualnych) poszczegélnych osob —
matych dzieci lub dorostych” (Kurcz 2005: 33). Informacje, ktére podal Gluscevic® sa
komentowane na forum. Pozwala to wyciagna¢ wniosek, ze dziatania eksperckie maja
wplyw na wcze$niej opisane zachowania — dyskutowanie 1 wyrazanie krytyki, stajac si¢
istotng czg$cia dyskursu. Osoba dobrze poinformowana, ktéra ma co$ do powiedzenia,
najczesciej rozpoczyna nowe tematy badz stuzy rada innym uzytkownikom. Komentarz
viki88 do powyzszego tekstu rozwija dyskusje.

3Haemnr i1, MHOTO cu Tipas!!!

viki88 A3 TOBa ro pa3bpax, BIIOCIEICTBUE OTMEHEHUTE KOHIIEPTH, KOUTO Osixa
"opranusupanu" or KOHUBEpCYM U KOUTO Taka U HE Ce ChCTOAXaA.

Mo>xe 01 eTUHCTBEHHUTE areHIUU, KOUTO AbpKaT Ha aymarta cu ca CME u
Koxep menua. Pazbupa ce, ToBa cu e TUuHO Moe MHeHue!!!

U npocto Taka 3a craTUCTHKaTa - oTnaaHa u koHuepra Ha W.A.S.P. B Codus,
Gluscevic® mopanu "otka3 Ha Pick & More fa ochliecTBu ChOUTHETO" ...

nobpe,de B KaBapHa nmarnie konuept Ha W.A.S.P.
beemaya 0 KbCHO,HO UMaIIIE;)
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Emu a3 Beue kato pa30depa 3a KOHIEPT Mpen AaTa, [[eHa Ha OUJIeTH | Mp. IIe
Gluscevic® rIIe/IaM B KO Tpaj e €, 3a Ja He XpaHs HalPa3HU HAaJIe)K U aKo HE € B
Kagapmna... Honko kmet Ha Codus! :))))

IIpexpacHa uznes! A mocie Iie ro HalpaBUM U npe3uaeHT. Taka bearapus me
DraKa CTaHE POK-LEHTbPA Ha CBETA, BCUUKH IPYIH 1€ IPABAT KOHLEPTH TYK U .....
MEUTH...

4 Jezyk w grupie dyskusyjnej

Analiza subkodu leksykalnego, stylistycznego i syntaktycznego pozwala m.in. na
obserwacje uzusu wspotczesnej bulgarszczyzny. W warstwie leksykalnej pojawiaja sig
neologizmy bedace zapozyczeniami z jezyka angielskiego, typu ecemec (ang. sms) i
Oorcuecem (ang. gsm) — w postaci fonetycznie zapisanego skrotu, dyrewatami ujemnymi
Hem <«— uHmepHem, KOMN <— Komniomsp, rzeczownikami urobionymi od czasownikéw, np.
nanomxa (od Hanomusam), obnoaxcka (od obrazam) itp.

Duza grupeg stanowia wyrazy potoczne, np. rzeczowniki nexpanumaixosyu, muzepus,
yaneaoxcus, czaowniki keghs (z prefiksami us-, na-, noo-), matimans ce, partykuty amu, oe,
ell, xatioe itp.

Waznym elementem subkodu leksykalnego sa wyrazy slangowe, bezposrednio
zwigzane z kregiem zainteresowan uzytkownikéw omawianej grupy dyskusyjnej, np.
rzeczowniki ¢popymey, nuu, naiigh, conopm, mypue, ¢yc, cono, grop, czasowniki yams cu,
oazukam ce, xynousceam itp. Wiele takich leksemow wchodzi w sklad zwiazkow
frazeologicznych, np. memuwa krouex, cmewen mysuxanen nasap, AK Kumaper pug, no-xesu
napuema, Cmpaxomuu napiema, OmkaveHn u Oe3CMUciien poK, Hanpass HeGePOSIMHO ULOY
itp.

Subkod stylistyczny i1 syntaktyczny odzwierciedla spontaniczny styl wypowiedzi.
Dominuja kroétkie, proste zdania. Uzytkownicy badanej grupy do$¢ czgsto lekcewaza
reguly interpunkcyjne oraz delimitacji tekstu. Zdania niejednokrotnie nie maja poczatku
ani konca. Ponadto znaczna ilo$¢ bledow w zapisie poszczegoélnych stow swiadczy o malej
dbatosci o edycje tekstu; uchybienie to wynika prawdopodobnie z szybkiego tempa pisania
na klawiaturze.

5 Podsumowanie

Przytoczone przyktady jezykowych zachowan uzytkownikow nasladuja potoczne,
spontaniczne, niekiedy wulgarne wypowiedzi ustne w czasie rzeczywistym. Uczestnicy
dyskursu maja okreslone oczekiwania (znajq cele uczestnictwa w grupie dyskusyjnej, chca
rozszerza¢ wiedzg¢ o ich ulubionym zespole, jak 1 o muzyce w ogole) wzajemnie motywuja
si¢ do podejmowania tych zachowan (poszukuja tematéw do dyskusji, doradzaja sobie
nawzajem, podejmuja si¢ krytycznej oceny zjawisk zwiazanych z rynkiem muzycznym
itp.), ktore ksztattuja jezykowy obraz §wiata grupy dyskusyjnej, poswiadczajacy jezykowa
tozsamo$¢ cztonkow grupy. Zaproponowana metoda analizy dyskursu konwersacyjnego
potwierdza przede wszystkim spoteczny charakter grupy dyskusyjnej poprzez odtworzenie
wystgpujacych w niej zachowan jezykowych o charakterze aksjolingwistycznym, takich
jak wyrazanie szacunku wobec jezyka grupy i1 poslugiwania si¢ nim w komunikacji, mimo
ze pod wzglgdem normatywnym wypowiedzi prezentuja mata dbatosc o kulturg stowa.
Niemniej jednak ujawniony w jezyku system aksjonormatywny tej grupy dyskusyjnej
zdaje si¢ by¢ warto$cia przyjmowana przez ogot uzytkownikow.
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