O strategiach grzecznosciowych polskich
i niemieckich studentéw na przyktadzie reakcji
na komplementy

Politeness strategies in compliment responses
of Polish and German students

Violetta Frankowska

Instytut Filologii Germanskiej
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
al. Niepodlegtosci 4, 61-874 Poznan

Abstract

This article presents the complimenting behaviour of German
and Polish students: strategies they use when respoding to compli-
ments. The speech act was also analysed as regards the concept of
face and positive and negative politeness. A corpus of 345 German
and Polish compliment responses was examinated. The results show
the existence of cross-cultural differences as well as similarities
between the two groups of students. The article presents parts of
author’s Master’s Thesis.

Wstep

Komplementy, cho¢ zjawisko tak codzienne i kazdemu z nas
dobrze znane, stanowig obiekt intensywnych badan lingwistycz-
nych dopiero od okoto 30 lat. Co prawda zalicza sie je do aktow
dodatniego warto$ciowania, zorientowanych przede wszystkim na
sprawieniu radosci partnerowi komunikacyjnemu, ale okazuje sie



jednak, ze reakcjananie moze by¢ dos¢ problematycznai krepujagca
dla osoby komplementowanej, a dlanadawcy komplementu nieocze-
kiwana i niezamierzona. To, w jaki sposob dobieramy i odbieramy
komplementy w okreslonych sytuacjach zalezy nie tylko od czyn-
nikéw indywidualnych i kontekstu sytuacyjnego, lecz jest rowniez
uwarunkowane kulturowo. | to wiasnie m. in. kulturowa réznorod-
nos$¢ i oryginalno$¢é komplementow oraz reakcji na nie czyni je tak
interesujacymi (zwiaszcza dla badan kontrastywnych) aktami mowy,
w ktorych znajduje odbicie mentalnos¢ i system warto$ci kultur oraz
wytania sie obraz charakterystycznej dla nich grzecznosci.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roznic i podo-
bienstw wystepujacych w reakcjach na komplementy u polskich
i niemieckich studentéw. Druga czes$¢ stanowi krétkie wprowadzenie
teoretyczne, w nastepnej czesci opisano korpus. Trzecia i czwarta
czes¢ zawierawyniki analizy, ktore stanowig fragment pracy magi-
sterskiej autorki. Starano sie odpowiedzie¢ m. in. na pytania:
 jaki wptyw na reakcje na komplement ,,Dzisiaj wygladasz piek-

nie” ma zawarty w nim okolicznik czasu dzisiaj?,
 jak ksztattujg sie ogdine preferencje Polakdw i Niemcow w wy-

borze strategii reagowania na komplement?
« jaki obraz grzecznosci Niemcéw i Polakow wytania sie z zebra-
nego materiatu?

1. Komplement a grzeczno$¢

Komplementy to strategie grzecznosciowe, z ktérymi spotykamy
sie na co dzien, zaréwno jako ich nadawcy, jak i odbiorcy. Cechujg
sie multifunkcjonalnoscig - petnig m. in. funkcje ekspresywna,
spoteczng, informacyjng i wartosciujaca, a ich brak w pewnych sy-
tuacjach uchodzi wrecz za niegrzecznos$¢. Dzi$ powszechnie znana
jestteoriagrzecznosci Brown i Levinsona z roku 1987, ktora bazuje
na koncepcie twarzy Goffmana. Komplement pomaga interaktantom
dbac¢ o “twarze” we wzajemnej komunikacji, czasami jednak moze
im réwniez zagrozic.



1.1. Nasze “twarze”

W oparciu na stworzonym przez Goffmana pojeciu “face”
(“twarz™), rozumianej jako image kazdego cztowieka, jego toz-
samos$é, kreowany obraz w spoteczenstwie, Brown i Levinson
wyrozniajg dwa rodzaje twarzy: twarz pozytywng oraz twarz
negatywng. Twarz pozytywna wyraza sie w checi do bycia
akceptowanym, rozumianym oraz podziwianym (por. Schulze
1985: 78), natomiast twarz negatywna to “nasza potrzeba do
‘wiasnego terytorium’, to prawo do samookres$lenia i obrony
tego terytorium, atakze wolnosci wjego obrebie” (Mikotajczyk
2008: 187), a wiec nasze dgzenie do zachowania dystansu, nie-
zaleznosci, autonomii, wolnosci dziatania czy respektu. Mozna
zatem doj$¢ do wniosku, ze potrzeby obydwu twarzy stanowig
dwa dosc¢ rézne bieguny, ktoérych jednoczesne zaspokojenie zdaje
sie by¢ niemozliwe.

1.2. Grzecznos¢ pozytywna i negatywna

Brown i Levinson, opierajgc sie na dwdch rodzajach twarzy,
wyrdzniajgtzw. grzecznos¢ pozytywna (positive politeness), czyli
dziatania zmierzajgce ku zaspokojeniu zyczen twarzy pozytyw-
nej, méwienie tego, co mite, nieograniczanie wolnosci i swobody
dziatania partnera, oraz grzeczno$¢ negatywng (negative polite-
ness), ktora ostabia lub pozwala unikng¢ aktéw bezposrednich
takichjak np. rozkaz i tym samym niwelowac zagrozenie twarzy.
Jej zadanie polega wiec na zminimalizowaniu niegrzecznosci
niegrzecznych aktéw illokucyjnych (por. Zborowski 2005: 29),
na dbaniu o twarz negatywng, a wiec dzieki niej uzyskuje sie
wolnos¢ - ,freedom to act without being impeded by others”
(Lorenzodus 2001: 108).

1.3. Dylemat osoby komplementowanej

W zyciu codziennym pojawiajg sie czasem sytuacje, w ktdrych
trudno dokona¢ odpowiedniego wyboru zwigzanego z werbalng



i/lub niewerbalng reakcjg na komplement, ktéra bytaby zgodna z
uczuciami ijednoczesnie zasadami grzecznosci obowigzujgcymi
w naszym otoczeniu. Co ciekawe, dotyczy to rowniez komple-
mentdw, ktorych jedng z najwazniejszych funkcji jest przeciez
sprawienie adresatowi radosci. Bywajednak itak, ze ten pozornie
lubiany i pozadany akt mowy wywotuje u odbiorcy niepewnosé,
nieSmiatos¢, skrepowanie, dylemat zwigzany z odpowiedzig na
niego czy w skrajnych przypadkach zto$¢, a nawet moze zostaé
odebrany jako obelga.

Na podstawie wynikéw badan dotyczacych reakcji na komple-
menty stworzono rézne systemy ich klasyfikacji, majace jednak
wspolne cechy. Nicolaysen (2007: 101), powotujac sie na klasyfi-
kacje Pomerantz (1978) oraz Herberta (1986), podaje trzy mozliwe
typy odpowiedzi na ten akt mowy:

1 akceptacja- pozytywnatwarz osoby komplementujgcej zostaje
zachowana, istnieje ryzyko utraty twarzy osoby komplemento-
wanejl

2. odrzucenie - potencjalny akt zagrazajgcy twarzy osoby komple-
mentujacej2

3. unikanie chwalenia sie - strategia fgczaca element przyjecia
komplementu przy jednoczesnym cze$ciowym odrzuceniu, co
moze réwniez zagrozi¢ twarzy osoby komplementujacej
| tak probujac zachowaé wiasng twarz, stanowimy potencjalne

zagrozenie twarzy naszego partnera rozmowy, gdyz ,,cztowiek moze

osiggna¢ swoj zamierzony cel czeSciowo tylko poprzez naruszenie
praw do wiasnego terytorium innych interaktantow” (zborow ski

2005: 33, thum. V.F.), prébujac zachowac twarz naszego rozméwcy,

mozemy straci¢ przy tym wiasna. Réwniez on, zachowujac swojg

twarz, zagraza naszej, a prébujac sprosta¢ potrzebom naszej twarzy,
moze zaatakowac swoja.

1 Akceptacja moze sie wigza¢ z odebraniem osoby komplementowanej przez
nadawce komplementu jako osoby nieskromnej i przesadnie pewnej swojej
wartosci.

2 Nalezytujednak zaznaczyé, ze odrzucenie komplementu w niektérych kulturach
- przede wszystkim azjatyckich - jest najgrzeczniejszaz mozliwych reakcji na
ten akt mowy, a akceptacja stanowi przejaw braku skromnosci.



Tak wiec mozna doj$¢ do wniosku, ze cokolwiek by sie odpowie-
dziato, to i tak zagrozenie twarzyjest prawie niemozliwe. Z pomocg
przychodzi jednak partnerom interakcji grzecznos¢, postrzegana
jako ,,zbidr strategii zachowania stosowanych w celu zachowania
twarzy mowcy i odbiorcy” (Mikotajczyk 2008: 187), ktéraw duzej
mierze pomaga unikac problematycznych sytuacji.3

2. Metodologia

Korpus niniejszej analizy stanowig ankiety (w zatgczniku pol-
ska wersja) przeprowadzone posrod 58 niemieckich studentéw (30
studentek, 28 studentdéw) oraz 57 polskich studentéw (29 studentek
oraz 28 studentow). Ankietowani to studenci Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu oraz studenci Uniwersytetu Bielefeld w wieku od 19 do
28 lat, studiujacy kierunki nielingwistyczne. Ich zadanie polegato
na zapisaniu swoich werbalnych reakcji na komplementy wystepu-
jace w trzech przedstawionych sytuacjach, tak wiec fgczna suma
wszystkich zebranych odpowiedzi na komplementy wyniosta 345.
Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze niektorzy studiujagcy nie podali doktadnej
reakcji stownej, lecz dokonali opisu swoich emocji i zachowan, co
w niektdrych przypadkach utrudnito klasyfikacje ich odpowiedzi.
Ostatecznie liczba reakcji werbalnych i niewerbalnych przedstawia
sie nastepujgco:

e 174 reakcje Niemcow = 123 werbalne + 51 niewerbalne
» 171 reakcji Polakéw = 119 werbalne + 52 niewerbalne

3 Nie zawsze jednak zasady grzecznosci idg w parze z subiektywnymi odczu-
ciami i to wiasnie emocje biorg czasem gdre. Dzieje sie tak zazwyczaj wtedy,
gdy odbiorca komplementu nie wierzy w szczero$¢ osoby komplementujacej
i nie zalezy mu na dalszych pozytywnych relacjach z nig. Dowodem sg te oto
przyktady reakcji polskich studentéw na ten sam komplement ,,W tej nowej
fryzurze wygladasz $wietnie”, wypowiedziany przez nielubiang osobe:

A. ,,grzeczne” odpowiedzi: Sie wie O Ciesze sie oczywiscie lub Zmartwie sie,
ze chyba zle wyglgdam, ale i tak usmiechne sie i grzecznie podziekuje.
B. ,,niegrzeczne” odpowiedzi: Akurat, nie udawaj lepiej! Nie lubie szyderczosci
czy Dobra dobra, wez mi tutaj nie $ciemniaj i tak masz mnie w dupie.



W niniejszym artykule opisano przede wszystkim wybrane wy-
niki analizy w odniesieniu do reakcji werbalnych.

3. Komplement Dzisiaj wyglgdasz pieknie!

Jedna z sytuacji przedstawionych w ankiecie zawierata komple-
ment Dzisiaj wygladaszpieknie! Jej celem byto okreslenie wptywu
okolicznika czasu dzisiaj na reakcje ankietowanych oraz wykrycie
ewentualnych réznic i podobienstw w ogoélnych preferencjach nie-
mieckich i polskich studentéw w wyborze strategii zachowan po
ustyszeniu tego komplementu.

3.1. Wptyw okolicznika czasu na odpowiedzi respondentéw

Wsrdd wszystkich 115 werbalnych i niewerbalnych reakcji
Niemcéw i Polakdw na komplement Dzisiaj wygladasz pieknie!
znaleziono w sumie tylko 7 przyktadéw odpowiedzi (2 niemieckie
i 5 polskich), w ktorych dzisiaj ma wptyw na odbidr tego aktu
mowy. Kolejne dwie czesci tego artykutu majg na celu omowienie
tych Kilku przypadkow.

3.1.1. Reakcje niezwerbalizowane

W trzech z siedmiu odpowiedziach na komplement z widocz-
nym wptywem okolicznika czasu dzisiaj studenci nie podali bez-
posredniej reakcji stownej, a jedynie opisali swoje uczucia. Dwa
przyktady pochodzg z polskiego korpusu i zostaty sformutowane
przez studentke i studenta nastepujaco:

Czuje sie niezrecznie, bo nie jestem przyzwyczajona do
takich reakcji i zwracania na siebie uwagi. Jest mi jednak
bardzo mito, cho¢ gdzie$ na dnie czuje uktucie: ,,A wiec na
co dzien wygladam szaro i ponuro”.

Przechodziprzeze mnie niepokdj, ze w takim razie wczesniej
wygladatem bardzo Zle.



Mozna zauwazy¢, ze w obydwu przypadkach okolicznik czasu
wywotuje negatywne uczucia u odbiorcow komplementu i powoduje
niepewnos$¢ dotyczacagwygladu w innych dniach. U studentki pojawia
sie dodatkowo problem z reagowaniem na taki akt mowy, spowodo-
wany prawdopodobnie matg liczbg otrzymywanych komplementéw
na co dzien. Niemniej jednak wazna funkcja tego aktu mowy zostata
spetniona, poniewaz osobie nim obdarowanej jest mito.

W niemieckim korpusie znaleziono jedng reakcje studentki,
kt6ra brzmi:

Ich freue mich sehr und uberlege, ob ich in Zukunft nicht
ofters dementsprechende Kleidung tragen sollte. Allerdings
kommt mir der Gedanke, ob ich denn sonst nicht schon
aussehe.

Rowniez u niej pojawiajg sie watpliwosci dotyczace wygladu
przy réwnoczesnej radosci z komplementu. Pozatym ten akt mowy
wywotuje u odbiorcy mys$l o ewentualnych zmianach wizerunku
w przysztosci.

Poniewaz ankietowani nie podali tutaj doktadnej reakcji stownej,
ustyszanej przez osobe komplementujaca, nie mozna stwierdzic,
jakie strategie zostaty uzyte bezposrednio i czy zaistniat ewentualny
atak na ,,twarz” partnerdw interakcji czy tez jej utrata.

3.1.2. Reakcje werbalne

O  wiele ciekawsze sg reakcje stowne, wypowiedziane wprost
do osoby komplementujacej. Dwa ponizsze przyktady odpowiedzi
studentek z Polski i z Niemiec

Wundere mich, vielleicht sehe ich sonst nicht gut aus! Denke
daruber nach, ob evtl. meine Kleidung sonst nicht so gut
aussieht. ,,Danke.”

»Acha (sic!l), czyli do tej pory wygladatam okropnie”, taka
mys$l przychodzi mi do gtowy. Dziekuje mimo wszystko,
ale w gtebi duszy jednak mam podejrzenia, ze dotychczas



niezbyt dobrze wygladatam... Jednoczesnie powinienbyc¢ to
sygnat, ze moze jednak powinnam co$ w sobie zmienic.

sgcharakterystycznym przyktadem dziatania strategicznego, ktérego
celem jest w tym przypadku nieokazywanie negatywnych uczu¢
zwigzanych z otrzymanym komplementem po to, by nie stanowi¢
potencjalnego ataku na twarz osoby komplementujgcej. Obydwie
studentki dziekujg za komplement i tym samym przyjmujggo. Fakt
ten pozwala przypuszczaé, ze akt podziekowania stanowi w oby-
dwu kulturach oczekiwang i zarazem grzeczng odpowiedz w takiej
sytuacji. Nie wyrazajac stownie swoich watpliwosci dbajg o twarz
partnera interakcji, by méc w dalszym ciggu utrzymywac pozytywna
relacje z nim. Podobnych przyktadéw ,,grzecznych odpowiedzi” nie
znaleziono u studentéw. W$éréd Polakow zarysowala sie catkiem
inna tendencja, o czym Swiadczate oto przykiady:

Najprawdopodobniej zapytatbym: ,,Co to znaczy >dzisiaj<?”
z nutkg dowcipu i ironii.

Pytam sie go, czy to oznacza, ze zazwyczaj nie wygladam
fadnie.

W obydwu reakcjach mozna stwierdzi¢ potencjalne zagrozenie
twarzy osoby komplementujacej - komplement nie zostaje przyjety.
Osoby komplementowane bezposrednio wyrazajg swoje emocje i nie
stosujg przy tym pomniejszenia aktu zagrazajgcego twarzy (moze
jedynie w pierwszym przypadku nutka dowcipu w jaki$ sposob zta-
godzita atak). Warto podkresli¢, ze pytanie zwrotne jako odpowiedz
na komplementjest spowodowane okolicznikiem dzisiaj. Nadawca
komplementu znajduje sie w do$¢ trudnej sytuacji, w ktorej musi
zareagowac na reakcje odbiorcy. Inna interpretacja pozwala przy-
puszczac, ze zadane pytanie jest rodzajemfishingfor compliments,
ktore ma na celu uzyskanie od osoby komplementujacej dodatkowe-
go potwierdzenia iwzmocnienia czy tez powtdrzenia komplementu.
Rzuca sie w oczy fakt, ze okolicznik czasu dzisiaj nie miat zadnego
wptywu na odbior komplementu przez niemieckich studentdw.



Przytoczone wyzej przyktady dowodzg, ze dzisiaj moze wpty-
na¢ negatywnie na odbiér komplementu i z jednej strony zmuszaé
jego odbiorce do stosowania strategii grzecznosciowych w formie
podziekowania, ktére ma na celu uchronienie nadawcy przed utra-
tg twarzy oraz nienarazanie komunikacji na zachwianie, jak byto
w przypadku werbalnych reakcji studentek polskich i niemieckich,
a z drugiej strony wywotac¢ niemite uczucia u odbiorcy, ktére ten
wyrazi bezposrednio - przyktady polskich studentow. By¢ moze
taka reakcja wsrod pici meskiej nie stanowi tak mocnego zagrozenia
twarzy, jak mogtoby to mie¢ miejsce u studentek.

Biorac pod uwage fakt, ze na 115 reakcji w 7 zaobserwowano wptyw
okolicznika na reakcje (wyrazony w sposéb werbalny lub tez ukryty
przed nadawcg), co stanowi niespetna 6,1% wszystkich odpowiedzi
korpusu polskiego i niemieckiego na te sytuacje, nalezy stwierdzi¢,
ze wptyw ten, cho¢ negatywny, dotyczy matej liczby odpowiedzi. Dla
olbrzymiej wiekszosci respondentdw obecnos¢ dzisiaj w akcie pozy-
tywnego wartosciowania nie przektada sie na charakter reakcji.

3.2. Ogolne preferencje polskich i niemieckich studentéw
w reagowaniu na komplement “Dzisiaj wygladasz pieknie!”

Po sklasyfikowaniu wszystkich reakcji werbalnych niemieckich
i polskich studentéw na komplement Dzisiaj wygladasz pieknie
w kategoriach akceptacji, odrzucenia komplementu oraz kategorii
posredniej, faczacej w sobie elementy akceptacji oraz préby czes-
ciowego odrzucenia tego aktu mowy badZ odwzajemnienia kom-
plementu lub pomniejszenia obiektu komplementowanego, czyli
unikania chwalenia sie, uzyskano nastepujgce wyniki:



iemi |
Typ odpowiedzi niemieccy polscy

respondenci respondenci
liczba % liczba %
I Akceptacja 29 74,4 21 60
Il Odrzucenie 1 2,6 3 8,6
11 Unikniecie 9 23 1 314
chwalenia sie
suma 39 100 35 100

Tabela 1. Poréwnanie strategii reagowanianakomplement ,,Dzisiaj
wygladasz pieknie” przez Niemcow i Polakow

Widaé wyraznie, ze akceptacja stanowi co prawda w obydwu
grupach najwazniejszg strategie reagowania na komplement, ale
w przypadku Niemcéw ta liczbajest o 14,4% wyzsza. drugim co do
czestosci stosowaniatypem odpowiedzi w obydwu grupach respon-
dentow jest préba przywrdocenia réwnowagi w rozmowie poprzez
dowartosciowanie osoby komplementujacej badZz umniejszenie
obiektu komplementu czy tez transfer, stuzace unikaniu chwalenia
sig, ale i wtym przypadku widoczna jest réznica w frekwencji
jej wystepowania - Polacy siegajg po takie rozwigzanie o 8,4%
czesciej.

W obydwu grupach ankietowanych odrzucenie komplementu
nie nalezy do ulubionych strategii. Tu widoczna jest olbrzymia
roznica miedzy kulturgniemiecka czy polska, a np.kulturg chinska,
w ktdrej to wiasnie odrzucenie komplementu stanowi najwazniejszg
i najczesciej stosowang strategie grzecznosciowa, ktorajest mani-
festacjg skromnosci (patrz Chen 1993). U Polakéw za odrzucenie
komplementu odpowiedzialny jest gtéwnie okolicznik czasu dzisiaj,
pozatym wystgpitaréwniez jednareakcjaEee... Wydaje Ci sie, ktéra
rowniez moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie twarzy nadawcy
komplementu.



3.3. Pordownanie odpowiedzi wystepujgcych w strategii
unikania chwalenia sie

Ponizszatabela przedstawia zachowania polskich i niemieckich stu-
dent6w, przypisane kategorii unikania chwalenia samego siebie i pozwa-
lajgce przywrdcic rbwnowage w rozmowie. liczby w nawiasie oznaczajg
czestos¢ pojawienia sie danej kombinacji elementéw w reakcjach:

Niemcy Polacy
»dziekuje” + zmiana tematu ,dziekuje” + komentarz (3)
= 0
§ »dziekuje” + komentarz + ? komentarz (1)
2 @
transfer + komentarz (1)
»dziekuje” + komplement “dziekuje” + komplement
zwrotny (4) zwrotny (1)
S komplement zwrotny (2) »dziekuje” + komentarz (2)
2 »dziekuje” + zgoda (1)
2 Ldziekuje” + 2 (1)

»komentarz” + ? (1)
komentarz (1)

Szczegolnie rzuca sie w oczy to, ze we wszystkich reakcjach
niemieckich studentéw przypisanych strategii unikania chwalenia
sie pojawia sie komplement zwrotny (samodzielnie lub w kombinacji
z aktem podziekowania). Wsrod polskich studentéw znaleziono tylko
jeden komplement zwrotny, a- co ciekawe - u studentek anijednego.
Polscy respondenci preferujgbardziej akt podziekowania, ktéry stano-
wi u nich gtéwny element odpowiedzi, potagczony ze zgodg, komenta-
rzem czy pytaniem. Podobna sytuacja zarysowuje sie wsrod zenskiej
grupy, ktorajednak nie stosuje tak bogatego wachlarzakombinacjijak
grupa studentéw i ogranicza sie do aktu podziekowania i komentarzy.
Niemieckie studentki réwniez dziekuja i komentujg obiekt komple-
mentu, ale poza tym zmieniajgtemat badZ stosujgtransfer, czego nie
mozna bylo stwierdzi¢ w przypadku pozostatych grup.



4. Frekwencja wystepowania poszczegdlnych elementow
w reakcjach na komplementy

WSrod wszystkich 242 werbalnych odpowiedzi studentdéw zna-
leziono nastepujace elementy, ktére pojawiaty sie pojedynczo lub
tworzyty wspolne kombinacje:
akt podziekowania,
komentarz,
zgodzenie sie z komplementem,
komplement zwrotny,
pytanie (oznaczone w tabelce jako?),
zmiana tematu,
transfer.

Po zliczeniu ich stworzono tabele obrazujacg roznice we frekwen-
cji ich wystepowania u polskich i niemieckich studentow:

o ~NO O WN

niemieccy polscy
Elementy respondenci respondenci
kombinacji
liczba % liczba %
podziekowanie 107 87 101 84,9
komentarz 35 28,5 35 29,4
zgodzenie sie 17 13,8 10 8,4
komplement zwrotny 17 13,8 8 6,7
? 6 4,9 8 6,7
zmiana tematu 4 3,3 0 0
transfer 2 1,6 1 0,8

Tabela 2. Frekwencja wystepowania poszczegdlnych elementow
kombinacji w werbalnych reakcjach na komplementy polskich
i niemieckich studentow



Widac wyraznie, jak wielka role w odpowiedziach na komple-
menty odgrywa w obydwu kulturach akt podziekowania. Wsréd
123 werbalnych reakcji Niemcow podziekowanie pojawia sie 107
razy, co stanowi 87% wszystkich werbalnych odpowiedzi, a wiec
zdecydowang wiekszos¢. Dla porownania, w polskich reakcjach
znaleziono 101 podziekowan (84,9%). Ten akt mowy wystepowat
réwnez samodzielnie:

USmiecham sie szeroko. Mowie dziekuje. Jestem zadowo-
lona.

jak i w kombinacji z innymi elementami, na przyktad ze zgoda czy
tez zgodg i komplementem zwrotnym:

Z zadowoleniem stwierdzam, ze tez tak sgdze i dziekuje
z uSmiechem.

Vielen Dank, finde ich auch sehr toll. Du siehst heute aber
auch sehr hubsch aus.

Z powyzszych przyktadéw wynika, ze podziekowanie pojawia
sie wtedy, gdy komplement sprawia odbiorcy rado$¢ (usmiecham
sie szeroko [...] Jestem zadowolona, z zadowoleniem stwierdzam
itp.). Bywa i tak, ze osoba komplementowana watpi w szczeros¢
mowigcego, nie jest pewnajego dobrej intencji, czy tez podejrzewa
manipulacje. Mimo to nie daje osobie komplementujacej poznaé
po sobie tych negatywnych emocji i mimo wszystko dziekuje za
komplement, a robi to z grzecznosci, przyktadowo:

Dziekuje (bo nie wypada nie podziekowac), ale rozmowy
nie kontynuuje, oddalam sig, itp.

Dziekuje z uprzejmosci, ale nie przywiazuje do tego wiekszej
wagi, gdyzjest to tylko kolezanka, a nie moja dziewczyna.

Dziekuje jej, chociaz zastanawiam sie, czy napewno (sic!)
jej intencjabyto to, zeby mi sprawi¢ przyjemnosc¢ czy raczej



to, zebym sie zaczeta zastanawia¢ czy wszystko ze mngw
porzadku.
Ichwundere mich und fuhle michverarscht. Hoflich bedanke
ich mich.

Danke fur das Kompliment... Gefuhle dabei: sagt sie das
jetzt, weil sie sich freut, dass ich Scheifie aussehe..., anson-
sten hat sie keinen Grund, mir Kompliment zu machen.

Akt podziekowaniajest zatem wazng strategig grzecznosciowg
Niemcow i Polakéw i moze by¢ traktowany jako model respon-
se4 jako odpowiedz zgodna z panujacymi zasadami grzecznosci
w danym kraju, ,,idealna”, poprawna odpowiedz, jakiej sie ocze-
kuje. Ciekawe jest to, ze akt podziekowania wystepuje nie tylko
w reakcjach akceptujacych komplementy czy tez nastawionych na
unikniecie chwalenia sie, lecz réwniez w przypadku odrzucenia go,
przy czym trzeba zaznaczy¢, ze taki przyktad zostat znaleziony tylko
w ankietach niemieckich: Dankefur die Blumen. Taka wypowiedz
wjezyku niemieckim to ironiczna formapodziekowania za krytyke.
Tym samym stanowi ona atak na twarz osoby komplementujacej,
gdyz daje siejej odczu€, ze komplementjako komplement odebrany
nie zostat, wrecz przeciwnie.

Na podstawie tabeli mozna jeszcze stwierdzi¢, ze komentarze
wykazujapodobnafrekwencje wystepowaniaw obu kulturach, czego
nie da sie powiedzie¢ o0 zgodzie czy komplemencie zwrotnym, ktére
dominujg u Niemcéw. Niemcy lubig rewanzowac sie za uzyskany
komplement tym samym, by sprawi¢ rado$¢ jego nadawcy. Pytania
(?) pojawiajace sie w reakcjach, jak np. Serio?, Powaznie?, Podry-
wasz mnie? sg zadawane przez Polakdw o 1,8% czeSciej. Czterech
ankietowanych z Niemiec (3,3% wszystkich werbalnych odpowie-
dzi) przyznaje, ze zmieniatemat po otrzymaniu komplementu. Takie
zachowanie moze sugerowac, ze odbiorcanie do kofcawie, jak sie w
danej sytuacji zachowaé, badzZ jest ona dla niego krepujaca i dlatego
probuje odwrdci¢ uwage nadawcy poprzez skierowanie rozmowy
na inny temat. U polskich studentéw podobnego zachowania nie

4 Pojecie to wprowadza Pomerantz w 1978 roku.



stwierdzono. Zdecydowanie najrzadziej wystepujacym elemen-
tem reakcji zarowno u Polakow, jak i Niemcow jest transfer czyli
»przesuniecie” komplementu na inng osobe lub np. kolor, ktéremu
nadawca zawdziecza otrzymany komplement, przyktadowo:

Danke, aber das gute Aussehen ist meinem Friseur zu ver-
danken, da kann ich nichts dafur

Das liegt an der Farbe. Das hellt das Gemut auf.

»Dziekuje, to pomystfryzjera.” Jestmi mito, ze moja fryzura
podoba sie innym.

5. Wyniki og6lne

Klasyfikacja wszystkich 242 werbalnych reakcji na komplemen-
ty, uzyskanych na podstawie trzech sytuacji, pozwolity sformutowac
nastepujace wyniki obrazujgce ogdlne preferencje ankietowanych
w doborze strategii w odbiorze komplementu:

Typ niemieccy polscy
odpowiedzi respondenci respondenci
liczba % liczba %

| Akceptacja 85 69,1 84 70,6
Il Odrzucenie 7 5,7 8 6,7
Il Unikniecie 31 25,2 27 22,7
chwalenia sie

razem 123 100 119 100

Tabela 3 Ogolne preferencje Polakéw i Niemcow w reakcjach na
komplementy



Analizawykazata stosunkowo duzg zgodno$¢ w preferowanych
strategiach zachowan studentéw niemieckich i polskich po otrzy-
maniu komplementu. Jak widaé, obydwie grupy ankietowanych
w wiekszosci akceptujg komplementy. Warto jednak podkreslié, ze
respondenci polscy decydowali sie na strategie akceptacji o 1,5%
czesciej. Mozna wiec uznaé, ze obydwie kultury sg zorientowane
na zaspokojenie potrzeb twarzy pozytywnej osoby komplementuja-
cej, nawet jesli moze to by¢ zwigzane z potencjalng utratg wiasnej
twarzy. Tym samym w Swietle teorii Brown i Levinson mozna
stwierdzi¢, ze polscy i niemieccy studenci sg ukierunkowani na
grzeczno$¢ pozytywng (positive politeness). Akceptujac komple-
ment, respondenci przyjmujg pozytywne wartosciowanie, zgadzajg
sie z opinignadawcy komunikatu i szanujajego zdanie. Taka reakcja
zdaje sie by¢ powszechnie oczekiwangodpowiedzignha komplement
w obydwu krajach, o czym $wiadczy jej wysoka frekwencja, tym
bardziej, ze jak wynika z analizy, mimo tego, ze czasem odbiorcy
komplementu nie sg do konca przekonani co do szczerosci intencji
osoby komplementujacej, doszukujg sie drugiego dna i manipula-
cji, nie daja tego odczuc nadawcy, dbajg o0 jego pozytywna twarz,
wybierajac grzeczng odpowiedZ w postaci podziekowania.

Na drugim miejscu znalazty sie strategie, ktdére majg na celu
czeSciowgq akceptacje komplementu przy réwnoczesnym pomniej -
szeniu obiektu komplementu badZ podwyzszeniu wartosci osoby
komplementujacej lub przeniesieniu pozytywnego wartosciowania
na inng osobe czy obiekt. 25,2% Niemcow prébuje obejs¢ dylemat
zwigzany z reakcjg na komplement wiasnie w ten sposéb, w przy-
padku Polakdw takie strategie mozna byto zaobserwowac u 22,7%
respondentow.

Jak wynika z danych procentowych odrzucenie komplementu
wystepuje najrzadziej w poréwnaniu z akceptacjg czy unikaniem
chwalenia sie, co dowodzi, ze respondenci niechetnie siegaja po
takie rozwigzanie. 6,7% polskich studentéw odrzuca komplement,
czyli 0 1% czesciej niz Niemcy.

Powszechnie panuje przekonanie, ze Polacy raczej odrzucajg
komplementy: A.: Ale tadna sukienka B.: A taki tam stary ciuch.
Z 10 lat w szafie wisi. Tymczasem, jak wynika z analizy, komple-



menty tak naprawde sg w wiekszosci akceptowane, a ewentualne
umniejszenie obiektu komplementowanego pojawia sie w strategii
unikania chwalenia sig:

Naprawde? Alez ja mam ten sweter od dawna. Myslatem,
ze to nic szczegblnego. Ale jest mi bardzo mito.

Dzieki, mam nadzieje, ze bedzie lepiej niz z tg nudng starg
»Szopgnagtowie”. | chyba sie udato © Mito, ze powiedzia-
tas, co myslisz.

6. Zakoniczenie

W artykule przedstawiono fragmenty pracy magisterskiej pt. ,,Zum
respondierenden Komplimentverhalten der deutschen und polnischen
Studenten“, napisanej pod kierunkiem Beaty Mikotajczyk. Przy-
toczono niektére wyniki analizy zachowan polskich i niemieckich
studentéw dotyczacych odbioru komplementu ,,Dzisiaj wygladasz
pieknie!* oraz ogolne preferencje w wyborze strategii reagowania
na komplementy. Na podstawie uzyskanych danych mozna stwier-
dzi¢, ze podobienstwa zarysowaty sie przede wszystkim w og6lnym
zachowaniu polskich i niemieckich studentow, a wiec:

» dla niej dbaniem o twarz pozytywng nadawcy komplementu,
wigzace sie z potencjalng utratg twarzy odbiorcy

» akceptacjajako najczesciej wystepujaca strategia, zanigunikanie
chwalenia sie, a najrzadziej odrzucenie komplementu

» akt podziekowania jako akt mowy najczesciej pojawiajacy sie

w reakcjach respondentow

Réznic nalezato szukac przede wszystkim we frekwencji wyste-
powaniaposzczegblnych elementdéw odpowiedzi (aktu podziekowa-
nia, zgody z komplementem, komplementow zwrotnych, transferu,
pytan czy zmiany tematu):

* znacznie czestsze stosowanie przez Niemcoéw komplementu
zwrotnego jako strategii unikania chwalenia sie, zgodzenia sie

z komplementem jako strategii akceptacji



* rzadsza o 1,8% frekwencja wystepowania pytan (?) i o 0.9%
komentarzy wsréd Niemcow
« zmianatematu ujetaw reakcji tylko w niemieckiej czesci korpusu

(u czterech ankietowanych)
oraz w przyktadach dotyczacych konkretnych sytuacji (sytuacja nr
3 ankiety), na podstawie ktdrych mozna m. in. stwierdzi¢:

» wiekszg bezposrednios¢ reakcji wsérdd polskich studentow,
potaczong z ewentualng utratg twarzy osoby komplementujacej

w odrdznieniu od strategicznych grzecznych odpowiedzi studen-

tek polskich i niemieckich.

Mimo iz komplementy i reakcje na nie sg uniwersaliami kul-
turowymi, to jednak charakteryzujg sie mniejszg lub wiekszg
réznorodnoscig (por. Farghal/Al-Khatib 2001: 1486). Kultura
polska i niemiecka cechuje sie z jednej strony podobnym obrazem
grzecznosci, co mozna stwierdzi¢ na podstawie dos¢ zblizonych
wynikéw procentowych preferowanych reakcji na komplement,
ale oprocz tego w kazdej z nich widoczne sg rowniez odmienne
zachowania 0s6b komplementowanych, swoiste i oryginalne,
dzieki czemu kazda z tych kultur staje sie niepowtarzalnaijedyna
w swoim rodzaju.
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Komplimenterwiderungen der deutschen und
polnischen Studierenden

Liebe Studierende,

zunachst einmal gebe ich Euch einige Informationen zu den

Zielen meiner Untersuchung:

Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen Auskunft daruber geben,
wie die verbalen Reaktionen auf Komplimente in Deutschland
und Polen aussehen und was fur Unterschiede und Ahnlichkeiten
sie aufweisen.

Ich mochte wissen, wie lhr auf Komplimente reagiert. Es geht
um Eure personliche Meinung und alltagliche Erfahrung. Deshalb
gibt es keine richtigen und falschen Antworten.

Jede Antwortaufdie vorliegenden Fragen ist von grofier Bedeu-
tung. Deshalb mochte ich Euch um ein gewissenhaftes Ausfullen
des Fragebogens bitten. Lest bitte die unten angefuhrten Situa-
tionen und schreibt Eure spontanen Erwiderungen auf.

Ich sichere Euch vollige Anonymitat zu, was Auswertung der
Ergebnisse betrifft.

Wenn lhr etwas uber die Ergebnisse dieser Umfrage erfahren
mochtet, nehmt bitte im Sommersemester 2009 Kontakt mit mir
per E-Mail (vfranko@wp.pl) auf.

Vielen Dank fur Eure Mitarbeit!

Yioletta Frankowska


mailto:vfranko@wp.pl

Wskazéwki do ankiety:

Prosze o:

 jak najdokifadniejsze opisywanie reakcji werbalnych w pytaniach
otwartych (kilka zdan)

« w pytaniach zamknietych zaznaczenie krzyzykiem odpowiedzi
dotyczacej Was

* nieopuszczenie zadnego pytania

» spontaniczne odpowiedzi

» czytelne pismo

I. Reakcje na komplement

Sytuacjanr L

Jutro wieczorem wychodzisz z przyjaciétmi. Dlatego sprawiasz
sobie nowa fryzure. W dniu spotkania wszyscy sg pod wrazeniem
Twojego nowego wizerunku. Twoja dobra kolezanka stwierdza:
»W tej nowej fryzurze wygladasz $wietnie!”

Sytuacjanr 2

Masz nowg fryzure. Pewna osoba, z ktdrg nie stoisz na przy-
jacielskiej stopie, zwraca sie do Ciebie: ,,W tej nowej fryzurze
wygladasz $wietnie!”



Sytuacjanr 3

Wstajesz dzisiaj wczesnie rano, jestes w bardzo dobrym humorze
i zaktadasz nie tak jak zawsze ciemnobrazowy sweter i szare spod-
nie, lecz Twoje nowe jasne ubranie. Wszyscy od razu zauwazajgte
nagta zmiane. Kolega/kolezanka z roku méwi do Ciebie: ,,Dzisiaj
wygladasz pieknie!”

1. Dane osobowe

kobieta mezczyzna

Kraj:

Niemcy Polska

Kierunek studiow:

Serdecznie dziekuje!



