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Abstract

In this paper the author asks questions concerning a language: its role,
place and function in the information society. Finding the answers she
defines the issues by categorizing the concept of a language in relation to
its users and the ICT tools used by these users. As a result they fall into
three categories: 1 unintentional users, 2. intentional users and 3. pre-users;
each with a set of ICT tools assigned to their group.

W roku 2009 Komisja Europejska w ramach w ramach 7 Progra-
mu Ramowego na nowo zdefiniowata priorytety naukowo-badawcze
na lata 2011-2012, wskazujac na technologie jezykowe jako dyscy-
pline zastugujacana szczegdlnguwage (European Commission ICT
Research in FP7 2010). Réwnolegle do 7PR funkcjonuje Program
ramowy nha rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP), ktérego jed-
nym z filaréw jest Program na rzecz wspierania polityki w zakresie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (European Commis-
sion Competitiveness and Innovation framework Programme 2010).
W ramach tego ostatniego realizowane sg projekty wykorzystujace
zaawansowang inzynierie jezykowa w tym m.in. ttumaczenie ma-
szynowe czy programy z zakresu NLP. Przywotane fakty oznaczaja,



ze jezyk i technologia sg waznym punktem w prowadzonej przez
Unie polityce, stawiajgcej na rozwoj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, bedacych priorytetem w budowaniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Celem niniejszego artykutu nie jest zatem
pytanie o wykorzystanie technologii w badaniach nad jezykiem,
a zastanowienie sie, jak napoziomie koncepcyjnym mozna okresli¢
jego role, miejsce i funkcje w spoteczenstwie informacyjnym.

1. Spoteczenstwo informacyjne - czy wiemy co to jest?

Pierwszym krokiem potrzebnym do zobrazowania sytuacji jest
odpowiedZ na pytanie czym jest spoteczenstwo informacyjne (SI).
W literaturze ustalono juz pewne fakty bezsprzecznie $wiadczace
0 czasie i okolicznosciach powstania tej formacji, jednak co do jej
oficjalnej ijednomysinej klasyfikacji, naukowcy nie sg zgodni.

Narodziny Sl zaczely sie od nazwy, od terminu, ktéry stat sie
w Japonii hastem sztandarowym, przys$wiecajacym wszelkiej
aktywnos$ci gospodarczej. Tworcg pojecia jest etnolog Tadao
Umesao, ktory w 1964 r. w swoim artykule stwierdzit, ze spo-
teczenstwo osiggnie najwyzszy stopien rozwoju, gdy zmiany
w nim zachodzgce opiera¢ sie bedg na technologii informacyjnej
1przetwarzaniu informacji (Kacperek Papiriska 2008). Kilka lat
pozniej Yoneji Masuda wspdtpracujgc z organizacjgrzadowgopra-
cowat czteroetapowy plan o charakterze gospodarczo-spotecznym,
ktdrego realizacja roztozona byta na ponad 50 lat i ktéry opierat
sie na 5 aspektach zarzadzania informacjg: na jej gromadzeniu,
przechowywaniu, przetwarzaniu, przekazywaniu i wykorzystaniu
(Szewczyk 2007). Niekiedy ww. aspekty uwaza sie za najbardziej
lapidarng definicje Sl. Sukces Japonii, a wiec stworzenie do 2000
r. Sl, upatrywac nalezy w holistycznym podejsciu do problemu.
Realizowana strategia byta ideologicznie i politycznie spojna;
wykorzystywata tradycje i mocno osadzone w spofeczenstwie
japonskim cechy kulturowe.

Rozwdj SIw USA miat inny charakter i przebiegat dwutorowo.
Zjednej strony wiazat sie z analiza najSwiezszych wydarzen o cha-



rakterze spotecznym oraz analizg danych sektoréw gospodarczych,
z drugiej za$ z rozwojem i postepem technologicznym, wpisujacym
sie w polityczne cele dotyczace obronnosci kraju i rywalizacji ze
Zwigzkiem Radzieckim. Przyktadem dziatan na tym polu jest po-
wstanie w kregach wojskowych sieci ARPANET - zalgzka Internetu.
W latach 80. sytuacja polityczna ulegta zmianie, w konsekwencji
czego badania zwigzane z obronnoscia kraju nie znalazty uzasad-
nienia. Piecze na dalszym rozwojem technologii informacyjnych
przejety osrodki naukowe, w tym uniwersytety (Krzysztofek/
Szczepanski 2002).

Roéwnolegle do badan wojskowych, realizowane byly cywilne
projekty badawcze, prowadzone przez naukowcow, obserwujacych
i analizujacych zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce
USApo Il wojnie Swiatowej.Wyniki badan Fritza Machlupa i Marca
Porata (Crawford 1983) pokazaty, ze sektor informacyjny wkrotce
(méwimy o latach70.) przekroczy 50% GNP (Gross National Pro-
duct) amerykanskiej gospodarki. Bedacy podobnego zdania Daniel
Bell (Dobrowolski 2005) wskazywat, ze na ptaszczyZnie ekono-
miczno-spotecznej pojawit sie nowy towar. Jest nim wiedza i in-
formacja. Posiadanie tego towaru odgrywato taka role jak zywnos$é
w spoteczenstwie agrarnym czy praca i kapitat w spofeczeristwie
przemystowym (ibid.). Zdania naukowcow, transformacje spoteczne
oraz postep technologiczny, dodatkowo utwierdzaty w przekonaniu,
ze oto pojawita sie nowa formacja cywilizacyjno-kulturowa - spo-
teczenstwo informacyjne.

Jednak wspotczesni socjologowie nie sg zgodni co do tej kwe-
stii. Bezsprzecznie postep technologiczny wptynat na zewnetrzne
i wewnetrzne struktury rzadzace Swiatem, jednak nie moznajedno-
znacznie stwierdzié, ze nastgpit nowy rozdziat w historii cywilizacji.
Wydaje sie bowiem, ze Sl funkcjonuje i rozwija sie rownolegle obok
innych, podobnych form takich jak spoteczenstwo sieci, ryzyka czy
nadmiaru informacji, a kazde z nich czerpie z nadrzednej jednostki
jakajest spoteczenstwo postindustrialne. O ile Malchup, Porat czy
Bell komentowali zastang rzeczywisto$¢, pdzniejsi naukowcy tacy
jak Weber (2002) czy Castellas (2007), odnoszg sie do zjawiska
z pewnej, bo niemalze 20-letniej perspektywy czasowej. Stanowisko



tych ostatnich jest bardziej krytyczne i klasyfikuje spoteczenstwo
informacyjne albo jako kontynuacje spoteczenistwa postindustrial-
nego, albo jako jego uzupetnienie.

O skali niezgody, réznorodnosci terminologii i idei uwzgled-
niajacych rozwdj technologiczny Swiadczy fakt, ze na przestrzeni
1950-2002 $rednio co dwa lata pojawiat si¢ co najmniej jeden nowy
termin okre$lajacy zmiany o charakterze politycznym i spoteczno-
gospodarczym (Nowina Konopka 2006). W$r6d proponowanych
termindw byty: samotny ttum (Reisman 1950), ekonomiawiedzy (Ma-
chlup 1962), globalna wioska (McLuhan 1964), eratechnotroniczna
(Brzezinski 1970), mediokracja (Philips 1975), cztowiek Turinga (Bol-
ter 1984), spoteczenstwo sieciowe (Castellas 1996), spoteczenstwo
nadmiaru informacji (Marten 2002; za: Nowina Konopka 2006).

Dlaczego wiec tyle méwi sie o spoteczenstwie informacyjnym?
Dlatego, ze ono istnieje bez wzgledu na socjologiczng klasyfikacje
formacji. Zwtaszczaw naszym kregu spoteczno-kulturowym, w kto-
rym cztonkostwo w Unii jest mocno akcentowane, a Polska caty czas
wydaje sie nadganiac¢ zalegtosci i pretendowac¢ do miana kraju roz-
winietego. Proces cyfryzacji, doskonalenia umiejetnosci z zakresu
IT, wykorzystanie narzedzi ICT w naszym kraju jest jeszcze raczej
w fazie adaptacji, jednak na poziomie miedzynarodowym SI jest
rzeczywistoscig. Wymienione wyzej programy europejskie sgtylko
namiastkatego, nad czym pracuja specjalisci z zakresu ICT. Z kolei
w powszechnym rozumieniu odbior hasta: spoteczenstwo informa-
cyjne, dzieki mass mediom i literaturze popularno-naukowej, to w
duzej mierze produkty, ktdre zawierajgpierwiastek technologii i/lub
zwigzane sg z Internetem. Od strony lingwistycznej, bez dogtebnej
analizy powiedzie¢ mozna, ze sgto produkty z przedrostkiem ,e”,
Swiadczacym o elektronicznym charakterze obiektu. Na poziomie
gospodarczo-ekonomicznym mamy wiec: e-finanse, e-bankowos¢,
e-administracje; spotecznym: e-tozsamos¢, e-zycie, e-obywatel; kul-
turalnym: e-gazety, e-kino, e-sztuke, etc. Przyktady mozna mnozy¢
przyporzadkowujac je do dowolnej kategorii. Jedynym kryterium
jest obecnos¢ obiektu w sieci.



2. Jezyk w spoteczenstwie informacyjnym

Czyjezykjest rdwniez czescig SI? Czy moznamowic¢ o obecnosci
jezyka w SI? Jezeli tak, to jak ta obecno$¢ sie przejawia?

Bezsprzecznie chocby na podstawie wyzej przedstawionych fak-
tow stwierdzi¢ nalezy, ze potaczenie takie ma miejsce i co wiecej,
jestmocno eksplorowane przez naukowcow z dziedziny informatyki
i jezykoznawstwa. Jednak obecnosc¢ takiego potaczenia, czy wrecz
symbiozy moze by¢ r6znie rozumiana na poziomie koncepcyjnym.
Ponizsza interpretacjajestjedng z mozliwychl

Definicja jezyka w SI musi czerpaé z przyjetej i akceptowanej
definicji formacji. Odwotujac sie do przedstawionych przed momen-
tem e-produktéw zauwazy¢ mozna, ze umieszczenie Sl w pewne
sztywne ramy pojeciowe sprawi trudnosci ze wzgledu najego wie-
loaspektowos¢. Kwestia definicji jest oddzielnym, autonomicznym
problemem, nad ktérym pochylajg sie naukowcy. W literaturze
polskiej w latach 1998-2005 pojawito sie kilka charakterystyk,
Z czego najczesciej cytowane sgte, opracowane przez Juszczyka,
Kubicka, Klasa i Sienkiewicza. Najczesciej definicje podkreslajg
charakter Sl pod katem wartosci, ktérg wnosi ono do danej dyscy-
pliny czy obszaru zainteresowan. Bez wzgledu na wybdr definicji,
jedna rzecz stanowi absolutng podstawe rozwoju Sl: technologie
informacyjno-komunikacyjne. W kontekscie jezyka zatem, mozna
przyjaé, ze jest to:

(...) taka forma organizacji spotecznej, w ktorej jezyk jest
meta-narzedziem w procesie komunikacji opartym na narze-
dziach ICT2 Proces komunikacji skrocony zostaje do mini-
mum, przekazywany komunikat dociera do zdefiniowanego
odbiorcy w zgdanym przez nadawce lub odbiorce jezyku,

1 Przedstawiona w artykule interpretacja autorki jest rezultatem jej pracy nad
rozprawa doktorska.

2 Pojecie: narzedzia ICT w rozumieniu autorki jest pojeciem ztozonym,
uwzgledniajacym podziat ich ze wzgledu na dostepnos¢ do sieci. Zagadnienie
to, zwhaszczaw kontekscie wykorzystania ICT do pracy z jezykiem, pretenduje
do osobnej pracy w zwigzku z czym przywotane w niniejszej pracy narzedzia
nalezy przyjac jako przyktadowe, nie zamykajace listy.



a rozwigzania technologiczne majg charakter szablonow
gotowych do zastosowania w komunikacji globalnej.

Powyzsza definicja cho¢by ze wzgledu na umieszczenie w nigj
zagadnien dotyczacych technologii informacyjno-komunikacyjnych
juz pozwala na akceptacje obecnosci jezyka w Sl. Jednak nie jest
to jedyny czynnik. Znaczacym punktem tej obecnosci jest funkcja
komunikacyjnajezyka. Wydaje sie bowiem - co zostanie réwniez
poswiadczone w dalszej czesci - ze efektem pracy z wykorzysta-
niem technologii sg narzedzia wspomagajgce proces komunikacji.
Konsekwentnie wiec mozliwe jest przeprowadzenie klasyfikacji
obecnosci jezyka w Sl biorac pod uwage zastosowane narzedzia.
Kryteriami tej klasyfikacji sauzytkownicy oraz narzedzia ICT przez
nich uzywane. Uznano, ze w spoteczenstwie informacyjnym mozna
mowic otrzech grupach uzytkownikéw: uzytkownicy nieswiadomi,
uzytkownicy $wiadomi oraz pre-users3

2.1. Uzytkownicy nieSwiadomi

Uzytkownicy nieSwiadomi to tacy, ktérzy w swojej komunikacji
werbalnej wykorzystujgnarzedziaWeb 2.0. Stwierdzenie to, jak row-
niez obie przywotane nazwy wymagajajednak stowa komentarza.

Otéz nazwa ,,uzytkownicy nieSwiadomi” jest echem terminolo-
gii zaczerpnietej od Prensky’ego (Prensky 2001), ktory uwaza, ze
wspotczesni uzytkownicy sieci bedacy w wieku szkolnym to native
speakerzyjezyka cyfrowego. Nawigzujac do terminu pokazuje ana-
logie miedzy pojeciami: tak, jak dla native speakerajezyk rodzimy
jest narzedziem - powiedzmy - wrodzonym, tak tez osoby z oma-
wianej grupy uzywajatechnologii jako narzedzia, ktdre od zawsze
bylo integralng czescig ich $wiata. Druga grupa uzytkownikéw to
osoby, ktdre nauczyty sie postugiwac narzedziami ICT - albo dla
potrzeb wiasnych albo zawodowych - i na tyle opanowaty umie-
jetnosci IT, ze technologia nie jest dla nich wyzwaniem, atak samo

3 Nazwe trzeciej grupy proponuje po angielsku, gdyz odpowiednik polski lub
inna terminologia nie oddajg w petni charakteru pracy tych uzytkownikow.



naturalnym narzedziem czy przedmiotem jak zegarek, dtugopis czy
kubek do kawy.

Z kolei nazwaWeb 2.0. ma charakter zargonowy i przez krytykdw
okreslana jest raczej jako termin marketingowy, powotujgc sie na
zatozenia dotyczace dziatania Web 2.0., ktére pokrywaja sie z za-
tozeniami pracy Web 1.0. Tym niemniej, roznica polega gtéwnie na
charakterze narzedzi, ktére sabardziej dynamiczne i demokratyczne,
zwiaszcza w konteks$cie komunikacji. Zmiana, jaka zaszta dotyczy
gtéwnie charakteru interakcji, opartej juz nie na linii: uzytkownik
serwer, a uzytkownik - uzytkownik. G{dwnymi narzedziamiWeb 2.0
sg zatem: portale spotecznosciowe, blogi, chatroomy (listy dysku-
syjne), strony Wiki, podcasty, kanaty RSS, komunikatory i inne.

Kryterium klasyfikacji tej grupy zaktada, ze kazde z narzedzi
uzywane jest w innym celu niz nauka jezyka obcego. Intencjg ich
wykorzystaniajest nadanie/odbidr komunikatu. Jednak zanim nasta-
pi jakakolwiek aktywnos$¢ ze strony uzytkownika, najpierw wybie-
rze on odpowiednie do zamierzonego celu narzedzie, ktére z kolei
bedzie narzedziem w odpowiedniej wersji jezykowej. W zwigzku z
tym powiedzie¢ mozna, ze jezyk wystepuje w tej grupie w funkcji
meta-narzedzia, ktore okresla i definiuje wersje jezykowg (interfejs)
danego narzedzia. Potencjalnym celem uczestnika portalu spotecz-
nosciowego, jego obecnosci na blogach czy listach dyskusyjnych
jest przekazanie lub pozyskanie informacji. Znaczna czesc¢ (o ile nie
wszystkie) z tego typu narzedzi ma charakter globalny (Facebook,
Wikipedia, Twitter, Blogger), co pod wzgledem jezykowym wigze
sie z 2 rzeczami. Pierwsza z nich to wspomniana juz aplikacja
w danym jezyku, drugato charakter przekazywanego komunikatu.
Jezeli odbiorcg jest osoba spoza obszaru jezykowego nadawcy,
komunikat przekazany bedzie najprawdopodobniej w jezyku an-
gielskim, ewentualnie innym jezyku naturalnym w zaleznosci od
docelowego nadawcy (portugalskim, niemieckim, chinskim). W tak
przekazanym komunikacie, ,,éwiczony” jest przez uzytkownika
caty wachlarz kompetencji jezykowych, (niekoniecznie dotycza-
cych jezyka obcego) bez jego $wiadomej woli czy intencji. Mamy
zatem pisanie (blogi, fora), mowienie (komunikatory np. skype
czy autorskie podcasty), stuchanie (videosharing, onlie streaming)



i czytanie (listy dyskusyjne, blogi, portale). Tak wiec gtdéwnym
aspektem wykorzystanie jezyka przez te grupe jest jego naturalne
i dynamiczne zastosowanie przy wykorzystaniu narzedzi ICT, w tym
gtéwnie narzedzi Web 2.0.

2.2. Uzytkownicy swiadomi

Druga grupe stanowiag uzytkownicy $wiadomi, a wiec osoby,
ktore celowo zajmuja sie jezykiem. Do tej grupy zaliczyé moznana-
uczycielijezyka (w duzej mierze chodzi tu ojezyk obcy) ucznidw,
studentow, czyli innymi stowy: osoby uczace sie. Wykorzystanie
przez nich jezyka wigze sie przede wszystkim z zastosowaniem
oprogramowan CALL (Computer Assissted Language Learning).
Ta grupa narzedzi jezykowych miata swoj poczatek w latach 60.
W chwili obecnej zagadnienia zwigzane z CALL w dydaktyce
i metodyce nauczaniajezykow obcych majg swoich zwolennikdw,
tworzacych swego rodzaju spotecznosc, ktéra prezentuje wyniki
badan na corocznych konferencjach poSwieconych tej tematyce,
takich jak prestizowa EUROCALL (European Association for
Computer-Assisted Language Learning 2010). Warto réwniez
w tym miejscu zauwazy¢, ze CALL, obok dydaktyki czy glotto-
dydaktyki, pretenduje do zagadnienia, ktére powinno znalez¢ sie
w obowigzkowym programie ksztatcenia przysztych nauczycieli.
Przyczyn jest kilka, ale najwazniejsza dotyczy technologiczne-
go charakteru tej grupy, traktowanej jako pomoc dydaktyczna.
Klasyfikacja CALL przedstawiana jest rdznie; najczesciej jako
podgrupa narzedzi ICT lub ich uzupetnienie. Taka klasyfikacja
jest jak najbardziej pozadana4 bowiem w skfad narzedzi CALL,
oprocz specjalistycznych aplikacji typu (generic) software (Davies
etal. 2010), wchodzi rowniez cata gama oprogramowan opartych
na systemie Microsoft Windows (np. Word czy Power Point),

4 Niekiedy jednak myli sie pojecia ICT i CALL, w efekcie czego stosuje sie te
terminy zamiennie. Nieporozumienie wynika najpewniej z zestaw6w narzedzi,
ktore moga by¢ takie same dla obu grup. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie
wszystkie narzedzia ICT stosowane sg tylko do nauczania jezykow obcych,
za to narzedzia CALL - z racji definicji - tak



ktéra moze by¢ wykorzystana w nauczaniu jezyk6w obcych, oraz
narzedzia Web 2.0.

PrzypomnieC nalezy, ze osoby zaczynajgce lub kontynuujace
nauke jezyka obcego (chodzi tu o pewnggranice wiekowa), nie znaja
$wiata innego niz ten bombardujgcy ich bodZzcami technologicznymi.
Chcgc nawigza¢ kontakt, nauczyciel (w zasadzie nie tylko jezyka
obcego) i uczerh muszg miec tg sama ptaszczyzne komunikacji, ten
sam punkt odniesienia, czyli ten sam jezyk i terminologie. Nauczy-
ciel musi zna¢ $wiat, takze ten wirtualny ucznia, by z powodzeniem
nawigzac z nim wspotprace. Zastosowanie narzedzi CALL pozwala
wyjs¢ z ram ksigzkowych i uzy¢ materiatow online, ktére w mozliwie
najlepszy sposob odzwierciedlajg naturalne sSrodowisko jezykowe.
| wreszcie - oprogramowanie wspomagajace nauke jest odpowie-
dzignawymogi wspotczesnego Swiata, w ktorym technika odgrywa
znaczacgrole. Brak nalezytej uwagi czy wrecz ignorowanie CALL
w tym kontekscie, to krok wstecz zaréwno w zawodowym rozwoju
nauczyciela, jak i intelektualnym rozwoju ucznia.

Do CALL wchodzg wspomniane narzedzia Web 2.0. Jednak
wykorzystanie ich w tej grupie ma inny charakter, niz w grupie pierw-
szej. Z punktu widzenia ucznia/nauczycielajako uzytkownika, blogi,
nagraniaaudio czy prezentacje multimedialne sg Swiadomym i celowo
wybranym narzedziem dydaktycznym, ktrego zadaniemjest rozwija¢
konkretne kompetencjejezykowe. Dodatkowo ma ono pomaéc uczniowi
poruszaé sie po wirtualnym $wiecie ¢wiczacjego umiejetnosci z zakresu
IT. W tym kontekscie, nauka jezykow obcych wpisuje sie w szerszy
nurt edukacji informatycznej. Z perspektywy nauczyciela zas$, narze-
dzia CALL typu authoring programs oraz narzedzia z grupy Web 2.0.
to mozliwos¢ przygotowania materiatdw dydaktycznych skrojonych
na potrzeby konkretnej grupy czy ucznia. Harmonijnie i spojnie prze-
prowadzone zajecia podnoszajakos¢ i atrakcyjnosc lekcji. | choc two-
rzenie autorskich materiatéw jest dos¢ czasochtonne, to p6zniejszaich
modyfikacja znacznie prostsza. Narzedzia CALL to rowniez wsparcie
merytoryczne, baza pomystéw i materiatdw dla nauczycieli, czego
przyktadem moze byc¢ portal: classroom20.com

Swiadomi uzytkownicy jezyka celowo wykorzystujacy technolo-
gie to takze inna grupa zawodowa. Sgnigtlumacze, ktorzy w chwili



obecnej majgcoraz lepsze narzedziaw postaci opracowanych korpu-
sow jezykowych i baz danych, wspomagajace ich prace. Dostepnos¢
do specjalistycznych oprogramowan ttumaczeniowych, w tym do
ttumaczenia maszynowego pozwala skroci¢ czas pracy ttumacza.
Badania prowadzone w zakresie MT (Machine Translation) zmie-
rzajg do tego, by m.in. utatwié pierwszy etap ttumaczenia, jakim
jest szkic dokumentu w jezyku docelowym (Arnold et al. 1994).
Weryfikacjattumaczenia oraz jego korekta najprawdopodobniej jesz-
cze przezjakis$ czas nie bedzie mozliwa bez udziatu thtumacza. Tym
niemniej ttumaczenie maszynowe (automatyczne) to dziedzinajezy-
koznawstwa komputerowego, ktéra ma silng pozycje w przemysle
jezykowym, o czym $wiadczy uczestnictwo w miedzynarodowych
projektach (wtym unijnych) duzych firm komercyjnych takich jak:
Xerox, France Telecom czy Nokia. Systemy MT to takze wazny
sktadnik w kolejnej, trzeciej grupie uzytkownikow.

2.3. Pre-users

Pre-users to osoby zwigzane z technologiczng strong materiatow
dydaktycznych oraz narzedziami wspomagajgcymi prace zjezykiem.
Sg to trzy kategorie os6b. Pierwszg stanowig ci, ktorzy pracuja
nad oprogramowaniami CALL jednak w fazie ich projektowania,
a wiec sgto prace o charakterze informatycznym, na przyktad nad
platforma/pakietem wykorzystanym w dalszym etapie przez na-
uczycieli jako authoring program; w skfad drugiej grupy wchodzg
osoby zajmujace sie inzynierigjezykowa; w skiad trzeciej - osoby
pracujace w przemysle technologii jezykowych (producenci, fir-
my komercyjne z branzy telekomunikacyjnej). Efektem pracy ich
wszystkich sgoczywiscie narzedziatypu CALL oraz narzedzia z tzw.
Human Language Technologies, a wiec: narzedzia przetwarzania
jezyka naturalnego, syntezy mowy, rozpoznawania mowy, ttuma-
czenia maszynowego, tagger, analizator semantyczny, analizator
sktadniowy i inne.

Nadrzednym celem prowadzonych prac jest upowszechnienie
ich efektow w postaci og6lnodostepnych narzedzi wspomagajgcych
proces komunikacji i postugiwania sie jezykiem obcym. Wachlarz



opracowywanych narzedzi typu HLT jest coraz szerszy, a jakos¢
i wynik koincowy pracy specjalistycznych aplikacji jezykowych
coraz lepszy. Przywotane ponizej najpopularniejsze narzedzia to
zaledwie zarys tego, czym zajmuje sie inzynieria jezykowa.

Zaczynajac od ttumaczenia mechanicznego, stwierdzi¢ nalezy,
ze nadal jest to dalece niedoskonate narzedzie i uzycie chocby
najlepszych translatorow daje czesto niesatysfakcjonujgce wyniki.
Tym niemniej ttumaczenie maszynowe ma swoje zastosowanie
jako narzedzie z pokazng baza fraz i zwrotow czesto uzywanych
(na przyktad w oficjalnych pismach urzedowych). Szacuje sie, ze
taka baza pozwala ttumaczowi zaoszczedzi¢ do 80% czasu pracy.
Kolejnym narzedziem jest syntezator mowy, ktérego zastosowanie
znane jest z takich urzadzen jak elektroniczne stowniki (moéwigce
stowniki) czy nawigacje GPS. Godnym poleceniajest polski synte-
zator mowy IVONA, ktory ma do$¢ szerokie zastosowanie w prze-
mysle i cieszy sie uznaniem w Srodowisku naukowym iw przemysle
miedzynarodowymb5. Mniej rozwinietym jednak takze popularnym
jest narzedzie rozpoznawania mowy, ktore co prawda ma jeszcze
ograniczone zastosowanie jednak znamy je z aplikacji telefondw
komorkowych, ktére pozwalajg gtosowo wybraé¢ menu. Narzedziate
sgprzedmiotem badan wielu projektéw unijnych (LUNA, CLASSIC,
EMIME), ktdre t3cza idee rozpoznawania mowy z ttumaczeniem
maszynowym. Do kompletu narzedzi doda¢ nalezy analizator
sktadniowy (tzw. parser), wykorzystywany cho¢by w zapytaniach
stownikowych (wynik zapytania + konotacje gramatyczne lub
sktadniowe) czy w narzedziach typu grammar checker. Aplikacje
te sg statym elementem w niektdrych powszechnie stosowanych
oprogramowaniach, takich jak edytor tekstu.

Ograniczenia zwigzane z badaniami nad narzedziami z grupy
HLT oraz ich rozwojem podyktowane sg bogactwem jezyka, jego
dynamika i regutami poprawnosci. Najwieksze trudnosci sprawiajg
konotacje emocjonalne i intencjonalne nadawcy komunikatu. Ta
sama fraza brzmi bowiem inaczej w stanie euforii i inaczej w gnie-
wie. Dobry program NLP powinien rozréznié taki komunikat. To

5 1VONAZ2010, Wdrozenia, URL: http://mmw.ivona.com/casestudies.php [dostep:
30.04.2010]
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jednak wigze sie z opracowaniem ogromnej bazy danych. Kolejnym
znaczacym utrudnieniem zwiaszcza w thtumaczeniu maszynowym
jest fraza (stowo), ktére mimo znanego dla systemu ,,wygladu”
ma w danym kontekscie inne znaczenie: przyktadem jest stowo
zamek. Nastepnym problemem jest rozpoznanie sygnatu mowy
(kwiat vs. kfiat) oraz intonacja, akcent, rytm, aspekt pragmatyczny
i semantyczny (morze vs. moze) - z takimi problemami powinien
uporaé sie dobry syntezator mowy, ktéry w koncowym efekcie
wyprodukuje komunikat w miare naturalnie brzmigcym jezyku.
Z kolei cechy osobowosciowe nadawcy komunikatu sg przeszkodg
w dynamicznym rozwoju narzedzi rozpoznawania mowy. Inaczej
bowiem pracuje system bazujacy na tzw. dependent speaker, czyli
osobie ktdrg system zna, ktora ,,nagrywa” stowo/fraze w réznych
wersjach; inaczej natzw. independent speaker, ktory zaprojektowany
jest dla dowolnego méwecy (Gupta/Schulze 2010).

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze liczba probleméw zwia-
zanych z rozwojem technologii jezykowych jest proporcjonalna
do mozliwosci ich zastosowania. Tym niemniej niektore uczelnie
europejskie zauwazyty jak dynamiczna, kuszaca pod wzgledem
naukowo-badawczym i rowniez od strony komercyjnej atrakcyjna
jestinzynieriajezykowa. Na KObenhavns Universitet (Uniwersytet
Kopenhaski, Dania) czy Radboud Universiteit (Uniwersytet Radbo-
ud, Nimegen, Holandia) proponowane sg kierunki o specjalizacji:
technologia jezykowa6, w innych krajach dziatalno$¢ naukowo-
badawczg prowadzg specjalne osrodki takie jak Language Techno-
logy Research (Uniwersytet Helsifnski, Finlandia) czy Centre for
Speech Technology Research (Uniwersytet Edynburski, Szkocja).
Tym sposobem ww. kraje ksztatcg specjalistow, ktorzy w diuzszej
perspektywie zdominujg naukowg i komercyjng strone przemystu
technologii jezykowych.

6 Na podstawie analizy uniwersyteckich programéw kierunkow filologicznych
przeprowadzonej w ramach pracy nad rozprawg doktorska.



3. Whnioski

Przedstawiona interpretacja obecnoscijezykaw Sl porusza gtow-
nie zagadnienie dotyczace jej klasyfikacji. Klasyfikacjata obejmuje
trzy grupy uzytkownikdéw, przyporzgdkowujac jednoczesnie grupe
narzedzi ICT oraz funkcje, wjakiej jezyk wystepuje. W aplikacjach
CALL, bedacych zaréwno w drugiej jak i w trzeciej grupie, jezyk
spetnia funkcje meta-narzedzia, ktére determinuje charakter catego
oprogramowania. Funkcje komunikacyjna zaobserwowa¢ mozna
przede wszystkim w grupie pierwszej oraz trzeciej, w ktorej jakosé
komunikacji wielojezycznych uzytkownikdéw jest nadrzednym celem
prowadzonych badan. Funkcja edukacyjna znajduje zastosowanie
w grupie drugiej.

W og6Inym obrazie Sl nalezy pamieta¢ o tym, ze rozwdj forma-
cji to nie tylko aktywno$¢ sektora ekonomicznego i wykorzystanie
w nim rozwigzan informatycznych; to takze zastosowanie technologii
w naukach humanistycznych. Zgodnie ze spoteczno-edukacyjnymi
zatozeniami Sl, kazdy jego cztonek powinien posig$¢é podstawowe
umiejetnosci z zakresu IT. W naukach humanistycznych, w tym na
kierunkach filologicznych, nalezy zatem doceni¢ narzedzia ICT
i wykorzystac je do badan nad jezykiem. Nalezy tez zastanowic
sie, czy podazajac $ladem Danii i Holandii nie warto zaproponowaé
studentom nowe kierunki uniwersyteckie, ktore wyksztatca specja-
listow w stosunkowo nowej i preznie rozwijajgcej sie dyscyplinie,
zajakag mozna uwazac inzynierie jezykowa.
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