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There are two main subjects raised in the article, meaning the development
of the occupation of a social worker and the pursuit to make the work for
the ones in need professional. The latter has its genesis in the actions taken
in the period of annexation. Trials to find an efficient method to help people
in dealing with life crisis have not been fully achieved yet although lasting
over a century. Therefore, there is a question whether and in what extend
may the practice of the following decades be used to build the occupation
of a social worker, which will gain a status of a profession.

Od kilku lat zawod pracownika socjalnego ulega dynamicznym przemianom,
ktorych elementem wspolnym jest wzrost wskaznika profesjonalizacji stuzb wy-
konujacych zadania z zakresu pomocy spolecznej (zob. Lesniak-Berek, Wédz,
2009: 72n). Dazenie do profesjonalizacji pracy na rzecz potrzebujacych ma geneze
w dzialaniach podejmowanych w Polsce w okresie zaboréw. Trwajace ponad wiek
dazenia do wypracowania skutecznej metody pomocy ludziom w wychodzeniu
z kryzysow zyciowych wciaz nie osiggnety w pelni swojego rezultatu. Stad poja-
wiania sie pytanie: czy i na ile mozna wykorzysta¢ praktyke kolejnych dziesiecio-
leci do budowania zawodu pracownika socjalnego, ktory bedzie posiadal status
profesji?

Podstawe profesjonalnej pracy socjalnej stanowi kanon wiedzy, wartosci
i umiejetnosci praktycznych, okreslony po raz pierwszy w latach siedemdzie-
sigtych przez amerykanskie stowarzyszenie pracownikéw socjalnych (NASW).
Wiedza posiadana przez pracownika socjalnego powinna umozliwi¢ mu wlasci-
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we zdiagnozowanie potrzeb klientéw i udzielenie skutecznej pomocy. Kazimiera

Wodz wskazuje, ze
podstawa przygotowania zawodowego pracownika socjalnego powinno by¢ ogdlne wyksztat-
cenie humanistyczne na poziomie uniwersyteckim, uwzgledniajace wiedze z zakresu nauk
spolecznych, politycznych, ekonomii, polityki spotecznej, historii pracy socjalnej, metodologii
badan spolecznych, elementéw zarzadzania itp. To ogélne wyksztalcenie powinno by¢ punktem
wyjscia do dalszego specjalistycznego ksztalcenia, w ktérym najwazniejsza role odgrywa wiedza
z zakresu teorii i metod pracy socjalnej, znajomos¢ roéznych obszaréw praktyki pracy socjalnej,
wiedza z zakresu ustawodawstwa socjalnego, wreszcie znajomos¢ samego siebie i doswiadczenie
obcowania z przedstawicielami grup mniejszosciowych, kulturowych, etnicznych, czy spotecz-
nych. (Woédz, 1999: 139)

Drugim elementem kanonu jest posiadanie przez pracownika socjalnego
okreslonych przekonan, wyznawanie pozadanych wartosci i przestrzeganie zasad
etycznych w praktycznej dzialalnosci zawodowej. Podstawowymi warto$ciami
pracy socjalnej sa: poufnos$¢ w relacjach z klientem, rozwijanie u podopiecznych
samodzielnosci, wytrwalo$¢ w realizacji celow, kierowanie si¢ zasadami sprawie-
dliwosci spolecznej, szacunek dla odmiennosci, wysoki poziom kultury osobistej
i zachowan profesjonalnych i inne'. Z kolei na trzeci element omawianego kano-
nu - umiejetnosci zawodowe - skladaja sie kompetencje z zakresu komunikacji
spolecznej i interpersonalnej, umiejetnosci pracy z klientem przy jak najlepszym
wykorzystaniu posiadanej wiedzy, opracowywania i wdrazania planéw interwen-
cji oraz wlasciwego korzystania z metod pracy socjalnej (indywidualnej, grupowej,
srodowiskowej), powadzenia badan spofecznych i analizy skuteczno$ci wdraza-
nych programoéw spotecznych (Wodz, 1999: 139-140).

Zrodel pracy socjalnej w Polsce nalezy szukaé na poczatku XX wieku, kiedy to
dotychczasowe — oddolne i czesto spontaniczne inicjatywy spotecznikéw (na rzecz
poprawy sytuacji bytowej oraz krzewienia o$wiaty i kultury wsréd ludno$ci) - staly
sie bodzcem do uruchomienia kurséw majacych na celu podniesienie kompetencji
0sob dzialajacych na rzecz spoleczenstwa poprzez przekazanie usystematyzowanej
wiedzy z zakresu opieki i pomocy potrzebujacym. Ksztalcenie zawodowe stuzb
spolecznych na ziemiach polskich zostalo zapoczatkowane jeszcze w okresie za-
boréw - w sierpniu 1907 r. warszawskie stowarzyszenia katolickie zorganizowaty
»Kursa spoteczne’, w ktorych 716 uczestnikow poznawalo podstawy teoretyczne
pracy spotecznej. Z kolei pierwsza w Polsce ,,szkole pracy spotecznej” powstala
w 1916 1. przy Wyzszych Kursach dla Kobiet im. Baranieckiego w Krakowie, gdzie
utworzono Wydzial Pracy Spolecznej.

! Zasady etyczne wykonywania profesji pracownika socjalnego zostaly zapisane w Kodeksie
Etycznym NASW w 1979 roku. W Polsce funkcjonuje Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pra-
cownikow Socjalnych. Zob. Siwek, 2009: 97-103.
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Odzyskanie przez Polske niepodlegtosci w 1918 r. stworzylo mozliwosci zorga-
nizowania opieki spolecznej w ramach struktur panstwowych, co przetozyto si¢ na
uchwalenie w 1923 r. Ustawy o opiece spotecznej?. Dla rozwoju stuzb spotecznych
szczegolna wage mialo rozporzadzenie O opiekunach spotecznych i o komisjach
opieki spotecznej z 1928 1., ktére zobowigzywalo gminy do ustanowienia w nich
opiekunéw spotecznych. Ich zadaniem byl przede wszystkim bezposredni kontakt
z osobami otrzymujacymi i majacymi otrzymac $wiadczenia z opieki spoleczne;j.
Opiekun spoteczny mial za zadanie wspoldziata¢ z gming w zakresie wykonywa-
nia ustawowych obowiazkéw z zakresu opieki spotecznej. Jego obowigzkiem byto
m.in. nadzorowanie udzielanej przez gminy pomocy oraz kontrolowanie sytuacji
finansowej osob, ktdre sie zglaszaly po wsparcie. Rozporzadzenie nie przewidy-
walo wynagrodzenia dla oséb petnigcych funkcje opiekuna spotecznego - byto to
stanowisko honorowe i bezplatne, aczkolwiek osobom je petnigcym przystugiwala
ochrona prawna réwna urzednikom panstwowym.

Zaréwno osoby pelnigce funkcje opiekunéw spotecznych, jak i pozostate osoby
pracujace w sektorze opieki spolecznej w znaczacej wigkszosci nie posiadaty odpo-
wiednich kwalifikacji (por. Stuzba spoteczna w Polsce, 1928: 30-35). Stad tez koniecz-
ne bylo stworzenie szko6t dla wykwalifikowanej kadry zajmujacej si¢ opieka i pomoca
spoteczna. W 1925 r. w Krakowie powstala Szkota Pracy Spofecznej im. Adriana
Baranieckiego, ksztalcagca na poziomie $rednim dziewczeta posiadajace mature
i ukonczone osiemnascie lat. Roczny program ksztalcenia przygotowywal do pracy
w placéwkach panstwowych, samorzadowych i prywatnych instytucjach spotecz-
nych (Mikulski, 1976: 10). Byly to poczatki ksztalcenia pracownikéw spotecznych.
Kolejnym krokiem bylo stworzenie instytucji ksztalcacej na poziomie wyzszym.
Pierwszg taka instytucjg bylo zalozone w 1925 r. przez Helene¢ Radlinska Studium
Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej w Warszawie. Zadania,
jakie miala do zrealizowania ta placéwka, zostaly scharakteryzowane w opracowa-
niu przygotowanym przez zespo6t pod kierownictwem Ludwika Krzywickiego:

Cele, ktore wytkneto sobie Studjum, streszczaja w sobie wszystkie dgznoéci nasze w zakresie

stuzby spolecznej: nalezy wydoby¢ z ukrycia wszystkie sily spoleczne, calg tezyzne entuzjazmu

i pchnac je jako inicjatoréw nowych drég dzialalnosci kulturalno-o$wiatowej, nowych sposo-

béw zycia, nowych metod zabawy, jako organizatoréw réznych zrzeszen w wogdle wyzszego

uspolecznienia. (...) azeby z pozytkiem stana¢ na réznych posterunkach stuzby spotecznej, po-
trzebna jest znajomos¢ najlepszych drég dziatania, umiejetnoé¢ postepowania wérdd réznych
zbiorowosci ludzkich i znajomos¢ wielu jeszcze innych rzeczy. Chodzi o stworzenie licznych

zastepow takich wykwalifikowanych pracownikéw (Stuzba spoleczna w Polsce, 1928: 11).

2 Ustawa o opiece spolecznej z 16 sierpnia 1923, Dz.U. 1923 nr 92 poz. 726.

3 Rozporzgdzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 r. o opiekunach spotecznych
i 0 komisjach opieki spotecznej, Dz.U. 1928 nr 29 poz. 267.

4 Przez pierwsze dwa lata szkola nosita nazwe: Studium Pracy Kulturalnej Wolnej Wszechnicy
Polskiej.
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Nauka na uczelni trwata dwa lata’; pierwszy rok byt zwigzany z caloroczny-
mi zajeciami w Warszawie, natomiast drugi obejmowal konsultacje, seminaria
i konferencje oraz zakladal podjecie pracy zawodowej. Specjalnosci realizowane
w Studium byty dostosowane do sytuacji i potrzeb Polski, zaniedbanej kulturalnie
i oSwiatowo w okresie zaboréow - ksztalcono w zakresie: nauczyciela oséb doro-
stych, organizatora zycia kulturalnego mlodziezy i dorostych, bibliotekarza, pra-
cownika opieki nad matkg i dzieckiem oraz mlodzieza (Wyrobkowa-Pawlowska,
1991: 16). Zajecia teoretyczne, prowadzone przez wybitnych profesoréw szkot
wyzszych oraz praktykows, byly polaczone z praktycznym poznawaniem funkcjo-
nowania placowek spotecznych w czasie zajg¢ zar6wno w Polsce, jak i za granica
(w Czechostowacji, Danii, Francji i in.) (Wyrobkowa-Pawlowska, 1991: 18). Stu-
diowa¢ mogly jedynie osoby posiadajace przygotowanie merytoryczne (potwier-
dzone dyplomem wyzszej uczelni) i praktyczne w zakresie pracy spofecznej lub
tez osoby bez ukonczonych studidw, ktére posiadaly wybitne osiggniecia w pracy
spotecznej (Mikulski, 1976: 11). Czesto instytucje spoteczne wysytaly swoich pra-
cownikow na studia, oplacajac im w czasie ich trwania stypendia (Wyrobkowa-
Pawlowska, 1991: 19).

Rozwdj szkdt rozpoczal trwajacy przez kolejne dziesigciolecia proces profe-
sjonalizacji zawodu pracownika spolecznego (socjalnego), co oznaczalo m.in.
koniecznos¢ zdobywania w drodze ksztalcenia specjalistycznej wiedzy teoretycz-
nej, doskonalenia umiejetnosci w drodze doswiadczenia zawodowego, posiadania
kompetencji pozwalajacych na cieszenie si¢ uznaniem i autorytetem spofecznym
oraz dysponowania znaczng autonomia w pracy zawodowej (Wodz, 1999: 137).

Po II wojnie $wiatowej zawdd pracownika spoltecznego, podobnie jak caly
polski system opieki spolecznej, ulegal dynamicznym przemianom. Jeszcze kil-
ka lat po zakonczeniu dzialan wojennych trwalo dos¢ intensywne ksztalcenie
w szkotach dla pracownikdw spotecznych’ (réwniez koniczenie kurséw rozpocze-

3 Poczatkowo rok, jednak szybko wydtuzono do 2 lat, a od 1937 roku zwigkszono do 4 lat.

¢ Wyktady prowadzili profesorowie Wolnej Wszechnicy Polskiej, Szkoty Gtéwnej Gospodarst-
wa Wiejskiego, Wyzszej Szkoly Handlowej, Uniwersytetu Warszawskiego, czgsto uczestnicy tajnych
uczelni z okresu zaboréw - ,,uniwersytetu latajacego’, czy Towarzystwa Kurséw Naukowych. Wsrod
kadry byly takie osoby jak: H. Radlinska, L. Krzywicki, J. Chatasiniski: Czarnowski, M. Librachowa,
A. Dryjski: Baley, M. Odrzywolski, A.B. Dobrowolski, K. Krzeczkowski: Rychlinski, M. Jaroszynski,
J. Strzelecki, M. Orzecki, J. Muszkowski, M. Godecki, K. Kornilowicz, Z. Kobylifiski, F. Czerwijowski,
Cz. Wroczynski, L. Jurgieliczowa, A. Miller (Csorba), J. Millerowa, A. Walicka-Chmielewska, J. Kor-
czak, M. Kasprzak, A. Zelwerowicza, a nawet odwiedzajacy Polske J. P. Piaget. Zob. Wyrobkowa-
-Pawlowska, 1991: 19-20.

7 W czerwecu 1945 r. Ministerstwo Pracy i Opieki Spolecznej utworzylo Centrum Szko-
lenia Pracownikéw Opieki Spotecznej w Lodzi, w ktérym wykladowcami centrum byli prakty-
cy pracy opiekunczej oraz wykladowcy akademiccy (m.in. H. Radlinska). Na poczatku 1946 r.
w Krakowie Towarzystwo Uniwersytetow Robotniczych zorganizowalo Wyzsza Szkole Nauk
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tych w czasie wojny), jednakze ideologia obowiazujaca w czasach stalinowskich
spowodowala likwidacje systemu opieki spotecznej (w tym badan naukowych
z zakresu nauk spotecznych, struktur panstwowych opieki i pomocy spolecznej,
opieki i pomocy realizowanej przez podmioty niepubliczne, wigkszosci szkoét dla
stuzb spotecznych).

Po ,,odwilzy pazdziernikowej” rozpoczal sie proces tworzenia sieci powiato-
wych opiekunéw spotecznych®, ktérych zadaniem bylo organizowanie i koordy-
nowanie opieki spotecznej przy wspolpracy z organami wladzy i administracji
panstwowej oraz innych instytucji dzialajacych na poziomie powiatu (zob. Zie-
linski, 1960: 33-34). Wymagania w zakresie kompetencji opiekunéw spotecznych
byly (jak na 6wczesne realia) teoretycznie bardzo wysokie — powinni posiadac
wyzsze wyksztalcenie oraz dwuletnig praktyke zawodowa lub mie¢ wyksztalcenie
$rednie i pigcioletnig praktyke. Jednakze mozliwo$¢ zatrudniania oséb nieposia-
dajacych takich kwalifikacji byta nagminnie wykorzystywana — mozna bowiem
byto w przypadku braku wymaganych kwalifikacji zatrudnia¢ na podstawie ,wla-
$ciwej postawy spolecznej” oraz wykazania zdolnosci i uzdolnien w dotychczaso-
wej pracy’.

Powiatowi opiekunowie spolteczni mieli za zadanie organizowac i koordyno-
wac sie¢ terenowych opiekunéw spotecznych, ktérych zadaniem bylo dziatanie
w swoim miejscu zamieszkania (na osiedlu, wsi). Kandydaci na terenowych opie-
kunéw spotecznych byli wskazywani przez lokalne organizacje spoteczne lub rady
narodowe i powotywani za swoja zgoda na czas nieokreslony. Swoje obowiazki
wykonywali honorowo (nieodpfatnie).

Urzadzony w ten sposob system pomocy spolecznej okazat si¢ niewydolny. Za-
miast oczekiwanych skoordynowanych dziatan opiekunéw spotecznych na rzecz
potrzebujacych, dziatali stabo optacani powiatowi terenowi opiekunowi spoleczni
oraz pracujacy ochotniczo terenowi opiekunowie spoteczni. Prestiz opiekuna spo-
tecznego byt bardzo niski - nie byt on urzednikiem docenianym, czg¢sto natomiast
wykonywat prace biurowe niezwigzane z zajmowanym stanowiskiem (Informacja
o przebiegu szkolenia..., 1962: 57-58; Rymuszko, 1968: 1).

Powszechnym problemem byt niedobér ilosciowy zaréwno powiatowych, jak
i terenowych opiekundw spotecznych. Szczegolnie trudna byla sytuacja na wsiach,

Spolecznych. W polowie maja 1948 r. otwarto w Warszawie O$rodek Szkoleniowy Pracownikéw
Opieki Spolecznej.

$ Opiekunowie spoteczni mieli swoje siedziby przy powiatowych radach narodowych lub ich
odpowiednikach — w miastach stanowigcych powiaty miejskie dziatali miejscy opiekunowie spo-
feczni, a w miastach wylaczonych z wojewddztw dzielnicowi opiekunowie spoteczni. Zob. Uchwata
Nr 92 Rady Ministréw z dnia 5 marca 1959 r. w sprawie powolania opiekunow spotecznych, M.P. 1959,
nr 32 poz. 145.

? Zarzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 27 pazdziernika 1959 r. o zakresie
i trybie dzialania opiekunéw spotecznych, M.P. 1959 nr 93 poz. 496.
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gdzie bardzo czgsto nie bylo opiekunéw spotecznych albo nie podejmowali oni
zadnej aktywnosci. Specyfika funkcji terenowego opiekuna spotecznego, zwlasz-
cza brak wynagrodzenia za prace, skutkowaly powaznym niedoborem kadr, ktory
nierzadko uzupelniano jedynie na poziomie zestawien administracyjnych poprzez
dopisywanie przypadkowych nazwisk (Rak, 1963: 5).

Réwnie niekorzystnie wygladal inny wyznacznik profesjonalnej pracy socjal-
nej — wyksztalcenie. Szkolenia dla opiekunéw spolecznych, jezeli w ogéle byty
organizowane na danym terenie, czgsto nie byly systematyczne, a takze przepro-
wadzane w malo atrakcyjny sposob, co przektadalo si¢ na malg frekwencje (Rak,
1970: 6; Rak, 1972: 247; Pismo okolne Nr 10/2...) opiekunéw spolecznych, Dz.Urz.
MPiOS nr 2 poz. 1. Nierzadko zamiast regularnych kurséw odbywalo si¢ jedynie
dorazne instruowanie opiekunéw spolecznych (Bogacz, 1962: 19-20).

Waznym krokiem w kierunku profesjonalizacji byto uzawodowienie dotych-
czasowych dziatan podejmowanych przez opiekunéw spotecznych. Zarzadzenie
Ministra Os$wiaty z dnia 4 listopada 1966 r. wprowadzilo nazwe nowego zawodu
- »pracownik socjalny”'’. Mimo iz zmiana wydawala si¢ niewielka (dotychczasowi
etatowi opiekunowie spoleczni zostali pracownikami socjalnymi), to wielu wierzy-
o w rozpoczecie nowego okresu w budowaniu profesjonalnych stuzb spolecznych.
Aleksander Kaminski pisal:

praca socjalna jest czyms zasadniczo réznym od opieki spotecznej i stuzby spolecznej. Wyzwo-

lona ostatecznie z ograniczen dobroczynnosci, oparta na budzecie panstwa i wielkich struktur

spolecznych panstwa socjalistycznego (...) praca socjalna ma zapewniony trwaly fundament

materialny, umozliwiajacy rozwinigcie szerokiego frontu aktywnosci spoteczno-wychowawczej
(...). (Kaminski, 1974: 75)

Ustanowienie zawodu ‘pracownik socjalny’ byto niewatpliwie krokiem w stro-
ne profesjonalizacji dotychczasowych dzialan z zakresu opieki i pomocy spotecz-
nej. Wsparcie finansowe i organizacyjne panstwa mialo poméc w zastgpieniu ist-
niejacych, niewydolnych stuzb spotecznych, wykwalifikowanymi pracownikami
socjalnymi.

Wprowadzenie w 1966 r. nazwy oddzielnego zawodu ,,pracownik socjalny’,
polaczono z otwarciem w tym samym roku Panstwowych Szkdt Pracownikéw So-
cjalnych w Warszawie (Hibel, 1976: 9-15) i Poznaniu (zob. Bloch, 1976: 29-33;
Krol, Bloch, 2007: 98), ksztalcacych na poziomie srednim. W 1967 r. otwarto po-
dobne szkoly w Lodzi i Krakowie, rok p6zniej we Wroctawiu, a w latach siedem-
dziesigtych powstawaly placoéwki w kolejnych miastach (Oleszczynska, 1976: 1).

10 Zarzadzenie Ministra O$wiaty z dnia 4 listopada 1966 r. (Nr SZ2-0101-48/66) w sprawie zmi-
any nomenklatury zawodow i specjalnoséci, do ktérych przygotowujg szkoly zawodowe, Dz. Urz.
Min. Oswiaty 1966, nr 16 poz. 193.
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Ksztalcenie w Panstwowych Szkotach Pracownikéw Socjalnych trwato dwa
lata, poczatkowo jedynie w trybie dziennym'. Przyjmowano osoby ponizej 40.
roku zycia, posiadajace swiadectwo dojrzalosci uprawniajace do podjecia studiow
wyzszych. Program realizowany przez szkoty byt bardzo zréznicowany, dzigki cze-
mu uwzglednial szeroki zakres obowigzkéw oséb pracujacych w zawodzie pra-
cownika socjalnego, majacych mozliwos¢ zatrudnienia w réznych zaktadach pra-
cy, instytucjach i organach administracji panstwowej (Rak, 1972: 248).

Zakres kompetencji pracownikow socjalnych wyksztalconych w nowo powo-
tanych placéwkach obejmowal nastepujace kwestie:

poprawa warunkow materialnych i socjalnych oraz stwarzanie pomyslnych warunkéw wycho-

wawczych jednostce i rodzinie; pomoc dla mlodziezy i dzieci pozbawionych wlasciwej opieki;

rehabilitacja spoleczna i zawodowa; zapewnienie opieki ludziom starym; walka ze zjawiskami

spolecznego marginesu: alkoholizmem, prostytucja itd.; pomoc dla pracownikéw w zakladach
pracy. (Zatozenia programowo-organizacyjne..., 1973: 5)

Wyksztalcenie wyzsze pracownicy spoteczni mogli uzyska¢ od 1956 r. na Uni-
wersytecie Warszawskim oraz na Uniwersytecie £odzkim od 1957 r. (Mikulski,
1972: 8-9).

Na poczatku lat szes¢dziesigtych mozliwos¢ uzyskania tytutu magistra ze spe-
cjalnoscig z polityki spolecznej otwarla warszawska Szkota Gléwna Planowania
i Statystyki (dzisiejsza Szkota Gtéwna Handlowa).

W podnoszeniu kwalifikacji opiekunéw spotecznych oprocz kursow i szkot
miaty by¢ pomocne wydawane przez Departament Pomocy Spolecznej Minister-
stwa Zdrowia i Opieki Spotecznej publikacje (m.in. Poradnik Opiekuna Spotecz-
nego, Wskazowki metodyczne dla opiekunow spotecznych, kwartalnik ,Biuletyn
Opiekuna Spotecznego™?).

Funkcjonowanie nowego zawodu - pracownika socjalnego — nie przyniosto
oczekiwanych rezultatéw. Wyksztalceni na poziomie §rednim, a nawet wyzszym,
pracownicy socjalni wykonywali prace jedynie administracyjna, a bezposred-
ni kontakt z klientem opieki spofecznej mieli terenowi opiekunowie spoteczni.
Efektywnos¢ pracy opiekunéw terenowych nie zwiekszata sie, mimo ze ich liczba
przekraczala w skali catego kraju szes¢dziesigt tysiecy, oraz mimo prowadzenia

' Pierwszy wydzial zaoczny powstat przy szkole warszawskiej w 1969 r., o czym bedzie mowa
w kolejnym rozdziale pracy.

12’ Biuletyn wydawato Kolegium Redakcyjne przy Departamencie Pomocy Spolecznej Mi-
nistra Zdrowia i Opieki Spolecznej w Warszawie. Od 1971 r. czasopismo nosito nazwe ,,Opiekun
Spoleczny”. Adresowano bylo przede wszystkim do opiekunéw spotecznych, ktérym mialo stuzy¢
w usprawnianiu pracy zawodowej. Podejmowato tematy zwigzane z pracg opiekunéw spolecznych
na wszystkich szczeblach, zamieszczalo relacje pisane przez terenowych opiekunéw spotecznych,
ktorzy dzielili sie swoimi do$wiadczeniami. Ponadto ma jego tamach podawano zmiany prawne
w przepisach dotyczacych pomocy spotecznej oraz plany dziatalno$ci ministerstwa na kolejne lata.
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dla nich szkolenn zawodowych. Podstawowe przyczyny tego zjawiska wydaja si¢
dwojakie. Po pierwsze, byli to pracownicy honorowi, wykonujacy swoje obowiazki
dobrowolnie, a to nie wystarczalo do wywigzywania si¢ z trudnych zadan, wy-
magajacych czesto natychmiastowego dzialania. Druga przyczyna lezata w wieku
pracownikow spolecznych - byly to w wiekszosci osoby starsze, z wyksztalceniem
podstawowym, nie potrafigce (mimo dobrych checi) odpowiednio klasyfikowaé
potrzeb i skutecznie interweniowa¢. Pozyskiwanie mtodych oséb na te stanowiska
nie przynosito wiekszych rezultatéw (Kazmierczak, 1989: 38-39).

Istotna zmiana koncepcji opieki i pomocy spolecznej, ktéra nastapita pod ko-
niec lat sze$¢dziesigtych i trwala do poczatku lat dziewigédziesiatych, polegata na
integracji systemu opieki spotecznej z ochrong zdrowia. Efektem jej realizacji byto
powolanie (przeniesienie) osrodkéw opiekuna spolecznego przy przychodniach
obwodowych, oraz stopniowe zastgpowanie dotychczasowych (honorowych)
opiekunéw spotecznych przez pracownikéw socjalnych pracujacych na etacie, wy-
ksztatconych w profilowanych pod ich katem szkotach (Kazmierczak, 1989: 39).

Proces ten rozpoczal sie w 1969 r., gdy 8 marca weszlta w zycie Instrukcja nr 1/69
Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 31 stycznia 1969 r. w sprawie osrod-
ka opiekuna spotecznego®. Powolane wtedy osrodki mialy z zalozenia stanowi¢
uzupelnienie dla dzialajacych od kilku lat opiekunéw spolecznych i dziala¢ przy
wszystkich przychodniach obwodowych ([Zet], 1967: 5; Oleszczynska, 1978: 29).
Z kolei zwigzanie si¢ opieki i pomocy spotecznej ze stuzba zdrowia na poziomie
wojewddzkim dokonalo si¢ w latach 1972-1975, kiedy to utworzono wojewddzkie
os$rodki opiekuna spolecznego w ramach struktur organizacyjnych Wojewddzkich
Szpitali Zespolonych (Lopato, 1989: 11). Celem ich powotania byto nadzorowanie
i wspieranie opiekunéw spotecznych i pracownikéw socjalnych w zakresie organi-
zacji pracy i podnoszenia kwalifikacji, a takze analizowanie stanu i prognozowanie
rozwoju opieki i pomocy spolecznej na terenie wojewddztwa (Kazmierczak, 1985:
39-40; Kazmierczak, 1989: 38).

Celem powstania osrodkéw byla che¢ usprawnienia wspolpracy pomiedzy
stuzbg zdrowia a opiekg spoleczng i w efekcie poprawa poziomu $wiadczen opie-
kunczo-zdrowotnych w srodowisku lokalnym. W nowo powstalej instytucji upa-
trywano rowniez szanse na poprawe jakosci szkolen dla opiekunéw spotecznych,
ktore dotad najczesciej nie wychodzity poza niezbedne minimum, czyli oméwie-
nia zmian w przepisach prawnych i biezacych zadan.

1 Instrukcja nr 1/69 Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 31 stycznia 1969 r. (CS
671-3/69) w sprawie o$rodka opiekuna spolecznego, Dz. Urz. MZiOS z dn. 8 marca 1969 r. nr 4 poz.
12. Instrukecja ta okre$lata zadania zawarte w art. 20 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
i Opieki Spolecznej z dnia 31 lipca 1967 r. w sprawie organizacji otwartej opieki zdrowotnej, Dz.U.
1967 nr 36 poz. 183.
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Proces przeksztalcen opieki spolecznej w latach siedemdziesigtych i osiem-
dziesigtych przyniost do$¢ znaczacg zmiane — praca opiekuna spotecznego (pra-
cownika socjalnego) ulegta etatyzacji. Co prawda funkcjonowala jeszcze sie¢ opie-
kundéw spolecznych, dzialajacych na zasadach wolontariatu, jednakze ich zadania
ograniczono do przygotowania i wstepnej diagnozy potrzeb opiekunczych. Nato-
miast ostateczna diagnoza, plan pomocy i dzialanie pomocowe nalezaly juz do eta-
towego, rejonowego pracownika (asystenta) socjalnego, zatrudnionego w Osrodku
Opiekuna Spotecznego (Wodz, 1982: 33-35).

Réwnolegle do dzialan przeksztalcajacych system pomocy i opieki spolecz-
nej starano si¢ zapewnic¢ kadre wyszkolong w tym kierunku. 28 stycznia 1974 r.
Prezydium Rzadu zatwierdzilo przygotowany przez Kolegium Ministerstwa
Zdrowia i Opieki Spolecznej program rozwoju zawodowej stuzby socjalnej w la-
tach 1975-1990. Zakladano w nim stworzenie do 1990 r. sieci zawodowych pra-
cownikow socjalnych, dzialajagcych w kazdej gminie, a w miastach w rejonach
zamieszkatych przez 3 tys. ludnosci. Pracownicy socjalni mieli by¢ fachowcami,
posiada¢ odpowiednia wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne, by spraw-
nie radzi¢ sobie z problemami lokalnymi (Oleszczynska, 1976: 25). Docelowo
planowano zatrudni¢ 7,5-8 tys. pracownikéw socjalnych'*. Pracownicy socjalni
mieli wykonywa¢ swoja prace w $cislej wspodlpracy ze stuzbg zdrowia. Ponadto
program ten zakladal podniesienie jako$ci pracy terenowych opiekunéw spo-
tecznych (Oleszczynska, 1978: 2).

Z uwagi na rozwoj stuzb spofecznych i tym samym zwiekszajace si¢ zapotrzebo-
wanie na wykwalifikowanych pracownikéw dalszemu rozwojowi ulegla sie¢ szkot,
ktére umozliwiaty zdobycie wyksztalcenia $redniego z zakresu opieki spofecznej
(J. Mikulski, 1972: 9). Zdecydowanie najwiecej osob ksztalcilo si¢ w panstwowych
szkolach dla pracownikéw socjalnych, ktorych sie¢ systematycznie rozwijano (M. K.
[M. Karczewski], 1975: 29). Studia wyzsze z zakresu pracy w stuzbach spolecznych
mozna poczatkowo bylo odby¢ na trzech uczelniach. Takg mozliwo$¢ oferowaly In-
stytuty Nauk Spofecznych Uniwersytetow Warszawskiego i Lodzkiego oraz SGPiS
(Mikulski, 1972: 9). Zaréwno szkoty, jak i uczelnie zaczely oferowac zdobywanie wy-
ksztalcenia rowniez w trybie zaocznym (Les, 1990: 98; Oleszczynska, 1974: 54).

Jezeli chodzi o zatrudnienie absolwentéw $rednich szkoét dla pracownikow so-
cjalnych to kolejne roczniki absolwentéw w coraz mniejszym stopniu znajdowaty
etat w instytucjach resortu zdrowia i opieki spofecznej, mimo ze wciaz wykonywa-
nie tej profesji nie taczylo si¢ ani z prestizem ani z zadowalajaca ptaca®.

14 Dane z czerwca 1974 roku méwia o 812 zatrudnionych pracownikach socjalnych, w kolejnych
latach (réwniez dane z konca czerwca) wzrost ich liczby wygladal nastepujaco: 1975 r. — 1183 pra-
cownikéw socjalnych, 1976 r. — 1443, 1977 r. — 1698. Oleszczynska, 1978: 2).

'S Dane z Panistwowej Szkoty Pracownikéw Socjalnych w Warszawie z lat 1968-1971 méwia
0 30-48% zatrudnieniu absolwentéw w zawodzie pracownika socjalnego w zaleznoéci od rocznika,
oraz o tendencji spadkowej w tym zakresie. Hiblowa, 1972: 33-34.
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Przemiany spoteczne i gospodarcze zapoczatkowane w Polsce w 1989 roku ob-
jely rowniez system opieki i pomocy spolecznej, ktorego reforme rozpoczeto od
zmiany podstawy prawnej, czyli ustawy o opiece spotecznej z 1923 roku. Uchwalo-
na w 1990 roku Ustawa o pomocy spotecznej jako jeden z priorytetéw stawiala so-
bie rozwdj pracy socjalnej rozumianej jako ,,dzialalno$¢ zawodowa, skierowana na
pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funk-
cjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu
celowi”'®. W potowie lat dziewieédziesigtych zaczeto reformowac system ksztal-
cenia pracownikow socjalnych w kierunku profesjonalizacji tego zawodu. Szko-
ty ksztalcace przyszlych pracownikéw socjalnych otrzymaly wytyczne — ramowy
plan nauczania, minima programowe, oraz zakres umiejetnosci wymaganych sie
od profesjonalnie przygotowanego pracownika socjalnego (m.in. umiejetnosci
metodologiczne, spoteczne, menedzerskie, stosowania wiedzy z zakresu prawa,
podejmowania decyzji i szybkiej interwencji socjalnej, korzystania z literatury ob-
cojezycznej)'”. Stworzono takze dwa stopnie specjalizacji zawodowej dla czynnych
zawodowo pracownikéw socjalnych, ktérych uzyskanie wymaga okreslonego sta-
zu pracy oraz zdania egzaminu dyplomowego'®.

Kolejna decyzja, ktérej skutkiem mialo by¢ jeszcze skuteczniejsze dostoso-
wanie kwalifikacji pracownikéw socjalnych do zapotrzebowania systemu po-
mocy spolecznej, byto wprowadzanie w ramach zawodu pracownika socjalnego
specjalnosci. Obecnie pracownik socjalny moze si¢ specjalizowaé w nastepuja-
cych kierunkach: praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wycho-
wawczymi, praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy, praca so-
cjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami, praca socjalna z osobami
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami, praca socjalna z osobami starszy-
mi, praca socjalna z osobami bezrobotnymi, praca socjalna z osobami uzalez-
nionymi, praca socjalna z osobami bezdomnymi, praca socjalna z cudzoziemca-
mi, mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi, praca socjalna ze spotecznoscia
lokalng oraz kazdej innej specjalnosci jezeli tego wymagaja potrzeby regionu czy
$rodowiska lokalnego.

Mimo stopniowego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw socjalnych sama
praca socjalna pozostawala w tle innych §wiadczen otrzymywanych przez klien-

16 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 1990 nr 87 poz. 506.

'7" Decyzja Nr 7 Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 4 pazdziernika 1995 r. w sprawie ustal-
enia dokumentacji programowej dla zawodu pracownik socjalny, Dz. Urz. Min. Pr. 1995 Nr 6 poz. 7;
Sikora, 2002: 38-39.

18 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 5 marca 1997 r. w sprawie stopni
specjalizacji w zawodzie ,,pracownik socjalny”, Dz.U. 1997 nr 24 poz. 125.

19" Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie spe-
cjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, Dz.U. 2012 nr 0 poz. 486.
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tow pomocy spolecznej. Dane z lat 1994-2004 moéwia, ze liczba $wiadczeniobior-
cow, ktdrzy korzystali z pomocy wylacznie w formie pracy socjalnej oscyluje wo-
kot 18%, co wiecej, liczba ta w ciagu dekady nie wzrastala. Natomiast zdecydowa-
na wigkszos$¢ $wiadczeniobiorcOw otrzymywata pomoc materialng, zaspakajajaca
biezace potrzeby konsumpcyjne (Zalewski, 2005: 162-163).

Uchwalona w 2004 roku ustawa o pomocy spolecznej* nie przyniosta rewolu-
cji w dziatalno$ci pracownikéw socjalnych. Zaktadano, ze elementem zwrotnym
w dotychczasowej praktyce $wiadczenia ustug z zakresu pomocy spotecznej be-
dzie kontrakt socjalny, niemniej jednak brak odpowiedniego przygotowania kadr
nie pozwala na prawidlowe i powszechne stosowanie tego narzedzia (Rymsza,
2012: 205).

Funkcjonujacy od lat zle skonstruowany system pomocy spolecznej, ktory je-
dynie utrwala grono oséb wymagajacych wsparcia zamiast skutecznie motywowac
ich do wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej, powoduje w pracownikach socjalnych,
niewidzacych efektéw swojej pracy, frustracje i wypalenie zawodowe (Andrzejew-
ski, 2009: 95). Efekty pracy socjalnej zapisywane w kolejnych aktach prawnych
maja charakter jedynie ,listy zyczen” (Beckett, 2012: 197-198), gdyz praktyka
funkcjonowania instytucji pomocowych uniemozliwia ich skuteczng realizacje.
Praca socjalna istnieje duzo bardziej w zestawieniach i statystykach niz w codzien-
nej praktyce, innymi stowy ma charakter pozorowany (zob. Trawkowska, 2007).
Najczesciej stosowany obecnie model pracy socjalnej to model dystrybucyjny,
polegajacy na pomocy doraznej (w formie $wiadczen i ustug) dla osoéb, ktére do-
starcza do osrodka pomocy spolfecznej dokumentacja potwierdzajaca mozliwosci
przyznania $§wiadczen (Krasiejko, 2010: 50, 57).

Proces profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, ktéry formalnie jest
juz na poziomie dos¢ zaawansowanym, w praktyce ma jeszcze wiele elementow
wymagajacych rozwoju. Polski pracownik socjalny to wcigz osoba o niskim sta-
tusie zawodowym, spofecznym i ekonomicznym (Bieniko, 2012: 165), ktora z po-
wodu specyficznej organizacji systemu pomocy spolecznej najczesciej nie ma
mozliwosci skorzystania z podstawowych narzedzi przypisanych do swojej profe-
sji. Pozostaje mie$¢ nadzieje, ze sita ponad stuletnich doswiadczen polskich stuzb
spolecznych pomoze w ciagu najblizszych lat przezwyciezy¢ biurokratyczne ogra-
niczenia na rzecz aktywnej pracy socjalnej ktorej efektem bedzie z jednej strony
usamodzielnienie klientéw pomocy spolecznej, a z drugiej osiggniecie przez prace
socjalng statusu profesji.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spofecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.
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From a Social Activist to a Professional — the Evolution of the
Occupation of a Social Worker in Poland

Summary

The source of the social work in Poland may be found at the beginning of XX century, when
the previous - the rank-and-file and frequently spontaneous initiatives of social activists (in
order to improve the living conditions as well as to promote education and culture among the
population) became a stimulus to start courses aiming at improving the competence of those
acting for the society by passing the systematized knowledge from the field of care and help to
the ones in need.

Gaining independence by Poland in 1918 made it possible to organise social care within
the state structures, which in consequence led to the Bill of Social Care in 1923. Both those hav-
ing the function of social guardians and other people working in the sector of social care did
not have appropriate qualifications. It was therefore necessary to establish schools for qualified
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staff dealing with social care and help. In 1925 in Cracow the Adrian Baraniecki School of Social
Work was established. It educated girls of age with Matura exam at the secondary level. The Free
Polish University of Social and Educational Work established by Helena Radlinska in 1925 in
Warsaw was the first institution educating at the higher level.

Lasting for the next decades the development of schools started the process of making
the occupation of social worker professional, which meant the necessity of: gaining theoretical
knowledge on the way of professional education, improving the skills by professional experi-
ence, having competences which gave the appreciation and social authority, having great au-
tonomy in professional work among others.

After the Second World War the occupation of a social worker as well as the whole Polish
social care system underwent dynamic changes. A few years after the war activities finished
there was rather intense education at schools for social workers, however, the ideology in the
times of Stalinism caused the liquidation of the social care system (including science research in
the field of social studies, state structures concerning social care and help, help and care realized
by non-public institutions, the majority of schools for the social workers).

In the second half of the 1950s. the process of forming the networks of the district social
guardians started. The task of the aforementioned was to organize and coordinate social care
in cooperation with the authorities and state administration and other institutions working at
the level of a district.

Organised in this was system of the social help turned out to be inefficient. Instead of ex-
pected coordinated actions of social guardians, poorly paid district local social guardians and
voluntary local social guardians worked for the needing ones. The prestige of a social guardian
was very low — they were not appreciated civil servants, and they frequently did office work not
related to the their position. The lack of both district and local social guardians was a common
problem. A specially difficult situation was in the villages where there were very often no social
guardians or they did not engage in any type of activity.

The introduction of the name ,,social worker” for the separate profession in 1966 was con-
nected with the establishment of the State Schools of Social Workers in Warsaw and Poznan,
which educated at the secondary level and which number was systematically growing.

The crucial change of the concept of social care and help, which took place at the end of
1960s. and lasted until the beginning of the 1990s, was based on the integration of the social
care system with the health care. The effect of the aforementioned was the appointment (trans-
fer) of the centres of social guardians to the district clinics and gradual replacement of the hith-
erto (honour) social guardians by the social workers who worked full time and were educated
in the appropriate schools.

Social and economic changes which started in Poland in 1989 included also the system
of social care and help, which reform began with the change of legal basis, meaning the bill
of social care from 1923. Enacted in 1990 The Bill of Social Help set as one of the priorities the
development of social work understood as, ,,professional activity aimed at helping persons and
families in strengthening or regaining the ability to function in the society and in creating the
conditions which would help this goal”. From the second half of the 1990s. the system of educat-
ing social workers was being reformed in the direction of making the occupation professional.
The schools educating the future social workers gained the guidelines — frame plan of teach-
ing, programme minimum and the range of skills required for a professionally prepared social
worker (methodological, social, manager skills as well as the ability to use the knowledge in the
field of law, making decisions and quick social interventions, using the foreign literature etc.).
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Although the social workers were gradually raising their qualifications, the social work
itself was still in the background of other benefits received by the clients of social help. The data
from 1994-2004 states that the number of beneficiaries who used only social work is about 18%
and, what is more, the number did not grow over the decade. The majority of the beneficiaries
received the material help which satisfied their current consumer needs.

The bill of social work enacted in 2004 did not bring any revolution in the activities of
social workers. It was assumed that the turning element of the current practice of providing
service in the field of social help will be the social contract, however, the lack of appropriate
preparation of the staff does not allow the correct and common usage of this tool.

The ill-structured system of social help, which has been functioning for years, only pre-
serves the group of people who need help instead of effectively motivating them to find the solu-
tion for their difficult life situation. The whole system causes the social workers, who do not see
the effects of their work, feel frustrated and professionally burnout. The effects of social work
written in subsequent legal acts have a character of ,wish lists” as the practice of functioning of
help institutions makes it impossible to work effectively. Social work exists rather in tables and
statistics than in everyday practice, and therefore it has a pretend character. The most frequently
used model of social work nowadays is the distributional model consisting in relief help (in the
form of benefits and services) for those who provide the centres of social help with the docu-
mentation confirming the possibility of granting the benefits.

The process of making the occupation of social worker professional, which formally is at
the rather advanced level, in practice has numerous elements requiring development. Polish
social worker is still a person of low professional, social and economic status who does not have
the opportunity to use the basic tools connected with their profession because of the specific
organization of the system of social help. One may hope that the power of over hundred year
experience of Polish social workers will help in coming years to overcome the bureaucratic lim-
its for active social work, which effect will be on one hand the clients of social help becoming
independent, and on the other hand the social work gaining the status of a profession.



