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Article examines the occurrence of professional stress among academic
teachers (postgraduate students), doctors and policemen particularly ex-
posed to intensive influence of stressful impulses for social character of the
functions they perform. Basing on the literature of object, author enriches
the analysis with his own findings. In first instance he defines the notion of
stressors and then he tries to find and make them up in the form of specific
threats, adequate for each of the above mentioned professional groups. His
analysis is extended by the aspect of professional transformations taking
into consideration their social-cultural conditions. Thanks to it the author
shows the existence of relationship not only between the age of respond-
ents and susceptibility on stress but he underlines as well how important
place in human&#x2019;s needs hierarchy takes the professional job. Frus-
tration, fear, tension and anxiety destructively influence the psychical form
of an individual effecting in negative consequence defined by the hereby
article as a professional burnout.

Praca zawodowa moze w znacznym stopniu urozmaici¢ zycie cztowieka i do-
starczy¢ mu wiele satysfakcji. Pozytywnie skorelowana z intersubiektywnymi
przekonaniami i predyspozycjami czlowieka, stwarza warunki do samorealiza-
cji i rozwoju kreatywno$ci. W ujeciu Jana F. Terelaka stanowi ,,zespot czynnosci,
wewnetrznie spojny, ktory zmierza do wytworzenia débr lub ustug zaspokaja-
jacych potrzeby wlasne i innych ludzi” (Terelak, 2007: 21). Jak wskazuja dane
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empiryczne, czlowiek poswigca na prace ,okolo 25% aktywnosci zyciowej”, na
podstawie czego mozna wnioskowac, ze zajmuje ona wysoka pozycje w hierarchii
egzystencjalnych potrzeb. Niestety, bardzo czgsto jej nieodlacznym elementem
staje sie stres. Zaburzenie rOwnowagi pomiedzy ,,pracg a mozliwo$ciami pracow-
nika” implikuje szereg negatywnych bodzcéw, odbierajac tym samym jednostce
poczucie kontroli i sprawstwa. Dodatkowe Zroédto obcigzenia warunkuje wyko-
nywanie zawodu o charakterze spofecznym (Majchrzak, 2011: 137). Uwzglednia-
jac powyzsze kryteria, analizie poddane zostang grupy w szczegdlnosci narazone
na oddzialywanie stresoréw: nauczyciele akademiccy (doktoranci), lekarze oraz
policjanci.

Metodologia badan wiasnych

W artykule postuguje si¢ materialem badawczym pozyskanym na potrzeby pracy
magisterskiej (Judzinska, 2013). W badaniu wzielo udzial sze$¢ oséb w konfigu-
racji kobieta — mezczyzna, w kazdej z trzech grup zawodowych: dwoje doktoran-
tow pracujacych na uczelniach wyzszych o profilu humanistycznym, dwoje leka-
rzy pracujacych na oddziale ratunkowym oraz dwoje policjantéw o charakterze
dzielnicowego. Wszyscy respondenci byli w wieku od 28 do 33 i mieszkali w rdz-
nych miastach na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego, lubuskiego oraz wielko-
polskiego. Celem ogdlnym badan bylo poznanie strategii radzenia sobie ze stre-
sem w zyciu zawodowym stosowanych przez doktorantéw, lekarzy i policjantow.
W pracy postuzono si¢ metodg indywidualnego studium przypadku ,,polegajacej
na analizie jednostkowych loséw ludzkich” (Pilch, Bauman, 2010: 78). Pozyskany
w ten sposob material empiryczny stanowit istotne zZrédlo wiedzy na temat psy-
chologiczno-fizycznego funkcjonowania respondentéw, stwarzajac jednoczesnie
mozliwos¢ dokonania diagnozy na temat badanego zjawiska. Postugujac sie ana-
lizg jakosciowa, bedacy (jak wiekszos¢ oddzialywan empirycznych) ,interwencja
w badang rzeczywistos¢”, dazono do uzyskania ,wgladu” w $rodowisko 0s6b ba-
danych, by mdc w szerszym kontekscie rozpatrywa¢ problematyke radzenia sobie
ze stresem (Flick, 2011: 200). Jako technike badawczg zastosowano indywidualny
wywiad poglebiony. Przyjal on posta¢ czesciowo ustrukturyzowana. Taka for-
ma prowadzenia wywiadu pozostawita wigc szeroki zakres swobody oraz meto-
dologiczna elastycznos¢ w formulowaniu zagadnien, szczegélnie interesujacych
z analitycznego punktu widzenia. Zwigkszony obszar oddziatywan badawczych
stworzyl mozliwos¢ poglebienia w szczegdlnosci tych danych empirycznych, ktére
stanowily istotny wymiar dla osoby badanej i nierzadko byly nacechowane réw-
niez tadunkiem emocjonalnym. Pytania zadawano zgodnie z kontekstem prowa-
dzonej rozmowy. W ten sposéb informacje zostaly pozyskane w sposob bardziej
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naturalny i demokratyczny, nie godzac tym samym w podstawowe prawa jednostki
(Lobocki, 2003: 266-267). Uzyskany obraz miat charakter polowiczny i ograniczat
sie wytacznie do szesciu przedstawicieli analizowanych profesji. Majac zatem $wia-
domo$¢, ze zinterpretowanych danych nie mozna poddaé generalizacji do calej
populacji doktorantow, lekarzy i policjantéow, rozwazania prowadzi¢ bede przede
wszystkim na podtawie literatury przedmiotu. Jednoczesnie wyrazam nadzieje, ze
wypowiedzi respondentéw chociaz w niewielkim stopniu odzwierciedlg naukowy
dyskurs, konstruujgc spojng wizje rzeczywistosci panujacej w trzech prezentowa-
nych grupach zawodowych.

Definicje stresu oraz stresorow

Analize zjawiska stresu zawodowego nalezy rozpocza¢ od wprowadzenia kluczo-
wych terminéw celem przyblizenia istniejacych zaleznosci oraz mechanizmoéow
zaburzajacych harmonijne funkcjonowanie jednostki. Chcac w sposéb efektywny
prowadzi¢ naukowe rozwazania, warto przywola¢ ogélna definicje stresu. W lite-
raturze przedmiotu jest on definiowany jako ,,psychologiczne i fizyczne obcigzenie
lub napiecie wywolane fizycznymi, emocjonalnymi, spotecznymi, ekonomicznymi
czy zawodowymi okoliczno$ciami, zdarzeniami czy do$wiadczeniami, z ktérymi
trudno sobie poradzi¢ lub ktére trudno wytrzymac” (Colman, 2009). Rozpatrywa-
ny wylacznie w kontekscie zagrozenia zaréwno dla sfery cielesnej, jak i duchowej,
warunkuje zaburzenie mechanizmu homeostazy. Uwzgledniajac interdyscyplinar-
ny charakter bodzcow, za pomoca ktérych jest wywolywany, mozna przypuszczac,
ze sukcesywnie obniza zdolnosci adaptacyjne jednostki.

Niepodwazalny jest fakt, ze wyzwolenie w organizmie reakgcji stresowej musi
by¢ wywolane okreslonym czynnikiem. Owym bodzcem powodujacym zachwia-
nie rownowagi wewnatrzustrojowej sg stresory. To one pozwalaja odrdznic¢ przy-
czyne stresu od jego skutkow. Stresory pojawiajace sie w zyciu czlowieka sg bardzo
zréznicowane, przede wszystkim pod wzgledem natezenia oraz zrédta ich pocho-
dzenia (Sheridan, Radmacher, 1998: 208). Jak podkresla Marek Jarosz, ,,stresor
i sytuacja stresowa uzywane s3 na ogot zamiennie jako terminy jednoznaczne
i bedace nazwami czynnikéw wywolujacych stres lub inaczej stanu stresu. W tym
ujeciu sytuacja stresowa oznacza wigc czynniki zewnetrzne, zespol warunkow,
a zgodnie z powszechnie niemal przyjetym stanowiskiem, czynniki zewnetrzne sg
rozpatrywane przy uwzglednieniu tego jak jednostka je spostrzega” (Jarosz, 1975:
242). Powyzsze bodzce majg synonimiczny charakter i wywoluja w organizmie
czlowieka ten sam negatywny skutek. Badacz postrzega je jako bodzce pochodzace
ze srodowiska zewnetrznego, ktére s poddawane indywidualnej ocenie podmio-
tu i zarazem od niej zalezne. Z tej perspektywy okresla si¢ stopien szkodliwosci
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wzgledem jednostki. Z kolei Aron Antonovsky zauwaza, ze ,stresory to wymo-
gi, dla ktérych nie ma gotowych ani zautomatyzowanych reakcji adaptacyjnych,
przede wszystkim rodzg stan napigcia” (Antonovsky, 1995: 42). Autor utozsamia
je z nieprzewidywalnymi sytuacjami, ktére wywoluja u jednostki stan zaskocze-
nia, ograniczajac tym samym mozliwosci obronne. Dochodzi wiec do znacznego
zwiekszenia dyskomfortu w zakresie funkcjonowania ustroju.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele propozycji wskazujacych na réznorod-
ne konfiguracje bodzcéw stresowych. Dotyczg one licznych sfer, w ramach ktorych
funkcjonuje czlowiek i w duzym stopniu zalezg od srodowiska, w ktérym obecnie
sie znajduje'. Zgodnie z przyjetym w artykule kierunkiem poszukiwan badaw-
czych weryfikacji zostanie poddany wymiar zawodowy.

Przyczyny stresu w zyciu zawodowym

W pracy zawodowej stres moga wywolywac¢ zaréwno komponenty fizyczne, spo-
teczne, jak i indywidualne, charakterystyczne dla danej organizacji pracy. Grazyna
Bartkowiak, powolujac si¢ na poglady Zofii Ratajczak, wymienia przede wszyst-
kim ,,przecigzenie praca fizyczng” - kiedy pracownik zostaje obcigzony zbyt duza
iloscig zadan do wykonania, co powoduje przeciagzenie fizyczne i zdecydowanie
zmniejsza zasob jego sity. W konsekwencji pojawi¢ si¢ moze ,,ogélne przecigzenie
umystowe” — podczas ktorego dochodzi do znacznego obnizenia funkcjonowania
intelektualnego. Pogarsza si¢ pamig¢ oraz koncentracja uwagi. Nadmiar obowigz-
kéw, rozumiany jako ,,jako$ciowe przecigzenie pracg’, zwigzany jest z wykonywa-
niem zadan, ktére mogg by¢ dla pracownika niezrozumiate, nazbyt skomplikowa-
ne. Kluczows role w generowaniu bodzcéw stresowych odgrywa réwniez ,,presja
czasu” — rozpatrywana w kontekscie nadmiaru obowigzkéw, znacznie utrudnia
realizacje zadan w oczekiwanym terminie. Niekiedy moze pojawi¢ sie przeswiad-
czenie o ,,monotonii” - kiedy praca staje si¢ nad wyraz przewidywalna i brak
w niej elementu zaskoczenia. Kolejnym zrédlem stresu pojawiajacym si¢ w zyciu
zawodowym zdaniem autorki jest ,,brak wsparcia spolecznego”. Woéwczas wyko-
nywany zawdd nie spotyka sie z aprobatg spoleczng badz akceptacja 0sdb najbliz-
szych. Efektywne zaburzenie wewnatrzustrojowej réwnowagi moze nastapic¢ takze
z powodu ,,niesprawiedliwego traktowania przez przetozonych” - co odnosi si¢ do

! Zob. G.S. Everly, R. Rosenfeld, Stres: przyczyny, terapia i autoterapia, przet. J. Radzicki, Warsza-
wa 1992; Konteksty stresu psychologicznego, red. I. Heszen-Niejodek, Katowice 2002, a tam zwlaszcza:
M. Ledzinska, Stres informacyjny - sposoby radzenia sobie i przeciwdzialania, s. 27-31; P. Stawiarska,
Zmiany w procesie radzenia sobie ze stresem egzaminacyjnym u osob zdajgcych egzamin poprawkowy
(badania w modelu interakcyjnym), s. 58-63; A. Luszczyniska, K. Goljan, K. Pietron, Radzenie sobie ze
stresem, emocje i lokaty uzyskiwane we wspétzawodnictwie sportowym, s. 100-101.
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zjawiska zwanego potocznie faworyzowaniem ulubionych pracownikéw, darze-
niem ich szczegdlnymi wzgledami, dyskryminujac tym samym pozostatych czlon-
kow zalogi. Autorka, dokonujgc proby usytuowania owej problematyki w rozleglej
perspektywie badawczej, porzuca ideg skonstruowania jednowymiarowego obra-
zu jednostki przedstawiajacego ja wylacznie w pozycji ofiary. W swoich rozwa-
zaniach podkresla, zZe bezposrednig odpowiedzialno$¢ za generowanie bodzcow
stresowych moze ponosi¢ takze pracownik. Przyjecie biernej postawy rozumia-
nej jako ,brak wyraznych osiggnie¢ w pracy zawodowej” oraz ,,brak mozliwosci
wspoldecydowania” powoduje znaczne obnizenie poczucia kontroli i mozliwosci
wplywu zaréwno w obszarze wlasnego stanowiska, jak i wobec firmy. Z kolei ,,brak
uznania spotecznego w swoim srodowisku pracy” prowadzi do poczucia alienacji
i wyobcowania (Bartkowiak, 2009: 100). Analizujac powyzsze czynniki stresogen-
ne, mozna stwierdzi¢, ze Grazyna Bartkowiak wiekszo$¢ swojej uwagi poswiecila
komponentom emocjonalnym i interpersonalnym. Zbyt niski poziom wspdlne-
go zaangazowania, miedzyludzkiej zyczliwosci lub ich calkowity brak negatywnie
rzutuje na klimat spofeczny organizacji. W konsekwencji moze doprowadzi¢ do
(oprécz psychicznego i fizycznego wycienczenia pracownika) zmniejszenia efek-
tywnosci i wydajnosci pracy. Natomiast Maria Katarzyna Grzegorzewska, powotu-
jac sie na Veronski Model Stresu Tadeusza Marka, prezentuje czynniki stresogenne
towarzyszace zyciu zawodowemu, odwolujac si¢ wylacznie do sfery organizacyj-
nej. Jako pierwszy wskazuje ,konflikt rol i niejasnosci” - ktory nastepuje wtedy,
gdy pracownik zobligowany jest do wykonania zadania sprzecznego z jego syste-
mem wartosci i przekonan. Niesp6jnos$¢ pojawia sie wowczas, gdy nie jest wiasci-
we poinformowany o swoich prawach i obowigzkach zawigzanych z petniong rola.
Niebezpieczne staje sie takze ,przekraczanie barier organizacyjnych”. Swiadczy
ono o wykraczaniu pracownikéw poza granice wlasnych kompetenciji, co staje si¢
réwnoznaczne z przejmowaniem obowigzkow nalezacych do innych oséb. W sy-
tuacji, kiedy dochodzi do pogorszenia relacji interpersonalnych w zespole, mozna
zaobserwowac ,,brak udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczacych organizacji’
Owa pasywnos¢ zostaje podtrzymywana poprzez ,,autokratyczny styl kierowania’,
co z kolei destrukcyjnie wplywa na poczucie wlasnej wartosci pracownika, od-
bierajac mu przekonanie o indywidualnosci i kreatywnosci. Zrédlo stresu zawo-
dowego, zdaniem autorki, stanowi réwniez ,odpowiedzialnos¢ za ludzi”. Nalezy
bowiem pamigtac, ze zasoby ludzkie najtrudniej podda¢ kontroli, a to z kolei moze
implikowa¢ u osoby zarzadzajacej wiele frustracji. ,,Stosunki interpersonalne, wy-
stepujace miedzy cztonkami grupy pracowniczej” réwniez w sposob istotny rzutu-
ja na samopoczucie czlowieka. Nieprawidtowe relacje, charakteryzujace si¢ przede
wszystkim niskim poziomem wspoétpracy i zaufania, negatywnie wptywaja na kli-
mat panujacy pomiedzy pracownikami. Jako ostatni czynnik stresu pojawiajacy sie
w zyciu zawodowym Maria Katarzyna Grzegorzewska przywotuje ,,rozwoj kariery”,
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z ktérym nierozerwalnie wigze si¢ niepewnos¢ awansu i zatrudnienia. Pojawiajacy
sie lek ogranicza efektywnos¢ pracy, jej dynamike, w konsekwencji czego dochodzi
do nieawansowania oséb, ktore na awans zastuzyly (Grzegorzewska, 2006: 29-30).
Poddajac analizie oméwione powyzej zrédia stresu, mozna sformulowaé wnio-
sek, ze s3 uwarunkowane czynnikami wywotanymi przez organizacje, jak réwniez
predyspozycjami indywidualnymi, ktérymi dysponuje sama jednostka. Pojawiaja
sie tutaj dwa poziomy funkcjonowania, ktére generuja reakcje stresowe. Kluczowe
zagadnienie stanowi problem wladzy i konsekwencji, jakie niesie za sobg jej spra-
wowanie. Wywiera to silne pigtno na stosunki interpersonalne panujace pomiedzy
calym personelem.

Syntetyczny przeglad elementarnych zrédel stresu pojawiajacych sie w zyciu
zawodowym stanowi merytoryczne wprowadzenie w obszar problematyki specy-
ficznej, dotyczacej analizy wybranych jego aspektéw. Nalezy zatem podkresli¢, ze
wybrani przedstawiciele srodowisk naukowych (nauczyciele akademiccy), stuzb
medycznych (lekarze) oraz mundurowych (policja) sa narazeni na intensywne
oddzialywanie bodzcéw stresowych. Komponentem pelnigcym role definicyjnego
spoiwa, bedacego niejako wspolnym atrybutem oséb badanych, jest wysoka eks-
pozycja na bodzce spoleczne, o ktérej wspomniano na poczatku artykutu. W przy-
padku braku adekwatnych metod radzenia sobie z tego typu napieciem moze po-
jawic sie ,chroniczny stres emocjonalny”, charakterystyczny dla dzialan, ,ktérych
wspdlng cechg jest ciggly kontakt z ludZzmi”, a wigc przede w takich zawodach, jak:
(...) nauczyciele akademiccy, lekarze, policjanci” (Terelak, 2008: 262-263). Zabu-
rzenia w zakresie efektywnej komunikacji oraz brak jasno sprecyzowanych ocze-
kiwan moga generowac stany frustracji i niezadowolenia, tym samym negatyw-
nie rzutujgc na zdrowie psychiczne i fizyczne jednostki. Owg korelacje doskonale
podsumowuje w swoich rozwazaniach Iwona Majchrzak. Badaczka podkresla, ze
»negatywne skutki przemian cywilizacyjnych dotykaja, przede wszystkim, oso-
by zajmujace si¢ wykonywaniem tzw. zawodow spolecznych, a wiec zwigzanych
z kontaktami z ludzmi” (Majchrzak, 2011: 137).

Doktoranci

Pierwsza poddang szczegdétowej analizie grupe, narazona na wzmozone oddzia-
tywanie bodzcéw stresowych stanowig doktoranci. Przywolujac tres¢ Ustawy
o szkolnictwie wyzszym z dnia 27.07.2005 roku, art. 196 doktorantem moze by¢
osoba ,,ktéra posiada tytul zawodowy magistra lub réwnorzedny” oraz uzyskata
pozytywny wynik w postepowaniu rekrutacyjnym. Podazajac dalej trescig praw-
nego rozporzadzenia art. 197, szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na charakter
wymagan formowanych wobec tej nietypowej, bo studencko-zawodowej grupy.
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W zwigzku z tym, ze badania przeprowadzono w populacji studentow czwarte-
go roku studiow stacjonarnych, analizie poddana zostanie ta czes¢ ustawy, ktéra
reguluje niniejsze kryteria. Od doktorantéw oczekuje si¢ miedzy innymi ,,poste-
powania zgodnego z tre$cig slubowania realizacji obowigzujacego programu stu-
diéw doktoranckich, prowadzenia badan naukowych i skladania kierownikowi
studiow doktoranckich semestralnych sprawozdan z przebiegu pracy naukowej
(...), odbywania praktyk zawodowych w formie prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych lub uczestniczenia w ich prowadzeniu w wymiarze ustalonym przez rade
jednostki organizacyjnej”. Doktorant, ktdry w sposob wlasciwy nie wywiaze sie
ze swoich obowigzkow, ,,moze zostaé skreslony z listy uczestnikow studiéow dok-
toranckich™. Nalezy wiec wnioskowaé, ze prawidlowa realizacja owych zadan
uzalezniona jest przede wszystkim od predyspozycji indywidualnych kandydata,
zwigzanych z posiadaniem pozadanego pakietu zasoboéw osobowosciowych takich
jak produktywnos$¢, samodyscyplina oraz efektywna organizacja czasu. Deficyty
w zakresie powyzszych kompetencji moga w rezultacie prowadzi¢ do odczuwa-
nia frustracji, leku lub niepokoju. Swiadomos¢ zblizajacych sie egzaminéw oraz
obrony dysertacji doktorskiej zwigkszaja presje osiggniecia sukcesu, wywolujac
tym samym napiecie i stres. Swiadczy¢ o tym moga wypowiedzi os6b badanych:
»Praca naukowa, a w szczegdlnosci pisanie doktoratu oraz jego obrona - to jest
dla mnie permanentny stres” (kobieta, 28 lat), ,,Stowo stres kojarzy mi si¢ przede
wszystkim z pisaniem doktoratu” (me¢zczyzna, 28 lat). Bioragc pod uwage fakt, ze
doktoranci wystepuja niejako w podwdjnej roli ucznia-nauczyciela, nie sposob
poming¢ pewnego zakresu ich doswiadczen zdobytych w ramach dydaktycznej
pracy akademickiej. Analizowanie zrédel stresu w kontekscie owej perspektywy,
wskazuje na daleko idace konsekwencje w postaci formowania sie¢ zjawiska wypa-
lenia zawodowego (zob. Sek, 1996: 9-13).

Jak powszechnie wiadomo, wykonywanie zawodu nauczyciela jest zwigzane
z ekspozycja spoleczng, co moze wywolywac pewne obcigzenia psychologiczno-fi-
zyczne. Autor publikacji Stres zawodowy, przywolujac definicje Stanistawy Tuchol-
skiej, podkresla, ze ,zawod nauczyciela jest zawodem spolecznym, ktérego nad-
rzednym celem jest dzialanie na rzecz dobra uczniéw za posrednictwem bliskich
kontaktéw interpersonalnych, nacechowanych empatig i troskg” (Terelak, 2008:
236). Taki sposob zarysowania sylwetki nauczyciela podkresla prospoleczne i ty-
powo humanistyczne przymioty, ktére powinny by¢ nieodzownym elementem jego
osobowosci. Analizujac dalej tres¢ definicji, warto zwrdci¢ uwage na specyficzny
rodzaj relacji, jaki powinien uksztaltowac si¢ pomiedzy pedagogiem a uczniami.
Istote oddzialywan stanowi¢ bedg elementy zwigzane z opieka, wykluczajac tym
samym wszelka dyrektywnos$¢ czy sztywnosci w kontaktach z podopiecznymi.

2 Dz.U. 22012, poz. 572.
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Osobiste zaangazowanie oraz poczucie odpowiedzialnosci, definiowane w kon-
tekscie warsztatu pracy nauczyciela, stwarzaja szanse na efektywng wspolprace
w atmosferze wzajemnego zrozumienia i akceptacji.

Bez wzgledu na miejsce zajmowane w hierarchii systemu szkolnictwa (szkoly
podstawowe, $rednie czy uczelnie wyzsze) nauczyciel pelni zréznicowane funk-
cje, ktore maja istotny wpltyw na odbiorcéw jego przekazu (uczniowie, studenci).
Jego postawa stanowi dla wigkszo$ci wzorzec osobowoséciowy, petnigc tym samym
»funkcje modelowy”. Jako propagator wiedzy pedagog staje si¢ rowniez autory-
tetem w zakresie dziedziny naukowej bedacej przedmiotem jego zainteresowan
badawczych. Realizuje wiec ,funkcje dydaktyczng” oraz ,funkcje instruktazo-
wg. Najbardziej zréznicowany poziom intensywnosci oddzialywan odnosi si¢ do
ostatniej funkcji - zwigzanej z wychowaniem. Jej pelnienie proporcjonalnie ulega
zmniejszeniu wraz ze wzrostem poszczegolnych szczebli edukacji. Nie oznacza to
jednak, ze calkowicie zanika na uczelniach wyzszych. Ulega pewnym przeobraze-
niom, elastycznie wkomponowujac si¢ w realia akademickiej rzeczywistosci (Te-
relak, 2008: 236).

Nawiazujac do owych realiow, nalezy nieco dokladniej przeanalizowa¢ gltow-
ne obszary zagrozen wywolywane przez stresory, ktore pojawiaja sie w pracy
nauczycieli akademickich. Iwona Majchrzak nazywa je ,,obcigzeniami psychofi-
zycznymi’, dokonujac zréznicowania ze wzgledu na aspekt psychiczny i fizycz-
ny. Pierwsza grupa czynnikéw generujacych reakcje stresowe ma wymiar psy-
chologiczno-spoteczny. Odnosi si¢ do dlugotrwale utrzymujacych sie stresoréw,
takich jak: ,niewspdlmierne do wktadu pracy zarobki, cechy i zachowania stu-
dentéw, nadmierne i sprzeczne wymagania przelozonych, brak srodkéw finan-
sowych na realizacje badan naukowych” Jak wskazuje wypowiedZ doktoranta:
»Dochod, ktéry uzyskuje na Uniwersytecie, jest kompromitujacy” (mezczyzna,
28 lat). Ograniczone mozliwo$ci zmiany niekorzystnej sytuacji oraz niski poziom
poczucia kontroli i sprawstwa podtrzymuje jedynie stan permanentnego stresu.
Podobne konsekwencje pojawiaja si¢ w zwiazku z komponentami fizycznymi. Ich
stresogenna specyfika jest zwigzana z niedogodnymi warunkami pracy, takimi
jak: ,nadmierne obcigzenie glosu i wyzszy od dopuszczalnego poziom hatasu”
(Majchrzak, 2011: 138). Autorka, powolujac si¢ na wyniki badan Cheryl Trevers
i Cary Cooper z 1993 roku, wymienia i charakteryzuje wystepujace z najwigksza
czestotliwoscig obcigzenia swoiste dla tej grupy zawodowej. Jednym z nich sg in-
terakcje pomiedzy nauczycielem akademickim a studentem. Odnosza si¢ do za-
gadnien zwigzanych z poziomem motywacji studentéw oraz kwestii dotyczacych
utrzymania dyscypliny podczas zaje¢. ,,Studenci bywaja czasami ztosliwi i prze-
korni” (mezczyzna, 28 lat). Najczedciej moze to by¢: ,,agresja werbalna ze strony
studentoéw, (...) nauczanie studentdw, ktorzy nie maja motywacji do nauki, obser-
wowanie narastajacej agresji wsrod studentéw”. Kolejnym, niezmiernie istotnym
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czynnikiem generujacym pojawienie si¢ bodzcow stresowych, sg struktury admi-
nistracyjne uczelni. Dyrektywny i nieelastyczny sposdb zarzadzania moze ogra-
nicza¢ wéréd nauczycieli akademickich poczucie kontroli i samodzielnosci w za-
kresie podejmowania wlasnych dziatan. ,,Stresem jest brak mozliwosci odmowy
swoim przelozonym z Uniwersytetu. Pojawia sie wtedy frustracja i zlos¢, ze cate
swoje zycie, zaréwno rodzinne, jak i zawodowe (pracuje rowniez w przedszkolu),
musz¢ zawsze im podporzadkowac (...). To totalnie dezorganizuje” (kobieta, 28
lat). Destrukcyjny wptyw na kondycje psychiczng ma takze ,staba komunikacja
w zespole pracownikéw, konkurencja miedzy pracownikami”. Zaburzenie wzgled-
nie trwalej rownowagi pomiedzy nienagannym indywidualizmem a zasada part-
nerstwa generuje relacyjng przepas¢, ktorej podstawowym wymiarem staje si¢ wir
zawodowych zaleznodci. ,,Najbardziej stresuje, a zarazem irytuje mnie, kiedy moj
promotor nie dotrzymuje termindéw zwigzanych ze sprawdzaniem mojego dokto-
ratu (...). A brak doktoratu blokuje dalszy rozwdj i robienie kariery. Wtedy mam
wrazenie, Ze sie cofam, nie stoj¢ w miejscu, ale si¢ cofam” (mezczyzna, 28 lat).
Cheryl Trevers i Cary Cooper wymieniaja dalej ,,zte warunki pracy” rozumiane
jako brak adekwatnych do zajec i liczby 0séb sal dydaktycznych czy tez zbyt duza
liczba studentéw podczas spotkan laboratoryjnych. Pojawiaja sie takze trudnosci
w uzyskaniu etatu. ,,Male mozliwosci awansu, niepewnos¢ socjalna” to kolejne
zrddla stresu, ktore w znacznym stopniu moga ograniczaé efektywnos¢ pracy na-
uczycieli akademickich. ,,Nikt, absolutnie nikt nie jest w stanie da¢ mi gwarancji,
ze po obronie dostang etat na uczelni. To jest smutne i za razem przerazajace” (ko-
bieta, 28 lat). Kreowana w umysle pedagoga ,,niepewno$¢ socjalna” spowodowa-
na trudno$cia w uzyskaniu zatrudnienia oraz niskim wynagrodzeniem moze po-
wodowac frustracje i gniew. ,Swiadomo$¢, ze bycie dobrym wyktadowcy nie jest
uwzgledniane przy awansie, obnizajacy si¢ status spoleczny zawodu, wysokos¢
wynagrodzenia nieproporcjonalna do wkladu pracy” to tylko niektoére z czynni-
kow wzmagajace napiecie i stres. ,Dwuznaczno$¢ roli” wynikajgca z braku jasno
sprecyzowanego zakresu obowigzkow i kompetencji a takze ,$§wiadomos$¢ zbyt
stabego przygotowania zawodowego” bedzie dodatkowym bodzcem implikujg-
cym szereg reakcji stresowych (Majchrzak, 2011: 138).

Lekarze

Tres¢ ustawy o zawodzie lekarza z dnia 5.12.1996 roku, art. 30, traktuje o specy-
ficznych oczekiwaniach i obowigzkach cigzacych na tej grupie zawodowej. ,,Le-
karz ma obowigzek udziela¢ pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka
w jej udzieleniu mogtaby spowodowaé niebezpieczenstwo utraty zycia, cigzkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach
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niecierpigcych zwloki™. Zwraca si¢ wigc tutaj szczegdlng uwage na wysoki poziom
odpowiedzialnosci i presji cigzacej na lekarzach. Podejmowane przez nich decyzje
rzutuja na zdrowie i zycie pacjentow. W mojej grupie badawczej znalazly si¢ osoby
wykonujace zawdd lekarza o specjalizacji w zakresie medycyny ratunkowej. Pracuja
one w tak zwanych Zespotach Ratownictwa Medycznego, a wiec ,,zajmujg si¢ 0so-
bami w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego na etapie przedszpitalnym” (Bart-
czak, Bartczak, 2010: 8). Jest to praca, ktora zar6wno w bezposredni, jak i posredni
sposob zagraza zdrowiu i Zyciu jednostki, a jej nieodzownym elementem staje si¢
stres, niekiedy przejawiajacy sie w bardzo duzym nasileniu. Ograniczone mozli-
wosci kontroli sytuacji oraz nieprzewidywalnos¢ przebiegu wydarzen prowadza do
rozregulowania mechanizmu homeostazy. ,,Kiedy jedziemy na miejsce zdarzenia,
czesto odczuwam niepokoj. Nie jestem przeciez w stanie przewidzie¢, co tam za-
stan¢” (kobieta, 33 lata). Obciazajace wydarzenia ,,s3 zwigzane z wysokim napie-
ciem przeplatanym dlugimi okresami wzglednego spokoju, badz rutyny”. Marzena
Binczycka-Anholcer oraz Piotr Lepiesza wskazuja na pewne psychiczne i fizyczne
aspekty zagrozen w pracy ratownika medycznego, ktére generuja szereg reakcji stre-
sowych. Do najczestszych zagrozen kwalifikujg takie zdarzenia, jak: , grozba fizycz-
nego uszczerbku na zdrowiu, udzial w sytuacjach wymagajacych szybkiej i trudnej
decyzji medycznej, czgsta konfrontacja z zagrozeniem zycia, a takze obcowanie ze
$miercig i poczucie bezsilnosci podczas proceséw ratowniczych, powoduje ogrom-
ne napiecie emocjonalne i wyczerpanie psychiczne” (Binczycka-Anholcer, Lepie-
sza, 2011: 457). Istniejg takze sytuacje stresowe uwarunkowane specyfikg relacji
oraz wzajemnych zaleznosci pomigdzy wspotpracownikami. Wowczas brzemie od-
powiedzialnos$ci spoczywa nie tylko na decyzjach specjalisty bezposrednio wdraza-
jacego okreslone procedury ratownicze wzgledem pacjenta. Niekiedy (w zwiazku
z okreslona pozycja zawodowa) jego oddzialywania musza podlegaé weryfikacji
starszych, bardziej dos§wiadczonych ratownikéw, dla ktérych sprawowanie takiej
kontroli moze stanowi¢ dodatkowe obcigzenie psychiczne. Jest to bowiem zwigza-
ne z tak zwang podwojna odpowiedzialnoscig. Doskonale obrazuje to wypowiedz
jednego z respondentéw: ,,Zbyt duze przecigzenie praca, to jest nadmiarem obo-
wigzkow zwigzanych poddawaniem pacjenta blednym procedurom szczegélnie
przez starszych asystentow, stanowi zrédto stresu (...). Odczuwam wtedy zdener-
wowanie, zlo$¢, irytacje” (mezczyzna, 33 lata). W literaturze przedmiotu istnieje
szereg czynnikow wskazujacych na réznorodnos¢ stresoréw wystepujacych wsrod
analizowanej grupy zawodowej. Jednym z nich jest ,,specyficzna organizacja pracy’,
a w szczegolnosci system zmianowy, funkcjonowanie w stanie wysokiego napiecia,
podejmowanie niezwykle obciazajacych i odpowiedzialnych decyzji. Dodatkowym
utrudnieniem intensyfikujacym powyzsze objawy jest przemeczenie spowodowane

3 Dz U.Nr277, poz. 1.
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fizycznymi niedogodnosciami wynikajacymi z tak zwanej pracy w terenie. ,,Nocne
dyzury potrafig rozregulowa¢ moj naturalny rytm funkcjonowania, w szczegélnosci
gdy mamy bardzo wysoka liczbe wezwan” (kobieta, 33 lata). Kolejna grupe bodzcow
stresowych stanowig zdarzenia okreslane jako: ,,ciagly kontakt z chorobami, trakto-
wanymi jako zagrozenie dla wlasnego zdrowia, oraz $miercig”. Brak prewencji oraz
nieprzestrzeganie kluczowych zasad bezpieczenstwa i ostroznosci moga zakon-
czy¢ sie dla lekarza tragicznie. Musi wiec on stale podejmowac¢ dziatania zaradcze,
stanowiace bariere ochronng dla swojego zycia i zdrowia. Specyficznym Zrédiem
stresu staje si¢ $mier¢ pacjenta. Identyfikowana jest z trzema obszarami zagrozen:
pierwszy ma wymiar ,egzystencjalny”, odnosi si¢ do zalozen koncepcji ontologicz-
nych, niekiedy wywolujac u lekarzy pewnego rodzaju postawe nihilistyczng. Zbyt
powszechna §wiadomos¢ nieuchronnosci kresu zycia moze w znacznym stopniu
obniza¢ motywacje i che¢ do efektywnej, pelnej zapalu i pasji pracy. Jak podkresla
respondentka: ,,Smier¢ cztowieka nie robi na mnie wielkiego wrazenia. Po prostu
sie do tego przyzwyczaitam. Kazdego dnia obserwuje czyje$ odejscie” (kobieta, 33
lata). Drugi wymiar dotyczy obszaru kompetencji medycznych, a mianowicie jest
zwigzany z pewnego rodzaju poczuciem odpowiedzialnosci i winy z powodu utraty
pacjenta. Dochodzi wéwczas do odczuwanie tak zwanego ,,subiektywnego poczu-
cia niepelnej kompetencji czy wdrozenia niewtasciwych procedur”. Ostatni, trze-
ci aspekt stresogenny jest uwarunkowany koniecznoscig przekazania informacji
o $mierci pacjenta rodzinie. Okazuje si¢, ze wigkszo$¢ lekarzy podczas odbywania
studiéw nie zostaje wlasciwie, a niekiedy w ogéle wyposazona w kompetencje do
przekazywania tego typu informacji (Bartczak, Bartczak, 2010: 10-11). ,,Na stu-
diach medycznych nie przywiazuje sie zbyt duzej uwagi do sposobu regulowania
relacji z pacjentem” (mezczyzna, 33 lata). Brak podstawowych zasobow psycho-
logicznych w zakresie efektywnej komunikacji moze implikowac szereg stresoréw
wywolujacych napigcie pomiedzy pacjentem a lekarzem.

Kiedy analizuje si¢ powyzsze obcigzenia zardwno w wymiarze cielesnym, jak
i duchowym, pojawia sie refleksja nad specyfika 0s6b wykonujacych zawdd o tak
intensywnej ekspozycji na bodzce stresowe. Powinny one charakteryzowac si¢ wy-
sokim poziomem odpornosci i wytrzymalosci psychicznej tak, aby méoc (pomi-
mo tak intensywnych obcigzen) rzetelnie wywigzywac sie ze swoich zawodowych
obowigzkow. Pomimo ze niezmiernie trudno jest zhierarchizowac i podda¢ war-
to$ciowaniu, ktore z dzialan podejmowanych podczas akeji ratowniczej sg najbar-
dziej stresujace, okazuje sie, ze ,,szczegolnie trudna i stresujaca jest dla ratownika
medycznego sytuacja, gdy musi podja¢ decyzje o rozpoczeciu lub zaprzestaniu po-
mocy dla pacjenta - poszkodowanego uznanego juz za osob¢ zmarlg”. Przeswiad-
czenie, ze zycie drugiego czlowieka zalezy od podjecia okreslonej decyzji, wywiera
ogromng presj¢ i nacisk na osobe lekarza. Dodatkowe utrudnienie stanowi nie-
przewidywalnos¢ sytuacji oraz kondycji poszkodowanego, ktéry na przyklad na
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skutek wypadku magl ulec rozmaitym, niezwykle skomplikowanym obrazeniom.
Lekarzem medycyny ratunkowej powinna by¢ wiec osoba niezwykle spojna we-
wnetrznie, darzaca siebie samg zaufaniem, a jednoczesnie stawiajaca opor nega-
tywnym emocjom (Binczycka-Anholcer, Lepiesza, 2011: 457).

Funkcjonowanie w stanie przewleklego i dlugotrwalego stresu zwigzanego
z pracg moze przyczynic sie do wypalenia zawodowego. Kumulowanie si¢ czyn-
nikéw obcigzajacych, takich jak ,,bledy, trudnosci z koncentracja, frustracja, zme-
czenie fizyczne, absencja czy negatywny wplyw na Zycie rodzinne” (Bartczak,
Bartczak, 2010: 11) diametralnie obniza zadowolenie i satysfakcje z podejmowa-
nych dzialan. Staje w opozycji do elementarnej zasady przy$wiecajacej etyce le-
karskiej, a mianowicie umiejetnosci empatycznego spojrzenia na osobe pacjenta.
Tymczasem specyficzne objawy wypalenia zawodowego staja w opozycji do owych
wzniostych zatozen, prowadzac do ,,depersonalizowania i obnizania zaangazowa-
nia zawodowego” (Sek, 2000: 95). Zycie w ciggtym napieciu psychicznym, presja
i odpowiedzialno$¢ podejmowanych decyzji, a takze obcigzenia fizyczne zwigzane
z wykonywaniem czynnosci ratunkowych negatywnie rzutuja na kondycje psy-
chiczng oraz fizyczng jednostki.

Policjanci

Ostatnig juz grupe zawodowa stanowigca przedmiot analizy sg policjanci. Zgodnie
z treécig ustawy z dnia 6.04.1990 roku, art. 1 pkt 1 ,,tworzy sie Policje jako umun-
durowana i uzbrojong formacje stuzaca spoleczenstwu i przeznaczona do ochrony
bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego’. Jak wskazuje art. 25a. pkt 1, policjantem moze wigc zosta¢ osoba, ktora nie
zostala skazana ,,prawomocnym wyrokiem sagdu” za czyn przestepczy, korzystajaca
»Z pelni praw publicznych’, posiadajaca ,,co najmniej $rednie wyksztalcenie oraz
zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do stuzby w formacjach uzbrojonych, podleglych
szczegolnej dyscyplinie stuzbowej”, oraz wykazujaca zdolnos¢ do ,,zachowania ta-
jemnicy stosownie do wymogéw okreslonych w przepisach o ochronie informacji
niejawnych”™. Policjanci, ktdrzy wzigli udzial w moim badaniu, pracuja w wydziale
prewencyjnym, pelnigc funkcje dzielnicowego. Realizacja ich obowigzkéw zwia-
zana jest przede wszystkim z ,badaniem stanu bezpieczenstwa oraz czuwaniem
nad porzadkiem publicznym”. Dzielnicowy ,,nadzoruje stuzbe patrolka komendy,
a takze ustala zasady, wedlug ktérych maja dziala¢ stuzby prewencyjne z opera-
cyjnymi, aby zwalczac i catkowicie zapobiega¢ przestepczosdci. Dba réwniez o bez-
pieczenstwo i porzadek w obrebie terytorium komendy miejskiej oraz zajmuje sie

4 DZ.U.Nr 287, poz. 1687.
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procedurg mandatowg™. Przedstawiciele tego rodzaj stuzb nierzadko podejmuja
interwencje w srodowiskach patologicznych, o podwyzszonym zakresie ryzyka dla
zdrowia i zycia funkcjonariusza. Nieprzewidywalnos¢ oraz niemozno$¢ catkowitej
kontroli okreslonej sytuacji wzmagaja dodatkowo stres i napiecie.

W literaturze przedmiotu istnieje zaskakujgco duza liczba materialéw doty-
czacych czynnikow stresowych charakterystycznych dla zawodu policjanta. Oba-
wa przed niemozno$cig ich kompleksowego wykazania moze godzi¢ w zasade rze-
telnosci i reprezentatywnosci wiedzy eksponowanej przez badacza. Chcg unikna¢
tego typu naukowych pulapek, postanowitam postuzy¢ si¢ syntetyczng klasyfika-
cja dokonang przez Nine¢ Oginska-Bulik. Autorka dokonujac podziatu stresoréow
wystepujacych w zyciu policjanta, ograniczyla si¢ do utworzenia siedmiu cha-
rakterystycznych grup czynnikéw. Pierwsza z nich stanowig ,,stresory zwigzane
z relacjami interpersonalnymi w pracy”. Bez wzgledu na to, jaka pozycje zajmuje
w hierarchii zawodowej jednostka, zostaje narazona na konflikt badz nieporozu-
mienie z partnerem interakcji. Problem moze dotyczy¢ zaréwno ,,niewlasciwych
relacji z przetozonymi, z podwladnymi oraz wspétpracownikami” (Terelak, 2008:
389). O donioslosci tego zjawiska $wiadczy wypowiedz respondentki: ,,Postepo-
wanie przefozonych stanowi dla mnie najwieksze Zrédlo stresu. Naginanie prawa
dla potrzeb policyjnych statystyk oraz nierealne oczekiwania sg czesto nie do znie-
sienia” (kobieta, 33 lata). Druga grupe czynnikow stanowig ,,stresory zwigzane ze
sposobem wykonywanej pracy”. Odnoszg si¢ przede wszystkim do nienormowa-
nego czasu pracy o charakterze zmianowym. Wymagaja wiec od funkcjonariusza
dyspozycyjnosci, umiejetnego podejmowania naglych decyzji w sytuacjach nie-
rzadko kryzysowych, stanowigcych bezposrednie zagrozenie zdrowia lub/i zycia.
»Istotnym zrodlem stresu jest dla mnie czeste podejmowanie interwencji wobec
srodowisk o zwiekszonym charakterze ryzyka, zwigzana z tym nieprzewidywal-
nos¢ ich reakcji wzgledem mojej osoby” (mezczyzna, 33 lata). Kolejnymi, zdaniem
autorki sg ,,stresory zwigzane z roéwnoczesnym funkcjonowaniem w organizacji
i poza nig”. Problem dotyczy w szczegdlnosci realizacji okreslonych rol spolecz-
nych oraz poziomu zaangazowania si¢ w te role. Istotny wydaje sie tutaj wpltyw
pracy na organizacje zycia prywatnego. Konsekwencja moze by¢ np. ,,utrata nie-
policyjnych zwiazkow przyjacielskich, niepokdj zony o bezpieczenstwo meza, czy
tez niemoznos¢ zaplanowania wolnego czasu, spowodowana 24-godzinnym syste-
mem pracy i tzw. dyspozycyjnoscig” (Terelak, 2008: 390). Tego typu utrudnienia
moga negatywnie rzutowaé na psychike funkcjonariusza. Jak podkresla respon-
dentka: ,,Kiedy koncze prace, staram si¢ wdrozy¢ w inne obowiazki, tak zeby nie
myslec¢ o tym, co wydarzylo sie podczas interwencji (...). Nie zawsze jednak jestem

> Komenda Miejska Policji, http://www.kmpspsosnowiec.pl/wydzial-prewencji-i-jego-zadania
(dostep: 28.04.2013).
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w stanie to opanowac i wtedy daje upust swojej ztosci w domu” (kobieta, 33 lata).
Wypowiedz policjantki doskonale odzwierciedla sposéb oddzialywania pracy za-
wodowej na inne sfery egzystencji czlowieka. W omawianej klasyfikacji pojawiaja
sie takze zagadnienia zwigzane z ,oczekiwaniami spolecznymi”. W zwigzku z tym,
ze jest to zawdd narazony na wysoka ekspozycje spoleczng, podlega intensywnej
ocenie formulowanej przez ,,spoleczenstwo, zwlaszcza przez mass media” (Tere-
lak, 2008: 390). Autorka zwraca uwage na kreowany przez odbiorcéw wizerunek
policjanta jako osoby stanowigcej wzdr cnét i zasad etycznych, charakteryzuja-
cy si¢ niezlomnos$cig w zakresie konstrukcji psychicznej i fizycznej. Zdefiniowa-
ne oczekiwania obywateli, bedace odzwierciedleniem utopijnych wizji o greckich
herosach, calkowicie niewspdtmierne do policyjnych realiéw, moga stanowi¢ dla
funkcjonariuszy dodatkowy bodziec stresowy. ,Ludzie oczekuja od policjanta
podejmowania decyzji, ktore nie leza w zakresie jego kompetencji (...). Najbar-
dziej stresujg mnie sytuacje, w ktdrych policjant staje si¢ arbitrem” (mezczyzna,
33 lata). Kolejny czynnik zaburzajacy psychiczng oraz fizyczng réwnowage poli-
cjantow stanowig ,,stresory zwigzane z pelnieniem rél organizacyjnych” Odnosza
sie przede wszystkim do wymagan zwiazanych z realizacjg okreslonego zadania,
interwencji. Moga to by¢ ,,nadmierne, sprzeczne, niejednoznaczne oczekiwania
i wymagania ze strony przelozonych, zbyt duzy stopien odpowiedzialnosci oraz
zbyt maly udzial w podejmowaniu decyzji” (Terelak, 2008: 390). Swoista ambi-
walencja postaw oraz niedostateczny stopien $wiadomosci wlasnych kompetencji
moze utrudniaé efektywne podejmowanie interwengji. ,,Zrédlo stresu stanowia
dla mnie sytuacje, w ktorych nie wiadomo z jaka czestotliwoscia zadziata¢” (ko-
bieta, 33 lata). Istotne staja si¢ réwniez ,stresory zwigzane z przebiegiem kariery
zawodowej’, ktorych synonim stanowi stowo niepewnos¢. Czesto jest to podyk-
towane brakiem odpowiednich kwalifikacji. Dodatkowym bodzcem zwigkszaja-
cym intensywno$¢ negatywnych emocji sa ,male mozliwosci awansu lub nagréd
w pracy”. Siédma i zarazem ostatnig grupa stresoréw wystepujacych w zawodzie
policjanta jest ,,obowiazujacy system prawny”. Porusza on bardzo istotne kwestie
zwigzane z realizacjg prawnych wyrokéw. Zdarza sie, ze policjanci s zobligowani
do realizacji postanowien sadu, ktére w ich odczuciu nie hotdujg zasadzie sprawie-
dliwosci, w ten sposob godzac réwniez w ich prywatny system wartosci. ,,Zdarzaja
sie sytuacje, w ktérych uwazam, ze wyrok sadu jest niesprawiedliwy, zbyt wysoki,
krzywdzacy dla tego cztowieka. Jednak musze go wykona¢” (mezczyzna, 33 lata).
Dochodzi wéwczas do swoistej ambiwalencji postaw oraz do rozdzwigku pomie-
dzy preferencjami jednostki a wymogami systemowymi. Wcielajac si¢ w role wy-
konawcow postanowien formutowanych przez wymiar sprawiedliwosci, policjanci
staja wowczas przed dylematem moralnym, ktérego nakaz profesjonalizmu oraz
pelniona stuzba nie pozwalajg ujawnia¢ (Oginska-Bulik, 2003: 48).
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Analizujac zawdd policjanta w kontekscie wypalenia zawodowego, szczegdl-
ng uwage zwraca zjawisko emocjonalnego wyczerpania. Uwzgledniajac amery-
kanskie wyniki badan przeprowadzone w latach 80., mozna zauwazy¢, ze glowna
jego przyczyne stanowia zaréwno czynniki osobowosciowe, czyli niejako we-
wnetrzne, oraz komponenty zewnetrzne, to jest ,kontakty interpersonalne, sama
praca (monotonia przerywana naglymi niebezpiecznymi akcjami z zagrozeniem
fizycznym), a w gléwnej mierze jest rezultatem proceséw wewnatrz organizacji
(nieadekwatne place, sztywno$¢ zasad, wydzialowy charakter, niekorzystna po-
lityka administracyjna) i sprzeczna pozycja policji w spoteczenstwie” (Terelak,
2008: 396). Na podstawie powyzszych wynikéw badan mozna wnioskowa¢, ze
zasadnicza przyczyne wypalenia zawodowego nie stanowi bezposrednie zagroze-
nie zdrowia i zycia, ale nieprawidtowe relacje interpersonalne oraz problemy ad-
ministracyjne. Podobng analiz¢ przedstawia Nina Oginska-Bulik, wedlug ktorej
»28,5% policjantéw prezentuje wysokie nasilenie emocjonalnego wyczerpania,
28,8% depersonalizacji, a 30,6% badanych charakteryzuje si¢ niskim poczuciem
osiggnie¢ osobistych”. Szczegolng uwage zwraca tutaj komponent psychiczny, $ci-
sle zwiazany z samooceng i subiektywnymi odczuciami jednostki. Mozna wiec
poczyni¢ wnioski, ze zadowolenie z wykonywanej pracy warunkuje jej efektyw-
nos$¢ (Oginska-Bulik, 2003: 50).

Wypalenie zawodowe jako negatywna konsekwencja
diugotrwatego oddziatywania stresorow

Dokonujac przegladu powyzszych charakterystyk, mozna zaobserwowaé pewien
wspolny dla wszystkich trzech grup komponent. Przedstawia si¢ on w formie pato-
logicznej konsekwencji licznych bodzcow stresowych oddziatujacych na jednostke
- wypaleniu zawodowym. Helena S¢k podkresla, ze ,,czynnikiem kluczowym dla
rozwoju wypalenia jest zgeneralizowane do$wiadczenie niepowodzenia w zmaga-
niu sie ze stresem i powstanie przekonania o niemoznosci skutecznego radzenia
sobie z trudnosciami, ucigzliwosciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawo-
dowym” (S¢k, 2000: 87). Pojawia si¢ ono ,najczesciej w pracy z ludzmi i wynika
z wymagan emocjonalnych, ktore powstajg w interakcji z innymi” (Sgk, 2000: 90).
Mozna wigc powiedzied, ze to emocje, a $cislej ,nadmierne zaangazowanie emo-
cjonalne” spowodowane checia sprawowania kontroli nad otoczeniem sprawia, ze
»osoba identyfikuje si¢ emocjonalnie z praca, tak ze sukces w zyciu zawodowym
jest rdwnoznaczny z sukcesem osobistym, a niepowodzenie w pracy - z osobistg
porazkg”. Niesie to ze sobg destrukcyjny wplyw, zaburzajac homeostatyczne funk-
cjonowanie czlowieka. Niemozno$¢ efektywnego spelnienia oczekiwan innych
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ludzi uruchamia lawine zdarzen sprzyjajacych rozwojowi wypalenia zawodowe-
go. Poczatkowe motywy, jakimi kieruje si¢ czlowiek, same w sobie nie posiadaja
wydzwieku pejoratywnego. Charakteryzuja sie raczej postawa iScie romantyczna,
a niekiedy rzec mozna utopijng, zwigzang z przekonaniem o wyjatkowym zna-
czeniu jego pracy. Owe ,dobre intencje, idealy i nadzieje” (S¢k, 2000: 37), kto-
re jednostka przenosi na grunt zawodowy, staja sie elementem jej wewnetrznej
afirmacji, nadajac zyciu sens réwniez na plaszczyznie prywatnej. Wowczas czto-
wiek zaczyna formulowaé wobec siebie coraz wyzsze wymagania, wierzac w to,
ze sukces zawodowy ,da poczucie egzystencjalnego znaczenia”. Takie osoby an-
gazujac si¢ w swoja prace, przekraczaja formalne wymogi i oczekiwania, ,,dlatego
wypalajg sig, kiedy mysla, ze zawiedli” (Sek, 2000: 37). W konsekwencji pojawia si¢
frustracja, gniew, strach oraz lgk. Brak poczucia wlasnej skutecznosci oraz mozli-
wosci sprawowania kontroli nad wykonywang pracs, ,napedza negatywne reakcje
wobec ludzi i cyniczne podejscie do pracy” (Sek, 2000: 46). Dochodzi wiec tutaj
do pewnego rodzaju funkcjonalnej i znaczeniowej konwersji, podczas ktorej pier-
wotnie pozytywne przestanki staly si¢ w efekcie koncowym zagrozeniem dla zycia
psychicznego i fizycznego czlowieka.

Wiek respondentow a podatnosé na sires

Chcac precyzyjniej i dokladniej zglebi¢ specyfike generowania reakcji streso-
wych, warto zwrdci¢ uwage na aspekt dotyczacy wieku oséb reprezentujacych
omawiane grupy zawodowe. Bowiem pozycja, jaka respondenci zajmuja na skali
rozwojowej, determinuje pojawienie si¢ pewnych charakterystycznych stresoréw,
co w sposob posredni badz bezposredni moze rzutowa¢ na wykonywana przez
nich prace. Wraz z okresem wkraczania w doroste zycie pojawiaja sie okreslone
potrzeby adekwatne dla tego poziomu rozwoju. W zwiazku z tym uznatam za
konieczne uwzglednienie w swojej analizie potrzeb i zagrozen odpowiadajacych
wczesnej fazie dorostoscic.

Zgodnie z koncepcja zadan rozwojowych pojmowanych przez Roberta Ha-
vighursta jako ,zbidr sprawnosci i kompetencji nabywanych przez jednostke
w trakcie zycia, w toku kontaktéw z otoczeniem, osiggajacych w miare rozwoju
coraz wiekszy poziom mistrzostwa” (Strelau, Dolinski, 2011: 138), osoby badane
znajduja si¢ w poczatkowej fazie wczesnej dorostosci. Istotne zagadnienie stano-
wi tutaj zwigzek kondycji fizycznej ze stresem. Jak wskazuja wyniki wspolcze-
snych badan, ,,na t¢ wlasnie faze¢ zycia cztowieka przypada szczegdlnie duza liczba
zdarzen stresowych”. Nalezy sie wiec spodziewa¢, ze ,fizjologiczne zmiany, ktére

% Wiek respondentéw znajdowat sie w przedziale 28-33 lat.
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towarzysza przezywaniu stresu, moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
dla dalszego rozwoju jednostki” (Napierata, Trempata, 2007: 209). Utrzymuja-
cy si¢ w stanie dlugotrwatego pobudzenia organizm funkcjonuje ze zdwojona
sila kosztem zmniejszenia wydolnosci poszczegolnych uktadéw i narzadow we-
wnetrznych. Nierzadko pojawiaja si¢ ,,psychosomatyczne lub psychofizjologiczne
zaburzenia, takie jak np. wrzody czy zapalenie okreznicy” (Napierata, Trempata,
2007: 209).

Préba przeanalizowania psychologicznego wymiaru funkcjonowania jed-
nostki na podstawie rozwazan Roberta Havighursta czy Erika Eriksona uwypukla
pewna prawidlowos¢, w zakresie ktorej kluczowym zadaniem rozwojowym staje
sie zalozenie rodziny, tozsame z podjeciem roli malzonka, a z czasem rodzica (Na-
pierala, Trempata, 2007: 219). Jednak poddajac weryfikacji wspdtczesne tendencje
spoleczno-kulturowe, mozna zaobserwowa¢ swoistg niejednolitos¢ w zakresie re-
alizacji owych tradycyjnych postaw adekwatnych dla tego etapu rozwoju. Warto
bowiem zwrdci¢ uwage, ze ,wkraczanie w dorostos¢ staje si¢ procesem coraz bar-
dziej zindywidualizowanym?, co uniemozliwia prowadzenie jednowymiarowych
analiz identyfikujacych jednostke (wylacznie na podstawie kryterium wiekowego)
z przypadajacymi nan zadaniami rozwojowymi. Poszukujac przyczyn tego stanu
rzeczy, warto przywola¢ koncepcje, ktdrej tworca jest James Jeffrey Arnett. W kon-
tekscie poczynionych wspolczesnie badan okres pomiedzy 18. a 30. rokiem Zycia
okresla mianem wylaniajacej si¢ dorostosci (emerging adulthood). Charaktery-
styczna dla tego etapu rozwoju jest nieco egocentryczna postawa jednostki wobec
realizacji wlasnych pragnien i potrzeb (Arnett, 2000: 469). Oscyluja one przede
wszystkim woko! zaspokajania edukacyjno-zawodowych aspiracji, poszukiwania
wlasnej tozsamosci a takze doskonalenia decyzyjnosci i samodzielnosci (Brzezin-
skaiin., 2012: 29). Stuzy temu przede wszystkim podjgcie pracy zawodowej, stwa-
rzajacej mozliwo$¢ ,,niezaleznosci ekonomicznej”. Wspodlczesne obserwacje ba-
dawcze wykazujg istnienie pewnych tendencji, w zakresie ktdrych ,,mlodzi dorosli
zainteresowani sa rozwojem kariery zawodowej” (Napierata, Trempala, 2007: 222).
To z kolei niesie ze sobg okreslone konsekwencje w wymiarze psychicznego oraz
fizycznego funkcjonowania, osobista i spoteczna presja sukcesu generuje bowiem
szereg zbyt czgsto wysokich oczekiwan i dazen, a brak mozliwosci ich pelnej reali-
zacji moze powodowac odczuwanie permanentnego stresu oraz frustracji. Zatem
okres wchodzenia w ,,realng” dorostos¢ wydluza sie, a wraz z nim podejmowanie
adekwatnych rdl (np. zalozenie rodziny). Jak wskazuja wyniki badan GUS z 2012
roku, liczba zawieranych malzenstw ,,zmniejsza si¢ juz czwarty rok z kolei™. Zmia-
nie ulega réwniez wiek partneréw: widoczna jest tendencja przejsciowa z 20-24 lat

7 Podstawowe informacje o rozwoju demograficznym Polski do 2012 roku, http://www.stat.gov.
pl/cps/rde/xbcr/gus/L_podst_inf o_rozwoju_dem_pl_do_2012.pdf (dostep: 20.10.2013).
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na 25-29 lat. Poszukujac przyczyn wyodrebniania sie takich prawidtowosci, CBOS
przedstawia jako glowne motywy te, ktére koncentrujg si¢ wokol potrzeby daze-
nia do samorealizacji. Okazuje sie, Ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia
wzrasta ,postawa zorientowana na sukces zawodowy™. Praca staje si¢ swoistym
epicentrum zycia cztowieka, co niesie ze sobg okreslone skutki chociazby w posta-
ci licznie wystepujacych stresoréw.

Pojecie stresu zawodowego miesci w sobie szereg zréznicowanych zjawisk
i zaleznosci, ktore w konsekwencji prowadza do zaburzenia efektywnego funk-
cjonowania jednostki w ramach danej organizacji. Stresory, specyficzne dla po-
szczegolnych grup zawodowych pozwalaja wyloni¢ pewne wspdlne tendencje
oscylujace wokol dezintegracji w zakresie relacji interpersonalnych panujacych
w zespole pracownikéw lub strukturach administracyjnych. Szczegélnie nama-
calna staje si¢ takze wszechobecna niepewnos$¢, rodzaca sie na plaszczyznie kon-
taktow z odbiorcami ustug. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze dokonany prze-
glad wykazuje jedynie zwiekszone ryzyko pojawienia sie takich trudnosci, nie
przesadzajac o bezwarunkowym ich zaistnieniu wobec wszystkich przedstawicie-
li badanych populacji. Warto zatem zauwazy¢, ze stopien i intensywnos¢, z jaka
bodzce stresowe oddzialuja na jednostke, zalezy od specyficznych predyspozycji
adekwatnych dla danego osobnika, w jezyku psychologii okreslanych mianem
réznic indywidualnych (zob. Marszal-Wisniewska, Klonowicz, Fajkowska-Stanik,
2003). Wzbogacenie analizy o aspekt przemian rozwojowych pozwala nieco do-
ktadniej zobrazowa¢ ztozonos$¢ zjawiska stresu zawodowego, uwzgledniajac jego
wieloaspektowy charakter. Coraz czgsciej uwarunkowana kulturowo tendencja
do ,zawodowego spelnienia” wiedzie prym w hierarchii potrzeb cztowieka, co
staje sie rownoznaczne ze wzrastajagcym poziomem zaangazowania w wykonywa-
ng prace. Mozna zatem wnioskowac, ze przedstawiciele takich grup zawodowych,
jak: nauczyciele akademiccy (doktoranci), lekarze oraz policjanci sag w szczegol-
nym stopniu narazeni na oddzialywanie bodzcéw stresowych. Owe ryzyko deter-
minowane jest przede wszystkim spolecznym charakterem realizowanych przez
nich funkgji.
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Stress The Prose of Life — Analysis of Chosen Professional
Groups in Perspective of Threatening Stressful Impulses

Summary

Article examines the occurrence of professional stress among academic teachers (postgradu-
ate students), doctors and policemen particularly exposed to intensive influence of stressful
impulses for social character of the functions they perform. Basing on the literature of object,
author enriches the analysis with his own findings carried out by means of individual full-scale
interview in 6-person group of respondents who are: two doctors working at the rescue ward,
two doctoral students working on universities of humanistic profile and two district police-
men all in the age bracket 28-33, of different towns on Lower Silesia, Lubusz and Great Poland
regions.

The notion of stressors analyzed in the context of impulses coming from the external envi-
ronment plays the crucial role in the article. The way of perceiving them as a potential threat is
dependent on individual evaluation of the subject. Therefore stressors possess highly subjective
dimension. Stresses identified with unforeseeable situations, evoke the state of surprise at the
individual, limiting consequently adaptive possibilities. They cause the feeling of discomfort,
generating consequently the state of tension and anxiety.

In professional job, stress may be caused by physical, social or individual components char-
acteristic for the given organization of work.

The author indicates that work may become hard regardless of whether it possess physical
or intellectual dimension. Sequence of numerous commitments requiring realizations in short
distances boost the fear and nervousness. Unsettled communication in work team negatively
affects the atmosphere in concrete organization. Pathologic interpersonal relationships reflect-
ing hostility, suspiciousness and lack of mutual respect, generate the feeling of loneliness some-
times understood as a lack of support. Human resources management is additional source of
the stress.

Author bestows more attention to the analysis of specificity prevailing in three profes-
sional groups. He undertakes an attempt of proving the existence of many stressors occurring
at representatives of described professions. Among academic teachers (doctoral students) he
distinguishes stressors which in indirect way develops through limited financial universities
resources. This refers to both the level of remuneration, financing scientific researches and pro-
fessional equipment in didactic rooms. The source of stress is as well unsettled communication
between co-workers and misunderstandings in relations lecturer-student. Paramedic’s work is
connected with direct and indirect health and life hazard. Burden of decisions to be made hav-
ing and influence on patient’s health and life are charging the doctor’s psyche. Here, the team
contacts play the crucial role because lack of cooperation and agreement may considerably
aggravate the implementation of adequate operating procedures in relation to the individual
requiring the immediate help.

Volatility of situation and place of event in which the aggrieved person has been found
increases tension and uncertainty. Additional source of stress appears in not normalized work-
ing time, frequently disturbing the natural day and night rhythm. Analyzing basic stressors ap-
pearing at policeman’s work, as first the author indicates irregular interpersonal relations ruling
both in co-workers team and in contacts with supervisors. Lack of mutual agreement, respect
and empathy raises irrational fear and frustration. Next stressor intensely affecting the psyche
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of the officer is connected with his workshop. Limited resources of professional competences
sometimes generate situations during which the difficulties in making proper, adequate to situ-
ation or event actions appear. Shift work system and night interventions regarding the envi-
ronments of high risk level holds up the feeling of anxiety and increases the psychical tension.
Stressors presented in the article, characteristic for particular professional groups points certain
common tendencies concerning disintegration within interpersonal relations in work team or
administrative structures. Especially tangible becomes ubiquitous uncertainty, creating itself on
the ground of contacts with services receivers. The junctive factor common for all three groups
is the component present in the form of pathological consequence resulting from number of
stressful impulses influencing the individuality- the professional burnout. Incompetency in
managing with the stressors, strengthens the confidence about own impuissance and passivism
developing the state of frustration and dissatisfaction. Such mechanism of the vicious circle
grows stronger, consequently taking satisfaction and complacency from the work performed.

Analyzing the problem of professional stress of three chosen professions, the author en-
riches his own considerations of development transformations aspect. He underlines that the
position, occupied by respondents on the development scale (early adulthood) determines the
appearance of certain characteristic stressors, what indirectly or directly may have an effect on
work performed by them. The period of entering an adulthood is identified with appearing cer-
tain needs adequate to this development level and what follows also with influence of numerous
stressors. Their presence implies the sequence of physiological changes over burdening the hu-
man organism, what negatively influence work of internal organs. In phase of early adulthood
it is especially tangible in the form of somatic diseases. As far as in corporal dimension we can
observe certain ideological cohesion concerning arising needs and threats (pursuantly to Rob-
ert Havighurst and Erik Erikson opinions) insomuch the psychological dimension discloses
certain inaccuracies. Verifying contemporary social-cultural tendencies, the author observes
specific diversity within the range of realization of those traditional attitudes adequate for this
stage of development. He proves that dimension of entering into the adulthood is extremely
individual, dependent on specific predispositions of a given man. Therefore, this makes impos-
sible to run one-dimensional analyses identifying the individual (exclusively on the age ground)
with development assignments falling into him or her. In the article we can observe an attempt
of explanation of this state of things by means of term ,,appearing adulthood”. This is the period
between 18 and 30 year of life when the characteristic feature becomes a little egocentric at-
titude of an individual in relation with the realization of his/her own educational-professional
wishes and needs, in order to gain independence and decisiveness. That tendency is perfectly
reflected by findings carried by GUS and CBOS which show that number of marriages dimin-
ishes successively from four years, and the age of partners becomes higher.

Tendency to ,,professional realization” observed more and more often in contemporary cul-
ture, occupies high position in the hierarchy of human’s needs, what is equal to increasing level
of engagement at work. Creating numerous requirements both from supervisor’s, coworker’s
and receiver’s part is the essential source of stress which disturbs effective worker’s functioning.
On the basis of the article we can conclude that representatives of such professional groups, as:
academic teacher’s (candidates for a doctor’s degree), doctors and policemen are particularly let
in influence of stressful impulses. This risk is foremost determined by social character of func-
tion realized by them. Wish of effective meeting the duties tantamount with too high level of
engagement carries the risk of professional burnout





