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Sprawozdanie z Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Obszary poradnictwa i wspar-
cia spolecznego. Tradycyjne i alternatywne metody, strategie, formy pomocy”, Po-
znan, 22 pazdziernika 2014 roku

Zycie w skomplikowanej rzeczywistosci dynamicznie dokonujacych si¢ zmian stwarza nieznane
do tej pory mozliwosci rozwojowe. Niestety, dokonujace si¢ w skali globalnej i lokalnej prze-
miany generuja rowniez wiele zagrozen, stawiajac ludzi przed nowymi wyzwaniami i dylema-
tami, ktorym nie zawsze potrafig oni sprosta¢. Zmieniajace si¢ warunki i konteksty zycia spo-
tecznego implikujg czesto pogorszenie sytuacji egzystencjalnej czlowieka. Jednostki zmagaja sie
z wieloma problemami, ktére kumulujac sie, komplikujg coraz bardziej ich zycie codzienne.
Znamienne jest przy tym to, ze rozwigzanie tych trudnos$ci nierzadko przekracza potencjal
poszczegolnych jednostek. Wspdlczesnie bowiem wyniesione z domu rodzinnego czy zaposred-
niczone z innych $rodowisk wzorce radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, kryzysowymi, okazu-
ja sie nieskuteczne i czegsto zawodza. Swoistym panaceum na te sytuacje wydajg sie zatem dzia-
fania pomocowe. Jak konstatuje Magdalena Piorunek: ,coraz szersze kregi osob poszukuja
pomocy, wsparcia, porady. Proces «przepracowywania» do$wiadczenia biograficznego przy
wspoludziale profesjonalistow, nie za$ w relacjach bezposrednich w kontekstach wsparcia natu-
ralnego, w ktore uwiklany jest niemal kazdy cztowiek, w kulturze terapeutycznej stat si¢ norma.
Pomoc psychopedagogiczna, socjalna, zinstytucjonalizowane poradnictwo wpisato si¢ w hory-
zont przemian spoleczno-edukacyjnych konca XX wieku i przetomu stulecia™.

Problematyka tego rodzaju zagadnien budzi coraz wigksze zainteresowanie srodowiska pe-
dagogdw i reprezentantéw innych dziedzin nauk spoleczno-humanistycznych. W odpowiedzi
na to zainteresowanie w dniu 22 pazdziernika 2014 roku na Wydziale Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu odbyla si¢ Ogdlnopolska Konferencja Na-
ukowa pod hastem ,,Obszary poradnictwa i wsparcia spolecznego. Tradycyjne i alternatywne
metody, strategie, formy pomocy”, zorganizowana przez Zaklad Poradnictwa Spolecznego,
reprezentowany przez: prof. zw. dr hab. Magdalene¢ Piorunek (przewodniczacy), prof. UAM dr
hab. Marka Budajczaka, dr Joanne Kozielska, dr Grazyne Teusz, mgr Agnieszke Skowronska-

! M. Piorunek, O pomocy, wsparciu spotecznym i poradnictwie — prolegomena do teoretycznych roz-
wazan i praktycznych odniesieni, w: Poradnictwo — wsparcie spoteczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki,
red. M. Piorunek, Torun 2010, s. 8.
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-Pucka (sekretarz) oraz mgr Anete Baranowska. W koordynacje przedsiewziecia wiaczylo sie
réwniez Studenckie Koto Naukowe ,,po MOC”, dzialajace przy wspomnianym zakladzie. Celem
spotkania byta interdyscyplinarna refleksja i dyskusja nad szeroko rozumianymi dzialaniami
pomocowymi, postrzeganymi nie tylko w kategoriach czynnosci zmierzajacych do pomocy
jednostkom w radzeniu sobie z problemami i do przeciwdziatania powstaniu trudnosci czy ich
eskalacji, ale takze jako rodzaj zabiegéw prowadzacych do optymalizacji rozwoju cztowieka®.
Warto nadmieni¢, iz obrady nad tym zagadnieniem stanowily kontynuacje debat zapoczatko-
wanych 16 kwietnia 2010 roku w trakcie Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Poradnictwo
i wsparcie spoleczne w biegu Zycia czlowieka”, a nastepnie odbywajacych sie 23 pazdziernika
2012 roku podczas naukowego spotkania zatytulowanego ,Dziecko, mlodziez, rodzina jako
adresaci pomocy psychopedagogicznej i socjalnej”. Wspomniane wydarzenia, zorganizowane
réwniez przez Zaktad Poradnictwa Spolecznego, miaty miejsce na Wydziale Studiow Edukacyj-
nych UAM w Poznaniu.

W tegorocznej konferencji udzial wzigto 84 prelegentéw. Obok licznej reprezentacji Wy-
dziatu Studiéw Edukacyjnych, uczestniczyli w niej takze reprezentanci 29 czotowych o$rodkow
naukowych funkcjonujacych w naszym kraju — zardwno wybitni przedstawiciele nauk spolecz-
nych i humanistycznych, jak i mlodzi adepci nauki, a takze pracownicy instytucji pomocowych.

Konferencja rozpoczela si¢ od sesji plenarnej, ktéra odbyla si¢ w auli WSE UAM. Te czes¢
obrad moderowata prof. zw. dr hab. Magdalena Piorunek, ktdra przywitata takze zgromadzo-
nych goéci i wprowadzila ich w problematyke naukowego spotkania. Uroczystego otwarcia
wydarzenia dokonat dziekan WSE - prof. zw. dr hab. Zbyszko Melosik, petnigcy honorowy
patronat nad konferencja, oraz prof. UAM dr hab. Kinga Kuszak - prodziekan Wydziatu, ktéra
zwrocila si¢ do studentow. W tej czesci wygloszono osiem prelekgji, ktorych tres¢ oscylowata
wokél zréznicowanych obszaréw profesjonalnej pomocy. Pierwsze trzy wystapienia skoncen-
trowane byly wokdt szeroko rozumianej idei calozyciowego poradnictwa zawodowego. Prof.
UKSW dr hab. Barbara Baraniak zaprezentowala podstawowe zalozenia poradnictwa kariery
w konteksécie paradygmatéw pedagogiki pracy. W dalszej kolejnosci, prof. ASP dr hab. Urszula
Jeruszka zaprezentowatla zrédla niskiej zatrudnialnosci absolwentéw szkdt oraz sposoby pomocy
i instrumenty wsparcia tej grupy oséb w skutecznym wejéciu na rynek pracy. Nastepnie glos
zabrala dr Violetta Drabik-Podgorna z Uniwersytetu Wroclawskiego. Prelegentka w swoim
referacie skoncentrowala sie na nowych zadaniach i kompetencjach w obszarze szeroko rozu-
mianego pomagania, poddajac pod rozwage role doradcéw, coachéw i ,architektow zycia”
w procesie konstruowania zycia i kariery jednostek. Jako czwarty wystapil prof. UAP dr hab.
Robert Bartel, ktory skupit si¢ na odmiennej domenie poradnictwa, mianowicie na arteterapii.
Omawiajgc przykladowe prace pacjentéw z Pracowni Terapii przez Sztuke przy Wojewddzkim
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Gnieznie, zobrazowal funkcje portretu i auto-
portretu w arteterapii. W dalszej kolejnosci prof. UAM dr hab. Hanna Krauze-Sikorska podjeta
tematyke dotyczacg funkcjonowania ucznia z trudnosciami w uczeniu si¢ w momencie tranzycji

2 M. Piorunek, Poradnictwo. Wokot kwestii rudymentarnych, w: Poradnictwo w kulturze indywiduali-
zmu, red. E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgérna, Wroctaw 2010, s. 66.
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ze szkoly podstawowej do gimnazjum i dzialan interwencyjnych $wiadczonych w tej sytuacji.
Prof. UAM dr hab. Kinga Kuszak natomiast przyblizyla stuchaczom zagadnienie poradnictwa
i wsparcia rodzicow dzieci z utrudnieniami mowy. Z kolei prof. UAM dr hab. Malgorzata Cy-
winska przedmiotem swoich analiz uczynila konflikty interpersonalne w zyciu dzieci, w szcze-
golnosci role nauczyciela w zakresie konstruktywnego wyprowadzania podopiecznych z sytuacji
konfliktowych. Jako ostatnia glos zabrata dr Urszula Tokarska — reprezentantka Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Uczestniczka przedstawila autorskie propozycje wybranych kie-
runkow oraz obszaréw zastosowan egzystencjalnie zorientowanych narracyjnych oddziatywan
profilaktycznych oraz konkretnych rozwigzan metodologicznych w obszarze calozyciowego
profesjonalnego wspierania cztowieka.

Po przerwie prelegenci udali si¢ na dalsze obrady, ktore przebiegaly w o$miu sesjach - czte-
rech przedpoludniowych, prowadzonych réwnolegle, i czterech popotudniowych, takze odby-
wajacych sie jednoczesnie. W ich trakcie wygloszono siedemdziesiat referatow.

W pierwszym panelu refleksje poznawcza budzity nowatorskie i alternatywne formy pomo-
cy dzieciom, miodziezy i dorostym, zwlaszcza coraz powszechniej praktykowane metody wspar-
cia, w ktorych szczegélny nacisk polozony jest na wzmacnianie wszechstronnego rozwoju
i poczucia odpowiedzialnosci za siebie, takie jak: coaching, tutoring oraz mentoring. Poruszono
takze problematyke poradnictwa psychologicznego on-line oraz poradnictwa wolontariackiego,
wpierajacego funkcjonowanie spoteczno-zawodowe jednostki.

W drugim zespole prelegenci skoncentrowali sie na problematyce szeroko pojetego porad-
nictwa kariery i wsparcia jednostki w drodze do i na rynek pracy. Poruszono zagadnienia akty-
wizacji zawodowej osob bezrobotnych, jednostek z niskimi kwalifikacjami, osob starszych,
klientéw pomocy spolecznej, osob wkraczajacych w $wiat zawodowy lub powracajacych na
rynek pracy. Przedmiotem analiz uczyniono dostepne formy wsparcia oraz bariery, zwlaszcza te
instytucjonalne, utrudniajgce tym jednostkom funkcjonowanie w przestrzeni zawodowe;.
Uczestnicy konferencji przyblizyli takze dotychczasowe rozwigzania systemowe w zakresie
wsparcia tej grupy osob. Skupili si¢ réwniez na kwestii przydatnosci zawodowej i jej uzyteczno-
$ci w poradnictwie zawodowym, na doradztwie calozyciowym i poradnictwie zawodowym
w ujeciu systemowym. Ponadto, uwydatnili znaczenie zwigkszania $wiadomosci wlasnego
zdrowia w procesie przygotowania do aktywnos$ci zawodowej i wlasnego rozwoju.

Podczas trzeciej sesji prelegenci w swoich rozwazaniach koncentrowali sie na tradycyjnych
i wirtualnych formach wsparcia osobom zmagajacym si¢ z problemami zdrowotnymi: jednost-
kom zarazonym wirusem HIV, kobietom cierpigcym na raka piersi oraz kobietom, ktére do-
$wiadczyly $mierci dziecka przed jego narodzeniem, a takze na formach pomocy udzielanym
bliskim 0s6b z Zespolem Edwardsa. Zglebiono takze problematyke profesjonalnej komunikacji
w opiece zdrowotnej oraz osobistej odpowiedzialnosci za wlasne zdrowie. Zaprezentowane
w tym panelu referaty dotyczyly réwniez funkcjonowania osdb starszych, w szczegdlnosci form
ich wspomagania oraz sytuacji, w ktorych oni sami moga stanowi¢ naturalng grupe wsparcia.

W czwartym zespole uwage moéwcow absorbowaly dyferencjacje probleméw wystepujacych
u 0s6b znajdujacych si¢ w trudnym polozeniu Zyciowym: ofiar przemocy domowej, maloletnich
rodzicéw, osob zmagajacych si¢ z kryzysami, jednostek nieprzystosowanych spolecznie, doro-
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stych bez wyksztalcenia. Eksplorowano takze zagadnienie tradycyjnych i nowatorskich metod
i form pomocy oraz wsparcia, udzielanych tej grupie osdb przez instytucje wpierajace, $wietlice
socjoterapeutyczne, placowki oswiatowe i opiekunczo-wychowawcze oraz kuratele sadowa.
Przedstawione zostaly takze egzemplifikacje dobrych praktyk w zakresie pomocy osobom za-
grozonym marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

W piatym panelu obrady oscylowaly wokél pomocy w problemach indywidualnych dzieci
i mlodziezy wywolanych ograniczonym dostepem do edukacji, panicznym lgkiem przed uczesz-
czaniem do szkoly, przyjmowaniem destrukcyjnych rol w klasie szkolnej, odrzuceniem ze strony
réwiesnikow, niepowodzeniami dydaktycznymi, a takze traumatycznym wydarzeniem, jakie
stanowi rozwod w rodzinie. Prelegenci zwrdcili takze uwage na istotna role poprawnych relacji
miedzy uczniami a wychowawcg oraz partnerstwa edukacyjnego, obejmujacego wspdlprace
wielu podmiotdw, takich jak: szkota, poradnia, rodzina, placowki opiekunczo-wychowawcze czy
organizacje pozarzadowe.

Przedmiotem rozwazan zainicjowanych w szostej sesji tematycznej bylo poradnictwo edu-
kacyjno-zawodowe. Uczestnicy skupili si¢ na dzialaniach pomocowych w zakresie wyboru kie-
runkéw ksztalcenia przez mlodziez licealng oraz przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu
0s6b niepelnosprawnych. Podjeto rowniez problematyke migracji zarobkowych, przedstawiajac
role poradnictwa transnacjonalnego i miedzykulturowego w adaptacji obcokrajowcéw do no-
wych warunkéw zycia w kraju przyjmujacym oraz przy ponownym przystosowywaniu sie do
rynku pracy po dlugotrwalej nieobecnosci w rodzimym miejscu zamieszkania. Przyblizono
takze kwestie dotyczace potrzeb doradcéw zawodowych w ksztattowaniu $wiadomosci ekolo-
gicznej spoleczenstwa. Ponadto, zaprezentowano specyfike funkcjonowania uczniowskich firm
w Niemczech, lokalnych telecentréw oraz szans i zagrozen wynikajacych z rozmowy doradcze;j.

W siédmym zespole obradowano na temat poradnictwa, pomocy i wsparcia adresowanego
do dzieci, mlodziezy oraz rodzicow. Prelegenci koncentrowali sie na metodach i technikach
pracy doradczej i terapeutycznej z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, z dzie¢mi wykorzystywa-
nymi seksualnie, pochodzacymi z ubogich rodzin i wychowujacymi sie w srodowisku wiejskim
oraz z mlodymi ludZmi zagrozonymi niedostosowaniem spolecznym. Przedstawiono takze
formy dziatan pomocowych udzielanych mlodym matkom i ojcom oraz rodzicom dzieci
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Zanalizowano réwniez specyfike coachingu rodzicielskie-
go oraz mozliwo$¢ zastosowania Podejscia Skoncentrowanego na Rodzinie w ramach pomocy
psychopedagogicznej w przedszkolu. Przedmiotem prelekeji uczyniono ponadto problem wy-
chowania zdrowotnego i higieny dzieci i mlodziezy w swietle poradnikéw z lat 1850-1970.

W ésmym panelu wyeksponowano dzialania poradnicze $wiadczone przez podmioty sys-
temu pomocy spolecznej, pieczy zastepczej, opieki oraz §rodowisko rodzinne. Uwaga prelegen-
tow skupila sie na ukazaniu dzialan wspierajacych z punktu widzenia osoby przyjmujacej po-
moc, specyfice pracy asystenta rodziny, standaryzacji metodyki pracy socjalnej i superwizji oraz
oddziatywan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych wobec kobiet uzaleznionych od
alkoholu. Refleksje dotyczyly takze funkcjonowania organizacji pozarzagdowych na rzecz mlo-
dziezy oraz dziatania stuzb spotecznych wobec Zebrakéw w Poznaniu w latach powojennych.
Uczestnicy podejmowali rowniez tematy zwigzane z rodzicielstwem zastepczym, opieka nad
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dzie¢mi z deficytami rozwojowymi i zdrowotnymi, z Dorostymi Dzie¢mi Alkoholikow i efek-
tywnoscig $wiadczonej im pomocy oraz ze wsparciem spotecznym, ktérego doswiadczajg adole-
scenci od swoich rodzicéw w rodzinach pelnych i niepelnych na skutek rozwodu.

Dopetnieniem wygloszonych referatéw byla zywa dyskusja nad zaakcentowanymi trescia-
mi, w ktérej glos zabrato wielu prelegentéw i ktdrg kontynuowano takze w kuluarach. Na pod-
kredlenie zastuguje takze fakt, ze podsumowania zagadnienn dokonali réwniez przedstawiciele
praktyki edukacyjnej, co stalo si¢ cennym uzupelnieniem poruszanych kwestii i stanowilo
asumpt do dalszych pytan i przemyslen.

Konkludujgc, zorganizowana przez Zaktad Poradnictwa Spotecznego WSE UAM konfe-
rencja stanowila sposobno$¢ do wieloaspektowego namystu nad obszarami poradnictwa
i wsparcia spolecznego, nie tylko tymi wspolczesnymi, ale rowniez tymi sprzed kilkudziesieciu
lat, czego egzemplifikacja mogg by¢ zaprezentowane referaty o charakterze retrospektywnym.
W trakcie kilkugodzinnych obrad uczestnicy spotkania poszukiwali odpowiedzi na wiele pytan
dotyczacych procesu pomagania, diagnozowali rzeczywisto$¢ spoleczng, prezentujac teoretyczne
aspekty omawianych zagadnien, wyniki empirycznych dociekan, a takze formulujgc szereg
dyrektyw i rekomendacji adresowanych do 0séb zajmujacych si¢ profesjonalnym i nieprofesjo-
nalnym wspieranie drugiego cztowieka w radzeniu sobie ze zréznicowanymi sytuacjami biogra-
ficznymi. Interdyscyplinarno$¢ obrad i bogactwo wygloszonych prelekcji potwierdzily zlozo-
noé¢ i wage dyskursu naukowego, ktdrego przedmiotem jest spoteczny fenomen poradnictwa,
jego tradycyjne i alternatywne metody oraz formy $wiadczenia pomocy. Trzecia z cyklu konfe-
rencji dotyczacych pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa z pewnoscig nie zamyka tej
dyskusji, pozostawiajac szereg zagadnien otwartych, co stanowi zaczyn dla dalszych przedsie-
wzigc konferencyjnych.

mgr Aneta Baranowska



