KULTURA — SPO+ECZENSTWO - EDUKACJA Nr 1 (13) 2018 POZNAN

1 MY Magdalena Kozula
! SPO[ECZENSTWO

Wyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu

Centrum Wspétpracy Miedzynarodowej

Adaptacja studentow zagranicznych
na uczelniach jako gléwne wyzwanie
edukacji migracyjnej w Polsce

KEYWORDS Kozula Magdalena, Adaptacja studentéw zagranicznych
na uczelniach jako gtéwne wyzwanie edukacji migracyjnej
w Polsce [Adaptation of international students at universi-
ties as a main challenge of educational migration in Poland].
Kultura — Spoteczenstwo — Edukacja nr 1(13) 2018, Poznan
2018, pp. 91-104, Adam Mickiewicz University Press.
ISSN 2300-0422. DOI 10.14746/kse.2018.13.7.

educational migration, interna-
tional students, adaptation, com-
munication, adaptation and lan-
guage programs

The aim of this article is to show the broaden perspective
on actions taken by universities in the area of adaptation
and the influence of adaptation and language programs
on the further performance of international students in the
academic environment. What does influence the process
of acculturation and how is it correlated with the ability to
learn and work in the receiving society? The paper con-
cludes with a few reflections on the role of how the adap-
tation program should be seen by the universities and why
is it important for education of foreigners.

Wprowadzenie

Migracje ludnosciowe stanowig obecnie jeden z najbardziej aktualnych proble-
mow globalnych. Cho¢ masowe przemieszczenia ludnosci znane s3 od czaséw sta-
rozytnych, to dopiero w XX wieku podjeto naukowg analize adaptacji kulturowej
oraz wspoibudowania relacji spotecznych $rodowisk imigranckich w kraju nocle-
gowego zamieszkania (Korys, Okdlski, 2004: 3). Przeobrazenia gospodarcze, obec-
ny charakter stosunkéw miedzynarodowych oraz rosnacy poziom zycia i edukacji,
a takze dostepno$¢ transportu wplywaja w znaczacy sposob na dynamike migracji
w krajach wysoko rozwinigtych.
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XXI wiek to okres ,,cywilizacji informatyczno-informacyjnej, ktorej elemen-
tem jest formowanie spoleczenstw opartych na wiedzy” (Mydel, 2011: 123). Bu-
dowanie spoleczenstwa o takim charakterze jest nierozerwalnie zwigzane z mobil-
noscig edukacyjng. Odzwierciedleniem tego trendu s statystki — publikacje ICEF
Monitor podajg, ze liczba studentéw miedzynarodowych na $wiecie wyniosta
w roku 2014 pie¢ milionéw (ICEFMonitor). Aspekt migracji akademickich coraz
mocniej uwypukla wielowymiarowy charakter przemieszczen. Jednym z aktoréow
na scenie procesu migracyjnego opartego na czynniku edukacji sg bezsprzecznie
uczelnie wyzsze. Obecnosc¢ studentdéw zagranicznych sprzyja podjeciu nowych wy-
zwan - zardwno w wymiarze umi¢dzynarodowienia curriculum, jak i wspofistnie-
nia réznych grup narodowych w przestrzeni uczelni oraz reorganizacji aspektow
administracyjnych pracy. Coraz wyrazniej podnoszony jest takze temat pewnej
odpowiedzialnosci uczelni za funkcjonowanie studentéw z obcych krajéw w no-
wym $rodowisku oraz ich wdrozenie - jako przysztych absolwentéw — w struktury
miejscowego rynku pracy i otoczenia spolecznego, co stanowi szeroka perspekty-
we w spojrzeniu na zagadnienie rekrutacji studentéw zagranicznych.

Emigracja edukacyjna do Polski

W historii migracji edukacyjnych Polska nie odgrywata nigdy istotnej roli i nie sta-
nowila szczegolnie atrakcyjnej destynacji. Dopiero okres po II wojnie $§wiatowej,
a szczegolowiej rzecz ujmujac, lata piecdziesigte XX wieku to czas — poczatkowo
niewielkiego — naptywu studentéw obcokrajowcéw na uczelnie wyzsze w naszym
kraju (Zotedowski, 2010: 54). Istotnym czynnikiem wplywajacym na pojawienie
sie cudzoziemcéw byly programy ksztalcenia dla tak zwanych krajéw Trzeciego
Swiata, a gtéwne kierunki studiéw, jakie podejmowali obcokrajowcy, to medycy-
na oraz nauki $ciste (Ruda, 2014: 28). Liczba tych studentéw stosunkowo dlugo
utrzymywala si¢ na niskim poziomie, nie przekraczajac trzech tysiecy az do lat
osiemdziesiatych'. Znaczacy i bardziej dynamiczny wzrost obserwuje si¢ w latach
dziewigédziesiatych, co wiazane jest gléwnie z przemianami gospodarczo-poli-
tycznymi, poszerzeniem oferty uczelni wyzszych oraz rozwojem struktur stypen-
dialnych przeznaczonych dla oséb polskiego pochodzenia i Polakéw zamieszku-
jacych za granicg. Koniec XX wieku to liczba studentéw obcokrajowcow siegajaca
ponad szes¢ tysiecy 0séb (Zotedowski, 2010: 54).

Ostatnie dziesig¢ lat edukacji wyzszej w Polsce to najbardziej znaczacy wzrost
liczby obcokrajowcéw podejmujacych studia zaréwno na uczelniach panstwo-

! Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego; za: Hut, Jaroszewska, 2011.
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wych, jak i prywatnych. Raport Study in Poland 2015 wskazuje, iz w roku akademi-
ckim 2014/2015 studiowato w Polsce 46 101 studentéw zagranicznych, co stanowi
wzrost o ponad 28% w stosunku do poprzedniego roku (Siwinska, 2015). Cho¢
wynik ten to zaledwie 1,02% wkladu naszego kraju w §wiatowy rynek studentow
cudzoziemskich, to analiza wskaznika umigdzynarodowienia polskich uczelni
w latach 2005-2015 wskazuje na unikalny dla polskiego szkolnictwa wyzszego
wzrost — z 0,52% w roku akademickim 2005/2006 do 3,14% w roku 2014/2015%

Statystyki nie sg jedynym zagadnieniem, na jakie warto spojrzeé, rozwazajac
aspekty internacjonalizacji uczelni wyzszych w Polsce. Zjawiska silnie powigzane
ze wzrostem liczby studentéw zagranicznych to takze: uwypuklenie takich potrzeb,
jak perspektywa holistyczna w zarzadzaniu umigdzynarodowieniem na uczelni
(Mazurek, 2016: 48), uaktywnienie poziomu makro zwigzanego z obecnoscia stu-
dentéw zagranicznych, w tym wlaczenie si¢ ustawodawcy w procesy legislacyjne?,
czy — a moze przede wszystkim - zwigkszenie swiadomosci dotyczacej roli uczelni
w procesie adaptacji kulturowej i integracji studentéw zagranicznych.

Migracje edukacyjne do Polski — szersza perspekiywa

Dynamiczny rozwo¢j rekrutacji zagranicznych studentéw na polskie uczelnie
w swym Zrédlowym charakterze zwigzany jest przede wszystkim z nizem demo-
graficznym w Polsce i zmniejszajaca si¢ liczba studentow. Ten swoisty ,,srodek za-
radczy” na wyzwania zwigzane z egzystencja gtownych aktoréw rynku edukacji
wyzszej w Polsce nie pozostaje bez zwigzku z szerszym spojrzeniem i pewnymi
konsekwencjami dotyczacymi przyjazdu studentéw cudzoziemcéw do Polski.
Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) wyrdznia podstawowe czyn-
niki wplywajace na wybdr studiéw przez kandydatéw zagranicznych: ,,polityka
migracyjna kraju docelowego, mozliwos¢ zatrudnienia w kraju docelowym, uzna-
walnos$¢ wyksztalcenia, koszt studiéw, koszty utrzymania, opinia o studiach, do-
stepnos¢ uczelni (egzaminy, numerus clausus), sie¢ wsparcia, atrakcyjno$¢ kraju,
infrastruktura dla studentéw” (Jaroszewska, 2011). Co wydaje sie istotne, wsrod
wymienionych czynnikéw nie wyrézniono w sposob bezposredni zagadnienia

? Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego; za: Siwiniska, 2015.

’ Migracja edukacyjna w Polsce jest wyraZnie wspierana w ostatnim czasie przez wiele aspektow
natury prawnej oraz instytucjonalnej, za takie mozemy uzna¢ m.in. uwzglednienie stopnia umiedzy-
narodowienia studiéw podczas dokonywania oceny przez Panstwowa Komisje Akredytacyjna czy
liberalizacje dostgpu studentéw studiow stacjonarnych oraz absolwentéw do rynku pracy w wyniku
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 21 kwietnia 2015 r.
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zorganizowanego procesu adaptacyjnego oferowanego przez uczelnie. Brak wska-
zanej kategorii zwigzany moze by¢ z wcigz do$¢ enigmatycznym charakterem tego
typu dziatan, ktéry mierzalny jest w postaci efektow — takie czynniki jak opinia
o uczelni czy sie¢ wsparcia sg przeciez posrednim rezultatem odpowiednio prowa-
dzonej polityki adaptacyjnej cudzoziemcéw na uczelniach. Takze konsekwencje
zwigzane z mozliwoscig zatrudnienia w kraju docelowym nie pozostajg bez zwigz-
ku z budowg kapitatu spolecznego w trakcie studiow.

Nowe warunki egzystencji w obcym kulturowo srodowisku oraz czesto inny
charakter odbywania nauki stanowia najwigksze wyzwania dla studentéw zagra-
nicznych po przyjezdzie do kraju docelowego. Migracja edukacyjna w szczegdlny
sposdb zwigzana jest z pojeciem tak zwanej ,akulturacji’, czyli , procesu kultu-
rowych przeobrazen wywotanych przeplywem tresci migedzy odmiennymi kultu-
rowo zbiorowos$ciami” (Zenderowski, Kozinski, 2012: 58). Proces ten istotny jest
z punktu widzenia studentéw, gdyz pozwala nie tylko na opanowanie kodu kultu-
rowego i swobodng komunikacje z otoczeniem, ale takze na nawigzanie skutecz-
nych interakcji w nowym $rodowisku oraz osiagniecie takiego stanu psychiczne-
go, ktéry pozwala na odczuwanie satysfakcji (Baranowska, 2015). Kompetencje
takie umozliwiaja stopniowo coraz tatwiejsze funkcjonowanie w $rodowisku nie
tylko akademickim, ale takze chociazby otoczeniu zawodowym. Z tej perspektywy
emigracja edukacyjna do Polski moze - i powinna - jawi¢ sie¢ jako zjawisko przy-
noszace ,,zarowno spoteczne oraz kulturowe, jak i ekonomiczne korzysci” (Main,
Sydow, 2015: 101) dla spolfeczenstwa. ,Wytwarzanie dochodu” przez studentow
zagranicznych zwigzane jest nie tylko z wkladem finansowym na uczelnie w po-
staci oplat czesnego, ale takze jako potencjalny wktad w rozwoj gospodarki i nauki.
Kolejnym dodatnim efektem jest takze zjawisko dyfuzji kulturowej, ktére w do-
bie globalizacji stanowi niezbedny element kompetencji, a jest szczegdlnie istotne
w kraju o ujednoliconym systemie etnicznym i narodowym, takim jak Polska. Jak
wskazuje Sylwia Ruda: ,,Majac na uwadze korzystne zmiany, ktére wraz z fenome-
nem wedréwek edukacyjnych mtodziezy akademickiej mogg zaj$¢ w Polsce, warto
tworzy¢ wszelkie projekty i inicjatywy powodujace, iz liczba studentéw zza granicy
bedzie wcigz zwigkszata si¢” (Ruda, 2014: 28).

Wyzwania dla migrantéw edukacyjnych

Wskazane powyzej zjawisko akulturacji jednostki zwigzane jest z wyzwaniami,
jakie emigrujacy student spotyka podczas pobytu i edukacji w obcym kraju. Ko-
nieczno$¢ wypracowania i rozwiniecia narzedzi komunikacji z otoczeniem od-
nie$¢ mozemy przede wszystkim do probleméw natury:
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« jezykowej, ktdre ograniczajg samodzielnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa;

« kulturowej, zwigzanych z innym kapitalem kulturowym emigranta;

« instytucjonalno-prawnej, wplywajacych na ograniczenie korzystania z ustug

instytucji w danym kraju;

« ckonomicznej, wynikajacych najczesciej z braku dostatecznej znajomosci

jezyka, ale tez rynku i prawa pracy w kraju przyjmujacym.

Jezyk polski®, a doktadniej swobodna komunikacja w tym jezyku, stanowi
warunek konieczny wlasciwego i pelnego funkcjonowania studenta — w jego zy-
ciu akademickim i budowaniu relacji oraz mozliwosci poza uczelnia. ,,Zgodnie
z wytycznymi przyjetymi przez Rade Europy, poziom bieglosci jezykowej badamy
w pieciu obszarach - sprawdzamy rozumienie ze stuchu oraz rozumienie teks-
tu pisanego, umiejetno$¢ tworzenia wypowiedzi pisemnych i artykulowania wy-
powiedzi ustnych, a takze umiejetno$¢ wchodzenia w interakcje jezykowa z roz-
moéwceg” (Laskowska, 2016: 263). Na podstawie tak technicznego i przejrzystego
w swej konstrukcji opisu umiejetnoséci postugiwania si¢ jezykiem obcym mozna
uznad, iz po przedstawieniu przez kandydata na studia certyfikatu potwierdzaja-
cego odpowiedni poziom znajomosci jezyka polskiego uczelnia ma pewnos¢, iz
kandydat taki studia podejmie bez wiekszych trudnosci. Wrazliwos¢ jezyka i sto-
pien mozliwosci komunikacyjnych weryfikowany jest jednak dopiero poprzez au-
tentyczny udzial studenta cudzoziemca w zajeciach akademickich, nie za$ przez
przedstawiony w procesie rekrutacji dokument. Szczegdlnie w sytuacji podjecia
studiéw z tak zwanymi native speakerami. Studenci zagraniczni wskazujg czesto na
trudnosci zwigzane z rozumieniem tekstéw pisanych, szczegdlnie pod presja czasu
w trakcie testu lub egzaminu: ,,(...) czgsto zdarza sig, ze cudzoziemcy doskonale
rozumieja komunikaty méwione (na przyklad dorastali w domu, w ktérym babcia
i dziadek méwili w danym jezyku), ale nie potrafig zrozumiec¢ tekstow zapisanych”
(Laskowska, 2016: 263). Ograniczenie stanowi tez umiejetnosci szybkiej reakeji
w dyskusji podczas zajg¢ na uczelni, obawa przed byciem niezrozumialym lub wy-
kpionym przez otoczenie, jezeli popelni si¢ blad jezykowy. Tematy abstrakcyjne
podejmowane podczas zaje¢ akademickich wymagajg duzej sprawnosci jezykowej,
ktdra otwiera mozliwos$¢ wyrazania pogladéw studenta i wdrazania pomystéw, na
przyklad podczas grupowej pracy projektowej. Niejednokrotnie okazuje sie, ze
uzyskanie kwalifikacji jezykowych poprzez system oceny certyfikatowej nie przy-
staje w dalszej kolejnosci do realiéw zwigzanych z pierwszymi doswiadczeniami
studentow zagranicznych na zajeciach w jezyku polskim. ,,Pamigtajmy wiec, ze

* Opracowanie odnosi si¢ do studentéw zagranicznych podejmujacych studia w jezyku polskim.
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cudzoziemcy, ktorzy posiadaja stopien jezyka wystarczajacy, aby podja¢ studia, to
grupa niejednorodna” (Laskowska, 2016: 263).

Wplyw na umiejetnosci komunikacyjne imigranta ma nie tylko baza leksy-
kalno-gramatyczna, ale takze znajomos¢ kontekstu kulturowego i zwigzanych
z nim zasad w okreslonym $rodowisku. Do pelnej i sprawnej komunikacji oraz do
zrozumienia otoczenia student zagraniczny musi ,takze zdoby¢ wiedze z obsza-
ru realiow kulturowych, pozyska¢ kompetencje socjokulturowg oraz postugiwac
sie tym samym kodem kulturowym co naturalny nosiciel jezyka” (Tambor, Ach-
telik, 2016: 259). Dotyczy to nie tylko takich zjawisk, jak znajomos¢ elementow
kultury, popkultury lub historii, ktéra umozliwia wlasciwe rozszyfrowywanie ko-
munikatéw podczas zajec¢ lub nieformalnych dyskusji z kolegami z roku. Student
obcokrajowiec spotyka si¢ czesto z problemami dotyczacymi form adresatywnych,
grzeczno$ciowych czy ,nieznajomoscia zasad rzadzacych komunikacjg niewerbal-
ng i relacyjng w nowej kulturze” (Baranowska, 2015). Sytuacje takie sg jedynie
egzemplifikacjg tezy Sapira i Whorfa® o relatywizmie jezykowym.

Wskazujac na szczegélng sytuacje studentow cudzoziemcdw, nalezy zwrocic
uwage takze na czynnik kulturowy w odniesieniu do samej uczelni. Mozemy tu
mowi¢ zaréwno o ogdlnym kontekscie kulturowym, jak tez o kontekscie akade-
mickim. Na skomplikowang sytuacje studenta zagranicznego uczestniczacego
w zajeciach na uczelni wptywajg nie tylko braki jezykowe zwigzane z jezykiem
branzowym lub technicznym, ale takze nieznajomos$¢ przywotanego kontekstu
akademickiego. Inne doswiadczenia i wzory kulturowe dotyczace nauczania, ucze-
nia si¢ oraz wykonywania podstawowych czynnosci zwiazanych ze studiowaniem?®
stanowig znaczacy problem na poczatku studiow. Studenci zagraniczni moga nie
mie¢ wiedzy na temat metod pracy grupowej wykorzystywanych na uczelni lub
réznic w sposobie partycypacji w wyktadach i konwersatoriach. Problem ten wy-
daje si¢ wyrazniejszy, jezeli odniesiemy go do sytuacji studentéw polskich, ktérzy
wiedze i wzory dotyczace studiowania najczesciej czerpia z doswiadczen najbliz-
szego otoczenia. Odpowiadajac na to zagadnienie, uczelnie amerykanskie czy bry-
tyjskie nie bez przyczyny oferuja w swoich programach studiéw zajecia typu Aca-
demic Writing lub Group Working, zaznajamiajac tym samym $wiezo upieczonych
adeptow nauki z kontekstem akademickim.

Niedostateczne umiejetnosci jezykowe oraz brak znajomosci zasad funkcjo-
nowania uczelni wplywaja na ograniczenia zwigzane z korzystaniem z ustug in-

> Teoria lingwistyczna opracowana w latach trzydziestych XX wieku, postulujaca, ze uzywany
jezyk wplywa w mniejszym lub wiekszym stopniu na sposob myslenia, jaki reprezentujemy.
¢ Takich jak pisanie, aktywne uczestnictwo w zajeciach, realizacja projektow etc.
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frastruktury uczelni. ,,Studenci zagraniczni majg zatem trudno$¢ z dopelnieniem
réznych formalnosci na uczelni czy w urzedach” (Baranowska, 2015). Kontekst
akademicki obejmie tu przede wszystkim kwestie zwigzane z dokumentami apli-
kacyjnymi na przyklad o stypendia lub akademiki, aktami prawnymi uczelni (na
przyktad regulamin studiéw), droga komunikacji z uczelnig i jej wykladowcami
(na przyklad réznorodne formy intranetu obecne juz na polskich uczelniach), zna-
jomosc¢ skali ocen, czy nawet umiejetnos¢ poprawnego odczytywania planu zajec.
Podobne wyzwania czekajg na te grupe w $rodowisku pozauczelnianym - w przy-
wolanych juz urzedach, punktach obstugi oraz w zwiazku z réznymi elementami
zycia, takimi jak procedura najmu mieszkania czy uzyskania ubezpieczenia zdro-
wotnego. Wszedzie, gdzie niezbedna jest znajomo$¢ nie tylko przepisow, ale prze-
de wszystkim kodu spotecznego i kulturowego umozliwiajacego ich interpretacje.

Wskazane wsérdd czynnikow problemy natury ekonomicznej stanowia w duzej
mierze konsekwencje opisanych powyzej zjawisk. Ograniczenia natury jezykowe;j
i kulturowej uniemozliwiaja szybkie podjecie dodatkowej pracy zarobkowej, zas
koszt studiow w Polsce znacznie obcigza rodzing pozostajaca w kraju pochodze-
nia’. Wéréd zagranicznych studentéw odbywajacych studia I i IT stopnia w Wyzszej
Szkole Bankowej we Wroctawiu az 80% badanych wskazalo, iz studia oraz pobyt
w Polsce jest finansowany przez rodzine (Majkut, Pluta, 2015). Czgsto problemy
finansowe wptywajg na obnizone poczucie wartosci takich studentéw i wyrzuca-
ja ich poza nawias zycia towarzyskiego zwiazanego z wydatkami. ,Znaczna czgs¢
respondentéw w czasie wolnym od obowigzkéw uczelnianych po prostu pracuje
(...). Co wiecej odsetek 0sob wskazujgcych na prace jako sposéb spedzania wolne-
go czasu w przypadku studentéw studiéw uzupelniajacych wzrasta z 35% - licen-
cjat az do 45%” (Majkut, Pluta, 2015: 41).

Koncepcja academic success
oraz wplyw kurséw adaptacyjnych

Stany Zjednoczone stanowig jeden z gtéwnych kierunkéw migracji edukacyj-
nych od czasu zakonczenia II wojny $wiatowej i wzrostu mobilnosci akade-
mickiej (Ota, 2013). Wieloletnie doswiadczenia tego giganta Swiatowego ryn-
ku edukacyjnego w znaczacy sposob sa dzi§ widoczne w procesie tak zwanego
transition to American higher education system. Amerykanski system edukacji

7 Problem dotyczy gltéwnie studentéw zza wschodniej granicy Polski, lecz jest istotny ze wzgle-
du na wysoki udzial tych studentéw w grupie studentéw zagranicznych.
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wyzszej, odwolujacy sie do koncepcji akademickiego sukcesu, osiggania jak naj-
lepszych wynikéw i ukonczenia studiéow, wyposazony zostal w elementy eduka-
cji ,przejscia’, umozliwiajace studentom o réznorodnym kapitale spolecznym
odpowiednie wdrozenie w obecny tam kontekst akademicki. Wspominane juz
W pracy zajecia obejmujace nauke umiejetnosci pisania tekstow naukowych czy
pracy w grupach projektowych to elementy sprzyjajace budowie takiego wtas-
nie kapitalu spolecznego, ktéry umozliwia pelng partycypacje studenta zagra-
nicznego w zyciu akademickim. Przyklad tego typu dziatan i zaje¢ skierowanych
do studentéw obcokrajowcéw zebralo i opracowalo amerykanskie The Center
for Global Education, odpowiedzialne za promocje miedzynarodowej edukacji
cross-kulturowej. Wérdéd zestawionych programoéw znajdziemy miedzy innymi
zajecia The Culture of Higher Education in the U.S., zapoznajace studenta z prak-
tykami akademickimi w Stanach Zjednoczonych, Transitions for International
Students, sfokusowane na budowaniu odpowiednich umiejetnosci zwigzanych
z naukg na amerykanskiej uczelni, czy szersze w swoim zasiggu merytorycznym
zajecia Bridges to University Success, skupiajace sie takze na aspektach emocjo-
nalnych zwigzanych z podjeciem studiéw za granica®.

Dobre praktyki amerykanskich uczelni nie ograniczajg sie jedynie do specjal-
nie opracowanych zaje¢ akademickich, cho¢ te stanowig niewatpliwie innowacyj-
ny przyklad dla polskich uczelni. Szereg dzialan zwigzanych z tak zwang orientacja
studentéw zagranicznych obejmuje miedzy innymi programy tutoringowe i adap-
tacyjne, stale wsparcie typu International Students Assistance, warsztaty rozwoju
kariery, projekty integrujace mlodziez amerykanska ze studentami migdzynaro-
dowymi czy pomoc psychologiczng. Tak kompleksowe podejscie do zjawiska mi-
gracji edukacyjnej jest oczywiscie uwarunkowane zaréwno skala owej migracji,
jak i doswiadczeniem ogoélnospotecznym w kraju, ktéry zostal zbudowany przez
imigrantéw. Co jednak istotne, integruje ono pozytywne efekty dla obu stron pro-
cesu - studentéw zagranicznych oraz kraju i uczelni przyjmujacych. Na skutek
odpowiednio zbudowanego zaplecza uczelni wspomniany sukces akademicki jest
duzo bardziej dostepny dla studentéw zagranicznych. Postugujac sie teorig pirami-
dy Maslowa (ryc. 1), mozemy stwierdzi¢, iz zaspokojenie podstawowych potrzeb
zwigzanych z bezpieczenstwem, afiliacja czy uznaniem wplywa na mozliwosci
samorealizacji czlowieka.

$ Pelny wykaz programéw zebranych przez Center for Global Education dostepny na stronie:
http://globaled.us/internationalization/academic-advisement-for-international-students.asp#table,
dostep: 29.06.2016.
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Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania

Potrzeby przynaleznosci i mito$ci

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Ryc. 1. Piramida potrzeb Maslowa. Zrédlo: http://ebookinga.com/pdf/piramida-potrzeb-maslowa

»Poczucie przynaleznosci do grupy rowiesniczej i srodowiska akademickie-
go sa czynnikami istotnymi dla fizycznego i psychicznego zdrowia studentéw”
(Lazarewicz, Werner, 2016: 269), co bezposrednio wiaze si¢ z potrzeba rozwoju
programoéw adaptacyjnych na polskich uczelniach. Odpowiednio zbudowane i za-
projektowane programy daja szanse na poprawe poczucia bezpieczenstwa, wyjscie
naprzeciw zmaganiom z nieumiejetnoscig poszukiwania i rozkodowywania infor-
macji, zapobiegaja izolacji i stabym wynikom w nauce. Tym samym zwi¢kszaja
aktywnos¢ udziatu studentéw cudzoziemcdéw w zyciu spolecznym miasta, przy-
czyniaja si¢ do wigkszego zaangazowania w dzialania na uczelni oraz zwiekszaja
szanse¢ na aktywizacje zarobkowa tej grupy. Te pozytywne konsekwencje wplywaja
w docelowym momencie na ukonczenie studiow przez studentéw zagranicznych
oraz — czesto — na decyzje o pozostaniu w kraju przyjmujacym.

Kursy adaptacyjno-jezykowe
jako przyktad projektu adaptacji jezykowej i kulturowej

Realizacja kurséw adaptacyjnych odpowiadajgcych na opisane w pracy wyzwa-
nia wymaga nie tylko odpowiedniego zaplanowania struktury programu, ale takze
szerszej interakcji i wspolpracy réznych jednostek na uczelni oraz zaangazowania
tychze podmiotow i studentéw w realizacje programu. Przy czym nalezy zwroci¢
uwagg, iz kursy adaptacyjno-jezykowe obejmujace okres przed rozpoczgciem roku
akademickiego winny stanowi¢ poczatek procesu adaptacyjnego i sposobnos¢
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do wskazania studentom tych obszaréw, w ktdrych, po pierwsze, moga uzyskac
wsparcie, a, po drugie, w ktorych o to wsparcie powinni sie ubiega¢ — mlodzi lu-
dzie bywaja czesto nieswiadomi na poczatku swojej drogi migracyjnej, jakie wy-
zwania mogg na nich czekac po podjeciu studiow za granica.

W najbardziej zoptymalizowanej wersji budowa programu powinna mie¢
swoje umocowanie w nastepujacych krokach:

1) Wyznaczenie celéw programu.

2) Budowa zespotu odpowiedzialnego bezposrednio i posrednio za realizacje

ww. celow.

3) Odpowiednie zaplanowanie i przygotowanie programu.

4) Obserwacja, wyciaganie wnioskéw i analiza programu po jego zakoncze-

niu.

5) Stworzenie narzedzi oceniajacych efektywnos$¢ dziatan przewidzianych

w programie, cykliczne badanie tychze efektow i ciggla modyfikacja pro-
gramu wzgledem potrzeb.

Wyznaczanie celéw programu adaptacyjno-jezykowego powinno by¢ ukie-
runkowane na realizacj¢ zadan zwiazanych z adaptacja, integracja oraz wsparciem,
przy czym poprzez adaptacje rozumiemy zaréwno aspekty jezykowe, kulturowe,
jak i spoteczne. Wlasciwe wyznaczenie celow oraz drog ich realizacji pozwala na
»przejscie z okresu aplikowania na uczelni¢ do bycia studentem i obniza niepokoj
zwigzany z tym procesem” (Lazarewicz, Werner, 2016: 274). Na podstawie prze-
prowadzonej analizy i rozwazan mozemy wskaza¢, iz cele te powinny ujmowac:

« szerokie i elastyczne podejscie do doskonalenia jezyka i komunikacji wer-

balnej;

« integralne nauczanie jezyka i kultury;

o aspekty pracy akademickiej;

« aspekty zaznajomienia z uczelnig od strony administracyjnej;

« zapoznanie z miastem i przestrzenia spoleczng nowego otoczenia;

« elementy wsparcia coachingowego oraz warsztaty rozwojowe (np. zwigzane
z budowg CV, poszukiwaniem pracy na lokalnym rynku);

o elementy informacyjne: spotkania dotyczace zasad i regulacji pobytu cudzo-
ziemcow w Polsce, co istotne — przedstawione w sposob zrozumialy i przy-
jazny;

» mozliwosci zwigzane ze wsparciem na uczelni oraz w miescie.

Odpowiedni zespdt oraz strategiczny podzial obszaréw zaangazowania i od-
powiedzialnosci stanowi w wielu przypadkach o powodzeniu realizowanych pro-
jektow. ,,Sprawne funkcjonowanie wielowatkowego systemu umiedzynarodowie-
nia w uczelni jest niezbednym warunkiem osiggania sukceséw w tej dziedzinie.
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Klasyczne, tak zwane funkcyjne ,,silosowe” podejscie do tej tematyki czesto nie
sprzyja skutecznemu realizowaniu celow, gdyz wiekszos¢ z tych dziatan wymaga
kompetencji skupionych w réznych komérkach organizacyjnych” (Mazurek, 2016:
52-53). Przykladem takiego sieciowego podejscia powinna by¢ realizacja kurséw
adaptacyjnych przez wiele komdrek na uczelni, z dodatkowym wsparciem poza-
uczelnianym. Poza oczywistym udzialem koordynatora kursu i jego bezposred-
niego wsparcia w postaci — zazwyczaj — zespotu wspdlpracy miedzynarodowej, za
istotny nalezy uznac udziat lektoréw jezykowych, ktérzy sa przewodnikami w ob-
szarze kultury, ktéra reprezentujg (Tambor, Achtelik, 2016: 255). Scista wsp6tpraca
nad programem nauczania w trakcie kurséow (ale takze po ich zakonczeniu) to
istotny czynnik, ktory pozwala na zbudowanie bazy adaptacji studentow zagra-
nicznych.

Obszar pracy akademickiej ze studentami zagranicznymi zwigzany jest z ko-
nieczno$cig wlaczenia w sam proces adaptacyjny pionu dydaktycznego uczelni.
Budowanie $wiadomosci zwigzanej z istota takiego rozwigzania jest szczegdlnie
istotne dla omawianej koncepcji academic success. To wlasnie wykladowcy sg gru-
pa tych pracownikéw uczelni, z ktérymi studenci wchodza w najbardziej zinten-
syfikowang relacje. Nadanie tej relacji specjalnego wymiaru w kontekscie studenta
zagranicznego jest jak najbardziej wskazane, co podkreslaja przywotane w pracy
doswiadczenia uczelni amerykanskich. Zaangazowanie pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych w proces ,,przejscia” do polskiego systemu edukacji poprzez wla-
czenie tej grupy w programy adaptacyjne jest nie tylko potrzebne, ale wrecz sta-
nowi warunek wyréwnania szans studentéw zagranicznych w procesie nauczania.

Waznym uczestnikiem procesu adaptacyjnego jest takze pion administracyjny
uczelni. Spotkania informacyjno-zapoznawcze z wybranymi dzialami obstugi stu-
denta, takimi jak uczelniane biura karier, biblioteki, dziekanaty etc., pozwalaja na
zrozumienie proceséw funkcjonujacych na uczelni, wyposazenie studenta w ele-
menty wsparcia instrumentalnego oraz takze emocjonalnego — przelamanie barier
zwigzanych z korzystaniem z oferty oraz ustug dostepnych na uczelni. Wiaczanie
jednostek typu biura karier oraz dzialéw bezposrednio zwigzanych z rozwojem
studenta stanowi podstawe w sprzyjaniu realizacji celu zwigzanego ze wsparciem
coachingowym oraz realizacjg warsztatow aktywizacyjnych. Wazna role w szeroko
rozumianej aktywizacji studenta obcokrajowca odgrywa takze integracja i inter-
akcja ze studentami starszych lat — zaréwno zagranicznymi, jak i polskimi. Tak
zwane ,przetarcie $ciezek” we wlaczeniu sie w dziatalnos¢ kot i organizacji na-
ukowych oraz, co wazne dla mtodych ludzi, w bieg Zycia towarzyskiego na uczelni
i w miescie — odbywa si¢ szybciej i sprawniej dzigki wspdtdziatajacej przy kursach
adaptacyjnych oraz w calorocznym procesie adaptacji sieci buddies. Zaangazowa-
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nie studentéw zagranicznych wyzszych lat na etapie budowania i planowania kur-
su to takze wazny czynnik wprowadzania elementéw adaptacji, ktére czestokroc¢
~cztowiek z zewnatrz” moze nieswiadomie poming¢. Ich do$wiadczenia i wiedza
stanowig zZrodlo informacji zaréwno dla studentéw zagranicznych I roku, jak i dla
pracownikow uczelni.

Zewnetrzni aktorzy procesu adaptacyjnego to takze przedstawiciele instytucji
zwigzanych z obecnoscig obcokrajowcéw w Polsce i w danym osrodku miejskim.
Spotkania informacyjne i warsztaty z pracownikami fundacji, organizacji miej-
skich czy urzedéw to odpowiedz na wyzwania zwigzane z adaptacjg na kazdym
szczeblu, poniewaz zakres dziatalno$ci i ustug omawianych podmiotéw obejmuje
zaréwno aspekty jezykowo-kulturowe, instytucjonalne, jak i spoteczno-aktywiza-
cyjne.

Niezbednym, cho¢ czesto niezaangazowanym w sposdb bezposredni, czlon-
kiem zespotu powinien by¢ takze przedstawiciel wiadz uczelni. Holistyczne spoj-
rzenie na kwestie umiedzynarodowienia zakltada, ze wlasnie na poziomie wladz
uczelni odbywa si¢ umocowanie organizacyjne procesu internacjonalizacji (Ma-
zurek, 2016: 47-55), co powoduje, ze proces taki wraz z jego wszelkimi modelo-
wymi inicjatywami - jak programy adaptacyjne — nie powinien si¢ odbywac bez
wsparcia wladz.

Obserwacja, gotowo$¢ na wprowadzanie zmian i wycigganie wnioskow dla
przysztych projektow adaptacyjnych stanowig o ich powodzeniu w diugofalowym
i perspektywicznym wymiarze. W przypadku programéw i kurséw adaptacyjnych
istotne jest, aby ewaluacja opierala si¢ na ocenie wartosci oferowanego wsparcia
i byta prowadzona zaréwno przed rozpoczeciem projektu, w jego trakcie, jak i po
zakonczeniu. Pozwala w ten sposob na skompletowanie zbioru rekomendacji od-
noszacych si¢ zaréwno do uzytecznosdci samych projektéw adaptacyjnych, jak tez
podnoszenia ich skuteczno$ci oraz sygnalizacji przeszkdod i probleméw. Dodat-
kowo da mozliwo$¢ uaktywnienia procesu uczenia si¢ wszystkich oséb zaanga-
zowanych w projekt, co stanowi wartos¢ dodang w procesie internacjonalizacji
w przytoczonym ujeciu holistycznym.

Podsumowanie

Reasumujac, przedstawiony w artykule problem obecnosci studentéw zagranicz-
nych w Polsce i aspektow adaptacyjnych tej grupy jest zjawiskiem niezwykle aktu-
alnym dla polskich uczelni, lecz takze - zjawiskiem nowym. Wkraczajac w te istot-
ng faze zwigkszonego napltywu obcokrajowcéow podejmujacych w naszym kraju
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studia, nie mozna zapomina¢ o szerszych aspektach przyjmowania studentéw
zagranicznych, nizli bezposrednie dochody finansowe oraz walka ze zjawiskiem
nizu demograficznego. Rekrutacja studentéw obcokrajowcow to takze pewne zo-
bowigzanie polskich uczelni do odpowiedzi na pytanie: Co dalej? Odwotanie do
doswiadczen bardziej doswiadczonych uczelni, holistyczne zaangazowanie, obser-
wacja i wyciggnie wnioskdw oraz wspomniane poczucie odpowiedzialnosci stano-
wi istotny element dziatan, ktéry pozwoli podja¢ temat migracji edukacyjnych do
Polski z korzyscig dla wszystkich stron tego procesu.
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