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The main aim o the article is to highlight the devolopment
of assertiveness in students. The article presents concepts
of social skills and assertiveness. In emphasizes the issue
of non-assertive behaviour in education. Next the article
describes the value of assertiveness skills to the life of the
student and it presents to teachers methods for teaching
assertiveness to children.

Wstep

Wspdlczesna rzeczywisto$¢ spoleczno-kulturowa, cechujaca sie intensywna dy-
namikg zmian, wymusza ciagla aktualizacje wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu
dziatan psychospotecznych i socjopedagogicznych. Jednym z obszaréw, na ktérym
ta konieczno$¢ rysuje sie szczegolnie wyraznie, jest funkcjonowanie jednostek
w podstawowych srodowiskach socjalizacyjnych, w tym réwniez w srodowisku
szkolnym. Obecnie przed edukacja stoi niezwykle wazne i trudne zadanie: rozwi-
ja¢ u kazdego ucznia zdolnosci spoteczne, ktore mozna uksztaltowaé metodami
stymulacyjnymi, jak réwniez treningiem spolecznym. Jedng z tego rodzaju zdol-
nosci jest asertywno$¢. Ta wlasnie kategoria stanowi zasadniczy przedmiot rozwa-
zan podjetych w niniejszym artykule.
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Kompetencje spoteczne - dookreslenie pojecia

Asertywno$¢ jest rodzajem kompetencji spotecznych ujmowanych wielowatkowo
oraz niejednoznacznie. Jako pierwszy termin zdolnosci spotecznych wprowadzit
Robert White w 1959 roku. Zajmowal si¢ on tematyka wywierania wptywu na
srodowisko spoteczne. Rozumial , kompetencje” jako swoista umiejetnos¢, ktora
doprowadza do efektywnej interakcji z otoczeniem. W ten sposob powigzal kom-
petencje z umiejetnosciami spolecznymi.

Wedlug Michaela Argyle'a kompetencje spoteczne to: ,,zdolno$¢, posiadanie
niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych lu-
dzi w sytuacjach spolecznych. Te pozadane wplywy moga polega¢ na sklonieniu
innych do kupna, do nauki, do pozyskania zdrowia psychicznego” (Argyle, 2002:
133). Z kolei Anna Matczak definiuje niniejszy termin jako: ,,ztozone umiejetnosci
warunkujgce efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecz-
nych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Markowska, 2012:
15). Natomiast w ujeciu Braina Spitzberga i Williama Cupacha kompetencje spo-
teczne to zdolno$¢ budowania wiezi emocjonalnych z innymi ludzmi ujmowana
w kategorie definiowania relacji, tworzenia, rozwijania i utrzymywania zwigzkow
oraz uzyskiwania spotecznego poparcia (Szymanska, 2012: 11).

Kompetencje spoleczne skladajg si¢ z wielu umiejetnosci interpersonalnych
i intrapersonalnych. Wedlug M. Agrylea mozna je podzieli¢ ze wzgledu na cechy
oraz okreslone zachowania wyrdzniajace jednostke kompetentna spolecznie. Skla-
daja si¢ na nie: asertywnos¢, bedaca zdolnoscia wywierania wplywu na innych
(stanowigca réwnoczeénie przeciwienstwo agresji i biernego zachowania), jak
réwniez gratyfikacja, czyli efekt wsparcia w sytuacjach spotecznych, ktéry polega
na podtrzymywaniu innych oraz zwigkszaniu poczucia ich wlasnej wartosci. Wer-
balne i niewerbalne komunikowanie si¢ réwniez stanowi przyklad umiejetnosci
spolecznych wynikajacych z cech osobowych podmiotu. Komunikacja werbalna
stanowi umiejetnos¢ spoteczng o kluczowym znaczeniu, poniewaz wigkszo$¢ syg-
naléw jest werbalna i musi si¢ miesci¢ w sekwencji konwersatoryjnej, co oznacza,
iz kazdy komunikat musi by¢ zrozumialy dla odbiorcy. Komunikacja niewerbalna
jest jej dopelnieniem, bowiem wyraza si¢ w okreslonego rodzaju gestach, mimice
twarzy i postawie ciala.

Kolejnymi skladowymi kompetencji spolecznych s3: empatia, wspolpraca
i uwaga skoncentrowana na innych. Empatia jest zdolnos$cig dzielenia emocji od-
czuwanych przez inng osobe i rozumienia jej punktu widzenia, rozumienia sytu-
acji drugiego czlowieka. Kategoria empatii jest rowniez zwigzana z umiejetnoscia
wspOlpracy. Istotg efektywnej wspolpracy jest jednoczesne uwzglednianie potrzeb
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wlasnych, jak réwniez innych cztonkéw interakeji. Kazdy rodzaj aktywnosci spo-
tecznej wymaga nawigzania wzajemnej relacji miedzyludzkiej, a zatem nie bez
znaczenia jest umiejetno$¢ wspotpracy z innymi.

Istotnym elementem kompetencji spofecznych jest réwniez poznawanie i roz-
wigzywanie probleméw. W tej sferze zasadnicza role odgrywaja tak zwane kom-
petencje migkkie.

Nie bez znaczenia dla ucznidéw jest réwniez zdolno$¢ autoprezentacji, ktora
dotyczy zwiazku kompetencji spolecznych z oceng ,,ja” 0s6b wchodzacych w inter-
akcje, jak rowniez sposobu reagowania na zachowania innych. Wtasny wizerunek
jest zbiorem poje¢, jakie dana jednostka ma na wlasny temat, takie jak odgrywane
role spoleczne, cechy charakteru i wygladu zewnetrznego. Prezentowanie siebie
jest zachowaniem majacym na celu wywieranie wplywu na to, w jaki sposdb widza
nas inni.

Kolejnym elementem kompetencji spotecznych sa zdolnosci zwigzane z cecha-
mi osobowosci, na przyklad bezposrednio$¢ (Kanios, 2010: 13-21).

Asertywnos$¢ wymaga opanowania takich umiejetnosci jak: komunikacja wer-
balna i niewerbalna, autoprezentacja, poznawanie i rozwigzywanie probleméw
oraz posiadanie zdolnosci w réznych sytuacjach i zwigzkach.

Asertywnos¢ jako ztozona kompetencja spoteczna -
rozwazania teoretyczne

Termin ,,asertywno$¢” pochodzi od stowa ,,assertive”, ktéry rozumiany jest jako:
»Sposob zachowania polegajacy na stanowczym, mocnym, pewnym siebie wyraza-
niu wlasnych emocji lub praw i ujawnianiu na zewnatrz glebokiej wiary we wlasne
umiejetnosci (...) pewne siebie zachowanie sie, ktére wywoluje szacunek innych
ludzi” (Poprawa, 2000: 106-107).

W ujeciu Heleny Sek asertywno$¢ to ,,ztozony zespdt kompetencji osobistych
polegajacych na skutecznym dochodzeniu do waznych celéw zyciowych, przy
réwnoczesnym, stalym potwierdzaniu i obronie pozytywnego samoobrazu” (S¢k,
1988: 795). Z kolei Nathaniel Barden asertywnos¢ rozumie jako respektowanie
wiasnych potrzeb, pragnien i wartosci; poszukiwanie wlasnych drég wyrazania ich
w zyciu codziennym (Branden, 1998: 133-135). Natomiast Maria Krol-Kijewska
podkresla, iz asertywnos¢ to umiejetno$¢ ujawniania i wyrazania siebie w kontak-
cie z drugim cztowiekiem. Nie odnosi si¢ ona tylko w relacjach interpersonalnych,
ale do swoistego sposobu myslenia jednostki (Krdl-Fijewska, 1992: 23).

Zgodnie z koncepcja Richarda Lazarusa asertywnos¢ sklada si¢ z czterech
komponentéw: odrzucanie prosb, zwracanie si¢ z prosbg i wydawanie polecen,
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wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych oraz rozpoczynanie, kontynuo-
wanie i konczenie ogélnej rozmowy. Lazarus zwrdcil uwage na korelacje aser-
tywnosci z wieloma elementami komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Istotg
kazdej formy oddzialywania spolecznego jest zyczenie werbalne. Jesli ma by¢
skuteczne, to musi by¢ przekonujace, czyli powinno si¢ motywowac i naklania¢
przez wskazywanie stusznych powodow lub zachet do wykonywania polecenia.
Poleceniom stownym musi towarzyszy¢ odpowiedni styl niewerbalny. Oddzia-
tywanie jest wigksze, kiedy istnieje juz silna wiez przyjazni, autorytet lub oba
réwnocze$nie (za: Argyle, 2002: 114).

Asertywnos¢ to umiejetnos¢, ktdra przejawia si¢ zachowaniem asertywnym,
polegajacym na adekwatnym (tzn. pozostajacym w zgodzie ze samym sobg), ot-
wartym, stanowczym, uczciwym, ale kontrolowanym wyrazeniu wtasnej opinii,
czyli autoekspresji swoich przekonan, postaw, potrzeb, emocji oraz realizacji i ra-
dzeniu sobie z wymaganiami wlasnych relacji zyciowych, przy réwnoczesnym po-
szanowaniu, respektowaniu dobr osobistych innych ludzi wlaczanych w te relacje
(Poprawa, 2000: 114).

Sposob ujawniania zachowan asertywnych zalezy od wielu czynnikéw. Pod-
stawowe znaczenie dla zdecydowania o wyborze wlasciwego zachowania ma cha-
rakter sytuacji, w jakiej znalazta si¢ jednostka, jej wiedza o tym, jak powinno sie
zachowa¢ w okreslonych okolicznosciach, a takze typ interakeji z partnerem lub
partnerami relacji.

Ze wzgledu na sposdb ujawniania si¢ asertywnosci H. Sek wyréznila trzy ro-
dzaje umiejetnosci asertywnych. Pierwsze z nich to umiejetnosci ekspresyjne, do
ktorych nalezy wyrazanie emocji i pragnien za pomoca jezyka werbalnego i nie-
werbalnego. Wyszczegélnione zostaly rowniez umiejetnosci interpersonalne, do
ktérych nalezg migdzy innymi: komunikowanie sie, prosby o wsparcie, rozpoczy-
nanie relacji, reakcje na oceny i pochwatly, obrona wlasnego zdania i odmawianie.
Istotne s3 réwniez umiejetnosci zadaniowe, na przyklad dowodzenie wlasnych
praw, obrona poszkodowanego, zdobywanie potrzebnych srodkéw do realizacji
celéw, pokonywanie przeszkod, realizacja przelomowych pomystéw (Sek, 1988:
797). Zachowania asertywne maja za zadanie obrong i rozwdj ,,ja” oraz skuteczna
realizacje wlasnych pomystow i wartosci, nie moga narusza¢ dobra innych ludzi.

Joseph Wolpe wyrdznit asertywno$¢ pozytywna — ,chwalong” i negatywna —
»wroga’. Przykltadem pierwszej jest wyrazenie podzigkowania, a drugiej — niezado-
wolenia. Na podstawie niniejszego podziatu Eileen Grambrill oparta klasyfikacje
zachowan asertywnych. Autorka wymienita dwa gléwne aspekty asertywnosci:
po pierwsze to, czy zachowanie jest pozytywne czy negatywne, a po drugie — czy
zachowanie inicjowane jest przez jednostke, czy jest odpowiedzia na zachowanie
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kogos drugiego. Rozgraniczyta w ten sposdb cztery gtéwne rodzaje asertywnosci,
z ktérych kazdy obejmuje kilka szczegétowych kategorii.

Pierwsza jest negatywna asercja w odpowiedzi na to, gdy ktos inny podejmuje
inicjatywe, czyli umiejetno$¢ powiedzenia ,,nie” wobec zadania, ktérego jednostka
nie moze spetni¢. Skladaja si¢ na nig nastepujace zachowania: odmowa wobec z3-
dan i reakcja na krytyke.

Drugg jest negatywna asercja faczaca si¢ z podejmowaniem inicjatywy, pole-
gajaca na przejeciu inicjatywy w celu wywotania zmiany w otoczeniu. Mozliwe sg
tu nastepujace rodzaje zachowan: zadanie zmiany obrazliwego zachowania kogos
drugiego lub niesprawiedliwego traktowania; obrona przed przerywaniem wypo-
wiedzi lub czynnosci; przeproszenie, kiedy jest si¢ winnym, ktére wymaga przeje-
cia inicjatywy sytuacji niezrecznej dla jednostki; przyznanie sie do niewiedzy oraz
konczenie niepozadanych interakcji.

Kolejng jest pozytywna asercja, gdy inicjatywe przejmuje kto$ inny. Spofeczne
interakcje wymagaja niejednokrotnie pozytywnej asercji, ktora jest odpowiedzia
na inicjatywe drugiej osoby. W niniejszym przypadku istnieje kilka mozliwych
kategorii asertywnego zachowania: akceptowanie komplementéw; reakcja na ini-
cjatywe drugiej osoby oraz przyjecie zaproszenia lub odpowiedz na propozycje
spotkania.

Mozna réwniez wyr6zni¢ ,wychodzenie naprzeciw’, czyli podejmowanie ini-
cjatywy. Ten rodzaj asertywnosci obejmuje takze kilka podkategorii: rozpoczy-
nanie rozmowy; podtrzymywanie rozmowy; aranzowanie przysztych kontaktow
i konczenie rozméw; prosba o przystuge; mowienie innym komplementéw oraz
okazywanie emocji (Rejniak, 2008).

Przeciwienstwem zachowan asertywnych sa zachowania nieasertywne, okre-
slane réwniez jako pasywne lub submisyjne. Ich przyczyng jest brak wiary czlowie-
ka w mozliwos¢ posiadania wlasnych przekonan, wyboréw, odczuc.

Kolejnym powodem braku asertywnosci sa procesy socjalizacji dziecka,
ktére ucza kontrolowania negatywnych uczu¢ i zmuszaja do powstrzymania
ujawniania ich w kontaktach miedzyludzkich. Obecnie polskie szkoty wycho-
wujg kolejne pokolenia uczniéw podporzadkowanych i ulegtych. Nagradzani sa
wychowankowie postuszni i ulegli, a zbuntowani i uparci, ktérzy maja odwage
glosno wypowiedzie¢ wlasne poglady, sa karani. Takze takie zachowanie jest
skutkiem nieodpowiednich nawykéw kulturowych, ktére popieraja zachowania
cechujace sie zaleznosdcia i skromnosciag. Kolejng przyczyna braku gotowosci
do obrony wlasnych praw i otwartego wyrazania siebie sg czynniki spoteczno-
-ekonomiczne. Chodzi tu z jednej strony o lekliwos$¢ rodzicéw, ktéra wywotuje
w wyniku modelowania lekliwos¢ u dziecka, a z drugiej strony postugiwanie si¢
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wzorem dziecka skromnego, zaleznego, nie bez znaczenia sg rowniez negatyw-
ne postawy wychowawcze (Zubrzycka-Maciag, 2011: 147). Celem zachowania
pasywnego jest unikanie bezposredniej konfrontacji i konfliktow, ktére wigza
sie z doswiadczaniem niecheci lub gniewu ze strony spoteczenstwa (Maczynski,
1993: 621).

Asertywnos¢ - implikacje w edukacji i wychowaniu

Obecnie w edukacji mozna zauwazy¢ dazenie, by uczen stat si¢ jednostka samo-
dzielng i autonomiczng. Takie zalozenie towarzyszy od samego poczatku edukacji
dziecka. Na pewnym etapie rozwoju jednostka osiaga takg autonomie i samodziel-
no$¢ w dziataniu, mysleniu, przezywaniu i dokonywaniu wyboréw.

Asertywnos¢ jest istotng umiejetnoscia, by odgrywa¢ satysfakcjonujace role
spoleczne, ale by réwniez by¢ samodzielng i autonomiczng jednostka. Wielu na-
uczycieli zaniedbuje ten aspekt, jakze wazny w rozwoju mtodego cztowieka. Przy-
czyn takiego zachowania pedagogow jest wiele i s one niejednoznaczne. Z jednej
strony jest to nieSwiadomos$¢ i wynikajace z tego zaniedbanie tejze zdolnosci spo-
tecznej, z drugiej brak checi i czasu na ksztaltowanie asertywnosci. Latwiej na-
uczycielowi zapanowa¢ nad klasg, gdy uczniowie sg ulegli i nie wykazuja postaw
asertywnych. Kolejng z przyczyn jest brak u niektérych nauczycieli asertywnosci;
nie radza sobie z uczniami, wymagaja niezb¢dnego minimum lub nawet tego nie
potrafig uzyskaé, poddajac sie ,,rzadom” uczniow.

Moim zdaniem brak rozwijania zachowan asertywnych u wychowankoéw jest
powaznym problemem w polskiej szkole. Objawia si¢ to z nieradzeniem sobie
dzieci i nastolatkdéw podczas ekspozycji spolecznej, okreslane jako niesmiatos¢. Sa
wyzwaniem dla nauczycieli, poniewaz wymagaja po$wigcenia jeszcze wiecej czasu,
uwagi i pracy ze strony pedagogow. Asertywnos¢, jako wyzsza kompetencja spo-
teczna, wymaga, jak wspominalam wcze$niej, opanowania nizszych umiejetnosci,
co moze sprawia¢ nauczycielom problemy.

Nauczyciel, rozwijajac asertywnos$¢ u wychowankow, kreuje jednostki pew-
niejsze siebie i zaradniejsze, co $wiadczy o ich dojrzatosci i madrosci spoteczne;.
Taki pedagog rozumie potrzebe ksztaltowania osobowosci spotecznych, ktdre, wy-
posazone w asertywnos$¢, tatwiej poradza sobie w $wiecie permanentnej zmiany,
wyzwan i chaosu. Wspoélczesnie coraz mlodsze osoby sa dopuszczane do glosu, ale
bez umiejetnosci $mialego wyrazania swojego zdania, respektujacego opinig¢ i pra-
wa innych, nie daje to efektow. Asertywnos$¢ staje sie narzedziem do wyrazania
wlasnych potrzeb, planéw i mozliwosci wobec starszego pokolenia.
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Asertywno$¢ jest, w mojej opinii, przejawem dojrzaloéci spolecznej i partner-
skiego, odpowiedzialnego dialogu. Nauczyciel, ignorujac t¢ zdolno$¢, nie dazy do
catkowitej wspodlpracy z uczniami, a raczej chce uzyskac ulegtos¢ i cisze na zaje-
ciach. W mniemaniu wielu pedagogéw o wiele trudniej jest pracowac z uczniami,
ktorzy wyrazaja swoja opinie i pomysty w sposéb otwarty, niz wzbudzajac postrach
i nie liczac sie z podopiecznymi. Ksztaltowanie zachowan asertywnych wymaga
wiecej pracy od samego nauczyciela, ktéry chce w umiejetny sposéb rozwina¢ te
zdolno$¢. Majac na uwadze, iz nauczyciel jest narazony niekiedy na bezposrednia
konfrontacje i sytuacje klopotliwe, gdzie padaja czasem trudne pytania lub niewy-
godne opinie, ksztaltujac w ten sposob asertywnos¢, unika tego — chcac zachowac
swoj pozorny autorytet. Jednak to nauczyciel, ktéry pozostawia miejsce na dialog,
niekiedy trudny i wymagajacy, jest bardziej doceniony przez uczniéw. Pokazujac
réznorakie zachowania podczas komunikacji, nauczyciel staje si¢ blizszy wycho-
wankom; to on bedzie osobg, do ktérej zwrdca sie¢ o pomoc. Taki pedagog jest
szanowany i lubiany przez mlodziez, stawiany za wzoér do nasladowania.

Asertywnos$¢ wspomaga radzenie sobie w sytuacjach trudnych, przeciwdziala
réznym zachowaniom autodestrukcyjnym i ryzykownym: uzaleznieniom, ulega-
nie wplywom nieodpowiednim osobom. Ta umiejetnos¢ jest szczegélnie wazna
podczas adolescencji — wtedy jest poddawana naturalnemu treningowi spolfecz-
nemu. Podczas okreslenia rol w grupie réwiesniczej, wérod nowych znajomych,
gdzie mlodzi poddawani sa r6znym wyzwaniom. Nieoceniona jest réwniez w trak-
cie procesu uniezalezniania si¢ od rodzicow, gdzie adolescent ma mozliwos¢ tre-
nowania asertywnosci, szczegolnie w trakcie buntu mtodzienczego. Wtedy relacje
miedzy nastolatkiem a kolegami, rodzicami czy rodzenstwem sg szczegélnie na-
razone na napiecia. Mlody czlowiek, prezentujac zachowania asertywne, wzrasta
stopniowo w spoleczenstwo jako autonomiczna jednostka.

Wedtug mnie, by zwalczy¢ problem nieprzygotowania ucznia w zyciu spofecz-
nym, nalezy rozpocza¢ od uswiadamiania nauczycielom istotnosci asertywnosci
w rozwoju miodego czltowieka. Tym bardziej, iz wspolczesny §wiat wymaga, by
by¢ indywiduum pewnym siebie i wyrazajacym sie otwarcie, przebojowym i ra-
dzacym sobie z nieprzewidywalnoscia przysztosci. Realia, w ktorych przyszlo zy¢
i wzrasta¢, wymagaja od nas wszystkich asertywnosci, by by¢ szczesliwym i zy¢
w zgodzie z innymi.

Cwiczenia z asertywno$ci umacniajg pozytywny obraz samego siebie, ksztaltu-
ja poczucie kontroli i sprawstwa, zwickszaja efektywno$¢ w kontaktach interperso-
nalnych. Umiejetno$¢ zachowania asertywnego jest jednym z gléwnych narzedzi
w przeciwdzialaniu i profilaktyce uzaleznien oraz innego rodzaju zachowan ryzy-
kownych. Rozwijanie kompetencji asertywnosci przeciwdziata réwniez zaburze-
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niom w zachowaniu i osobowosci dziecka oraz wspiera jego rozwoj. Pozwala mlo-
dej osobie na skuteczniejsze radzenie sobie w sytuacjach trudnych i pozyskanie
wsparcia otoczenia.

Waznym zadaniem dla pedagogéw jest wspieranie swoich podopiecznych
w osiagnigciu pelnej dojrzalosci poprzez rozbudzanie ich aktywnosci samowycho-
wawczej, wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci, samokontroli i odpowiedzial-
nosci, decydowania o osobie.

Ksztaltowanie postawy asertywnej jako element pracy pedagoga jest warun-
kiem efektywnego ksztalcenia. Nauczyciel darzacy szacunkiem swoich uczniow,
tolerujacy ich, uwzgledniajacy ich poglady, opinie, do§wiadczenia, emocje i warto-
$ci tworzy sprzyjajaca atmosfere, w ktorej fatwiej jest osiagnac sukcesy edukacyjne.
Asertywny pedagog traktuje ucznia podmiotowo. Takiego nauczyciela charakte-
ryzuje stanowczo$¢ i tagodnosé, nie stosuje on przemocy, agresji i manipulacji,
by osiagna¢ zamierzone cele edukacyjne. Postawa tego typu wychowawcy staje si¢
wzorem do nasladowania dla uczniéw. Wychowankowie chetniej i czesciej korzy-
staja z jego kompetencji spotecznych, akceptuja jego styl wychowawczy, czujac sie
przy tym bezpiecznie i sprawczo (Zubrzycka-Maciag, 2011: 143-146).

Miniporadnik ksztaltowania umiejetnosci
i postaw asertywnych v ucznidw

Rozwijanie asertywnosci nie jest tatwe, dlatego powinni si¢ tego podejmowac je-
dynie pedagodzy w pelni rozumiejacy istote tej umiejetnosci spotecznej, przeko-
nani o jej pozytywnym wplywie na psychospoteczne funkcjonowanie ucznia.

Istotne jest, aby sami nauczyciele przejawiali jak najczesciej zachowania aser-
tywne. Nalezy pamietaé, ze gdy wychowawca rozwija te kompetencje, musi da¢
odczu¢ dziecku, ze w pelni je akceptuje i pochwala zachowania asertywne pod-
opiecznego. Nalezy takze udziela¢ wszystkim uczniom wsparcia i akceptacji, ktore
pomoze zbudowac wlasciwg samooceng wychowanka.

Istnieje szereg ¢wiczen ksztaltujacych asertywnos¢ u dzieci. Najefektywniej-
szym sposobem, jak podaje J. Maczynski, jest trening asertywnosci, ktory jest ,,za-
planowanym programem oddzialywan terapeutycznych, majacych na celu reduk-
cj¢ agresywnego o nieasertywnego zachowania oraz modelowanie gotowosci do
zachowan asertywnych w roznych sytuacjach spotecznych, aby jednostka mogta
sie nauczy¢ ekspresji wlasnych uczué, opanowywania i wygaszania wlasnego leku,
kontroli nad wlasnym zachowaniem oraz obrony wlasnych praw bez naruszania
praw innych ludzi” (Maczynski, 1993: 622).
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Taki trening stuzy osiggnieciu umiejetnosci swobodnego wyrazania siebie,
komunikacji interpersonalnej, aktywnej postawy zyciowej, bronienia wlasnego
zdania, praw i intereséw. Jego najwazniejszym celem jest pomoc dziecku w rozwi-
nieciu postawy asertywne;j.

Przebieg takiego treningu wyglada nastepujaco: na poczatku pedagog thu-
maczy wychowankom pojecie asertywnosci oraz jej istote, nastepnie proponuje
dzieciom ¢wiczenie, ktore u§wiadamia im znaczenia posiadania wlasnych praw,
w dalszej kolejnosci dzielg si¢ oni wltasnymi odczuciami zwigzanymi z udzialem
w ¢wiczeniu. Trening asertywnosci ma na celu uswiadamianie powodu zlego
samopoczucia. Elementem ¢wiczenia jest rowniez praca domowa, ktéra pole-
ga na sporzadzeniu wlasnej karty praw, uwzgledniajcej fakt, Ze nie moga by¢
sprzeczne z prawami innych. Na kolejnym spotkaniu dzieci wypelniaja kwestio-
nariusz asertywnosci, nastepnie pedagog dokonuje oceny, z ktérymi sytuacjami
uczniowie majg najczesciej trudnosci. Kazde ¢wiczenie ze wszystkich rodzajow
zachowan asertywnych jest poprzedzone miniwyktadem, w ktérym opisuje sie
uczniom zasady i proces asertywnego reagowania. Dalej wychowankowie odgry-
waja scenki, podczas ktérych nabywaja zdolno$ci i umacniaja si¢ w gotowosci do
przejawiania zachowan asertywnych. Kolejno osoby odgrywajace poszczegélne
role méwig, jak si¢ czuly w danej sytuacji. Pézniej wspolnie uczestnicy zastana-
wiajg sie nad zachowaniem poszczegdlnych aktoréw. Ostatnig kwestig porusza-
ng na treningu jest praca nad budowaniem asertywnego dialogu wewnetrznego.
Po zapoznaniu si¢ z rolg dialogu wewnetrznego pedagog zacheca ucznidéw do
analizy rozmow wewnetrznych, aby dalej przejs¢ do nauk zastepowania komuni-
katow antyasertywnych — komunikatami proasertywnymi. Wychowawca zadaje
prace domowa, ktora konczy trening: prowadzenie autoobserwacji i samokon-
troli oraz poslugiwanie si¢ umiejetnosciami w zyciu prywatnym. Zaleca sig, by
zorganizowac po kilku tygodniach spotkanie, ktére ma wesprze¢ w przypadku
porazki, rozwia¢ watpliwosci i podzieli¢ si¢ radoscig z osiagnigtych sukcesow
(Zubrzycka-Maciag, 2011: 151-153).

Nabywaniu kompetencji asertywnosci sprzyjaja doswiadczenia, ktére wywo-
tujg okreslone emocje. W ten sposob skiania si¢ jednostke do przemyslen nad
zmiang wlasnych poczynan. Warto tu wykorzysta¢ do rozwijania asertywnosci
zajecia arteterapeutyczne, a w szczegdlnosci: zajecia dramowe, tworczos¢ plastycz-
ng i muzyczng. Uczniowie maja wtedy sposobnos¢ przezywania réznych sytuacji
spolecznych poprzez wcielanie si¢ w rézne role. Lekcje tego typu stymulujg umie-
jetnos¢ $wiadomego wyrazania siebie w sposéb, ktory jest dopiero ksztaltowany
i doskonalony podczas warsztatu arteterapeutycznego. To pozwala na pewne za-
prezentowanie swojej opinii, ale bez naruszania zasad kultury i obrazania innych.
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Innym czynnikiem sprzyjajacym wyzwoleniu asertywnosci sa teksty literackie.
Obcowanie z utworami literackimi przyczynia si¢ do przetwarzania przez ucznia
siebie samego, co prowadzi do pozytywnych zmian w zachowaniu, przekonan pod
wplywem negatywnych lub pozytywnych przezy¢ i perypetii bohateréw tekstu. Do
rozwoju niniejszej zdolno$ci pomocna jest biblioterapia z elementami dramy. Pod-
czas zaje¢ podopieczny ma mozliwo$¢ poznania swych stabych stron z relacjami
z innymi, ksztaltuje umiejetnos$¢ okazywania uczud i siebie oraz konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow.

Proponuje takze - na zasadzie licentia poetica - kilka rad, ktére by¢ moze war-
to zastosowac w pracy z uczniami na kazdych zajeciach, by stworzy¢ mocny funda-
ment ztozony z nizszych umiejetnosci spotecznych dla asertywnosci.

Po pierwsze: niech mtodzi ludzie maja swobode méwienia i w méwieniu. Na-
lezy pozostawi¢ miejsce na swobodng dyskusje. Uczniowie poczujg smak wolno-
$ci, ale tez otworzg si¢ na relacje z innymi. Moga sygnalizowa¢ wazne dla nich
sprawy, problemy, tematy do rozméw. Warto organizowa¢ takie zajecia, by kazdy
wypowiedzial si¢ na okreslony temat; nawet jesli nie majg wlasnego zdania, to za-
poznaja sie z opinig innych. Uczy to aktywnego stuchania, tolerancji, akceptacji,
szacunku i zaufania.

Po drugie: niech uczniowie méwia jak najczesciej o sobie, o swoich sposobach
pracy, nauki. Podopieczni, méwiac o sobie, otwierajg sie na innych. Te informacje
moga by¢ niezwykle istotne dla pedagoga, poniewaz ulatwiaja postawienie trafnej
diagnozy pedagogicznej. Nauczyciel moze zastosowac takie metody, srodki, tera-
pie, ktdre rozbudzg i rozwing ucznia. Dobrymi okazjami na ,,powiedzenie czegos
o sobie” s3 rézne imprezy szkole, klasowe, wydarzenia, wycieczki, kotka zaintere-
sowan itd.

Po trzecie: warto uczy¢ dzieci sztuki madrej samooceny (prosba o rade kole-
géw, rodzicéw i nauczycieli). Niezwykle trudng sztuka jest wlasciwa samoocena,
by byta mozliwie adekwatna - ani zbyt niska, ani zbyt wysoka. Uczenie adekwat-
nego oceniania wlasnej osoby wymaga nie lada trudu od nauczyciela. Powinien on
stosowac przede wszystkim pochwaly, ale w umiarkowanej ilo$ci, podawaé powo-
dy, za co chwali. Winien wykorzystywa¢ konstruktywna krytyke wobec kazdego
ucznia. Pomocne sg takze metody sprawdzajace opinie innych uczniéw, co sadza
o X lub Y. Warto zastosowac elementy samooceny i uzasadnienia w sprawdzianach
i testach.

Po czwarte: uczy¢ umiejetnosci analizowania i oceniania rozméw innych lu-
dzi. Dziecko uczy si¢ konstruktywnego myslenia, jego $wiatopoglad jest poszerza-
ny poprzez wstuchiwanie si¢ w rozmowy innych. Warto analizowa¢ razem z pod-
opiecznymi ich wypowiedzi na biezagco. Pomocne s3 rozmowy na temat tekstow
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literackich lub sztuki. Zmuszaja one ucznia do refleksji, czy mu si¢ podoba, czy tez
nie oraz wczucia sie w role bohatera.

Po pigte: propagowac i ksztaltowac¢ kulture dyskusji, ksztalci¢ umiejetnosé¢
obrony i negocjacji stanowiska i pogladow. Jest to bardzo trudne, ale jakze war-
todciowe. Pozadane jest, by madrze organizowac dyskusje, zglebia¢ jej zasady
i kulture. Wtedy sa doskonalone umiejetnosci komunikacyjne uczniéw. Dyskusja
zmusza do przyjecia okreslonego stanowiska, jego argumentowania, wystuchania
kontrargument6w, wypracowania jakiego§ kompromisu lub wspdlnego stano-
wiska. Uczy to takze sztuki zachowan asertywnych. Nalezy podejmowa¢ trudne
i kontrowersyjne tematy, ale interesujace ucznidéw, by zapozna¢ mtodego czlowieka
ze sztukg rozmawiania o trudnych kwestiach, z umiejetnoscig rozumienia siebie
i otaczajgcego $wiata. Uczen nabywa umiejetnosci rozpoznawania i nazywania od-
czuwanych przez siebie stanéw i emocji. Ulatwia to poszukiwanie zZrédet wlasnych
uczu¢ i sprzyja rozumieniu emocji innych, a takze rozwija myslenie empatyczne.
Dyskusja staje si¢ podstawa umiejetno$ci wspotdziatania i wspotpracy. Nauczyciel
podczas dyskusji nie tylko powinien zacheca¢ uczniéw glosem, ale i mimika, po-
stawg, gestem do kontynuowania i rozwijania wypowiedzi. Mozna takze zachecac
do podejmowania nowych tematéw rozmoéw i dyskusji, ktore szczegdlnie nurtu-
ja miodziez. Nalezy uczy¢ podopiecznych réwniez sztuki cierpliwosci, milczenia
oraz doceniania wartosci plynacych z wspoldzielenia przez grupe wspoélnej ciszy,
Taka cisza, paradoksalnie, moze by¢ zarazem wymowna i zrozumiata (Kazmierska,
2015: 208-209).

Podsumowanie

Umiejetno$¢ postepowania asertywnego jest jednym z postulatéw wspélczesnych
paradygmatow pedagogiki, by stworzy¢ z ucznia jednostke w pelni samodzielna,
dojrzalg oraz autonomiczng. Niestety, w realiach szkolnych modeluje sie jednost-
ke, ktora fatwo ulega wpltywom, jest zalezna i pokorna. Odmienne postawy ujaw-
niane przez uczniéw sg karane. Niniejsze sytuacje si¢ zdarzajg, poniewaz latwiej
i wygodniej nauczycielom jest stworzy¢ grzeczng, ulegla i niebronigcg swoich praw
osobe. Wynika to tez z tego, ze niewielu nauczycieli ma zdolno$¢ asertywnosci
i pokazuje wlasciwe zachowania asertywne. Artykul porusza kwesti¢ posiadania
przez ucznia tej umiejetnosci, ktora jest niezwykle istotna dla jego dalszego funk-
cjonowania spolecznego.

W niniejszym artykule zaproponowano kilka sposobéw na rozwijanie umie-
jetnosci bycia asertywnym, ktére mozna zastosowac na kazdych zajeciach, jednak-



