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ABSTRACT
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z perspektywy kompetencji komunikacyjnych nauczycieli
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This article shows a mode of perception of the relevant di-
dactic situation from the perspective of teacher-held com-
munication skills. Using the analysis of rationality, present-
ed are new areas of perception of teacher competence. In
addition, with the aid of the approach presented by Jiirgen
Habermas, it was possible to analyse the significance of
communication skills as key in the teaching profession.

Sytuacja nazywamy ogol tego, co istnieje lub dzieje si¢ w jakim$ miejscu i cza-
sie (Banko, 2006: 718). Zdaniem Tadeusza Tomaszewskiego sytuacja to ,uktad
wzajemnych stosunkéw czlowieka z innymi elementami jego srodowiska w okre-
slonym momencie czasu” (Tomaszewski, 1976: 17). W literaturze pedagogicznej

wystepuje wiele uje¢ definicyjnych sytuacji edukacyjnej, ktéra czesto utozsamia-
na bywa z sytuacjg dydaktyczng. Nie s3 to jednak terminy tozsame. Za sytuacje
edukacyjng mozemy przyjac¢ sytuacje dydaktyczng i wychowawcza zorganizowana
celowo (Poplucz, 1984: 52). Na potrzeby powyzszego tematu skupie si¢ jedynie
na sytuacji dydaktycznej, rozumianej jako wspoldziatanie nauczyciela, uczniow,
tresci ksztalcenia, wyposazenia dydaktycznego, a takze organizacji ksztalcenia
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(por. Niemierko, 2007). Jak twierdzi Bolestaw Hydzik (1993), termin sytuacja
dydaktyczna jest trudny do zdefiniowania. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze
istnieja watpliwosci dotyczace terminologii obejmujacej istote procesu naucza-
nia i uczenia sie. W celu okreslenia sytuacji edukacyjnej w calej jej ztozonosci
Maria Przetacznikowa i Ziemowit Wlodarski (1979) uzywaja terminu sytua-
cja nauczania, Stefan Kunowski (1981) sytuacja pedagogiczna, Wincenty Okon
(1984), Bolestaw Niemierko (2007) sytuacja dydaktyczna, Dorota Klus-Stanska
(2018) proces dydaktyczny. Mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z wymienionych ter-
minéw naukowych powstala stosunkowo dawno. Moze to oznaczaé, ze opisy-
wany termin zmienia sig, jest inaczej definiowany wraz ze zmianami zachodzg-
cymi w samej ,,sytuacji dydaktycznej”, w srodowisku spotecznym, a co za tym
idzie, edukacyjnym. Sytuacja dydaktyczna w $rodowisku akademickim rézni
si¢ znaczaco od sytuacji dydaktycznej w srodowisku szkolnym miedzy innymi,
natezeniem wspotdziatania nauczycieli akademickich i studentéw, a co za tym
idzie, wieksza swoboda operowania tresciami ksztalcenia (przez wykladowce),
jak rowniez organizacjg ksztalcenia.

Sytuacje edukacyjne mozna podzieli¢ za Krystyng Kuligowska (1984) na
piec¢ gléwnych rodzajéw wyodrebnionych ze wzgledu na funkcje, jakie spelniaja:
odtwdrcze, zapamigtywania, umiejetnosciowe, twdrcze, wartosciowania. Proces
ksztalcenia w szkole wyzszej sklada sie z nastepujacych elementéw, zwanych ele-
mentami strukturalnymi lub elementami stalymi w teorii i praktyce dydaktycz-
nej (por. S. Palka, 2011: 21-22): cele oparte na bazie aksjologicznej, tresci ksztal-
cenia i samoksztalcenia, metody/strategie/techniki, formy organizacyjne, $rodki
dydaktyczne, zasady ksztalcenia i samoksztalcenia, a takze kontrola i ocena
przebiegu efektéw procesu ksztalcenia i samoksztalcenia. Ponadto mozna wy-
rézni¢ czynniki warunkujace przebieg i efekty procesu dydaktycznego, w skiad
ktérych wchodza czynniki zwigzane z cechami psychofizycznymi studentdéw,
czynniki zwigzane z cechami psychofizycznymi nauczyciela, czynniki zwigzane
z cechami srodowiska lokalnego, szkolnego i réwiesniczego. Ostatnim z elemen-
tow strukturalnych procesu ksztalcenia sg podmioty procesu dydaktycznego, do
ktérych nalezg sposoby komunikacji i wspoétdziatania dydaktycznego (Sajdak,
2013: 457-459). Wobec powyzszego pelna sytuacja dydaktyczna wymaga wspot-
wystepowania wszystkich czynnikéw, w sktad ktérych wchodzi réwniez sposéb
motywowania ucznidw przez nauczyciela. Skuteczno$¢ motywacji zalezy od ro-
dzaju i formy komunikatu skierowanego do adresata. Wobec czego, koniecznym
warunkiem wydaje si¢ posiadanie kompetencji komunikacyjnych przez nauczy-
cieli, nauczycieli akademickich, ktdrzy inicjuja sytuacje edukacyjne. Interesujacy
wydaje sie sposdb organizacji procesu ksztalcenia pod wptywem rodzaju posia-



Sytuacja dydaktyczna z perspektywy kompetencji komunikacyjnych nauczycieli akademickich ~ 113

danych kompetencji komunikacyjnych nauczycieli akademickich. W tym celu
przeprowadze analizg racjonalnosci, ktéra jest pierwotng w inicjowaniu procesu
ksztalcenia i zaistnieniu aktu komunikacji.

W ponizszym artykule zostaly uwzglednione podejscia prezentowane przez
Jirgena Habermasa i zainspirowanego jego mysla Roberta Kwasnice, dotyczace
genezy racjonalnosci emancypacyjnej jako nadrzednej nad racjonalnoscia adap-
tacyjna (Racjonalno$¢ adaptacyjna w pedagogice - coraz czesciej odrzucana przez
nauczycieli, jako metoda wywierania wplywu na wychowanka, behawioryzm,
formowanie ludzi wedtug z gdéry ustalonych wzoréw), w obrebie ktorej ustala sie
wiedza praktyczno-moralna. Termin ,,racjonalno$¢” rozumiany jest tu za R. Kwas-
nicg jako ,,gleboka struktura ludzkiego doswiadczenia, wyznaczajaca strukturalne
ramy, w obrebie ktérych interpretujemy swiat i wlasne istnienie” (Kwasnica, 2007:
10). Istnieja pewne warunki niezbedne do ksztaltowania si¢ racjonalnosci. Na-
leza do nich: jezyk, dziatanie, spoleczenstwo, kultura i jednostka. Racjonalnos¢
stanowig zaréwno dzialania instrumentalne, jak i komunikacyjne. W pierwszym
i drugim dzialaniu do$wiadczamy $wiat za posrednictwem jezyka, ale za kazdym
razem inaczej go usensowniamy, przez co ksztaltuje si¢ odmienny typ doswiadcze-
nia, odmienna struktura, a co za tym idzie, odmienna racjonalnos¢. Oznacza to, ze
racjonalno$¢ sama zmienia si¢ pod wplywem doswiadczen. Przytoczona definicja
racjonalnosci R. Kwasnicy w pelni wpisuje sie¢ w definicje dydaktyki sformutowa-
ng przez D. Klus-Stanska: ,,Dydaktyka zajmuje si¢ uczeniem sie, ktére przebiega
wowczas, gdy celowo je wywolujemy w zorganizowany spotecznie sposéb. Jeszcze
doktadniej mozna powiedzie¢, ze przedmiotem analiz dydaktyki jest intencjonal-
ne tworzenie warunkéw do uczenia si¢” (Klus-Stanska, 2018: 21). Na intencjo-
nalnosci tworzonych przez nauczyciela warunkéw i sposobdw, w jakich odbywa
sie nauczanie i uczenie, opiera si¢ preferowany/ dominujgcy rodzaj racjonalnosci.
Celowo$¢ dziatan nauczyciela zaklada z gory przyjeta droge do osiggnigcia kon-
kretnych, zamierzonych efektow ksztalcenia. Wigze si¢ to z jednym z dwéch typow
racjonalnosci, za ktérymi opowiada si¢ (Swiadomie lub nie do konca swiadomie)
nauczyciel. Z badan prowadzonych przez Bogustawa Milerskiego i Macieja Kar-
wowskiego (2016) w ostatnim czasie wynika, Ze mozna zidentyfikowa¢ wiecej niz
dwa rodzaje racjonalnosci wystepujace w procesie ksztalcenia (autorzy przyjmuja
tetragonalng koncepcje racjonalnosci), jednak w podejmowanych rozwazaniach
wychodze od dwoch gtéwnych rodzajéow racjonalnosci, ktdre tworza podbudowe
teoretyczng do istnienia innych jej rodzajow.

Zgodnie z podejsciem Kwasnicy (2007: 9-14) kazde dzialanie edukacyjne,
bez wzgledu na zalozony cel edukacji, sprzyja rozwojowi jednej z dwdch struk-
tur doswiadczenia. Doswiadczenie stanowi element strukturalny racjonalnosci.
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W zwigzku z powyzszym, podmiot inicjujacy dziatanie edukacyjne musi wybrac,
za jakim typem racjonalnosci si¢ opowiedzie¢. Nie zawsze jednak s3 to wybory
uswiadomione (ze wzgledu na brak wiedzy podmiotu na temat alternatyw, przed
jakimi staje). Kazde zachowanie nauczyciela dostarcza uczniowi pewnych wzor-
cOw i sposobow postrzegania, rozumienia rzeczywistosci. To, w jaki sposéb uczen
zinterpretuje konkretne zachowanie, zalezy od jednej z dwdch perspektyw do-
$wiadczania $§wiata; instrumentalnej lub emancypacyjne;.

Ze wzgledu na obszar moich zainteresowan badawczych chcialabym sie
w szczegolnosci skupi¢ na racjonalnosci emancypacyjnej, ktérej gléwnym wy-
znacznikiem jest interakcja. Najbardziej interesujaca wydaje sie interakcja komu-
nikacyjna nauczycieli akademickich i studentéw, rozpatrywana pod wzgledem
rodzajéw podejmowanych dziatan i sposobow komunikacji.

Dzialanie komunikacyjne jest sposobem do$wiadczania $wiata za pomocg in-
terakcji. Nalezy ono do racjonalnosci emancypacyjnej, zwanej rowniez komunika-
cyjna. Za Habermasem mozna wyr6zni¢ dwie dziedziny zycia: prace i interakcje.
Interakcja jest to dzialanie oparte na komunikacji, w ktérym dominujaca perspek-
tywa interpretacyjng jest logika dzialania komunikacyjnego. Wskutek tego dzia-
tania ksztaltuje si¢ racjonalno$¢ emancypacyjna. Drugg wyodrebniong dziedzine
zycia stanowi praca, ktora jest dzialaniem celowo-racjonalnym; instrumentalnym
lub strategicznym. Oznacza to, ze osoba dochodzi do zrozumienia swojej sytuacji
w perspektywie interpretacyjnej dzialania instrumentalnego, przez co ksztaltuje
sie racjonalno$¢ adaptacyjna (por. Habermas, 2002). Pierwsze dzialanie, komuni-
kacyjne, jest aktywnoscig skierowang na ludzi lub siebie za posrednictwem sym-
boli. Przebiega ono zgodnie z obowigzujacymi normami, jedynym warunkiem
jest wzajemne uznanie zachowan przez dwa podmioty uczestniczace w interakcji
(Habermas, 2002, 355). Drugi typ, celowo-racjonalny, opiera si¢ na dziataniu czto-
wieka, na $wiat przedmiotow w celu ich opanowania.

Zatem nie jest mozliwe poznanie $wiata bez kulturowego narzedzia - jezy-
ka. Obiekty $wiata stajg si¢ naszym $wiatem dopiero w momencie, w ktérym na-
potkajg na jezyk. Dzieki niemu rozumiemy $wiat i dostrzegamy jego obiekty. To
wlasnie za posrednictwem jezyka powstaje racjonalnos¢. Warto zmienic¢ horyzont
postrzegania jezyka, ktorego funkcja jest czgsto umniejszana i kojarzona jedynie
z perspektywy komunikacji. Funkcja komunikacyjna jest tylko jedna z funkgji, ja-
kie pelni jezyk (por. Kwasnica, 2007).

Funkgcje jezyka:

« poznawczo-symboliczna, jezyk jako narzedzie myslenia, nazywania;

« komunikacyjna, jezyk jako $rodek porozumiewania si¢ (Kwasnica, 2007,

33-40).
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Od celéw i okolicznosci zalezy sposdb dziatania, a przez to do$wiadczania
swiata. Tak samo od celéw i okolicznosci zalezy rodzaj podjetej interakcji nauczy-
ciela, czyli jego sposob komunikacji.

Podazajac za mysla R. Kwasnicy (2007), ktéry w publikacji Dwie racjonalnosci.
Od filozofii sensu, ku pedagogice ogdlnej opisal filozofi¢ racjonalnosci, w ktdrej to
spoleczenstwo podpowiada mozliwe sposoby Zycia w §wiecie i rozumienia $wiata,
mozemy wynies¢, Ze poprzez system preferencji i utrudnien sktadajacych sie na
ramy zycia spotecznego spoleczenstwo wywiera wplyw na jednostke. Naklaniajgc
tym samym do myslenia zgodnie z logika dziatania instrumentalnego lub komu-
nikacyjnego. Co wskazuje na to, ze narzedzie, jakim posluguje sie nauczyciel na
zajeciach, jest kulturowo i spotecznie uwarunkowane, przez co wszelkie odstep-
stwa, indywidualno$¢ sposobu komunikacji nauczyciela nie s3 wskazane, a nawet
s zabronione. Ma to swoje uzasadnienie, jednak niewatpliwie prowadzi do ogra-
niczenia autonomii nauczyciela i z gory przesadza o wyborze prowadzenia pro-
cesu ksztalcenia zgodnie z zalozeniami racjonalnosci adaptacyjnej. Przyktadem
moga by¢ zajecia, ktére bytyby prowadzone ,jezykiem wspodlczesnej mlodziezy” —
mlodej generacji, ktdry ,cechuje silne osadzenie w nurcie potocznych zachowan
komunikacyjnych, anglizowania wymowy (...)” (Miodek, 2012) by¢ moze prowa-
dzenie zaje¢ z wykorzystaniem tego jezyka spotkaloby si¢ z wyzszym stopniem
zrozumialosci przez studentéw, a co za tym idzie, zwigkszeniem poziomu moty-
wacji do przedmiotu.

Wobec tego pojawia si¢ pytanie, czy mozliwe jest zupeine przygotowanie na-
uczyciela w zakresie kompetencji komunikacyjnych, a jesli tak, to jakie kompeten-
cje beda sie w nie wpisywa¢. Czy obecny nurt ksztalcenia akademickiego zdomino-
waly kompetencje wpisujace si¢ w racjonalno$¢ adaptacyjna, cze emancypacyjna?
Obecnie ,,ksztalcenie rozumiane jest jako wyposazanie kandydatéw na nauczycieli
w pelne kwalifikacje zawodowe, doksztalcanie - jako uzupelnianie tych kwalifi-
kacji prowadzace do pelnego przygotowania zawodowego, a doskonalenie - jako
dostarczanie nauczycielom takiej wiedzy i takich umiejetnosci, ktére pozwalaja
wzbogaci¢ pelne kwalifikacje zawodowe i wykroczy¢ poza nie” (Kwasnica, 1994: 8).
Zgodnie z powyzszym zaklada sie, Ze mozliwe jest pelne przygotowanie nauczycie-
la do pelnionego zawodu, a co za tym idzie, istnieje pewien wzorzec, ktéry pozwa-
la okresli¢ stopien posiadanych kompetencji zawodowych nauczyciela.

O pelnym przygotowaniu do zawodu mozna moéwi¢ jedynie w przypadku
zawodow opierajacych si¢ na kompetencjach technicznych, ktoére sa powtarzal-
ne i przewidywalne, w przeciwienstwie do kompetencji koniecznych w zawodzie
nauczyciela. Ma to swoje uzasadnienie w swoisto$ci zawodu, ktdry opiera si¢ na
ciagglym dzialaniu i zmierzaniu si¢ z sytuacjami nowymi, na ktérych rozwigzanie
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nauczyciel pracuje sam wedlug wlasnej wiedzy, intuicji, do§wiadczenia, bez ba-
zowania na gotowym schemacie. Ponadto komunikacyjny charakter zawodu na-
uczyciela opiera si¢ na $rodkach bazujacych na osobowosci podmiotu, ktéry je
stosuje. Nauczyciel postrzegany jest przez ucznia w sposéb calos$ciowy jako osoba
(niezaleznie czy jest tego Swiadomy, czy tez nie) i w sposob calo$ciowy wywiera
wplyw na ucznia (Kwasnica, 1994: 8-15). Nie mozna nie wspomnie¢, ze dziala-
nie komunikacyjne opiera si¢ nie tylko na przekazach werbalnych, ale réwniez na
przekazach niewerbalnych: gestach, postawie, mimice i tylko postrzegane w spo-
s6b holistyczny, moze by¢ wlasciwie wykorzystywane.

Rozwazania powyzsze skupialy sie gléwnie na samym akcie komunikacji, kom-
petencji komunikacyjnej, warto wobec tego przyjrzec sie blizej, czym sa kompe-
tencje. Zdaniem Czerepaniak-Walczak (1997: 97-99) kompetencje to ,,szczegdlna
wlasciwo$¢ wyrazajaca sie¢ w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spoteczne
standardy poziomie, umiejetnosci adekwatnego zachowania si¢”. Pojecie to uzywa-
ne jest w dwoch znaczeniach; w odniesieniu do posiadanych kwalifikacji i w dru-
gim znaczeniu, jako zakresie uprawnien (por. Strykowski, 2005). W powyzszym
artykule pojecie to wykorzystywane jest w znaczeniu pierwszym, jako kwalifikacja
konieczna do petnienia zawodu nauczyciela.

Wystepuje kilka podzialéw kompetencji zawodowych nauczyciela, jednym
z nich jest podzial wedlug Stanistawa Dylaka, zgodnie z ktérym mozna wyro6z-
ni¢; kompetencje bazowe, konieczne, pozadane (za Strykowski, 2005: 18). Wsrod
kompetencji uznanych za podstawowe na pierwszym etapie znajduje si¢ komuni-
kacja z uczniami, studentami, podopiecznymi; nalezy do kompetencji bazowych.
»~Kompetencje komunikacyjne — to wiedza na temat procesu komunikowania,
a takze umiejetnos¢ efektywnego nadawania i odbierania komunikatéw” (Stry-
kowski, 2005: 23). Poprzez komunikacje nauczyciel okresla nie tylko stosunek do
wiedzy, ucznia, ale réwniez charakter relacji, jaka tworzy. Prowadzi to do wniosku,
ze kompetencje komunikacyjne naleza do kompetencji kluczowych w zawodzie
nauczyciela.

Kazdy nauczyciel, wykladowca jest dydaktykiem, ale co sprawia, ze jest po-
strzegany jako dobry lub zly dydaktyk? Wcigz bez odpowiedzi wydaje si¢ pozo-
stawa¢ pytanie: dlaczego studenci wolg stucha¢ jednych nauczycieli bardziej od
innych? Czyzby decydujace znaczenie mial tu preferowany rodzaj racjonalnosci?

Aby nie pozostawiaé bez odpowiedzi powyzszych pytan, postuze si¢ mysla
R. Kwasnicy, ktora wydaje si¢ by¢ podsumowaniem podjetych rozwazan. Miarg ra-
cjonalnos$ci komunikacyjnej nie jest zbiezno$¢ celéw i skutkdw, ale zbieznos¢ formy
dyskursu z warunkami okreslajacymi sytuacje idealnej rozmowy. W toku komu-
nikacji ustala si¢ wspdlne rozumienie obszaréw rzeczywistosci, przez co uczest-
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nictwo studentéw w tych obszarach swiata staje si¢ tym pelniejsze, im pelniejszy
jest ich udzial w ustalaniu si¢ ich rozumienia (Kwasnica, 2007). Kryteria ocenia-
jace racjonalno$¢ dziatania komunikacyjnego, mozna odnalez¢ za J. Habermasem
(2002) wewnatrz samego dzialania. J. Habermas (por. Kwasnica, 2007: 67-68)
wywodzi je ze struktury jezyka, bedacej formga zycia spotecznego.
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