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The subject of the paper deals with issues of communica-
tion in educational institutions. In every organization, ef-
fective exchange of information plays a key role in achiev-
ing the desired results. This depends largely on the tools,
language and the way content is delivered. In the modern
world more and more communication takes place with
the help of digital broadcasting. Examples are e-journals,
organizational charts, e-mail and websites, which have
become the main tools for communicating information in
educational institutions.

Wstep

Na co dzien jestesmy $wiadkami gwaltownych przeobrazen we wszystkich dzie-
dzinach zycia. Dotykajg one praktycznie calego porzadku spoteczno-kulturowego.
Czescig tego tadu jest oswiata, ktora odzwierciedla go, wspottworzy, pozostaje pod
jego wplywem i razem z nim podlega procesowi ksztaltowania si¢ nowej racjo-
nalnosci — postmodernistycznego czy ponowoczesnego przelomu (Rusek, Gor-
niok-Naglik, Oleksy, 2008: 9). W placoéwkach os$wiatowych nastepuje rewolucja
technologiczna, ktéra dotyczy zaréwno sfery edukacyjnej, jak i organizacyjne;.
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Przeksztalcenia te w duzej mierze dotycza obszaréw zwigzanych z ICT (Informa-
tion and communications technology).

Funkcjonowanie we wspodlczesnej szkole wymaga opanowania umiejetnosci
nie tylko wyszukiwania informacji, ale takze ich selekcji, porzagdkowania oraz kry-
tycznej oceny przydatnoséci pozyskanych tresci. Wsparciem staly sie nowoczesne
technologie komputerowe, sieciowe i telekomunikacyjne, wykorzystywane wspot-
cze$nie w pracy z informacja oraz w komunikacji. By sprosta¢ aktualnym wyma-
ganiom cywilizacyjnym, wszyscy uczestnicy organizacji szkolnej muszg posiada¢
kompetencje w zakresie skutecznego wykorzystywania tych technologii. Stano-
wig one niezbedne wsparcie praktycznie we wszystkich procesach zachodzacych
w szkole, umiejetne wykorzystanie narzedzi ICT zwigksza bowiem efektywno$é
pracy, jakos$¢ ksztalcenia i skuteczniejszag komunikacje (Zebrok, Smyrnova-Try-
bulska, 2015: 106).

Celem artykulu jest wskazanie zmian, jakie w ostatnich latach zachodza w pla-
cowkach oswiatowych. Przeobrazenia te zwigzane sg przede wszystkim z pojawie-
niem si¢ w tych instytucjach nowych technologii teleinformatycznych, a to z kolei
wiaze si¢ z odmiennymi sposobami komunikacji i wykorzystywaniem w pracy
nowatorskich technik oraz narzedzi. W kilku zwieztych akapitach zaprezentowa-
no wyniki wczeéniejszych badan dotyczacych obszaréw zwigzanych z wykorzy-
stywaniem wspdlczesnych narzedzi komunikacyjnych w szkole. Sa to obserwacje
zaréwno autora, jak i innych badaczy. Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejsze
opracowanie jest tylko zasygnalizowaniem problemu. Poruszane zagadnienia po-
traktowano hastowo, a wyniki badan zaprezentowano skrétowo. Ponadto artykut
skupia si¢ tylko wokot obszaru organizacji i zarzadzania szkola, tematyke wyko-
rzystywania ICT w nauczaniu pozostawiajac do oddzielnej analizy.

Komunikacja w organizacji szkolnej

Zagadnienia zwigzane z komunikacjg s tematem waznym i aktualnym, gdyz pro-
cesy wymiany informacji staly sie istotnym elementem dziatalnosci kazdej insty-
tucji, takze o$wiatowej. Sprawny system komunikagcji jest nie tylko nieodtaczna
cze$cig organizacji, ale tez warunkiem prawidtowego rozdzielania czynnosci decy-
zyjnych i wigze si¢ bezposrednio z podstawowymi funkcjami zarzadzania: plano-
waniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolowaniem.

W ostatnich latach rozwdj teleinformatyki przyczynit si¢ do wielu zmian
w procesach komunikacji w organizacjach, w tym do popularyzacji tacznosci
elektronicznej. Stala sie ona niezbednym elementem dzialalno$ci (wyposazenia)
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kazdej placowki o$wiatowej, zaréwno jej obszaru dydaktycznego, jak i administra-
cyjnego.

Kazda organizacja jest w jaki$ sposob powiazana z otoczeniem, ktore klasyfiko-
wane jest miedzy innymi wedle stopnia zmiennosci i jednorodnosci. W ostatnim
czasie przestrzen t¢ cechuje duzy stopien niepewnosci, dlatego okreslane jest - ze
wzgledu na dynamike zmian - czestokro¢ mianem otoczenia burzliwego (Web-
ber, 1990: 393). Obejmuje ono niezbyt wyraznie okreslone wymiary i sily, wéréd
ktorych dziala organizacja i ktére moga wywiera¢ wplyw na jej dzialania. Insty-
tucje oswiatowe sg szczegdlnym typem organizacji. Dzialajg jako system otwarty,
to znaczy, iz wymieniaja z otoczeniem pewne zasoby, w tym informacyjne. Szkoty
usytuowane s3 w otoczeniu, ktére ma wymiar ekonomiczny, techniczny, spolecz-
no-kulturowy, polityczno-prawny. Cechg charakterystyczng aktualnego otoczenia
jest jego zmiennos¢, a wystepujace w nim zjawiska maja charakter nieprzewidy-
walny. Rodzi to zaréwno szanse, jak i zagrozenia, a takze stawia okreslone wyma-
gania przed organizacja. Jesli rozpatrywa¢ ceche burzliwosci srodowiska, to wyka-
zuje si¢ nig gtéwnie element technologiczny. Przede wszystkim chodzi o procesy,
jakie zachodza w szybko zmieniajacej si¢ branzy I'T. Gwaltowne zmiany dokonuja
sie tez w technice i technologii uczenia. Méwi si¢ o rewolucji informatycznej, ktéra
odbywa si¢ w otoczeniu szkoty, ale jej efekty odczuwalne s3 rowniez w jej wnetrzu.

W procesie wymiany informacji migedzy ludZzmi Andrzej Augustynek wyroz-
nia kilka rodzajow komunikacji: interpersonalng, intrapersonalng, spoteczng, za-
posredniczona (Haber, 2011: 66). Ta ostatnia, czyli CMC (ang. computer mediated
communication), ktéra w gtéwnej mierze jest przedmiotem niniejszego opracowa-
nia, oznacza porozumiewanie si¢ za pos$rednictwem komputeréw. Ten typ komu-
nikacji okresla si¢ réwniez jako komunikacje typu face-to (via monitor) -face albo
face-to-monitor.

W analizach definicji nie sposdb pomina¢ kwestii zwiazanych z komunikacjg
pionow3 i poziomg. Zjawisko to jest szczegolnie widoczne w szkotach. Chodzi tutaj
o przeplyw informacji od dyrektora do pracownikéw i zwrotnie oraz komunikowa-
nie sie miedzy pracownikami. To ostatnie okresla si¢ mianem winorosli, czyli niefor-
malnej sieci komunikowania w organizacji. Procesy komunikacji odbywaja si¢ takze
miedzy uczniami, nauczycielami i uczniami, nauczycielami i rodzicami itd.

Aby szkola mogta osiaga¢ wyznaczone cele, musi mie¢ zdolno$¢ skutecznej
facznosci ze wszystkimi wspomnianymi uczestnikami organizacji szkolnej. Nie
ulega watpliwosci, iz najnowsze srodki wymiany informacji w duzym stopniu zmo-
dyfikowaty tradycyjne sposoby porozumiewania. W sposéb radykalny zmienia si¢
sposob wymiany informacji oraz narz¢dzia komunikacji. Takim narzedziem stat
sie Internet, ktéry zapewnia praktycznie nieograniczony przekaz danych w skali



218 PRZEMYSLAW ZEBROK

globalnej. Waznym zjawiskiem we wspolczesnej szkole jest coraz powszechniejsze
rezygnowanie z tradycyjnych form komunikacji na rzecz przekazu cyfrowego (po-
czta elektroniczna, e-dzienniki, e-wywiadéwki). Popularng forma przekazywania
tresci sa tez strony internetowe, ktdre praktycznie staly sie nieodzownym elemen-
tem funkcjonowania szkol.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze dla precyzyjnego przekazu niezbedne jest
skuteczne komunikowanie sig, czyli wysytanie wiadomosci w taki sposéb, by wia-
domo$¢ otrzymana miata mozliwie zblizone znaczenia do wiadomosci zamierzo-
nej (Griffin, 1996: 554). Jest to szczegdlnie istotne w relacjach z interesariuszami
szkoly. Przykladem nieskutecznego przekazu moze by¢ komunikowanie si¢ za
pomocg poczty elektronicznej czy esemesow. Wysyta sie komunikat w cyfrowa
przestrzen bez gwarancji jego odbioru. Warto tez zwrdci¢ uwage na pojecia ko-
munikowania i komunikowania sig, wymienianych wsréd podstawowych typow
komunikacji interpersonalnej. Komunikowanie rozumiane jest jako wysylanie ko-
munikatu w przestrzen informacyjna, z intencjg bycia odebranym, za$ komuniko-
wanie si¢ cechuje istnienie sprzezenia zwrotnego, z czasowym odwroceniem rol
(Haber, 2011: 66).

Narzedzia komunikacji we wspotczesnej szkole

Poczta elektroniczna. Na przestrzeni ostatnich lat jednym z gtéwnych narzedzi
przekazu informacji stata sie poczta elektroniczna. Jest to instrument, ktéry umoz-
liwia facznos¢ z otoczeniem oraz tatwy dostep do informacji. Szybkos¢ przekazy-
wania informacji, powszechna dostepnos¢, mozliwos¢ przesytania plikéw multi-
medialnych, pojemno$¢ kanalu i praktycznie brak kosztow — to elementy, ktore
w znaczacy sposob zadecydowaly o powszechnosci e-maili. Do gltéwnych zalet
zaliczy¢ mozna tez brak ograniczen miejsca i czasu, komunikacji nie utrudnia
miejsce przebywania nadawcy i odbiorcy. Zazwyczaj komunikacja ta ma charak-
ter asynchroniczny, co oznacza, iz nie wymaga wspolistnienia komunikujacych sie
w tym samym czasie. Nadawca wysyla informacje, ktoéra buforowana jest w jakims
miejscu i stamtad pobierana przez odbiorce (Wrébel, 2014: 2/44).

Ten sposéb komunikacji wymusza technologiczny postep, pamieta¢ jednak
nalezy, ze nie zawsze spefnia on wymogi skutecznosci. Nadmierne i nieumiejetne
korzystanie z poczty elektronicznej moze powodowaé szereg negatywnych kon-
sekwencji — przede wszystkim zaklocenia w komunikacji. Moze ona polega¢ na
skrotowosci wiadomosci, braku informacji niewerbalnej oraz ograniczonej i opdz-
nionej informacji zwrotnej (Wrdbel, 2014: 2/44).
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Wiekszos¢ szanujacych sie firm posiada wlasne domeny, a co sie z tym wigze,
indywidualne adresy pocztowe dostosowane do zajmowanego stanowiska w orga-
nizacji. Kazda wiadomos¢ kierowana jest do odpowiedniej osoby, redukujac prze-
cigzenia informacyjne i chaos. Jesli poczta nie jest zaadresowana do konkretnego
odbiorcy, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nie zostanie odczytana. Stad tez
ryzyko, ze w nattoku e-maili wazna wiadomo$¢ zostanie pominieta.

Z badan przeprowadzonych przez autora' wynika (Zebrok, 2014a: 211), ze
wigkszo$¢ szkot nie ma przypisanych adreséw do poszczegdlnych dzialéw, oséb,
funkcji. Placowki posiadajg jeden adres pocztowy, przez co informacje najczesciej
docierajg do komputera w sekretariacie, delegujac na obstuge sposdb ich zady-
sponowania. Osobg decyzyjna staje si¢ sekretarka (przekazuje wiadomo$¢ dyrek-
cji, innemu odbiorcy badz kasuje). Czesto przekaz informacji odbywa sie poprzez
drukowanie tresci e-maila, generujac niepotrzebne koszty. W wiekszosci szkot
wiadomosci zapisywane sa w jednym folderze, pomimo ze poszczegélne e-maile
kierowane sg do réznych osob (dyrekeji, nauczycieli, obstugi, intendentki, peda-
goga, psychologa, logopedy itd.). Utrudnia to selekcje i wyszukiwanie odpowied-
nich tresci. Badania potwierdzaja tez, ze dyrektorzy czesto deleguja uprawnienia
obstugi poczty na sekretarki, swoich zastepcow, rzadziej informatykéw. Dostep do
jednej skrzynki pocztowej ma wiele oséb.

Poczta powinna by¢ przede wszystkim skuteczna. Niemiej jednak coraz cz¢s-
ciej zwraca si¢ uwage na takie istotne cechy jak szybko$¢, pojemnos$¢, przyjazna
nazwa. Propozycja bezplatnych kont pocztowych oferowanych przez rézne serwi-
sy jest bardzo bogata, czesto wigze si¢ to jednak ze zgoda na otrzymywanie nie-
chcianych wiadomosci i reklam, ograniczone s3 tez mozliwosci transferu danych.
Darmowe konta pocztowe oferowane s3 przykltadowo przez takie portale jak Onet,
Wirtualna Polska czy Interia. Wigkszos$¢ szkol korzysta z tych wlasnie firm. Na
podstawie badari (Zebrok, 2014a: 211) na obszarze bielskiej delegatury Kurato-
rium Os$wiaty z darmowych kont pocztowych korzysta 466 placowek (tj. 71%)
sposréd wszystkich 657 przeanalizowanych. W powyzszym zestawieniu najwigcej
adreséw nalezy do grupy Onet - 178. Najpopularniejszym wéréd darmowych kont
jest wp.pl (Wirtualna Polska) — 106 kont pocztowych. Sposrdod nich 8 nalezy do
0s6b prywatnych (najczesciej dyrektora). Wlasna domene posiada tylko 60 szkot.

! Celem badan byta analiza proceséw komunikacji w placéwkach o$wiatowych z wykorzysta-
niem poczty elektronicznej na terenie Delegatury Kuratorium Oswiaty w Bielsku-Bialej. Podjeta
tematyka wynika z prze$wiadczenia, iz podstawowym i najpowszechniejszym obecnie narz¢dziem
wymiany informacji w o$wiacie jest poczta elektroniczna. Zamystem autora byla préba odpowiedzi
na pytanie o stopien skutecznosci i profesjonalizmu w wykorzystywaniu tego narzedzia. Badania
przeprowadzono w roku 2013.
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Dzienniki elektroniczne. W szkofach bardzo popularne stajg sie ostatnio e-
-dzienniki. Mozliwo$¢ prowadzenia dokumentacji w wersji elektronicznej okre-
$la Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 roku
w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i opiekunczej oraz
rodzajow tej dokumentacji (Dz.U. 2014 poz. 1170).

Dziennik elektroniczny to oprogramowanie komputerowe, ktére stuzy do
gromadzenia wszelakich informacji o pracy szkoly. Rejestrowane s3 tematy lekcji,
frekwencja, oceny, przebieg procesu nauczania, dane osobowe itd. Dodatkowo e-
-dzienniki wyposazone sg w przer6zne funkcje — mozna za ich pomoca druko-
wacé $wiadectwa, legitymacje, arkusze ocen, pisma, synchronizowa¢ dane z innymi
aplikacjami. Dziennik nie jest juz tylko narzedziem do zapisywania tematu lekeji
i dokumentowania frekwencji uczniéw. Coraz cz¢sciej firmy proponuja potez-
ne narzedzia wspomagajace procesy zarzadzania organizacyjnego szkoly, czesto
skorelowane z innymi aplikacjami. Jednym z wazniejszych efektéw wykorzysta-
nia e-dziennikéw ma by¢ poprawa frekwencji na zajgciach. Oprogramowanie
komputerowe pozwala natychmiast informowa¢ rodzicéw o nieobecnosci ucznia
w szkole. Wigkszo$¢ firm oferuje aplikacje na smartfony, wiec przy systematycz-
nym dokumentowaniu frekwencji przez nauczycieli rodzic w czasie rzeczywistym
moze $ledzi¢ obecnosci swojego dziecka na lekcjach, jego oceny czy uwagi doty-
czgce zachowania.

Badania przeprowadzone przez autora’ dowodzg (Zebrok, Smyrnova-Trybul-
ska, 2015: 105), ze pracownicy szkol sg przekonani o podnoszeniu jakosci pracy
szkoly przez wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Uwazaja, ze e-dzienniki
s3 przydatne w pracy nauczyciela i przyczyniajg si¢ do poprawy komunikacji na-
uczycieli z rodzicami. Wyrazajg tez przekonanie, iz cala spolecznos¢ szkolna ska-
zana jest na cyfrowa szkole — rewolucja informatyczna zmusi w najblizszym czasie
wszystkie placowki do korzystania z e-dziennika. Konkludujac — nie ma odwrotu
od takich narzedzi jak dziennik elektroniczny w szkole ze wzgledu na uwarun-
kowania spoleczne, technologiczne, aspekty organizacyjno-techniczne, huma-
nistyczne oraz konieczno$¢ podniesienia jako$ci zarzadzania szkola i procesem
edukacyjno-wychowawczym.

? Celem badan byta analiza wybranych aspektéow funkcjonowania dziennika elektronicznego
w placéwkach o$wiatowych, a zarazem weryfikacja efektywnosci przekazywania informacji za po-
moca nowych narzedzi wprowadzanych do szkol. Gléwny problem badawczy zawarto w pytaniu:
jaka jest skutecznoé¢ i poziom komunikacji za pomocg takich narzedzi jak e-dziennik? Badania prze-
prowadzono w latach 2015-2016.
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Szkolne strony internetowe. W ramach badan’ (Smyrnova-Trybulska, Krupa,
2011: 5) zostaty ocenione jakosciowo i ilo§ciowo strony internetowe szkol w po-
wiecie cieszynskim. Serwisy oceniano wedtug dwunastu kryteriéw oraz opracowa-
nej na potrzeby badan punktacji: miejscowo$¢/adres strony internetowej, admini-
strowanie (szkota lub inna instytucja), aktualizacja strony/wiadomosci, materialy
do pobrania (scenariusze, konspekty zajeé, prezentacje, artykuly itd.), mozliwos¢
zamieszczania materialéw przez nauczycieli, mozliwo$¢ zamieszczania materia-
téw przez ucznidéw, serwisy interaktywne (na przyktad forum, czat, blogi, Wiki),
serwis e-learning, fotogaleria, zastosowane narzedzie informatyczne do utworze-
nia witryny szkoly (HTML, CMS), dane kontaktowe, obudowa graficzna. Biorac
pod uwage ogdlne wrazenie wszystkich analizowanych stron, mozna zauwazy¢, ze
znaczna wiekszo$¢ reprezentowala wysoki poziom. Serwisy charakteryzowaly sie
rozbudowang strong graficzng (m.in. galeria). Z wigkszosci stron jest mozliwos¢
pobierania plikow. Pozytywnym zjawiskiem jest to, iz szkoly traktuja swoja strone
internetowa jako wizytowke.

Wisrod negatywnych cech nalezy wskaza¢, iz wigkszosci stron brakuje jakiej-
kolwiek interaktywnosci. Tylko pojedyncze serwisy udostepniaja fora badz moz-
liwoé¢ skorzystania z formularza kontaktowego. Duzg wadg jest réwniez brak
materialéw multimedialnych. Sposréd wszystkich kryteriéw najnizsze wyniki
dotyczyly dostepu do nauczania e-learningowego. Jak pokazaty rezultaty badan,
wiekszos¢ szkot nie wdraza jeszcze nauczania na odleglo$¢ w zadnej formie. Tyl-
ko trzy strony internetowe zawieraly dodatkowe materialy dla uczniéw, z ktoérych
mogliby skorzysta¢ poza lekcjami.

Arkusze organizacyjne. Arkusz organizacyjny to dokument, ktéry okre-
$la szczegdlowa organizacje nauczania, wychowania i opieki w kazdej placéwce
o$wiatowej. Jest podstawa ustalania tygodniowego rozkladu zaje¢ edukacyjnych,
istotnym elementem planowania pracy i finansowania szkoly. Sporzadza go dy-
rektor szkoly, a zatwierdza przedstawiciel organu prowadzacego. Zasady przygo-
towania arkusza organizacyjnego okregla art. 110 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016
roku — prawo o$wiatowe (Dz.U. 2018, poz. 996 ze zm.) oraz § 17 Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 marca 2017 roku w sprawie szczegétowej
organizacji publicznych szkét i publicznych przedszkoli (Dz. U. 2017, poz. 649).

Tradycyjny arkusz organizacyjny przygotowywany byl w formie papierowej,
jednak rozwdj nowoczesnych technologii przyczynia sie takze do zmian w spo-
rzadzaniu tego dokumentu. Na rynku pojawiaja sie kolejne instrumenty progra-

> Wyniki badan dotyczacych stron internetowych zaczerpniete zostaly z raportu ,,Przestrzen
informacyjno-edukacyjna w Internecie gimnazjéw powiatu cieszynskiego, stan aktualny i perspek-
tywy na przyszlos¢: raport z badar’, Smyrnova-Trybulska E., Krupa K., 2011.
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mistyczne, ktore daja mozliwos¢ sporzadzania arkuszy organizacyjnych w formie
elektronicznej. Bardzo wazna zaletg tych narzedzi jest wykorzystanie technolo-
gii webowych, ktore tworzg zintegrowane systemy obstugujace o$wiate. Aplika-
cje te pozwalajg efektywniej zaplanowac prace szkoly i sprawniej nig zarzadzad.
Umozliwiajg tez lepsza kontrole organu prowadzacego. Gléwnie chodzi o liczbe
zatrudnionych pracownikéw, liczbe zaje¢ edukacyjnych finansowanych ze $rod-
kow samorzadowych, zgodno$¢ z ramowymi planami nauczania. Na te forme
przygotowywania arkuszy coraz czgsciej decyduja si¢ organy prowadzace placéwki
o$wiatowe. Na podstawie przeprowadzonej analizy w powiecie cieszynskim moz-
na stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ organéw prowadzacych zdecydowala si¢ przejs¢ na
elektroniczng forme przygotowywania arkusza organizacyjnego.

Whnioski

Poczta elektroniczna, arkusze organizacyjne, e-dzienniki, strony internetowe staly
sie w placowkach oswiatowych czesto wykorzystywanym nosnikiem przekazywania
informacji. Powszechne korzystanie z tego typu narzedzi stalo si¢ nieodwracalnym
faktem, jednak poziom tej komunikacji wydaje si¢ ciagle niezadowalajacy. Za malo
uwagi przywiazuje si¢ do fachowosci w wykorzystywaniu tych narzedzi. Przede
wszystkim uderza brak profesjonalizmu w nazewnictwie kont pocztowych oraz do-
borze ustug hostingowych. Nie do zaakceptowania jest takze podawanie prywatnych
e-maili jako oficjalnych adreséw szkoly. Rodzi to powazne komplikacje na przykiad
w przypadku zmiany na stanowisku dyrektora. Spora czes$¢ zarzadzajacych szkotami
nie nadaza za rozwojem ustug elektronicznych oraz wymaganiami wspoéltczesnych
organizacji. Mankamentem s3 przede wszystkim przestoje w odbiorze poczty w cza-
sie $wiat, ferii, wakacji. Pomimo przerw w ksztalceniu kazda szkota ma do wypelnie-
nia okreslone zadania natury organizacyjne;j. Z kolei na szkolnych stronach interne-
towych brakuje interaktywnosci, szkolen e-learningowych.

Na rynku pojawilo si¢ wiele firm oferujacych narzedzia do prowadzenia elek-
tronicznej dokumentacji. W zwigzku z tym pojawiajg si¢ stuszne obawy o stopien
profesjonalizacji tych firm, sposobach zabezpieczania danych itd. Wprowadza-
jac dzienniki elektroniczne do szkdl, koniecznie nalezy zapewni¢ wsparcie tech-
niczne. Wazne jest, by szkota dysponowata odpowiednig liczba komputeréw oraz
bezpiecznym i niezawodnym faczem internetowym. Trzeba zapewni¢ fachowa
pomoc dla nauczycieli, mozliwos$¢ konsultacji. Istotny wydaje sie tez odpowiedni
wybdr oprogramowania, dostosowanego do potrzeb i mozliwosci placowki, tak
aby w pelni wykorzystac to narzedzie (druk $wiadectw, arkuszy, legitymacji itd.).
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Wykorzystanie technologii informacyjnych w o$wiacie to zjawisko trwa-
te i nieodwracalne. Postep technologiczny wymogt na organizacjach szkolnych
posiadanie Internetu ze wszystkimi tego konsekwencjami. Placowki o$wiatowe
w sposob naturalny przeszly na cyfrowa forme transmisji danych, a korzystanie
z nowych narzedzi wymiany informacji stalo si¢ naturalng i codzienng czynnoécia.
Narzedzia te wykorzystuje sie w komunikacji wewnatrzszkolnej, w relacjach mie-
dzyszkolnych, w kontaktach z uczniami, rodzicami i instytucjami. Jednoczesnie
rezygnuje si¢ z dotychczasowych form komunikacji, takich jak papierowy dzien-
niczek ucznia, fax, tradycyjna poczta.
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