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The main intention in this text is to show the interpreta-
tive track in the attempt to find the gelealogy of expert ap-
praisement. The main thesis expresses Zygmunt Bauman’s
view of mutual connection between the weak and light
status of identity in the consumer culture and the tendency
to create cultural practices in order to overcome that weak-
ness and strengthern and confirm that status of identity. On
the one hand the main feature of consumer culture and our
freedom expressed by consumption determines our iden-
titiees and is the main reason of “corrossion of identity”
(R. Sennett), but on the other hand it demands and gena-
rates the necessity of cultural institutions that qurantee
its confirmation. In that way we may find the reason of
so called “counselling boom” and increase of expert ap-
praisement in our risk society. Presented text also shows
the cultural background for cultural practices in the risk
society and consists the attempt to grasp social instant
pedagogies. This phenomenon is analyzed here by the
role of advertisements and psychological guides as the
main cultural practices of instant pedagogy. My intention
tends to bring into account often hidden and obvious
practices and in critical manner highlight the tendencies
in our social millieu and in front of “unbearable lightness
of consumption”.
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Rozwazaniami chce obja¢ geste pole kulturowych praktyk nierozerwalnie zwig-
zanych z wyksztalceniem wspoélczesnej formy ekspertyzy. Chee takze podazac za
pytaniem i uja¢ w formie wypowiedzi dyskursywnej skomplikowany konglomerat
mysli, jaki wytycza problem nakreslenia cho¢by w sposéb szkicowy kulturowej
genealogii ekspertyzy. Tak ujety temat nasuwa mndstwo niepofaczonych, czasem
oderwanych konotacji. Pojawiajg si¢ wspdlczesne fetysze i figury dyskursu spotecz-
nego oraz rozmaite etykiety formutowane przez badaczy poszukujacych autodefi-
nicyjnych ram dla wspélczesnej kultury. Z tak rozlegtego pola poznawczych ujec,
jak spoteczenstwo ryzyka (Ulrich Beck), kultura terapeutyczna (Jean Baudrillard,
Malgorzata Jacyno), kultura instant (Zbyszko Melosik), spoteczenstwo postseku-
larne (Charles Taylor, Janusz Marianski), posthumanizm, kultura indywidualizmu
(Malgorzata Jacyno), chce jednak blizej przyjrze¢ si¢ kategoriom ryzyka, tozsamo-
$ci, polityki zycia, ktore — jak sadz¢ — przydaja mojej probie charakter nieco bar-
dziej uprawomocnionych twierdzen. Préba osadzenia rozwazan nad genealogia
ekspertyzy w przestrzeni analiz kultury wymaga w moim przekonaniu podkre-
Slenia faktu obecnosci tych kategorii w obiegu wielu prawomocnych interpretacji
oraz budowanych w dyskursie uje¢ problemu. W moim przedsiewzigciu kategorie
te okazujg sie wigzacymi kategoriami - kategoriami wigzacymi istotne wymiary
zycia spolecznego oraz scalajgcymi wiele poznawczych tropéw i zabiegéw inter-
pretacyjnych, poprzez te kategorie dyskurs zyskuje zakotwiczenie w praktykach
spolecznych.

Chcialbym zaprezentowa¢ rozwazania Zygmunta Baumana, polskiego socjo-
loga, jednego z najwazniejszych myslicieli ostatnich czaséw, uwaznego uczestnika
zycia w fazie transformacji kulturowej, zarazem krytycznego analityka $wiata po-
nowoczesnego az do ostatniej swojej pracy, wydanej posmiertnie Retrotopii. Ana-
lizy Baumana zmierzaja do odstonigcia ukrytych znaczen kultury, jej glebokiej
struktury i gramatyki zycia w trybach wolnos$ci konsumenckiej. Mysle, ze twor-
czo$¢ tego autora spetnia istotng funkcje w hermeneutycznych zabiegach i probach
zrozumienia $wiata, do ktérego akces uzyskalismy trzy dekady temu. Z trudem
doganialismy kulture epoki globalizacji, a twérczo$¢ Baumana stanowita dojrzalg
odpowiedz badacza i czynnego uczestnika swiata, w ktérym niepokojace zjawiska
konsumeryzmu widoczne byly az nazbyt. W sytuacji przelomu kulturowego i cy-
wilizacyjnego refleksja Baumana ukazywata — jak pamietam lata dziewiecdziesigte
XX wieku - czesto niepokojace zjawiska w sferze moralnosci i etyki, tozsamosci
czy wolnosci. Az do ostatniej jego pracy podazanie za tg gleboka refleksja, jej kry-
tyczny wydzwiek stanowil wyzwanie dla uczestnika zycia i w probach ogarnigcia
zjawisk oraz istotnych zagrozen dla tozsamos$ci w epoce ryzyka, w plynnej fazie
kultury. Wydaje mi sig, ze tworczo$¢ Zygmunta Baumana doskonale wpisuje si¢
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w rozwazania ujete w tytule tekstu. Wydawac si¢ moze, ze to odczytanie refleksji
Zygmunta Baumana jest nieco spdznione — niemniej chcialbym przedstawic je-
den dominujacy motyw jego twdrczosci i wrdcié takze do podjetych w moim dok-
toracie watkow ambiwalentnej tozsamosci i wolnosci w kontekscie kultury kon-
sumenckiej (Marzec, 2018). Chcialbym odwola¢ si¢ do implikacji jego mysli dla
naszego zrozumienia pewnych zjawisk w obszarze rozwazan wokot tozsamosci,
by lepiej zrozumie¢ kondycje swiata i egzystencjalne nastepstwa zycia w kulturze
instant.

Prezentacja moja zmierza do zasygnalizowania generalnego napigcia kultury
konsumpcji w postaci trybéw konstruowania tozsamosci w wolnosci konsumen-
ckiej oraz niepokojgco stabego, lekkiego statusu tozsamosci. Ta jej cecha jest przy-
czyna swoistego ,,counselling boom” w kulturze, tendencji do wzmocnienia tozsa-
mosci w odpowiedzi na nieadekwatnos¢ tozsamosci. W tym kontekscie pojawia
sie gtéwna praktyka kultury instant — to inne okredlenie kultury spoteczenstwa
konsumpcyjnego — w postaci dyskursu poradnikowego jako przejawu refleksyjnie
konstruowanej tozsamosci. Sa to zjawiska dopelniajace obraz antropologicznych
konsekwencji dominujacego konsumenckiego nastawienia kultury instant, ktéra
wraz z ekspertyza psychologiczng i reklama wytwarza swoiste dla siebie pedago-
gie i praktyki kulturowe, aby pokona¢ napigcie wywolane ,,nieznosng lekkoscia
konsumpcji”. Ogélng intencja jest rozwazenie wybranych aspektéw kultury konsu-
menckiej i wskazanie implikacji dla naszej tendencji opisywanej przez Zygmunta
Baumana jako ,,konsumowanie zycia”

We wspolczesnych probach opisu kultury dominujacg plaszczyzng analiz staje
sie konsumpcja. W spoteczenstwie konsumpcji odgrywa ona role pierwszoplano-
w3, determinuje nasze spoleczne zachowania. Wedlug wielu analitykéw kultury
ponowoczesnej w zasadniczy sposéb okresla horyzont naszych wyboréw egzy-
stencjalnych. Jest plaszczyzng symboliczng, poprzez ktora cztowiek ponowoczes-
ny wyraza swoja niepowtarzalna tozsamos¢, staje sie zarazem istotnym wymiarem
w analizie transformacji, jakiej podlegaja inne wazne spofeczne praktyki (np. reli-
gijnos¢ czy edukacja). Jednak, co chcialbym podkresli¢, w swojej zasadniczej roli
systemotworczej i symbolicznej ma réwniez oblicze niezbyt nam odpowiadajace.
Jako plaszczyzna ekspresji cztowieka ponowoczesnego konsumpcja odgrywa role
uniwersum, przenikajac do $wiata codziennego ludzi wspoélczesnych, okreslajacich
wzory uczestnictwa w zyciu spotecznym, jednak pozostawia cztowieka w sytuacji
niespetnionej obietnicy, zawartej w tanicu konsumpcyjnym. Wydaje sie, ze cecha
kultury konsumenckiej, jaka bez watpienia jest plynnos¢, zmiennos¢, swoista lek-
kos¢ i natychmiastowos$¢ realizacji, wywoluje 6w stan nieznosnej lekkosci jako do-
minujacy egzystencjalny stan ducha konsumentéw, uwiklanych w gre o nadawanie
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znaczen w trybach dominujacej konsumpcji. Zasygnalizowany wyzej egzystencjal-
ny nastrdj ma oczywiscie swoje niepokojace kulturowe nastepstwa — poszukiwanie
stabilnej tozsamosci (nieosiagalnej, jak sie okaze, poprzez konsumpcje) wzmacnia
kulturowe zapotrzebowanie na ustugi je gwarantujace. Odpowiedzig na lekkos¢
zdaje si¢ by¢ wysoka koniunktura na $§wiadczenie ustug eksperckich w kulturze
instant — oto wpisana w model kultury konsumenckiej praktyka radzenia sobie ze
stanem nieznosnej lekkosci. .. konsumpcji.

Zygmunt Bauman oswajal kulture ponowoczesng, odwaznie odstanial za-
wilosci kultury. Opierat si¢ przy tym na odkrywaniu znaczen nawet prostych,
wrecz banalnych zdarzen, ktore skladaja sie na kulturowa praxis cztowieka pono-
woczesnego. Tozsamos¢, wolnos¢, ambiwalencja, globalizacja, bieda - to stowa
klucze w jego diagnozie epoki péznej nowoczesnosci. Bauman swoje przenikli-
we analizy osadzal bezposrednio w kulturze Disneylandu. Tropil przeobrazenia
typow osobowych jako bohateréw ponowoczesnosci. Flaneur albo spacerowicz
po ulicach miast jest nieustannie zachecany (seduction) przez instytucje kultu-
rowe do konsumpcji dobr w nieograniczonej ofercie. Przyglada sie procesom
tworzenia tozsamosci z puzzli dostepnych na rynku globalnym. Tozsamos¢ to
nic innego jak kolaz, mozaika, strzepy doswiadczen, ktore sktadajg si¢ na nie-
powtarzalny rynkowy design. Bauman pisal, ze praca zawodowa jako projekt
zyciowy nie spelnia si¢ juz w probach integracji osi biograficznych narracji.
Nastepuje w kulturze ponowoczesnej dowartosciowanie rozrywki, zabawy jako
form uczestnictwa i charakterystyczne dla nas odwrdcenie stynnej Freudowskiej
diady - zasada przyjemnosci przed zasadg rzeczywistosci. Nastepuje prywatyza-
cja kontekstu zyciowego, ktéra poteguje ambiwalencje i niepewnos¢ zwyklego
uczestnika kulturowej gry o tozsamos¢.

Tozsamos¢ jako niedopetniony projekt

Zygmunt Bauman w swojej bogatej twdrczosci wiele miejsca poswigcil na prze-
nikliwe analizy tozsamos$ci w kulturze ponowoczesnej. Czgsto sama ponowo-
czesnos¢ jako stan kultury definiowana jest przeobrazeniami w sferze tozsamosci
podmiotowej. Trudno jest analizowa¢ jedng bez drugiej. W pracy Plynna nowo-
czesno$¢ (2006) ponownie poddat badawczemu ogladowi zagadnienie tozsamosci
i zmian w zyciowym kontekscie mieszkanca globalnej wioski. Mysle, ze zawarte
w niej mysli warte s3 przytoczenia w tym szkicu, ktérego zadaniem jest przede
wszystkim uporzadkowanie refleksji o tozsamosci w epoce globalizacji. Zdaniem
Baumana kultura wspoélczesna zawiera tendencje do ,,roztapiania” czy ,,rozpusz-
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czania” dawnych, trwatych, mocnych elementéw, ktore znaczyty i determinowaty
egzystencjalny kontekst czlowieka ostatnich stuleci. W epoce ptynnej nowoczes-
nosci ,mamy (...) do czynienia ze zindywidualizowang i sprywatyzowana wersja
nowoczesnos$ci, w ktorej obowiazek kreowania wzorcéw oraz odpowiedzialnos¢
za porazke spoczywaja przede wszystkim na barkach poszczegdlnych jednostek”
(Bauman, 2006: 14-15). Zmiana ta zmusza do ponownego przemyslenia podsta-
wowych kategorii opisujacych kondycje cztowieka epoki globalizacji. Pierwszym,
zasadniczym kontekstem dla rozwazan o tozsamosci cztowieka doby wspolczesnej
jest konstatacja upadku wszelkich trwaltych ukladéw odniesienia, ktére w nieda-
lekiej jeszcze przeszlosci nadawaly sens ludzkiej egzystencji. Natomiast w czasach
obecnych:

Niedostatek takich wlasnie wzorcéw, kodeksow i zasad, ktorych mozna by przestrzegaé,
ktére mozna by uznac za punkty orientacyjne i ktérymi mozna by sie kierowa¢ w przyszlo-
$ci, staje sie dzisiaj coraz bardziej widoczny. Nie oznacza to wcale, ze nasi wspolczesni kie-
ruja sie w zyciu wylacznie wlasng wyobraznig i inwencja, ze tworza swoje sposoby na zycie
od podstaw i wedlug wlasnego uznania, nie korzystajac z materialéw budowlanych i pro-
jektow dostarczanych przez spoteczenstwo. Oznacza to jednak, ze przechodzimy obecnie
z epoki narzuconych z gory ,,grup odniesienia” do epoki ,,powszechnych poréwnan i ze-
stawien, w ktdrej ostateczny cel indywidualnych wysitkow autokreacyjnych jest z zasady
i nieodwotalnie nieokreslony, nieznany i narazony na czeste i glebokie zmiany, gdyz ich
prawdziwym kresem jest kres ludzkiego Zycia. (Bauman, 2006: 14)

W epoce wspolczesnej nastapilo w zwigzku z tym radykalne przeformulowa-
nie w rozumieniu tozsamosci, ktora nalezy postrzegac jako indywidualna polityke
zycia, jako zindywidualizowang strategie Zycia, jako jedna wersje wielu mozliwych
rozwigzan i opcji do wyboru. Bauman pisze:

Dzisiaj wzorce i porzadki nie s3 juz ,dane’, a tym bardziej ,oczywiste”. Jest ich zbyt wiele;
zderzajg si¢ z sobg, a ich przykazania przeczg sobie wzajemnie, co pozbawia je nieodpartej,
zniewalajgcej sily. Zmienily swoj charakter i zaczely by¢ postrzegane stosownie do owej
zmiany: jako pozycje w indywidualnym spisie zadan do wykonania. Zamiast poprzedza¢
wybor strategii zyciowej i wyznacza¢ jej przyszly kierunek, maja przystosowac si¢ do niej
(lub z niej wynikac), ulegajac jej zmiennym i nieprzewidywalnym wplywom. (Bauman,
2006: 14)

W indywidualny projekt zZyciowy wpisana jest coraz czesciej niepewnosc¢
w momencie samookreslenia, gdyz wspotwystepuje ze sobg zbyt wiele mozliwych
drog, zbyt wiele potencjalnych opcji do wyboru. Powoduje to, ,,ze w dzisiejszej
zmienionej sytuacji wickszos$¢ ludzi przez wicksza czes¢ swojego zycia bedzie fa-
mac sobie glowe raczej nad wyborem wlasciwych celéw niz nad poszukiwaniem
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srodkéw do realizacji celéw niebudzacych zadnych watpliwosci” (Bauman, 2006:
94). W kazdy projekt zyciowy wpisana jest niepewno$¢ oraz egzystencjalna powin-
nos$¢ tworzenia tozsamosci na swoj wlasny rachunek, na swoja odpowiedzialnos¢.
Jak zauwaza Bauman: ,,Jezeli mozliwosci majg pozosta¢ nieograniczone, nie moz-
na dopusci¢ do tego, aby ktoras z nich stezala w trwalg rzeczywisto$¢. Powinny
pozosta¢ plynne i ulotne, opatrzone datg przydatnosci do uzytku, aby nie utrud-
nialy dostepu do innych mozliwosci i nie tlamsity w zarodku przysztych przygéd”
(Bauman, 2006: 96). Projekty zyciowe misternie konstruowane w kulturze pono-
woczesnej cechuje stan niedookreslenia i nieostatecznosci. Bauman pisze: ,,Stan
nieostatecznosci, niekompletnosci i niedookreslenia wiaze si¢ z doznaniem ryzyka
i niepokoju, lecz jego przeciwienstwo takze nie daje poczucia niezmaconej radosci,
poniewaz zamyka mozliwosci, ktére w imi¢ wolnosci powinno pozosta¢ otwarte”
(Bauman, 2006: 96). Archetypem tego szalonego biegu w pogoni za nowym wzor-
cem, nowym wariantem tozsamosci jest ponowoczesny model konsumpgji. Jak
rzecz ujmuje Bauman: ,W spoleczenstwie konsumpcyjnym uleganie konsump-
cyjnemu nalogowi — powszechnej zakupomanii - jest warunkiem sine qua non
wszelkiej indywidualnej wolnosci, przede wszystkim za$§ prawa do odmiennosci,
do «posiadania tozsamosci»” (Bauman, 2006: 129). Cechg tak osiagnietej tozsa-
mosci jest jej ulotnos¢ i nietrwalo$¢, co tez sprzyja tendencji do poszukiwania na
rynku coraz to lepszych modeli i porzucania starych w momencie dokonywania
kolejnych wyboréw. Caty koszmar i paradoks tozsamosciowych zabiegéw w na-
szych czasach polega na tym, by ,tozsamos¢ — «wyjatkowa» i «niepowtarzalng» —
(...) zbudowac wylacznie z takich materiatéw, ktore wybierajg i kupuja wszyscy”
(Bauman, 2006: 130). Zygmunt Bauman w pracy Wolnos¢ dowodzi, ze w czasach
nam wspolczesnych konstruowanie tozsamosci polega na wylonieniu z oferowa-
nego na rynku (konsumpcja) débr, symboli tozsamosci. Jest za$ tych symboli tak
wiele, ze mozliwe jest nieskoniczenie wiele kombinacji, uktadow, kazdy tworzy nie-
powtarzalny design, mozaike rynkowa. Rynek oferuje nam wspolczesnie tak wiele
mozliwosci, 1acznie z wolnoscig wyboru i nieograniczong autokreacja. Stwarza to
zapotrzebowanie na kompetencje elastycznego podazania za nastepujacymi zmia-
nami oferty rynkowej. Tak to ujmuje Bauman: ,W $wiecie, w ktérym rozmyslnie
nietrwale przedmioty stanowia budulec tozsamosci - takze z koniecznosci nie-
trwalych - trzeba zachowywa¢ nieustanng czujnos¢, ale przede wszystkim trzeba
dbac o elastycznos¢ i pielegnowac umiejetnosc szybkiego przystosowywania si¢ do
nowych warunkoéw, aby nadgzac za zmieniajagcym sie ksztaltem «zewnetrznego»
$wiata” (Bauman, 2006: 130). Wielo$¢ mozliwosci do tworzenia tozsamo$ci sprzyja
postawom luznego, niezdeterminowanego statusu tak osiagnietej tozsamosci. Jak
zauwaza Bauman:
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Liczy sie to, jak sami ludzie odczuwaja, odbierajg i przezywaja te zaaranzowang koniecz-
nos¢ budowania i przebudowywania tozsamosci. W dzisiejszym spoteczenstwie konsump-
cyjnym takie zjawiska jak luzny, ,asocjacyjny” status tozsamosci, mozliwo$¢ ,,nabywania’,
wybierania i porzucania swojego ,,prawdziwego ja” oraz mozliwo$¢ ,,.bycia w ruchu” staly
sie oznakami wolnosci, i to bez wzgledu na to, czy analityk uzna je za prawdziwe, czy ilu-
zoryczne. (Bauman, 2006: 135)

Zdaje sie, ze dobrze oddaja paradoksy ponowoczesnej polityki tozsamosci
Zbyszko Melosik i Tomasz Szkudlarek:

Moze - pod pozorem wolnosci (a wlasciwie redukowania wolnosci do jednej z jej spotecz-
nie skonstruowanych form - wolnoséci do kupowania) mamy do czynienia z subtelnym
i pelnym przyjemnosci kontrolowaniem tozsamosci? (...) W ideologie konsumeryzmu
jest wpisana kategoria permanentnej nieadekwatnosci tozsamosci konsumenta, kategoria
nie-spelnienia lub raczej — niedopelnienia. Czlowiekowi wydaje sie, ze ,,juz—juz” osiagnat
stan zamkniety swojej tozsamosci - stal sie taki, jaki by¢ powinien (oczywiscie dzieki do-
konaniu odpowiednio prestizowych badz fascynujacych zakupow). Juz za chwile jednak
odczuwa, ze moment satysfakcji mingl bezpowrotnie i znowu trzeba rozpoczaé kolejne po-
szukiwanie. W rezultacie czlowiek Zyje w ciaglym konsumpcyjnym niepokoju, ktory staje
sie stanem normalnym. (Melosik, Szkudlarek, 2009: 32)

W ten sposob dotykamy owej niezno$nej lekkosci tozsamosci jako efektu im-
manentnej lekkosci konsumpcji.

Na zakonczenie tego fragmentu dotyczacego sposobéw konstruowania toz-
samosci ponowoczesnej chcialbym zaproponowac psychologiczne odczytanie
tworczosci Zygmunta Baumana, a zwlaszcza jego ujecia ,,ambiwalentnej tozsa-
mosci” i znaczenia egzystencjalnego zapotrzebowania na ,ekspertyze psycholo-
giczng” jako ,reduktora ambiwalencji i nieadekwatnosci” rynkowej tozsamosci,
oferowanej w sezonowym i rozchwianym konsumowaniu débr. Kultura jako
»spoldzielnia spozywcow” charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia oferty rynko-
wej, z ktorej kazdy uczestnik zycia spolecznego musi wybiera¢ wlasny zestaw
»znaczacych symboli” jako budulca do tworzenia tozsamosci, a sytuacja nadpro-
dukcji towardw i znaczen pozbawia ten wybor trafnosci i adekwatnosci. To z ko-
lei stwarza ogromne pole egzystencjalnej niepewnosci (ambiwalencji) wywola-
nej, jak powiada Bauman, ,,prywatyzacja egzystencji’, czyli rozpadem wszelkich
form wiezi miedzyludzkich. Kultura ponowoczesna to zanik wszelkich trwatych
uktadéw odniesienia, trwatych fundamentéw tozsamosci podmiotowej, wywota-
nej gléwnie brakiem pewnosci w momencie autokreacji i wytwarzania wlasnego
wzoru, czyli tworzenia tozsamosci jako ,,rynkowego puzzla” Bauman wprost pi-
sze o dramacie nieadekwatnosci tozsamosci mieszkanca globalnej wioski, stwa-
rzajacego zapotrzebowanie na ,ekspertyze psychologiczng”. Nieadekwatnos¢
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tozsamosci ponowoczesnej jest przyczyng poszukiwania pewnosci i redukcji
ambiwalencji, jaka zapewnia jedynie EKSPERTYZA jako stempel normalnosci
albo $wiecka konfirmacja. Zapotrzebowanie na ekspertyze psychologiczng wciaz
sie nasila, a rozdrobnienie dyskursu psychologicznego i praktyk terapeutycznych
na wiele szkot i orientacji poteguje jedynie egzystencjalng ambiwalencje. Jak
zauwaza Bauman, podkresla réwniez warunkowy tylko skuteczno$¢ wszelkich
porad zyciowych produkowanych przez doradcéw czy poradniki. Pisze tak: ,Re-
cepty na udane Zycie i narze¢dzia potrzebne do ich realizacji opatrzone sg «datg
przydatnosci», ale wigkszo$¢ z nich wychodzi z uzycia znacznie wczesniej, przy-
¢miona, zdeprecjonowana i odarta z urokdéw przez konkurencyjne, nowe, jeszcze
lepsze oferty” (Bauman 2006: 112).

W ten sposdb rysuje sie wewnetrzne napiecie kultury konsumenckiej. Krucha
tozsamos¢ potrzebuje wsparcia i potrzebe te wypelnia szeroka sie¢ ustug, porad-
nictwa czy terapii, stajac si¢ jednoczesnie obszarem swoistego counselling boom.
Wyrosta z tej potrzeby zakotwiczenia niedopetnionego i utomnego projektu toz-
samosci praktyka spolecznej konfirmacji nieostatecznej i nietrwalej tozsamosci
stanowig dwa bieguny tego samego zjawiska. Okazuje si¢ jednak, ze tak konstruo-
wana w trybach konsumpcji tozsamos¢ nacechowana jest lekkoscig, a stan ducha
wywolany przez t¢ niezno$ng lekko$¢ traktowac nalezy jako przejaw strat wspot-
bieznych konsumpcjonizmu, opisywanych przez Zygmunta Bauman w pracy Kon-
sumowanie zycia.

Spoteczenstwo ryzyka

Wedtug Anthonyego Giddensa w pdznej nowoczesnoséci, w posttradycyjnym
spoleczenstwie ,,tozsamo$¢ osobowa, jak i szerszy kontekst instytucjonalny, musi
by¢ tworzona w sposob refleksyjny” (Giddens, 2006: 34). Wedlug U. Becka spo-
teczenstwo wspolczesne mozna okresli¢ mianem spoteczenstwa ryzyka, w kto-
rym ,wszystko podlega nieustannym przemianom, a nasze myslenie o przyszlo-
$ci przebiega wedlug wielu alternatywnych scenariuszy. Ryzyko odnosi si¢ do
celowych dziatan ludzi, do racjonalnych wyboréw w warunkach niepewnosci,
ale i cale bytowanie ludzkie moze by¢ obcigzone ryzykiem niejako z zewnatrz”
(Beck, 2009: 35). Jak argumentuje Giddens: ,Nowoczesno$¢ zmniejsza ogdlna
ryzykowno$¢ pewnych sfer i sposobow zycia, ale jednoczesnie wprowadza nowe,
prawie lub calkiem nieznane wcze$niejszym epokom parametry ryzyka. (...)
Swiat péznonowoczesny — jest apokaliptyczny, ale nie przez to, ze nieuchronnie
zmierza ku katastrofie, tylko dlatego, Ze niesie ze sobg takie formy ryzyka, jakich
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nie znaly poprzednie pokolenia” (Giddens, 2006: 7). Wedlug U. Becka: ,,Jednost-
ki w coraz wigkszym zakresie musza same dostrzega¢, interpretowac i zarzadzaé
mozliwo$ciami, zagrozeniami i ambiwalencjami pojawiajacymi sie w ich zyciu,
z ktérymi wczesniej radzily sobie w obrebie rodziny, we wspdlnocie lokalnej
lub przez odwotanie si¢ do klasy lub grupy spotecznej. (...) Nawet «wlasne ja»
traci dawng jednoznacznos¢ i ulega podziatowi na sprzeczne dyskursy” (Beck,
2009: 20).
Zdaniem Piotra Sztompki ryzyko w wymiarze subiektywnym cechuje:

1. Silniejsza wrazliwos$¢ na zagrozenia i niebezpieczenstwa wynikajaca ze zmniejszenia si¢
roli mechanizméw obronnych i racjonalizacji o charakterze magicznym i religijnym; 2. po-
wszechniejsza $wiadomo$¢ zagrozen za sprawg rosnacego poziomu wyksztalcenia; 3. coraz
pdzniejsze uswiadamianie sobie niedoskonatosci wiedzy ekspertow i powtarzajacych sie
bledéw w funkcjonowaniu abstrakcyjnych systemow. Wszystko to prowadzi do uksztalto-
wania si¢ swoistej nieprzejrzystosci, niepewnosci i plynnego charakteru zycia spotecznego
w warunkach pdznej nowoczesnosci. (Sztompka, 2005: 91-92)

Oddajmy glos Giddensowi: ,,Problem, powtdrze nie polega na tym, ze zycie
stalo sie samo w sobie bardziej ryzykowne niz w minionych epokach. Rzecz polega
na tym, ze w warunkach nowoczesnosci myslenie w kategoriach ryzyka i osza-
cowanie ryzyka jest na dobra sprawe zajeciem, ktdremu nieustannie, cho¢ moze
niedostrzegalnie, oddaja si¢ zaréwno laicy, jak i eksperci” (Giddens, 2006: 170).

Zdaniem Malgorzaty Jacyno globalizacji ryzyka, a wiec jego obiektywnym wy-
miarom, ,towarzyszy transfer odpowiedzialnosci: nie stabngcym panstwowym in-
stytucjom, ale jednostkom powierzone zostaje zadanie zwigzane z wyborem i sto-
sowaniem skutecznej profilaktyki tak w zakresie choréb cywilizacyjnych, dziury
ozonowej, atakow terrorystycznych, jak zdrady matzenskiej i bezrobocia” (Jacy-
no, 2007: 170). Wedlug niej ryzyko ,stanowi semantyczny horyzont ludzkiego
doswiadczenia” oraz ,,okresla istote albo drugg strong, bardziej lub mniej ukryty
sens tego, co doswiadczajg jednostki” (Jacyno, 2007: 93). Jej zdaniem mozliwe sg
dwie strategie radzenia sobie z ryzykiem: po pierwsze — ,,préba racjonalnej kon-
troli i zapanowania nad ryzykiem”, po drugie - ,,préba odrzucenia zamknigtego
w ryzyku i profilaktyce sensu doswiadczenia” (Jacyno, 2007: 92). Pierwsza stra-
tegia radzenia sobie z ryzykiem odwoluje si¢ do ekspertyzy, ktéra, wedtug Gid-
densa, w spoleczenstwie péznonowoczesnym zastepuje tradycje. Druga strategia
polega na czasowym zawieszeniu ryzyka, co sprowadza si¢ do postawy wybierania
ryzyka jako formy jego kontroli, poniewaz wybierane jest jako moje przeznacze-
nie, los. Jak pisze Jacyno, ,,samobdjcze i na wpot samobojcze praktyki (nielegalne
wyscigi samochodow, sporty ekstremalne, obozy przetrwania czy poszukiwanie
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przez ogloszenia prasowe partnera, ktory gwarantuje zarazenie si¢ HIV) to proby
powrotu do tradycyjnego $wiata, w ktérym «ratuje» jednostke jej przeznaczenie,
a nie profilaktyka” (Jacyno, 2007: 92).

Proponuje rozwazenie koncepcji kultury ptynnej nowoczesnosci, wyartykuto-
wanej przez Zygmunta Baumana, poprzez kategori¢ niepewnosci, jaka proponuje
Stawomir Kmiecikowski w teks$cie Niepewnos¢ - zasadnicza kategoria etyczno-an-
tropologiczna w refleksji Zygmunta Baumana. Jak zauwaza autor, refleksje Bauma-
na spina kategoria niepewnosci, obecna w jego analizach etyki ponowoczesnej,
w antropologicznych rozwazaniach nad tozsamoscig epoki ponowoczesnej, i za-
warta jest rowniez implicite w twoérczo$ci Baumana na temat ontologicznego sta-
tusu spoteczenstwa ptynnej nowoczesnosci. Zdaniem autora ,,niepewnos¢ okazuje
sie by¢ immanentnym, istotnym momentem egzystencji wspdtczesnego cztowieka,
ktorej nie da sie juz wyizolowac z globalnej calosci; calosci, ktora wywiera wplyw
na istnienie pojedynczego czltowieka i temuz wptywowi podlega” (Kmiecikowski,
2011: 39). Wedlug Baumana donioslos¢ i zwielokrotnienie rozwazan nad tozsa-
mosciag w kulturze konca XX wieku wywotane jest przekonaniem, ,,ze tozsamos¢
stala sie pryzmatem, przez ktdry oglada si¢, pojmuje i bada inne gorace aspekty
wspolczesnego zycia” (Bauman, 2008: 71). Tozsamos$¢ w ujeciu Baumana generuje
podstawowy lek kultury ptynnej nowoczesnosci, a mianowicie wywotang przez
procesy prywatyzacji i deregulacji groze nieadekwatnosci rynkowego patchworka.
Bauman pisze o syndromie konsumpcyjnym, ktory jest ,podejsciem do praktycz-
nie wszystkich elementéw przestrzeni spotecznej oraz inicjowanych i ksztaltowa-
nych przez nig dziatan” (Bauman, 2007: 130).

Syndrom konsumpcyjny — wedlug Baumana - to ,,zesp6t zréznicowanych, ale
$cisle powigzanych z sobg postaw i strategii, nastawien poznawczych, sagdéw war-
tociujacych, presupozycji, sformutowanych wprost i przyjetych milczaco zalozen
na temat zasad rzadzacych $wiatem” (Bauman, 2007: 81). Wedlug Kmiecikowskie-
go podmiotowa tozsamo$¢ zredukowana do modus bycia konsumentem oraz, co
trzeba podkresli¢, wyczerpujaca i kolonizujaca dyskurs tozsamosciowy w rynkowy
fetyszyzm podmiotowy, powoduje, ze cztowieczenstwo ,,z jednej strony wtopione
jest w zewnetrzng niepewnos¢ (...), z drugiej natomiast strony owo cztowieczen-
stwo zdaje si¢ podlega¢ wplywowi tejze niepewnosci. Inaczej moéwigc — transcen-
dentna wobec podmiotu niepewno$¢ zdaje si¢ przenika¢ w glab ludzkiej natury”
(Kmiecikowski, 2011 81). Jak pisze Bauman: ,,To, co uznaje si¢ za materializacje we-
wnetrznej prawdy podmiotu, jest w istocie idealizacjg materialnych - uprzedmio-
towionych - sladéw konsumenckich decyzji” (Bauman, 2009: 21). W pracy Plynne
zycie (2007) Bauman, charakteryzujac tozsamos¢ kultury ptynnej nowoczesnosci,
zauwazyl, ze jedynym okresleniem czlowieka jest homo eligens (czlowiek wybie-
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rajacy), a tozsamos$¢ cechuje niespelnienie, nieostatecznos¢ i nieautentyczno$c.
W spoleczenstwie konsumpcyjnym podmiotowos$¢ wyrazana poprzez transakcje
kupna i sprzedazy symboli do konstruowania tozsamosci ,w swej istocie jest «sy-
mulakrum» w rozumieniu Jeana Baudrillarda, podstawiajacym «reprezentacje» na
miejsce tego, co pono¢ ma ona reprezentowac, a co musi by¢ z ostatecznej postaci
produktu wymazane” (Bauman, 2009: 21).

Kmiecikowski zaznacza, Ze niepewno$¢ stanowi stale obecna w refleksji Bau-
mana kategorie, wykorzystywang przez niego w momencie rozwazan etycznych
i antropologicznych, moze tez opisa¢ ontologiczny status $wiata czaséw plynnej
nowoczesno$ci. W analizach Baumana mozna znalez¢ przekonanie o chaotycznej,
wieloznacznej i ptynnej rzeczywistosci. Zdaniem Kmiecikowskiego to rzeczywi-
sto$¢ ,,pulsuje niestabilno$cia i zmienno$cia, a niepewnos¢ i zagubienie wspolczes-
nego cztowieka stanowi tylko szczegélng egzemplifikacje bytowej wieloznacznosci
i sprzecznosci” (Kmiecikowski, 2011: 91).

Zdaniem Kmiecikowskiego z rozwazan nad tozsamoscig w epoce plynnej no-
woczesnosci wynika uznanie transcendentnej wobec czlowieka niepewnosci oraz
zarazem dajaca si¢ wylowi¢ intuicja, ze ,$wiat zewnetrzny pulsuje zmiennoscia
i uniemozliwia cztowiekowi poznawcze dotknigcie bytowej racjonalnosci” (Kmie-
cikowski, 2011: 83).

Tak podsumowuje Bauman swoje analizy na temat tozsamosci:

Zamiast jednego, trzeba nastawi¢ si¢ w przypadku ponowoczesnosci na kilka wzoréw- —
nie w tym jednak celu, by odda¢ rozmaito$¢ sposobéw obieranych odpowiednio od prefe-
rencji osobistych czy grupowych, ale po to, by ukaza¢ niespdjno$¢ wewnetrzng sposobu,
jaki jest w warunkach ponowoczesnych udzialem wszystkich ludzi i kazdego z osobna.
Wielos¢ typow sygnalizuje analityczng ,,nieczysto$¢” bytu, jego niespdjnoéé, rozchwianie,
chroniczng wieloznaczno$¢, niekonsekwencje. (Bauman, 1994: 21)

Zdaniem Baumana prowadzi to do stanu, w ktérym ,,mamy dzi$ do czynienia
ze zindywidualizowang i sprywatyzowang wersja nowoczesnosci, w ktdrej obo-
wigzek kreowania wzoréw oraz odpowiedzialnos¢ za porazke spoczywaja prze-
de wszystkim na barkach poszczegoélnych jednostek” (Bauman, 2007: 14-15). Tak
podsumowuje dorobek Zygmunta Baumana Tomasz Kunz w tekscie Zygmunt Bau-
man pochwata niepewnosci albo socjologia jako wyzwanie moralne: ,Wieloznacz-
no$¢ i plynnoé¢ wspoélczesnego swiata, w ktéorym nie sposdb znalez¢ juz oparcia
w trwalych i powtarzalnych wzorcach kulturowych, stabilnych i rozpoznawalnych
tozsamosciach, niezmiennych kodeksach etycznych, wyraznych podziatach i hie-
rarchiach spotecznych, wydaje jednostke na pastwe niepewnosci, ktora staje sie
odtad nieodlaczng towarzyszka jej zycia” (Kunz, 2013).
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Narodziny kultury ekspertéw

Poszukiwanie stabilnej tozsamosci, jej ,zakotwiczenie” w $wiecie gwaltownego
przyspieszenia globalnego, w $wiecie upadlych mitéw i autorytetéw, wywolane
nieadekwatno$cig tozsamosci zbudowanej na kruchej ziemi ,,rynkowej rywalizacji
o oznaki statusu i symbole’, o rdznice, sprzyja wszelkim tendencjom do zagtusza-
nia i redukcji ambiwalencji wlasnie oraz jednoczesnie stwarza zapotrzebowanie
na ,ekspertyze” jako stempel normalnosci i gwarancje spolecznej akceptacji. Jak
zauwazyl Bauman: ,Jest paradoksem (a moze i nie jest nim wcale), ze prywaty-
zacja ambiwalencji pobudza i podsyca rozrost ekspertyzy publicznej i gestej sieci
publicznych specjalistow od rozwigzywania prywatnych probleméw” (Bauman,
1994: 228). Poszukiwanie ,,ekspertyzy” stwarza zarazem okazje do tworzenia si¢
kultury ekspertdw, autorytetéw od granic normalnosci i dewiacji spotecznej, zdro-
wia psychicznego czy nawet w kwestii dobrego smaku. ,,Ekspertyza” powinna by¢
traktowana nie wylacznie jako ustuga spoleczna na rynku ustug, ale réwniez jako
~egzystencjalny reduktor” ambiwalencji i poczucia nieadekwatnosci tozsamosci
podmiotowej wpisanych w sposob nieunikniony w zycie czlowieka epoki po upad-
ku wszelkich metanarracji i rozpadzie sensu wspolnego (common sense). Zdaniem
Baumana

Z punktu widzenia uzytkownika ekspertyza dostarcza spolecznie uznanych sposobéw
rozwigzania osobistych klopotow, okresliwszy je uprzednio, i z réwnym autorytetem, jako
problemy wymagajace srodkow zaradczych. (...) Ekspertyza wkracza zatem w zycie osobi-
ste w stosunkowo wczesnym stadium, gdy niejasne i niezogniskowane niepokoje i obawy,
wynikajace z niepewnosci i ambiwalencji doznan czy uczud, artykulowane sg w spolecz-
nym jezyku jako indywidualne problemy, wymagajace zastosowania ponadjednostkowych
(»obiektywnych”) rozwigzan. (Bauman, 1994: 230)

W ten sposob rynkowa pedagogia ponowoczesnosci wchlania wszelkie takie
rozwigzania kwestii redukcji ambiwalencji tozsamosci. Zapotrzebowanie na ,eks-
pertyze” oraz wszechogarniajacy globalny rynek stwarza wyspecjalizowanie sig¢
pewnych grup czy jednostek w §wiadczeniu takich ustug. Role taka w kulturze po-
nowoczesnej odgrywaja rowniez poradniki psychologiczne jako kolejny przykiad
pedagogii instant. Kazdy taki poradnik zawiera rozwigzania waznych egzysten-
cjalnie aspektow zycia poszukujgcych dla siebie ratunku w $§wiecie pozbawionym
przekonujacych rozwigzan wlasnych. W kulturze instant wszystko jest dostepne,
od razu i w nieograniczonej ilosci. Wszystko stalo si¢ towarem. Réwniez problemy
tozsamosci podmiotowej w kulturze ponowoczesnej s rozwigzywane we wspo-
mnianej ,grze rynkowe;j”
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Kultura to - w ujeciu Baumana - ,,spétdzielnia spozywcéw”, charakteryzujaca
sie duzg zmiennoscig oferty rynkowej, z ktorej kazdy uczestnik zycia spolecznego
musi wybiera¢ wlasny zestaw ,znaczacych symboli” jako budulca do tworzenia
tozsamosci, a sytuacja nadprodukeji towardw i znaczen pozbawia ten wybor traf-
nosci i adekwatnosci. To z kolei stwarza ogromne pole egzystencjalnej niepewno-
$ci (ambiwalencji) wywotlanej, jak powiada Bauman, ,,prywatyzacja egzystencji’,
czyli rozpadem wszelkich form wiezi miedzyludzkich. Kultura ponowoczesna to
zanik wszelkich trwatych ukltadéw odniesienia, trwalych fundamentéw tozsamo-
$ci podmiotowej, wywolanej gtéwnie brakiem pewnosci w momencie autokreacji
i wytwarzania wlasnego wzoru czyli tworzenia tozsamosci jako ,,rynkowego puz-
zla”. Jak pisze Malgorzata Lewartowska-Zychowicz:

Konsumowanie wymaga bowiem szczegoélnych kompetencji i wiedzy, ktorej dostarczaja
medialni eksperci, sponsorowane autorytety i statystyki. Ich rola pozornie polega na ogra-
niczaniu niepewnosci zwigzanej w wolnym wyborem, faktycznie jednak - na kontrolowa-
niu nawykéw poznawczych i wiedzy ludzi, co oznacza faktycznie sprawowanie wtadzy nad
ich tozsamoscig. (Lewartowska-Zychowicz, 2010: 246)

Jak zauwaza Bauman, podkresla réwniez warunkows tylko skuteczno$¢ wszel-
kich porad zyciowych produkowanych przez doradcéw czy poradniki.

Zdaniem Lewartowskiej-Zychowicz, w wyniku zdominowania kultury przez
dyskursywna polityke kapitalu zmiany dotykaja tez polityki tozsamosci w tonie
kultury konsumpcyjnej, w wyniku czego ,,przyswajanie w toku rozwoju homoge-
nicznej podstawy identyfikacji oraz zesrodkowanie procesu rozwoju tozsamosci,
prowadzace do ksztaltowania si¢ tozsamosci utowarowionych i zuniformizowa-
nych - w istocie funkcjonalnych wobec wolnosci konsumpcyjnej” (Lewartowska-
-Zychowicz, 2010: 247). Oznacza to tez, ze ,,procesy ekonomiczne nie tylko wigc
wyznaczajg sposob zycia cztowieka, ale rowniez urabiajg strukture jego charakte-
ru w taki sposéb, aby podtrzymywala ona status quo” (Lewartowska-Zychowicz,
2010: 250).

W tej czesci cheialbym zebra¢ analizy Edyty Zierkiewicz na temat jezyka po-
radnikowego oraz retoryki poradnikowego dyskursu i uzywanych srodkéw per-
swazji pojawiajacych si¢ w poradniku. Wazne jest w tym przypadku zalozenie
»architektonika tekstu poradnikowego powinna przypominaé proces udzielania
pomocy w poradnictwie bezposrednim” (Zierkiewicz, 2004: 62). Wazne jest takze
zalozenie, ze ,,przekaz poradnikowy jest specyficzng forma oddziatywania jezyko-
wego, w ktorym poszczegélne elementy wzmacniaja jego dydaktyczny i perswa-
zyjny charakter. Wérod takich znaczacych aspektéw mozna wymieni¢: styl wypo-
wiedzi, leksykalng potocznos¢, strategie osiggania porozumienia z czytelnikiem,



112 JAROSEAW MARZEC

jego dydaktyzm i dialogowos¢” (Zierkiewicz, 2004: 64). Analizy Edyty Zierkiewicz
z pracy Poradnik. Oferta wirtualnej pomocy? stanowia dla mnie podstawowe zréd-
to wiedzy na temat uzywanych narzedzi perswazyjnosci jezyka dyskursu poradni-
kowego. Wsrdd polskich badaczy poradnikowego dyskursu pojawia si¢ tez praca
Malgorzaty Jacyno w genealogii kultury terapeutyczne;j.

Poradnikowy dyskurs cechuje:

o styl nieformalny, osobisty i zywy, bezposredni, rzeczowy, jasny, konkretny, zrozumiaty
dla przecietnego czytelnika;

potoczna leksyka (stymulowanie istnienia w nim bezposredniej relacji nadawcy i od-
biorcy);

o dydaktyzm (istotg jest oddzialywanie na czytelnika, jest niejako kwintesencjg posrednie-
go wywierania wpltywu, zdominowanego przez takie formy komunikacyjne: nakfanianie,
przekonywanie, argumentowanie);

intencjonalne budowanie relacji bliskosci miedzy autorem i czytelnikiem (tzw. strategie
osiggania bliskosci);

orientacja na subiektywizm i na warto$ciowanie. (Zierkiewicz, 2004: 65-66)

W sposdb wyczerpujacy autorka wylicza typowe srodki retoryczne uzywane
w poradnikowym dyskursie, jednak nalezy podkresli¢, ze ,poradniki sg zatem
szczegdlnym gatunkiem piSmiennictwa przesigknietego przekazem perswazyj-
nym” (Zierkiewicz, 2004: 147). Warto moim zdaniem jednak dokona¢ enumeracji
stosowanych srodkéw, tak, aby zorientowac sie w stylu pracy wirtualnego doradcy
czy terapeuty wirtualnego. Autorka wymienia nastepujace $rodki stosowane w po-
radnikach:

o przyklady i anegdoty (w przyktadach opisywane i przedstawiane sg jakie$
charakterystyczne zdarzenia, konkretni ludzie, ich zachowania i specyficzne
sytuacje; celem jest zwrdcenie uwagi czytelnika na zachowania uznane za
pozadane lub tez przedstawienie antywzoru-postaci, ktorej czyny sg ocenia-
ne negatywnie i ktorej postepowanie czytelnik nie powiniem imitowac);

« metafora — odwoluje si¢ do codziennych doswiadczen; pomaga ona dorad-
com mowic o rzeczach i problemach, na okreslenie ktérych brakuje jeszcze
specjalistycznych pojec i codziennego jezyka; tworzg one zwiezle, tresciwe
i tatwe do zapamietania sformulowania, ktére umozliwiajg obrazowe wyob-
razenia czy wrazenie przedmiotu dyskusji);

« aforyzmy - podaja treSci w sposob bardzo ogdlny, sa wigc raczej sentencja-
mi, ktore czytelnik powinien sobie przyswoi¢ i ciagle powtarzaé; autorzy po-
radnikéw wykorzystuja je czgsto jako motto zawierajace madro$¢ i wiedze;
autorzy przkladajg i ttumacza czytelnikom sensy takich aforyzméw i rozpi-
suja zalecenia na jezyk Zzycia codziennego;
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« techniki wizualizacyjne - polegaja na wyobrazeniu sobie okreslonych przed-

miotéw, sytuacji, wlasnych reakeji i zachowan (Zierkiewicz, 2004: 139-144).

Edyta Zierkiewicz w prezentowanej pracy podaje takze klasyfikacje form ko-
munikacji autora-doradcy z czytelnikiem-radzacym sie:

« kazanie - pojawia si¢ rzadko i nie jest typowa formg komunikowania we
wspolczesnym poradnictwie;

o perswazja — celem jest wywieranie wplywu na czytelnika-radzacego sie;
odnosi si¢ do wszystkich czynno$ci komunikacyjnych nakierowanych na
drugiego czlowieka, ktore maja umozliwi¢ wytworzenie w nim wewnetrzne-
go stanu zwanego przekonaniem; zawiera wartosciowanie, bowiem polega
na przekonaniu interlokutora do siebie, do wyznawanego przez rozméwce
stanowiska, postawy badz wartosci; mozemy wyrdznic¢ nastepujace formy
perswazji:

— przekonujaca - zaklada, ze odbiorca jest jednostka aktywna intelektual-
nie, a nadawca ma uczciwe intencje i zamiary,

— naklaniajgca - jawna czy ukryta, uczciwa, nieuczciwa; celem jest pozy-
skanie dla idei czy doktryny jak najwigkszej liczby zwolennikéw,

— pobudzajaca - agitacja; chodzi o zjednanie odbiorcy dla jakiej$ sprawy,
idei czy pogladu, przy czym istotne jest tu oddzialywanie dorazne, oparte
na autorytarnym i sugestywnym przekonaniu.

Poradniki - ta posta¢ instant psychology - stanowig, jak pisalem na wstepie,

wspolczesny fenomen:

W ksigzkach tych autorzy daza do przekonania czytelnika, do naklonienia go do zmia-
ny dotychczasowego nastawienia, czy nawet hierarchii wartosci, czasami pragng réwniez,
aby odbiorca przyjal proponowane mu wzorce i cele jako wiasne, zachecajg do ich realizo-
wania. Takie wywieranie wplywu na ludzi jest charakterystyczne dla rozmaitych dzialan
wspierajacych, pomocowych czy terapeutycznych. (Zierkiewicz, 2004: 147)

Co si¢ stalo z czlowiekiem Zachodu konca XX wieku, ze utracil wiare w sa-
modzielne zmaganie si¢ ze swoimi problemami, zwlaszcza duchowymi (w tym tez
psychologicznymi)? Co si¢ stalo w ostatnim potwieczu, ze pojawili sie réznej po-
staci specjalisci i autorytety od probleméw psychologicznych? Postepuje proces
zycia poprzez autorytety (zaposredniczenie wlasnej egzystencji o zrédto duchowej
madrosci) i jednoczesnie zanika model bezposredniego kontaktu z sobg samym.
W to miejsce ro$nie podloze psychologii instant, wszelkiego rodzaju gotowych re-
cept psychologicznych i poradnikéw.

Jak zauwazyt Zygmunt Bauman, epoka ponowoczesna z typowym dla niej za-
ognieniem kwestii tozsamosci, w dreczacym uczestnikoéw zycia spolecznego po-
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czuciu nieadekwatnosci tozsamosci ukutej w rynkowej grze, jest erg koniunktury
na poradnictwo. Jak zauwazyl, epoka ponowoczesna ze zjawiskiem counselling
boom to era specjalistow od problemoéw tozsamosciowych.

O pedagodgii instant

W tej czedci artykulu zamierzam ukazac¢ nieuchronny proces narastania kulturowych
praktyk pedagogii instant jako odpowiedzi na zmieniajacy si¢ wspdltczesnie kontekst
egzystencjalny czlowieka pdznej nowoczesnosci. Pedagogia instant rozumiana be-
dzie jako odpowiedz na zaistnialg w kulturze Zachodu potrzebe samodzielnego kon-
struowania podmiotowych tozsamosci. Spoleczna uzyteczno$¢ oraz nieuchronnos¢
wpisana w pedagogie¢ instant opiera si¢ w przemianach w rozumieniu proceséw au-
tokonstrukeji projektéw tozsamosciowych w epoce ponowoczesne;.

Gléwng praktyka edukacyjng w kulturze ponowoczesnej sa procesy tworze-
nia tozsamosci. Jednoczesnie zaproponowano catkowicie rewolucyjne spojrzenie
na sam proces tworzenia albo nabywania tozsamosci. Wyjatkowe jest wlasnie ro-
zumienie procesu tworzenia tozsamosci, calkowicie odmienne od wykladni mo-
dernistycznej. Ponowoczesna teoria edukacji zrywa z tym dominujacym przez
ostatnie stulecia modelem refleksji edukacyjnej. Juz nie wylacznie ,ksztalcenie
umystu’, ,¢wiczenie rozumu” definiuje praktyki edukacyjne, ale odwolanie sie do
zjawisk tak zwanej kultury popularnej, w ktorej dowartosciowane sa zmysly oraz
wykorzystanie jej jako gtownego tozsamosciowotworczego potencjatu definiuje
ponowoczesne praktyki edukacyjne. Analiza moja za punkt wyjscia bierze prze-
konanie, ze wszelkie instytucje oraz praktyki spoleczne zwiagzane z zagadnieniem
rozwoju i ksztaltowaniem tozsamosci s3 w istocie pedagogiczne. Przekonanie to
ufundowane jest w polskiej mysli pedagogicznej od poczatku okresu transformacji
i siega poczatkéw aplikacji w Polsce tradycji pedagogiki krytycznej. Przekonanie
to réwniez opiera si¢ na zalozeniu zwigzku pomiedzy kulturowym usytuowaniem
badacza a procesami tworzenia tozsamosci w krytycznym odczytywaniu dyskur-
séw spotecznych i krytycznej analizie dyskursu. Moim zamierzeniem bylo ujecie
gestego pola spolecznego i instancji spotecznych, instytucji kulturowych i spo-
tecznych pedagogii ksztaltujacych tozsamosci aktorow swiata w spoteczenstwie
ryzyka, w kulturze instant, w kulturze indywidualizmu i spoteczenstwie samore-
alizujacym, w kulturze terapeutycznej. A za Malgorzatag Lewartowska-Zychowicz
mozemy przyjac, ze ,wszystkie praktyki i instytucje spoleczne, ktore wspotksztal-
tujg tozsamosci, trzeba traktowa¢ jako immanentnie dyskursywne” (Lewartowska-
-Zychowicz, 2010: 20).
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Pedagogia instant

Zardéwno opisywana przez Baumana krucha tozsamos¢, jako rezultat rynkowej gry
w nieustannej konsumpcji, jak tez negatywne konsekwencje p6znego kapitalizmu
w sferze tworzenia tozsamosci w $cisty sposdb stanowig podstawe tworzenia sie
spoleczenstwa terapeutycznego, by uzy¢ okreslenia analitykéw kultury ponowo-
czesnej Jeana Baudrillarda (2006) i Malgorzaty Jacyno (2007). Proces tworzenia
tozsamosci ponowoczesnej — jak przekonujaco opisuje go Bauman (1994) w pracy
Wieloznacznosé nowoczesna. Nowoczesnos¢ wieloznaczna — w sposob nieodlaczny
zdominowaly mechanizmy rynkowej pedagogii instant, a wiec spoteczna praktyka
zbudowana w kulturze sprywatyzowanej ambiwalencji postugiwania si¢ pedagogia
gotowych recept na zycie. Kultura ponowoczesna zglasza szczegélne zapotrzebo-
wanie na wszelkiego rodzaju autorytety zyciowe, a w to miejsce (wraz z zapotrze-
bowaniem spolecznym) podazaja kulturowe instytucje gwarantujace tego typu
ustugi, podajace sprawdzone rady i zaopatrzone w gwarancje i pewnos¢ przepi-
sy na budowanie szczesliwego zycia, jak pisze Anthony Giddens, ,,urynkowieniu
moze (...) ulec sam projekt tozsamosci. Nie tylko styl zycia, ale samorealizacja
moze zosta¢ opakowana i rozprowadzana zgodnie z zasadami rynku” (Giddens,
2006: 271). W kulturze ponowoczesnej potrzebe te zaspokajaja poradniki psycho-
logiczne odpowiadajace na réznorodne potrzeby masowej publicznosci, koloro-
we czasopisma pretendujace do roli wzorotwdrczych oraz oczywiscie telewizyjna
reklama jako dominujacg praktyka spoleczna pedagogii instant. Stad bierze si¢
podzial na autorytety (trenerzy, terapeuci itd.). Ci $wieccy kaptani tkwig w prze-
konaniu, ze znalezli ztotego Graala! Kultura ponowoczesna - czego dowodem jest
egzystencjalne zapotrzebowanie na ustugi eksperckie — opanowana jest do cna
przez praktyki pedagogii instant. Dyskurs poradnikéw czy poradnictwa psycholo-
gicznego to gléwna plaszczyzna przejawiania si¢ kultury instant.

Pedagogia instant jest wiec odpowiedzig kultury na zmiany kontekstu kul-
turowo-egzystencjalnego naszych czaséw; ma tez odpowiednio przygotowane
srodowisko spotecznej akceptacji i przyzwolenia dla swoich praktyk. Narastajg-
ca niepewno$¢ egzystencjalna uczestnika spotecznej gry o tozsamo$¢ oraz kon-
sumpcyjny charakter uczestnictwa w kulturowej wymianie to nieodfaczne przy-
czyny wylonienia si¢ wspotczesnych praktyk edukacyjnych w postaci pedagogii
instant. Spelnia zatem ona istotng funkcje stabilizatora spolecznego dla misternie
konstruowanych w rynkowej grze tozsamosci podmiotowych. Nic nie wskazuje,
zeby tego typu praktyki edukacyjne stracily swq istotna spajajaco-terapeutyczng
funkcje spoteczng. Przeciez wiadomo, ze reklama spetnia podstawowa funkcje in-
formacyjno-perswazyjna w rynkowej grze o dobor elementéw symbolicznych do
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konstrukeji kruchych tozsamosci w naszych czasach. Podobnie wydaje sig, ze nie
stabnie zapotrzebowanie na poradniki psychologiczne i zawarte w nich porady-
-wskazowki dotyczace prywatnych aspektéw tozsamosci mieszkancéw ponowo-
czesnego Swiata.

Warto, moim zdaniem, spojrze¢ na kulture ponowoczesng pod katem za-
wartych w niej praktyk edukacyjnych. Fakt, ze, bedac zanurzeni w reklamie, zbyt
pospiesznie przechodzimy do porzadku nad fenomenem wpisanych w reklame
praktyk edukacyjnych, nie wyklucza, ze mozemy ja traktowa¢ samag w sobie jako
permanentng pedagogie instant. W spoteczenstwie konsumpcyjnym to wlasnie
reklama jest najczedciej stosowang, by¢ moze obok poradnika psychologicznego,
strategig i narzedziem konstruowania tozsamosci, strategia, by by¢ na czasie, by
by¢ trendy i nie zaprzepasci¢ szansy na udzial w zmieniajacej si¢ ofercie rynko-
wych débr i symboli wizualnych. Z nich bowiem tworzymy wilasng tozsamos¢ jako
projekt zawsze niedopetniony.

W $wiecie, w ktérym najwazniejsza walka o tozsamo$¢ przeniesiona zostala do
walki o symbole, wizualne oznaki statusu, prestizu i sukcesu, najwazniejszym in-
strumentem fadotwoérczym w zalewie towaréw i ustug rynkowych perswazji staje
sie reklama. W spoleczenstwie konsumpcyjnym reklama staje si¢ formg edukacji,
a gra idzie o mozliwo$¢ dostepu do zrodia gléwnego nosnika tozsamosci konsu-
menta, o symbole (towary i o mozliwo$¢ zaspokajania rozbuchanych do granic
potrzeb). Istotnym przeobrazeniem, dzieki ktéremu wplyw reklamy jest tak wi-
doczny, jest niewatpliwie wpisana w mechanizm indywidualnej konsumpcji ko-
nieczno$¢ autokreacji — ktéra notabene spetnienie znajduje dzigki konsumpcji.
Stad tez wyplywa zadanie kultury instant, by odwleka¢ moment uwienczenia po-
szukiwan spelnionej tozsamosci. Dlatego tez nazywana bywa kulturg moratorium.
Jak pisze Marek Krajewski:

Kultura spoleczenstwa zmedializowanego musi by¢ kulturg moratorium. Kultura morato-
rium jest kulturg zawieszenia i niepewnoéci i w tym sensie jest negatywna kontynuacja kul-
tury nowoczesnej. Jest to kultura samoswiadoma siebie, swoich ograniczen i konsekwencji,
a wiec kultura, ktdérej udowodniono jej kulturowy charakter. Odkryciu braku osrodka pew-
nosci towarzyszy zwatpienie w mozliwo$¢ jego znalezienia i produkowanie, gtéwnie przez
mass media, niezliczonej liczby jego chwilowych substytutéw. Media, przejmujac na siebie
role gtéwnego producenta i dystrybutora kultury, nie tylko ksztaltuja obowiazujace style zy-
cia, mody, systemy wartosci i przedmioty wiary, ale muszg réwniez, zgodnie ze swoja logika,
jednoczesnie je niszczy¢ i proponowac nowe. Tym samym rownoczesnie skazujg jednostki na
niepewno$¢ i wytwarzajg silng potrzebe jej przezwyciezenia. (Krajewski, 1999: 79)

Jak podkresla Marek Krajewski, nieodtaczng cecha reklam jest zawarta w nich
instrukcja obstugi, w $§wiecie przez nie stwarzanym. Jak pisze: ,,Przekaz reklamowy
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byltby wiec instrukcja obstugi $§wiata, ktéry jest w nim tworzony. Najwazniejszym
za$ aspektem kazdej instrukcji jest wyposazenie jej uzytkownika w zdolnos¢ kon-
trolowania tej sfery zycia lub urzadzenia, do ktérego instrukcja si¢ odnosi” (Kra-
jewski, 1999: 74-75).

W tym kontekécie pojawia si¢ takze funkcja reklamy i jej przestania. Anna
Kowal-Orczykowska tak precyzuje pojecie przestania jako zaangazowanej tresci:
»(...) wspolczesny dyskurs przestania stanowi nowy kontekst w postrzeganiu i de-
finiowaniu nas samych w $wiecie. Jest droga transmisji okreslonych idei, ktore chca
pretendowa¢ do bycia obiektywnymi i niepodwazalnymi” (Kowal-Orczykowska,
2006: 112). Jak zauwazyt Zbyszko Melosik: ,Reklama zawsze stanowi swoisty prze-
pis na to, jak kobiety powinny wygladac i jak si¢ na nie powinno patrze¢, jakie po-
winny mie¢ samopoczucie i jakiego oczekuje si¢ od nich zachowania. Reklamy za-
wierajg po prostu esencje aktualnie obowiazujacej tozsamosci kobiecej” (Melosik,
2010: 32). Tak wigc powinni$my zapomnie¢ o reklamie jako niewinnym przekazie,
gdyz ma ona przez swoja powszechnos¢ silny kulturowy autorytet w orzekaniu, co
w danym momencie obowigzuje. Przez swoja wszechobecnos¢ w mediach stala si¢
bowiem potezng sila edukacyjna i praktyka kulturows, zastepujac powoli instytucje
zwykle do tego predysponowane. Jest wiec reklama w kazdej postaci kolejng for-
ma pedagogii instant, a jej obszar dziatania dotyka mechanizmoéw konstruowania
tozsamosci w epoce instant. W warunkach péznowoczesnych, zauwaza Giddens,

(...) narracja tozsamos$ciowa w ramach refleksyjnego projektu jest z natury krucha. Re-
zygnacja z konkretnej tozsamosci moze dostarcza¢ konkretnych korzysci psychicznych,
ale jest tez z pewnoscia ciezarem. Jednostka jest zmuszona sama tworzy¢ i przebudowy-
wa¢é swoja tozsamo$¢ ze wzgledu na zmienne do$wiadczenia Zycia codziennego i skton-
no$¢ nowoczesnych instytucji do fragmentaryzacji tozsamosci jednostki. (Giddens,
2006: 274)

W ten sposob rynkowa pedagogia ponowoczesnosci wchiania wszelkie takie
rozwigzania kwestii redukcji ambiwalencji tozsamosci. Zapotrzebowanie na ,.eks-
pertyze” oraz wszechogarniajacy globalny rynek stwarza wyspecjalizowanie sie¢
pewnych grup czy jednostek w $wiadczeniu takich ustug. Role taka w kulturze po-
nowoczesnej odgrywaja réwniez poradniki psychologiczne jako kolejny przyktad
pedagogii instant. Kazdy taki poradnik zawiera rozwigzania waznych egzysten-
cjalnie aspektow zycia poszukujacych dla siebie ratunku w §wiecie pozbawionym
przekonujgcych rozwigzan wlasnych. W kulturze instant wszystko jest dostepne,
od razu i w nieograniczonej ilosci. Wszystko stato si¢ towarem. Réwniez problemy
tozsamosci podmiotowej w kulturze ponowoczesnej s3 rozwigzywane we wspo-
mnianej ,,grze rynkowej”.
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Staralem si¢ ukaza¢ spoleczne konteksty procesu konstruowania tozsamosci
w epoce instant oraz wynikajace z tego kulturowe nastepstwa w postaci wykrysta-
lizowania pedagogii instant, bedacej odpowiedzig na kulturowy fenomen braku
zakotwiczenia misternie budowanej tozsamosci. Opisalem procesy mieszczace si¢
w generalnym trendzie epoki instant, w ktdrej procesy tworzenia tozsamosci okre-
slajg praktyki konsumpcyjne.
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