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The article analyzes three selected theories: the theory of
communicative action by Jiirgen Habermas, theory of so-
cial learning by Albert Bandura, dramaturgical theory by
Erving Goffman. The aim of the analysis was to find one
leading theory of the process of acquiring civic compe-
tences. The chosen theory should meet the set conditions
that allow it to be used in school space. Civic competenc-
es are understood as a special type of social competence,
acquisition of which is an important element of social de-
velopment. The scope of the definition of civic compe-
tences depends on the theoretical approach. School space
is a community created by students, teachers and parents
gathered around a common goal. In this space, students’
socialization takes place. The analysis was carried out on
the basis of 5 questions regarding the subject, determi-
nants, mechanism, place in development, and criteria for
verifying the process of acquiring civic competences by
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students in the school space. The answers to the questions
listed in the table have become the criteria for the analysis.
The leading theory could not be chosen. None of the theo-
ries has met all the conditions set together.

Wprowadzenie

W opublikowanych w 2006 roku zaleceniach dotyczacych rozwoju kompetencji
kluczowych' w procesie uczenia si¢ przez cale zycie Parlament Europejski kladzie
nacisk na terminy ,kompetencje spoteczne” i ,kompetencje obywatelskie” oraz
okresla zakresy tych pojec. Definiuje je facznie jako ,,zdolnos¢ skutecznego i kon-
struktywnego uczestnictwa w Zyciu spolecznym i zawodowym oraz angazowanie
sie w aktywne i demokratyczne uczestnictwo, szczegélnie w spoleczenstwach
charakteryzujacych si¢ coraz wigksza roznorodnoscig” (Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2006/962/WE). Rozwdj kompetencji kluczowych polega na
jednoczesnym wzbogacaniu wiedzy, ksztaltowaniu odpowiednich postaw oraz
doskonaleniu praktycznych umiejetnosci.

W literaturze fachowej pojawia sie wiele definicji kompetencji spotecznych
interpretowanych w perspektywie psychologicznej, socjologicznej, pedagogicznej,
ekonomicznej, a takze intuicyjnie, w jezyku potocznym kultury masowej. Ter-
min ,kompetencje obywatelskie” jest znacznie mtodszy i zdecydowanie bardziej
skonkretyzowany, ale i jego definicji w ostatnim czasie przybywa, chocby ze
wzgledu na réznice interpretacji kompetencji obywatelskich jako zwigzanych ty-
lko z systemem demokratycznym lub istniejacych niezaleznie od niego.

Termin ,kompetencje spoteczne” wprowadzil do psychologii Robert White
w 1959 roku, definiujac je jako ,,specyficznie rozumiang umiejetnosé, czyli taka,
ktdra przyczynia sie do skutecznej interakcji z otoczeniem w roznych sytuacjach
zycia spotecznego” (White, 1959: 297). Sytuacje spolecznej aktywnosci jednostki
mogg przybiera¢ rozmaitg forme zaleznie od tego:

! W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady wymienione zostalo osiem kompetencji klu-
czowych:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;
porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
kompetencje informatyczne;
umiejetno$¢ uczenia sig;
kompetencje spoleczne i obywatelskie;
inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$é;
$wiadomo$¢ i ekspresja kulturalna (2006/962/WE; por. Bacia, 2015).
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» czy zachodza w nich interakcje dwu-, czy wieloosobowe?

« w jakiej roli znajdzie si¢ uczestnik: partnera dzialania, obserwatora dziata-

nia, zrédla lub obiektu wpltywu?

o jaki jest kontekst spoteczny - bezposredni czy posredni?

Réznorodno$¢ sytuacji spotecznych i sfer spotecznego funkcjonowania czto-
wieka dowodzi, Ze nie mozna méwic o jednej ogdlnej kompetencji spotecznej, lecz
o wielu jej rodzajach (Martowska, 2012), wérdd ktérych odnalez¢é mozemy tak-
ze kompetencje obywatelskie i polityczne. Wskaza¢ nalezy przy tym pewne cechy
kompetencji spotecznych wspdlne dla wielu definicji. Sg nimi: ukierunkowanie
na cel - intencjonalno$¢ (Spitzberg, Cupach, 1989) oraz determinowanie efektyw-
nych zachowan w sytuacjach spotecznych (Frost, 2004). W niniejszym artykule
przyjmuje, ze kompetencje obywatelskie sa szczegdlnym rodzajem kompetencji
spolecznych, dotycza sytuacji wymagajacych wspotpracy z innymi ludZmi na rzecz
dobra wspolnego, sa niezbedne do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, umozliwiaja bowiem faczenie dzialan podejmowanych na
rzecz wspdlnoty z poczuciem wilasnej autonomii (Plecka i in., 2013). Dokladny za-
kres kompetencji obywatelskich (wiedzy, postaw i umiejetnosci) bedzie si¢ réznié
w zaleznosci od wybranego ujecia teoretycznego.

Celem procesu socjalizacji jest internalizacja norm spotecznych oraz iden-
tyfikacja z modelami spolecznymi. Jednostka zsocjalizowana staje si¢ zdolna
i sktonna do pelnienia rél spotecznych (Czapoéw, 1974). Nabywanie kompeten-
cji spolecznych, zwane treningiem spolecznym (Matczak, 2001), jest bez wat-
pienia elementem tego procesu. Trening spoleczny moze odbywac sie na dwa
sposoby (Knopp, 2010): naturalny (nieformalny), gdy odbywa si¢ w procesie
wychowania lub podczas zmagania si¢ z trudnymi sytuacjami spotecznymi i za-
daniowymi w zyciu codziennym, badz formalny, gdy przybiera forme specjal-
nych szkolen, treningéw interpersonalnych czy tez warsztatow. Proces naby-
wania kompetencji obywatelskich jako szczegdélnych kompetencji spotecznych
réwniez miesci si¢ w ramach procesu socjalizacji. Uymowany moze by¢ w trzech
perspektywach.

1) jako specyficzna forma treningu — kiedy nabywany w procesie socjaliza-
cji model roli obywatela wyrdznia si¢ w sposob szczegdlny sposrdd innych
spotecznych rdl i zachowan (wyodrebniona zostaje specyficzna tre$¢ oraz
specyficzna cze$¢ calego procesu);

2) jako identyczny z treningiem spolecznym - kiedy odgrywanie roli oby-
watela oraz kazdej innej roli wymaga zdobycia dokladnie tej samej gamy
kompetencji spotecznych (nie wyodrebnia sie specyficznej tresci ani specy-
ficznej czesci procesu socjalizacji dla kompetencji obywatelskich);
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3) jako réwnolegly — kiedy w procesie treningu spotecznego réwnolegle zdo-
bywane s3 szczegélowe, zréznicowane kompetencje potrzebne do odgry-
wania réznych rol (wyodrebnia sie specyficzne treéci, ale nie wyodrebnia
sie osobnych elementéw procesu socjalizacji).

Wskazane trzy perspektywy postrzegania treningu kompetencji obywatelskich

w procesie socjalizacji zdeterminowaly dobdr teorii analizowanych w niniejszym
artykule: dla perspektywy pierwszej byla to teoria dzialania komunikacyjnego
Jirgena Habermasa (1999), dla drugiej - teoria dramatugiczna Ervinga Goffma-
na (2008a i 2008b), dla trzeciej — teoria spolecznego uczenia si¢ Alberta Bandury
(2007).

Proces socjalizacji powigzany jest zawsze z konkretng przestrzenig spoleczng,
rozumiang tu jako ,,0g6! dynamicznych stosunkéw miedzy sitami dzialajacymi
w jednostce i poza nig, w otoczeniu, w ktére jednostka jest wlaczona w sposéb ak-
tywny” (Izdebska, 2015: 11). Przestrzen ta ma wymiar zaréwno fizyczny, materialny,
jak i mentalny. Umozliwia réwnolegla koegzystencje wielu przestrzeni oddziatywan
socjalizacyjnych (Matyjas, 2017). Pierwotng przestrzeniag socjalizacji jest rodzina.
Przestrzenie socjalizacji poszerzajg si¢ wraz z wiekiem dziecka. Do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢ szkole i srodowisko lokalne. Szkola jest nastepng po rodzinie spo-
tecznoscig, z ktorg styka si¢ jednostka (Forma, 2012). Przestrzen szkolna jest specy-
ficznym wytworem ludzkiej kultury i stanowi istotny element przestrzeni zyciowej
czlowieka, aktywnie wplywajac na jej uksztaltowanie (Matyjas. 2017). To nie tylko
budynek, jakos¢ edukacji, organizacja zaje¢ pozalekcyjnych. To przede wszystkim
spoleczno$¢ tworzona przez nauczycieli, rodzicow i uczniow skupionych wokot
wspodlnego celu. Wspolnotowos¢ szkoly jest warunkiem identyfikowania sie pod-
miotu (uczniéw) z innymi uczestnikami szkolnego zycia spotecznego (kolegami, na-
uczycielami, rodzicami) (Modrzewski, Smiatek, Wojnowski, 2008).

Wyrézniajacym sie elementem przestrzeni szkolnej jest klasa. Klasa to mata
grupa spoleczna (Mika, 1986) utworzona w sposdb instytucjonalny, o dwoistej
strukturze spolecznej (formalnej i nieformalnej). Mieczystaw Lobocki (1974), na-
wigzujac do definicji grupy spotecznej, okresla klase szkolng jako zespot sktada-
jacy sie z ucznidw wzajemnie na siebie oddziatywujacych, ktérzy réznig sie zaj-
mowanymi w nim pozycjami i rolami oraz majg wspolny system wartosci i norm
regulujacych ich zachowanie w istotnych dla klasy sprawach. Zespot klasowy jest
tez sSrodowiskiem wychowawczym - w nim dokonuje si¢ proces przekazywania
wzor6ow zachowan, norm moralnych oraz ksztaltowanie postaw. Stanowigc jedno
z ogniw w strukturze szkoty, klasa nie jest jednoczesnie wyizolowana, wiele dzia-
tan jest w niej z gory okreslonych poprzez rytm zycia szkoly jako catosci. Zbigniew
Zaborowski (1964) wyrdznia kilka rodzajow stosunkéw spotecznych w klasie
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szkolnej. Pomiedzy poszczegélnymi jednostkami zachodzg kontakty interperso-
nalne. W procesie wykonywania wspdlnych zadan ksztaltuja sie stosunki rzeczo-
we. W ich ramach dokonuja si¢ ustalenia zakresu podejmowania prac, kierowni-
ctwa i odpowiedzialnosci. Na podlozu wizji osobistych, emocjonalnych kontaktéw
pomiedzy uczniami powstaja stosunki osobowe, wsrdéd nich - kolezenskie i przy-
jacielskie. W klasie szkolnej maja réwniez miejsce stosunki miedzygrupowe. Moga
one polega¢ na wspoétpracy lub wspolzawodnictwie pomiedzy grupami wewnatrz
klasy (Krasuska-Betiuk, 2015). W tej perspektywie dobrze zorganizowana prze-
strzen klasy daje szerokie pole mozliwo$ci do nieformalnego treningu kompeten-
cji spolecznych i obywatelskich. W przestrzeni klasy z powodzeniem obserwowaé
mozemy takze mechanizmy goffmanowskiej socjologii interakcji (Goffman, 2006;
2008a; 2008b).

Szkofa jako instytucja edukacyjno-wychowawcza realizuje zadane jej przez
spoteczenstwo cele ksztalcenia i wychowania. Maja w niej miejsce, lub powinny
mie¢, zaréwno formalne, jak i nieformalne formy treningu kompetencji spotecz-
nych - w tym obywatelskich (Gindrich, 2015). W Zaleceniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (2006) wskazano na koniecznos¢ priorytetowego traktowania
rozwoju kompetencji kluczowych w procesie edukacji. Rozwijanie kompeten-
cji spotecznych poprzez szkole jest takze obowigzkiem nalozonym ustawowo.
Zgodnie z zawarta w prawie o§wiatowym definicja wychowanie jest to ,wspiera-
nie dziecka w rozwoju ku pelnej dojrzalosci w sferze fizycznej, emocjonalnej, in-
telektualnej, duchowej i spolecznej” (art. 1 pkt 3 ustawy Prawo oswiatowe Dz.U.
22017 r. poz. 59).

Dokonujac analizy wybranych teorii (Habermas, Bandura, Goffman) dotycza-
cych procesu ksztaltowania kompetencji spolecznych i obywatelskich, poszukiwaé
bede takiej, ktora odpowiada specyfice procesu socjalizacji w przestrzeni szkolne;j.
Pozwoli to wyodrebni¢ z tego procesu elementy charakterystyczne dla przebiegu
nabywania kompetencji stricte obywatelskich, wskaze na determinanty warun-
kujace jego efektywno$¢, umozliwi wlaczenie w proces nabywania kompetencji
obywatelskich ogétu uczniow w klasie szkolnej. Zadaniem $rodowiska, w ktérym
dokonuje sie socjalizacja jednostki, jest stwarzanie okazji do podejmowania tre-
ningu spolecznego zaréwno naturalnego, jak i zorganizowanego, oddzialywanie
na ksztaltowanie potrzeb i warto$ci motywujacych do kontaktow interpersonal-
nych (rozumianych jako wchodzenie w sytuacje spoleczne) oraz rozwijanie zdol-
nosci spotecznych i emocjonalnych, ktére warunkujg efektywnos¢ korzystania
z przezywanych doswiadczen (Martowska, 2012).

Poszukiwana teoria, by mozna ja bylo zastosowa¢ w procesie rozwijania kom-
petencji obywatelskich w przestrzeni szkolnej, powinna spetnia¢ ponizsze warunki:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

ogolnosci - powinna wyczerpywac zakres mozliwych sytuacji spotecznych
wymagajacych korzystania z kompetencji obywatelskich;

szczegdlowosci — powinna umozliwi¢ odréznienie treningu kompetencji
obywatelskich od treningu innych kompetencji spotecznych;
powszechnos$ci — powinna zaklada¢ mozliwo$¢ wlaczenia w trening jedno-
stek o réznym poziomie przygotowania wewnetrznego;

celowosci — powinna organizowac proces socjalizacji w sposob celowy za-
réwno dla treningu formalnego, jak i nieformalnego;

zdeterminowania — powinna wskazywa¢ czynniki sprzyjajace — determi-
nanty wewnetrzne i zewnetrzne majace wpltyw na efektywnos¢ treningu;
empirycznej sprawdzalno$ci - powinna dawaé mozliwo$¢ mierzenia efek-
tywnosci treningu.

Proces nabywania kompetenciji obywatelskich.
Podstawy teoretyczne

Badajac wybrane kategorie teoretyczne, postugiwac sie bede przygotowana siatka
kryteriéw analizy procesu socjalizacji. Pozwoli ona na poréwnanie oraz dokona-
nie wyboru teorii wiodacej dla planowania rozwoju kompetencji obywatelskich

w przestrzeni szkolnej.
Postawitam pie¢ pytan analitycznych, na ktére odpowiedzi beda kryteriami
poszukiwanymi w analizowanych teoriach:

1)

2)

Co jest przedmiotem tego procesu?

Za Pierrem Rosanvallonem (2011) porzadek demokratyczny interpretowac
mozemy w trzech aspektach: jako przestrzen ekspresji, implikacji i interwen-
cji. Demokracja ekspresji daje przestrzen do wyrazania wspdlnych emocji, od-
czu¢ i sadow. Demokracja implikacji umozliwia taczenie si¢ obywateli w grupy
celem wspdlnego dzialania. Demokracja interwencji daje narzedzia dziatania
kolektywnego, dzigki ktorym mozliwe jest wspolne realizowanie celow. Wy-
mienione aspekty okreslaja wymagane kategorie kompetencji obywatelskich,
obejmujacych na przyktad zdolno$¢ dokonywania krytycznej analizy sytuacji,
aktywnos¢ czy kompetencje komunikacyjne. Poszczegélne grupy kompeten-
cji wiazg sie za$ z konkretnymi postawami, takimi jak: tolerancja, szacunek
wobec partnera interakcji, poszanowanie wolnosci i godnosci czlowieka.
Jakie sg czynniki (determinanty) tego procesu?

Kompetencje spoleczne, bez wzgledu na to, w jaki sposob okreslana jest
ich struktura, zwykle rozumiane s3 jako zalezne od pewnych dyspozycji,
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3)

4)

5)

dzieki ktérym odnosimy sukces w relacjach interpersonalnych. Czynniki
egzogenne (zewnetrzne) i endogenne (wewnetrzne) wptywaja na czestotli-
wos¢ i intensywnos¢ kontaktow spolecznych (motywacje do angazowania
sie w sytuacje spoleczne) i sg indywidualne dla kazdego cztowieka (Gu-
mienny, 2010). Czynniki wewnetrzne s3 to wlasciwosci osobowosciowe:
potrzeba aprobaty spolecznej, pragmatyzm, dyrektywnos¢, aleksytymia
i cechy temperamentalne: aktywnos¢, zwawos$¢, wytrzymalos¢, reaktyw-
nos$¢ emocjonalna. Czynniki zewnetrzne to srodowisko, w ktérym wycho-
wuje sie i funkcjonuje czlowiek (Tomorowicz, 2011).

Jaki jest mechanizm tego procesu?

Zaleznie od przyjetej perspektywy proces rozwoju kompetencji obywatel-
skich moze by¢ przedstawiany jako: ciagly lub stadialny; trwajacy przez
cale zycie lub rozpoczynajacy sie w momencie osiggniecia przez jednostke
konkretnego poziomu dojrzalosci; skonczony — polegajacy na osiggnigciu
przez jednostke konkretnego zestawu kompetencji; lub nieskonczony -
polegajacy na cigglym doskonaleniu si¢ poprzez do$wiadczanie nowych
sytuacji; celowy - formalny i/lub sterowany i niecelowy - naturalny i spon-
taniczny; zalezny lub niezalezny od organizacji przestrzeni, w ktorej sie
odbywa.

Jaki jest stosunek rozwoju kompetencji obywatelskich do innych dziedzin
rozwoju?

Raymond Cattell (1971) wprowadzil podzial inteligencji ogélnej na dwa
czynniki: inteligencje ptynna i inteligencje skrystalizowang (Strelau, 1997).
Ta pierwsza jest niewyuczalng zdolnoscia zalezng od czynnika genetycz-
nego i uwarunkowang procesami fizjologicznymi zachodzacymi w ukta-
dzie nerwowym. Ksztaltuje si¢ tylko do pewnego momentu rozwoju i jest
niezalezna od kultury czy wychowania. Inteligencja skrystalizowana jest
za$ wynikiem interakcji inteligencji plynnej z osobistymi doswiadczeniami
zyciowymi kazdego cztowieka. Rozwija si¢ wigc caly czas pod wplywem
wielo$ci doswiadczen i proceséw uczenia. Jednym z wymiaréw inteligencji
krystalicznej jest inteligencja spoteczna.

Jakie przyjeto kryteria weryfikacji procesu nabywania kompetencji obywa-
telskich?

Bez wzgledu na teoretyczne ujecie procesu socjalizacji zawsze powoduje
ona pozytywne zmiany w spotecznym zachowaniu jednostki (Koperek,
2011). Rezultaty procesu socjalizacji obserwowa¢ mozna w perspektywie
obiektywnej — kiedy za podmiot procesu przyjmuje si¢ spoleczenstwo,
oraz subiektywnej — kiedy podmiotem procesu jest jednostka. Weryfika-
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cja obiektywnych rezultatéw socjalizacji polegac bedzie na badaniu efek-
tow przekazywanych norm i wzorcéw dla funkcjonowania spotecznosci.
Weryfikacja subiektywnych rezultatéw procesu socjalizacji jest analiza
przebiegu i skutkéw tego procesu od strony socjalizowanego podmiotu,
na przyklad nabytych przez jednostke kompetencji warunkujacych jej
zachowanie.

Teoria dziatania komunikacyjnego Jurgena Habermasa

1) Co jest przedmiotem tego procesu?

Wedtug Jiirgena Habermasa (1999) przedmiotem procesu socjalizacji jest interna-
lizacja rél wypelniajaca si¢ w dzialaniu komunikacyjnym. Zaktada on, ze w pro-
cesie socjalizacji jednostki zdobywajg kompetencje komunikacyjng definiowana
jako ,panowanie idealnego uzytkownika jezyka nad powszechnikami konstytu-
tywnymi dla dialogu, bez wzgledu na aktualne ograniczenia wyplywajace z wa-
runkéw empirycznych” (Szahaj, 1990: 96). Powszechniki sg to w koncepcji Ha-
bermasa wyrazenia i zwroty jezykowe pozwalajace ukierunkowa¢ interakcje na
dochodzenie do porozumienia w sensie ,,kooperatywnego procesu interpretacji”
(Habermas, 1999), czyli intersubiektywnego uznania roszczen do waznosci dane-
go twierdzenia, prowadzace do zgody opartej na wspolnym przekonaniu, a nie
narzuconej przez ktorgkolwiek ze stron. Nabywanie kompetencji komunikacyjnej
przez cztonkow spoteczenstwa niezbedne jest dla odrodzenia sie i utrzymania de-
mokratycznego zycia publicznego, w ktérym sprawy o istotnym znaczeniu dysku-
towane sg przez obywateli (Calhoun, 2002).

2) Jakie sa czynniki (determinanty) tego procesu?

By dzialanie komunikacyjne zakonczylo si¢ porozumieniem, muszg zostac spel-
nione warunki zalezne zaréwno od czynnikéw wewnetrznych: racjonalnej moty-
wacji kazdego z uczestnikow interakeji, jak i czynnikéw zewnetrznych: zaistnienia
idealnej sytuacji komunikacyjnej. Porozumienie jest mozliwe, jesli wszyscy jego
uczestnicy zastosuja w interakcji odpowiednie procedury:
« zintegruja formalne koncepcje swiatow (subiektywna, obiektywna i spotecz-
ng), tworzac wspoélny system dajacy ramy interpretacyjne;
« intersubiektywnie uznaja wazno$¢ podejmowanych roszczen, jako prawdzi-
wych, stusznych i szczerych;
« wspoélnie wynegocjuja definicje sytuaciji.
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Postulowana przez Habermasa idealna sytuacja komunikacyjna zapewnia
réwnos¢ szans i réownos¢ wyboréw wszystkim uczestnikom aktu komunikacyjne-
go, ale muszg zosta¢ spetnione nastepujace warunki:

o z udzialu w akcie komunikacyjnym nie mozna ze wzgledu na kontrower-
syjne — wazno$ciowe roszczenia wykluczy¢ nikogo, kto mégltby wnies¢ jakis
istotny wktlad;

+ kazdy ma takie same szanse wypowiedzenia si¢ w sprawie;

 Wszyscy uczestnicy muszg moéwic to, co mysla;

« o wyniku dyskusji decyduje sita argumentacji, kazdemu przystuguje prawo
do krytyki i odpierania argumentacji innych uczestnikéw oraz formulowa-
nia wlasne;j.

3) Jaki jest mechanizm tego procesu?

Zdobywanie kompetencji komunikacyjnej odbywa sie podczas dzialania komu-
nikacyjnego. Proces socjalizacji opiera si¢ na ciaglym uczestniczeniu w aktach
komunikacyjnych i doskonaleniu siebie. Jest to proces stadialny, oparty na ,,sa-
mouczeniu si¢” oraz nieskonczony. Jesli ktores z roszczen do waznosci nie spotyka
sie z jednoznacznym potwierdzeniem lub odrzuceniem, to poddawane jest ono
debacie, w ktorej liczy si¢ sita argumentacji. Dochodzenie do porozumienia jest
mozliwe dzigki motywacji uczestnikow aktu, ktorzy kieruja sie nie egocentryczna
kalkulacja wlasnego sukcesu, ale mozliwo$cia osiggniecia wlasnych celow dzigki
zestrojeniu swojego dzialania z innymi na gruncie wspélnych definicji sytuacji.

Akty komunikacyjne regulowane sa przez obowigzujace normy spoleczne,
wzmacniane sankcjami. Normy te musza by¢ respektowane przez co najmniej dwa
dzialajace podmioty, wchodzace ze sobg w aktywnos$¢ komunikacji. Ich waznos¢
oparta jest na ,intersubiektywno$ci porozumienia co do zamiaréw oraz na po-
wszechnosci obowigzkow” (Habermas, 1977: 355), a ich przyjecie wyposaza jed-
nostke w dyscypline struktury osobowosci.

4) Jaki jest stosunek rozwoju kompetencji obywatelskich do innych dziedzin
rozwoju?

Nabywanie kompetencji komunikacyjnej to jeden z elementéw procesu socjaliza-
cji. Jest mozliwe dzigki wczesniejszej internalizacji norm spolecznych i wzorcow
kulturowych oraz rozwinigciu kompetencji spotecznych umozliwiajacych party-
cypacje w aktach komunikacyjnych. Spotkanie podmiotéw w dzialaniu komuni-
kacyjnym mozliwe jest dzieki istnieniu ich wspdlnego $wiata: $wiata zycia. Swiat
zycia to system trzech elementow:
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o kultury, z ktérej uczestnicy interakeji czepia wiedze i jej interpretacje;

o spoleczenstwa — w nim tworzg sie wiezi spoleczne, ono zapewnia solidarno$¢,
w nim uczestnicy interakecji okreslaja swoja przynalezno$¢ do grup spotecznych;

+ kompetencji podmiotu — w tym przede wszystkim kompetencji jezykowych,
dzigki ktérym uczestnicy interakcji moga bra¢ udziat w procesach prowa-
dzacych do porozumienia (Stasiuk, 2003).

5) Jakie przyjeto kryteria weryfikacji procesu nabywania kompetencji obywa-
telskich?

Autor nie podaje kryteriow weryfikacji, jednak stawia jako cel procesu nabywania
kompetencji obywatelskich osiggniecie ideatu demokratycznego zycia publiczne-
go. Mozna wigc przyjaé, ze takie kryterium weryfikacji bedzie tu ujete w perspek-
tywie obiektywnej i bedzie badane jako bliskos¢ osiggniecia postawionego celu -
aktualny stan demokratyzacji zZycia publicznego.

Teoria spotecznego uczenia sie Alberta Bandury

1) Co jest przedmiotem tego procesu?

Przedmiotem spolecznego uczenia si¢ w teorii Alberta Bandury (2007) jest ksztal-
towanie zachowan jednostki: nauczenie si¢ i podtrzymanie zachowan prospotecz-
nych, zmiana lub zanik zachowan antyspolecznych. Czlowiek uczy si¢ poprzez
wyciaganie konsekwencji ze skutkow wlasnego zachowania oraz przez modelowa-
nie. Modelowanie polega na stalym prowadzeniu obserwacji spotecznej, w wyniku
ktdrej jednostka zdobywa wiedze o $wiecie, zbiorowosci, do ktorej nalezy, obowia-
zujacych w niej normach i przyjetych warto$ciach. Dzieki modelowaniu jednostka
nabywa sprawnosci spoleczne (kompetencje), ktére umozliwiaja przestrzeganie
zasad spolecznych, rozumienie mechanizméw spolecznych, udzial w interakcjach.
Sa to na przyklad: znajomos¢ zasad kierujacych interakcjami, kompetencje ko-
munikacyjne, rozumienie tego, co méwia do nas inni, umiejetno$¢ dostosowania
sie do spolecznych oczekiwan, wywieranie wplywu itp. Wsréd najwazniejszych
funkcji modelowania wymienia instruowanie, hamowanie, rozhamowywanie, fa-
cylitowanie czy pobudzanie emocjonalne.

2) Jakie s3 czynniki (determinanty) tego procesu?

Ludzkie zachowanie jest wspoldeterminowane zaréwno przez samag jednostke
(czynniki wewnetrzne), jak i sity Srodowiskowe (czynniki zewnetrzne). Bandura
zwrdcil uwage takze na prawidlowo$¢ wzajemnego determinizmu. Zgodnie z nig
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nie tylko srodowisko oddzialuje na zachowania jednostki, ale takze zachowania
jednostki oddzialuja na srodowisko, determinujac poniekad przyszlty wptyw czyn-
nikéw zewnetrznych na jej zachowanie. ,W rzeczywistosci funkcjonowanie psy-
chologiczne cztowieka polega na cigglej, wzajemnej interakcji determinant osobo-
wych i Srodowiskowych” (Bandura, 2007: 29).

Na efektywno$¢ spolecznego uczenia sie¢ wpltyw maja trzy grupy czynnikow:

— cechy modela (bardziej skuteczna w oddzialywaniu na obserwatora jest oso-
ba o wysokich kompetencjach i duzej wiedzy. Znaczenie maja takze: status
spoleczny, wyglad, wiek, oznaki odnoszonych sukceséw, bycie ekspertem
w modelowanej dziedzinie);

— cechy obserwatora (im nizsza pewnos$¢ siebie i nizsza samoocena, tym
wieksza tendencja do nasladowania zachowan modela odnoszacego sukce-
sy. Im wyzsze oczekiwanie wlasnej skutecznosci, tym wigksza motywacja
do podejmowania i nasilania zachowan. Znaczenie maja takze umiejetno$¢
koncentracji czy zdolno$ci poznawcze);

— odczuwane przez obserwatora konsekwencje nasladowania modela (to
samo zachowanie w réznych kontekstach spotecznych moze przynosi¢ ne-
gatywne lub pozytywne konsekwencje).

3) Jaki jest mechanizm tego procesu?

Modelowanie nie jest biernym nasladowaniem zachowan modela. Wymaga za-
angazowania i wlasnej aktywnosci tworczej obserwatora, skupienia uwagi na za-
chowaniu modela, zapamigtania tego zachowania i wyprobowanie go we wlasnym
dzialaniu. Jednostka nabywa wzorce zachowan poprzez obserwacje reakeji innych
ludzi oraz doswiadczanych przez nich skutkéw tych reakcji. Obserwujac doswiad-
czenia innych, korzysta ze wzmocnienia zastepczego. Na poczatku jednak sama
nie podejmuje prob wykonania obserwowanych czynnosci, a jedynie analizuje
rézne sposoby zachowania w danej sytuacji. Dzigki modelowaniu abstrakcyjne-
mu, czyli poddawaniu poznawczej analizie wielu obserwowanych zachowan roz-
nych modeli, jednostka moze wykrywa¢ wazne spoleczne kontygnencje. Spotecz-
na kontygnencja jest to regula zaleznosci miedzy zachowaniem a otrzymanym
wzmocnieniem w danym kontekscie spolecznym. Wykryte zaleznosci jednostka
przeklada na programowanie wlasnych zachowan w réznych sytuacjach, we wias-
nym dziataniu realizujac jedynie te zachowania, co do ktorych oczekuje, ze umoz-
liwig jej osiagniecie jakich$ pozadanych stanow rzeczy. Spoleczne uczenie si¢ nie
jest wiec mechaniczne. Jest procesem elastycznym, poznawczym i calo$ciowym.
Zalezne jest nie tylko od zachowan modeli, ale takze od indywidualnych procesow
motywacyjnych i poznawczych zachodzacych w umysle obserwujacej jednostki.
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4) Jaki jest stosunek rozwoju kompetencji obywatelskich do innych dziedzin
rozwoju?

Modelowanie jest procesem zindywidualizowanym. Rézni ludzie beda zwracaé
uwage na inne elementy zachowan tego samego modela i przetwarzac je w rézne
programy wlasnych zachowan. Znaczenie maja tu indywidualne réznice, na przy-
ktad w ukierunkowaniu uwagi, sprawnoséci poznawczej, osobowosci reagujacej
na dane wzmocnienia, przezytych do$wiadczeniach, biezacej motywacji. Droga
modelowania niektére umiejetno$ci nabywane sg szybciej i sprawniej. Poszerza
to mozliwosci dziatania jednostki w otaczajacym ja srodowisku i nabywania ko-
lejnych. Zdaniem autora teorii spolecznego uczenia si¢ dziatania celowe, prze-
widywanie skutkow tych dzialan oraz modyfikowanie zachowan adekwatnie do
wyobrazenia o nich mozliwe jest dzieki zdolnosci postugiwania sie¢ symbolami
werbalnymi i wyobrazeniowymi. Oczywiscie zakres uczenia si¢ jednostki skore-
lowany jest z poziomem sprawnosci psychofizycznych wlasciwych dla jej etapu
rozwoju i jej zycia.

5) Jakie przyjeto kryteria weryfikacji procesu nabywania kompetencji obywa-
telskich?

Autor nie podaje wprost kryteriéw weryfikacji procesu nabywania kompetencji
obywatelskich. Biorgc pod uwage mechanizm i cel modelowania, czyli ksztalto-
wanie zachowan poprzez obserwacje¢ konsekwencji, wlasciwa do weryfikacji wy-
daje si¢ perspektywa subiektywna. Ocena efektywnosci procesu bazowaé bedzie
na analizie konkretnych, nabytych przez jednostke kompetencji warunkujacych
wlasciwe, prospoteczne zachowanie sie w sytuacjach aktywnosci obywatelskie;j.

Teoria dramaturgiczna Ervinga Goffmana

1) Co jest przedmiotem tego procesu?

Przedmiotem procesu nabywania kompetencji jest sposob zachowania si¢ jednost-
ki w sytuacji publicznej zycia codziennego. W ujeciu Goffmana (2008a; 2008b)
kompetencja jest nie tre§¢ zachowania — ,wrazenia przekazywane’, lecz sposob
jego odgrywania — ,wrazenia wywolywane’, to, jak aktor widziany jest i ocenia-
ny przez innych. Interakcja spoleczng jest za$ kazda sytuacja, w ktdrej poza ak-
torem obecna jest przynajmniej jedna dodatkowa osoba (publicznos¢). Miedzy
uczestnikami interakcji spolecznej nie musi dochodzi¢ do kontaktu bezposred-
niego, wystarczy ich wspotobecno$¢. Zachowanie w sytuacji interakeji spotecznej
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(w sytuacji publicznej) to nie tylko rozmowa z uzyciem symboli werbalnych, to
kazdy przejaw zachowania si¢ ciata, gestow, mimiki, podrapania si¢ po nosie lub
powstrzymania si¢ od tego. Kompetentne zachowanie sig to takie, ktére wpisuje sie
w przyjete konwenanse, uznane jest za ,normalne”, a wiec niezakldcajace zbioro-
wego poczucia bezpieczenstwa.

2) Jakie sa czynniki (determinanty) tego procesu?

Podstawowym determinantem jest wspotobecno$¢ innych ludzi, ktdra przeksztal-
ca kazda ludzka dzialalnos¢ w wystep. Goftman odrzuca determinizm makrospo-
teczny. Uznaje takie czynniki zewnetrzne, jak system spoleczny, rola spoleczna czy
klasa, za majgce znacznie mniejszy wptyw na zachowanie jednostki niz poczucie
bycia obserwowanym. Zachowanie czlowieka zdeterminowane jest mikrospo-
tecznie poprzez konwenanse, ktére rzadza interakcjami, okreslajac, co wypada
i co uznawane jest za ,normalne”. Konwenanse organizuja porzadek interakcyjny
w sposéb totalny. Podlega im kazdy przejaw zachowania sie jednostki w kazdym
czasie i miejscu, gdzie obecna jest cho¢by jedna inna osoba. Goffman odrzuca tak-
ze determinizm wewnetrzny. W swoich obserwacjach nie interesuje si¢ w ogdle
swiatem wewnetrznym jednostki, tym, co przezywa, swiadomoscig odgrywanej
roli. Twierdzi, ze ,,self ™%, czyli to, co pod maska, nie jest tym, co wplywa na zacho-
wanie si¢ jednostki. ,,Self” tworzy sie w akcie gry. To interakcja determinuje, jak
jednostka ksztaltuje siebie.

3) Jaki jest mechanizm tego procesu?

Spoteczne funkcjonowanie jednostki to naturalny proces nieskonczonego, ciagte-
go zazebiania si¢ jej postegpowania z postepowaniem innych oséb. Mechanizmem
tego procesu jest ksztaltowanie siebie (tu i teraz) zgodne z oczekiwaniami publicz-
nosci — uczestnikéw interakeji. ,Wlasciwym przedmiotem badan nad interakcja
nie s jednostka i jej psychologia; s3 nimi raczej syntaktyczne zwigzki miedzy akta-
mi réznych oséb znajdujacych si¢ nawzajem w swojej obecnosci” (Goffman, 2006:
2). Goftman pisze o behawioralnej reakcji na swiadomos¢ bycia obserwowanym
przez innych. Zadaniem aktora jest narzuci¢ publicznoéci swoja definicje sytuacji.
Publiczno$¢ nagradza go oklaskami lub wygwizduje. To, czy aktor trzyma sie $cisle
scenariusza narzuconego przez system spoleczny, czy improwizuje, nie ma stricte
wplywu na to, czy ,,sprzeda si¢” widowni. Kompetencja, rozumiana jako skuteczna
gra, zalezy tu od kontekstu konkretnej sytuacji.

2 Oryginalny, nieprzettumaczalny tytut Czlowiek w teatrze zycia codziennego brzmial: The Pre-
sentation of Self in Everyday Life.
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4) Jaki jest stosunek rozwoju kompetencji obywatelskich do innych dziedzin
rozwoju?

Wedlug Goffmana dla kompetentnego spolecznego zachowania si¢ jednostki nie
sg istotne jej zdolno$ci poznawcze, swiadomos¢ odgrywanej roli, a jedynie to, jak
jej zachowanie odbierane jest przez publicznos¢. Czy uznawane jest za ,,normal-
ne”? Czy nie zakloca poczucia bezpieczenstwa? Warunkiem koegzystencji jedno-
stek na zasadzie ,,doraznej zgody” sa konwenanse. To one organizuja porzadek
interakcyjny, decydujac o publicznej zgodzie na dane zachowanie w danej sytuacji.
Warsztat aktora ewoluuje na skutek niezliczonych codziennych sytuacji publicz-
nych, z ktérymi musi si¢ mierzy¢ cztowiek. Znajomos¢ konwenanséw to umiejet-
no$¢ spolecznej kalkulacji, podobnie jak umiejetno$¢ antycypowania, jakie zacho-
wania s3 dopuszczalne i pozagdane w danej sytuacji. Im wieksze doswiadczenia,
tym wieksza umiejetnos¢ gry.

5) Jakie przyjeto kryteria weryfikacji procesu nabywania kompetencji obywa-
telskich?

Goffman stworzyl swoja teori¢ na podstawie wlasnych obserwacji, w tym obserwa-
cji uczestniczacej zycia spolecznego pacjentow szpitala psychiatrycznego przepro-
wadzonej podczas goszczenia w Laboratorium Badan Spoteczno-Srodowiskowych
w National Institute of Mental Health w latach 1955-1956. Stworzona na bazie
tych obserwacji teoria zaklada, ze weryfikacja skutecznosci procesu nabywania
kompetencji spotecznych (czyli takze obywatelskich) jest reakcja publicznosci na
zachowanie/gre aktora, jej aprobata lub dezaprobata, uznanie aktora za czfonka
spolecznosci lub za szalenca. Perspektywa weryfikacji skuteczno$ci procesu jest
zarazem obiektywna, jak i subiektywna. Zaklada zaréwno analize posiadanaej
przez aktora umiejetnosci sprostania wymaganiom publicznosci, jak i obserwacje
zachowan publicznosci dbajacej o swoje spoleczne poczucie bezpieczenstwa.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza teorii rozwijania kompetencji obywatelskich

Habermas Bandura Goffman
Przedmiot internalizacja roli oby- modelowanie zachowan zachowanie si¢ w sytua-
watela prospotecznych cjach publicznych
- kompetencje komuni- - kompetencje jako - kompetencje jako
kacyjne sprawnosci spoleczne wywolywanie pozadanego
efektu u publicznosci
Determinanty | determinanty wewnetrzne | determinizm zalezny determinizm mikro-
i determinanty zewnetrzne spoteczny (obecnos¢

publicznosci)
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Mechanizm uczestnictwo w dziata- zaangazowana obserwa- ksztaltowanie siebie
niach komunikacyjnych. cja. Proces: poznawczy, zgodnie z oczekiwaniami
Proces: stadialny, nieskon- | calo$ciowy, elastyczny publicznosci. Proces:
czony, Samouczacy sie naturalny, nieskonczony
i ciggly
Miejsce wymagane sg wczesniej- wymagane sg wczeéniejsze | nie sa wymagane zadne
W rozwoju sze kompetencje (np. kompetencje (np. uogol- wezeéniejsze kompetencje
jezykowe) niania i abstrakcyjnego
mys$lenia)
Kryteria perspektywa obiektywna | perspektywa subiektywna | perspektywa obiektywna
weryfikacji i subiektywna

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analizowane teorie nie spelniajg wszystkich szesciu (wymienionych wczes-
niej) warunkoéw, ktore powinna spelnia¢ poszukiwana teoria mozliwa do za-
stosowania w procesie rozwijania kompetencji obywatelskich w przestrzeni
szkolnej. Wszystkie omdwione teorie spelniaja warunek ogoélnosci. Wyczerpuja
zakres mozliwych sytuacji spolecznych wymagajacych uzycia kompetencji oby-
watelskich. Teorie Bandury, a w szczeg6lnosci Goffmana, nie spetniaja natomiast
warunku szczegétowosci. Nie wyrdzniaja w sposob szczegolny zachowan wy-
magajacych kompetencji obywatelskich sposréd innych zachowan spolecznych.
W teorii Goffmana kazde zachowanie w sytuacji publicznej rzadzi si¢ doktad-
nie takim samym mechanizmem i zawsze dotyczy tylko jednostki. Koniecznego
warunku powszechnosci nie spelnia teoria Habermasa. Do udzialu w treningu
kompetencji obywatelskich dopuszcza ona tylko jednostki na wlasciwym pozio-
mie rozwoju komunikacyjnego i poznawczego oraz racjonalnej motywacji. Te-
oria Habermasa spelnia za to warunek celowosci, podobnie jak teoria Bandury.
Warunek ten nie jest spelniany przez teorie Goffmana. Teoria Goffmana réwniez
catkowicie pomija role determinantéw endogennych. Teorie Habermasa i Ban-
dury przypisuja znaczenie zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym determi-
nantom procesu nabywania kompetencji obywatelskich. Bandura zwraca uwage
na istote korelacji miedzy nimi.

Zaden z analizowanych autoréw nie okresla tez wprost kryteriow do wery-
fikacji pozwalajacych zmierzy¢ efektywno$¢ treningu. Wydaje si¢, ze w przy-
padku teorii Goffmana, niespelniajacej warunku celowosci, okreslenie takich
kryteridw nie jest w ogdle mozliwe. Dla pozostatych autor6w mozna by zdecy-
dowac¢ sie na zalozenie pewnych kryteriéw na podstawie analizy teoretycznej
oraz wyprowadzonych z teorii szkoly. Jest to mozliwy obszar do dalszych badan
naukowych.
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