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The contemporary labour market is characterised by
broadly understood flexibility which conditions the uncer-
tainty of the professional situation of a person participating
therein. One of the factors increasing their chances to have
a successful career are not only relevant competences,
qualifications and proactive behaviours to the benefit of
their own development, but also their trust in their own
abilities. In this article it has been attempted to confirm
the thesis on the existence of co-dependence between the
individual’s proactivity and self-efficacy in the process of
developing a professional career. To this end, a review of
selected theoretical depictions on both, constructs and
results of research explorations specifying mutual rela-
tions, was conducted. The observations made have both,
theoretical and practical implications that are interesting
in cognitive terms. The analysis thereof may prove to be
especially important with regard to young people who are
preparing to enter the labour market.
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Wstep

W mysl wspoélczesnych koncepcji kariery to czlowiekowi przypisuje si¢ coraz
wiekszg odpowiedzialno$¢ za przebieg rozwoju zawodowego. Uznaje si¢ go bo-
wiem za podmiot planujacy i zarzadzajacy wlasng $ciezka zawodowa. W tym
kontekscie, uzasadnione okazuje si¢ poddawanie wnikliwemu ogladowi kon-
struktu indywidualnej proaktywnosci (Griffin, Neal, Parker, 2007). Jednost-
ka podejmujgca dzialanie ukierunkowane na zmian¢ rzeczywistosci zgodnie
z perspektywa wyznaczong przez przyszlte cele, aspiracje i potrzeby zawodowe,
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za oddzialywanie na proces tej zmiany,
korzystajac ze zgromadzonych przez siebie zasobow. Osoby proaktywne bywa-
ja tez okreslane mianem podejmujacych ,inicjatywe personalng” (personal ini-
tiative) (Fay, Frese, 2001), ,agenta zmian” (Bateman, Crant, 1993), ,,tworczego
indywidualisty”, ,,innowatora roli” (Schein, 1971) czy tez ,,podmiotéw dzialaja-
cych niezaleznie” (Banka, 2009). Sformulowania te wskazuja na znaczacy wpltyw
cztowieka na przebieg kariery, co uwypukla jego podmiotowa sprawczos¢ i nie-
zaleznos$¢ w tym obszarze.

Analiza konstruktu proaktywnosci w odniesieniu do kariery zawodowej po-
zwala na poszerzenie perspektywy ogladu tej plaszczyzny ludzkiej aktywnosci
o réznorodne czynniki majace dla niej znaczenie, zanim zostang one w petni de-
finiowane badz zmaterializowane. W teorii proaktywnego radzenia sobie czlo-
wiek postrzegany jest jako podmiot zdolny do podejmowania decyzji oraz dziatan
w obliczu przewidywanych sytuacji. Kluczowym kryterium do identyfikacji pro-
aktywnych zachowan jest zatem to, czy jednostka przewiduje, planuje i probuje
stworzy¢ przyszty wynik, ktéry ma wplyw na nig lub srodowisko (Grant, Ashford,
2008; Parker i in., 2006).

Konglomerat wspolczesnych przeobrazen rynku pracy sprawia, iz proak-
tywnos¢ jednostki niejednokrotnie ma wigksze znaczenie dla przebiegu $ciezki
jej kariery niz wsparcie udzielane mlodziezy przez placéwki edukacyjne czy tez
pracodawcéw zatrudniajacych nowych pracownikéw. Wlasciwos¢ ta przyczynia
siec bowiem do samodzielnego podejmowania przez nig inicjatyw, ktére moga
przynies¢ korzystne rezultaty w przyszlosci. Osoby adaptabilne charakteryzujg
sie umiejetnoscia elastycznego funkcjonowania w rzeczywistosci permanentnych
przemian, co okazuje si¢ korzystne dla ich kapitatu kariery. Nieodzownym czyn-
nikiem warunkujagcym pomyslny przebieg rozwoju zawodowego w niestabilnym
$wiecie jest poczucie samoskutecznosci w karierze, odpowiedzialne za wiare czto-
wieka w efektywne partycypowanie w przestrzeni rynku pracy. Przygladanie sie tej
kategorii okazuje sie znaczace w kontekscie radzenia sobie podmiotu z wyzwania-
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mi zycia codziennego, w tym réwniez zwigzanymi z osigganiem satysfakcji zawo-
dowej, sukcesem w karierze czy tez spostrzeganiem swojej osoby i ksztaltowaniem
tozsamosci.

Zrozumienie zaleznosci pomigdzy proaktywnoscia jednostki a jej poczuciem
skuteczno$ci staje si¢ zatem jednym z istotnych zadan nauk spotecznych, w obsza-
rze zainteresowan ktorych plasuja si¢ zagadnienia zwigzane z karierg zawodowa
oraz przygotowaniem miodych ludzi do aktywnego uczestnictwa w rynku pracy.
Rozpoznanie tych konstruktéw pozwoli ,skuteczniej przewidywac to, jak ludzie
sie zachowaja i jaki bedzie skutek ich dziatania poprzez poznanie ich punktu wi-
dzenia na temat tego, jak oceniaja swoje mozliwosci” (Banka, 2004: 204).

Proaktywnosé¢ w karierze

W kontekscie rozwazanej problematyki warto podda¢ blizszemu ogladowi te-
orie proaktywnego radzenia sobie, ktorej autorami sg niemieccy badacze Ralph
Schwarzer i Steffen Taubert (1999). Ujecie to wzbogaca wiedze naukows z zakre-
su analizy proceséw poznawczych i zachowania czlowieka w sytuacjach trudnych
i stresujacych. Ze wzgledu na to, iz koncentruje si¢ na rozpoznawaniu czynnikow
wzmacniajacych osigganie celéw przez jednostke, jej zaangazowaniu i samodo-
skonaleniu, moze okaza¢ si¢ pomocna przy rozpatrywaniu réznych sytuacji zycio-
wych, w tym réwniez zwigzanych z aktywno$cia zawodowg (zob. Slebarska, 2017).

Zgodnie z zalozeniami wspominanej teorii proaktywne radzenie sobie ,,obej-
muje autonomiczne i samodzielne stawianie sobie celow bedacych wyzwaniem
i ich konsekwentng realizacje (...) dotyczy samoregulacyjnych proceséw osiaga-
nia celu i stara si¢ wyjasni¢, co motywuje ludzi do dazenia do ambitnych celow
i angazowania si¢ w samodoskonalenie” (Schwarzer, Taubert, 1999: 86). Jej tworcy
wyraznie akcentujg, iz nalezy rozréznia¢ proaktywne radzenie sobie (proactive co-
ping) od innych typéw zachowania, takich jak: reaktywne radzenie sobie (reactive
coping), antycypacyjne radzenie sobie (anticipatory coping) czy tez prewencyjne
radzenie sobie (preventive coping) (Schwarzer, Taubert, 2002). Podejscia reaktywne
stosowane sg przez jednostke w sytuacji juz zaistniatych wydarzen i stanowia wy-
padkowa jedynie jej reakcji w przypadku okreslonych okolicznosci (zob. Albion,
Fernie, Burton, 2005). W refleksji odnoszacej si¢ do kariery zawodowej, wymaga-
jacej planowania oraz majacej dynamiczny i czgsto nieprzewidywalny charakter,
perspektywa ta jest niewystarczajaca. Dlatego tez teoria proaktywnego radzenia
sobie przewiduje uwzglednianie w analizach przysztych wyzwan podejmowanych
przez podmiot z jego wlasnej inicjatywy.
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Osoby proaktywne podejmuja dziatania majace konstruktywne znaczenie dla
przyjetej przez nich wizji przyszlosci (zazwyczaj w perspektywie dlugoterminowe;j).
Koncentruja si¢ na gromadzeniu zasobow, ktdre moga okaza¢ si¢ pomocne w rozwo-
ju osobistym, za$ wszelkie zagrozenia traktujg w kategoriach wyzwan. Ludzie proak-
tywni skupiajq si¢ na zarzadzaniu wyznaczonymi celami, ktorych realizacja przyczyni
sie do poprawy jakosci ich zycia, a takze zwigkszy ich wydajno$¢. Istotnym procesem
poprzedzajacym wszelkie dzialanie jednostki jest ocena poznawcza oraz rozpozna-
nie motywacji. W zwiazku z tym, iz proaktywne radzenie sobie ma przede wszyst-
kim charakter autoregulacyjny i ukierunkowany jest na osiaganie przyjetych zalozen,
wazny czynnik warunkujacy jego powodzenie stanowi poczucie skutecznosci dziata-
nia (self-efficacy), rozumiane jako optymistyczne przekonanie o tym, iZ mozna inicjo-
wac i utrzymywac trudne kierunki dziatania (Schwarzer, Taubert, 2002).

Schwarzer i Taubert akcentuja, iz nalezy rozréznia¢ proaktywne zachowanie
od proaktywnej postawy, ktora prezentowanym przez nich ujeciu rozumiana jest
jako pewna dyspozycja, wrodzona sklonno$¢ cztowieka. To wlasnie postawa wa-
runkuje proaktywne radzenie sobie, ktére oddzialuje na ksztaltowanie osobowo-
$ci proaktywnej dookreslanej przez takie cechy, jak zaradno$¢, odpowiedzialnosé,
warto$¢ i wizja. Zgodnie z takimi zalozeniami osoba proaktywna bedzie przeko-
nana o istnieniu wewnetrznych oraz zewngtrznych zasobéw pozwalajacych na
osiggniecie przyjetego celu. Przyjmuje ona analityczne podejscie do réznorodnych
sytuacji, rozpatrujac je w kategoriach swoich zobowiazan wobec przesztych wy-
darzen i realizacji zadan. W zdecydowanie wigkszym stopniu koncentruje si¢ na
tych, ktore przyczyniaja si¢ do sprostania wyzwaniom w sposéb zgodny z wlasny-
mi warto$ciami (Schwarzer, Taubert, 2002).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w opracowaniach poswieconych proaktyw-
nosci pojawiajg sie analizy prezentujace ja zaréwno jako ceche¢ osobowosci (Crant,
2000; Freseiin., 1996), jak i jako postawe ukierunkowana na zmiane zasobow oso-
bistych (Hobfoll, 2006). Augustyn Banka podkresla, iz niemozliwe jest calkowite
rozrdznienie proaktywnosci jako cechy osobowosci od proaktywnosci jako posta-
Wy zaangazowania, ktéra wywolywana jest przez okreslone sytuacje i okoliczno-
$ci (Banka, 2009: 18). Nalezy bowiem zauwazy¢, ze przejawiang przez jednostke
forme proaktywnosci z jednej strony warunkuja jej predyspozycje, z drugiej zas
kontekst jej zycia i presja srodowiskowa. Dlatego tez w niektorych ujeciach za-
chowania proaktywne s3 przedstawiane jako ciag powigzanych ze sobg aktow i faz
(Grant, Ashford, 2008), inne za$ koncentruja si¢ na analizie wariancji zmiennych
wynikowych oddzialujacych na sukces zawodowy jednostki.

Wspomniany Augustyn Banka (2009, 2015, 2016) rozwazania na temat proak-
tywnosci sytuuje w perspektywie interakcyjnej. Badacz ten definiuje jg jako ,,intencjo-
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nalne uruchamianie przez jednostke dzialania w czasie rzeczywistym bez konkretnej
intencji zrealizowania ostatecznego celu tu i teraz” (Banka, 2015: 98). W niniejszym
rozumieniu jej istota jest przy$wiecajaca czlowiekowi che¢ wywotania zmiany w ota-
czajacej go rzeczywistosci, ktora ma by¢ pomocna w zachowaniu poczucia tozsamo-
$ci, zaufania do siebie czy tez efektywnosci podejmowanych przedsiewzigc. Dlatego
tez ze wzgledu na nieoceniong role proaktywnosci w sytuacjach trudnych oraz towa-
rzyszace jej refleksyjne zaangazowanie podmiotu, Barika uznaje ja za forme zaradno-
$ci i adaptacji do warunkow nieprzewidywalnego $wiata (2015: 98).

W tak nakreslonej perspektywie uzasadnione jest analizowanie konstruktu
proaktywnosci w odniesieniu do kariery zawodowej i wspolczesnego rynku pracy.
Obok otwartosci i elastycznosci jest ona bowiem uznawana za jedng z cech doo-
kreslajacych dojrzato$¢ do kariery (Banka, 2009). Proaktywnos¢ w tej sferze ludz-
kiej partycypacji bedzie si¢ zatem przejawiala w wysokim stopniu inicjacyjnosci
w podejmowanych aktywnosciach zawodowych, wykorzystywaniu nadarzajacych
sie szans na odniesienie sukcesu i efektywnym radzeniu sobie z trudnosciami.
Dzialania podejmowane przez osoby o wysokim stopniu proaktywnosci moga ko-
rzystnie oddziatywac na zmiany calej organizacji. Za wyznaczniki proaktywnych
zachowan w karierze przyjmuje sie realizacje celéw wyznaczanych przez jednostke
oraz potrzeb zwigzanych z jej osiagnieciami i aspiracjami (Fay, Frese, 2001; Fre-
se, i in., 1997). Ich efektywnos$¢ warunkowana jest przez ciagla eksploracje $ro-
dowiska, ktéra dostarcza jej informacji niezbednych do podejmowania decyzji
i planowania kolejnych dziatan oraz umozliwia nawigzywanie nowych znajomo-
$ci i budowanie sieci kontaktow z réznymi osobami tak zwanego networkingu.
Proaktywnos¢ zwieksza subiektywne poczucie jednostki o odnoszeniu sukcesu
w karierze. Prawidlowo$¢ ta wynika, z tego, iz osoby dbajace o swoéj wlasny rozwéj
zawodowy niejednokrotnie wybieraja te srodowiska pracy, ktore charakteryzuja
sie samodzielnoscig i mozliwo$cia samostanowienia, poniewaz utatwia im to kon-
struowanie kariery w pozadanym kierunku (Seibert i in., 1999). Ponadto osoby
proaktywne przejawiaja wyzsze zdolnosci adaptacyjne do nowych miejsc pracy
i efektywnie dopasowujg je do swoich potrzeb i mozliwosci (Slebarska, 2017;
Crant, 1995). Mozna zatem stwierdzi¢, iz §wiadomie i odpowiedzialnie monitoruja
przebieg swojej kariery oraz zarzadzaja swoim rozwojem.

Poczucie wiasnej skutecznosci w konstruowaniu kariery

Wprowadzenie pojecia poczucia wlasnej skutecznosci (perceived self-efficacy) do
nauk spolecznych przypisywane jest Albertowi Bandurze (1977), ktory zajmowal
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sie zagadnieniem modyfikacji ludzkich zachowan. Jego prace wykazaly, iz wiara
we wlasne mozliwosci przyczynia si¢ do wiekszego zaangazowania cztowieka w re-
alizowane przedsigwzigcia oraz korzystnie oddzialuje na osiggane przez niego wy-
niki. Poczucie wlasnej skutecznos$ci utozsamia si¢ z subiektywnym przekonaniem
jednostki, iz jest w stanie podejmowac i kontrolowa¢ okreslone dzialania, innymi
stowy jest to jej przeswiadczenie o posiadanych kompetencjach, warunkowanych
przez rézne czynniki osobowe i sytuacyjne.

Definicja samoskutecznosci, skonstruowana przez Banke, w my$l ktorej jest
ona ,,dokonywang przez ludzi oceng zaufania do wlasnych zdolnosci organizowa-
nia i egzekwowania okreslonego kierunku aktywnosci, wymagajacego realizowa-
nia réznego rodzaju dzialan na okreslonym poziomie sprawnosci, efektywnosci
i wydajnosci” (Banka, 2006: 82), zwraca uwage na jeszcze jeden wymiar tego kon-
struktu. Wskazuje bowiem, iz jednostka wierzaca we wlasne mozliwosci $wiado-
mie podejmuje dzialania ukierunkowujace je na osiagniecie znanego sobie celu
i decyduje o poziomie zaangazowania w jego realizacje. Ma ona nadzieje na to, ze
przedsiewziete aktywnosci pozwola jej na przezwycigzenie potencjalnych sytuacji
trudnych, ktore maja nastapi¢ w przyszlosci (Maddux, Lewis, 1995).

Albert Bandura wyrodznia cztery zrédla informacji warunkujace rozwoj po-
czucia skutecznosci u podmiotu, takie jak: doswiadczenia zwigzane z realizacja
zamierzen i odnoszeniem sukceséw, obserwowanie efektywnos$ci dziatan in-
nych uczestnikow zycia spotecznego (modelowanie, doswiadczenie zastepcze),
perswazje stowne, czyli otrzymywane od otoczenia zachety budujace przekona-
nie o posiadaniu kompetencji pozwalajacych na pomyslne wienczenie przedsie-
wzie¢, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i redukowania napie¢ emocjonal-
nych (Bandura, 2015: 87). Jednostka cieszaca si¢ powodzeniem przez dluzszy
czas nie traci poczucia skutecznosci w sytuacji chwilowych porazek, bowiem
mobilizujg jg one do podejmowania wytrwalego wysitku. Prawidlowos¢ ta wy-
nika z tego, iz sita motywacji i determinacja w wykonywanych czynnosciach
warunkowana jest przez zaufanie cztowieka do siebie, nie za$ przez obiektywne
czynniki sytuacyjne. Obserwacja sukcesow innych ludzi pozwala na nabiera-
nie przekonania, ze poradzi sobie w podobnych okolicznosciach. W ten sposéb
zdobywa dos$wiadczenie bez bezposredniego uczestnictwa w nim. Kolejnym
bodzcem wzmacniajacym poczucie skutecznosci podmiotu sg informacje ze-
wnetrzne na temat umiejetnosci, werbalizowane przez jego towarzyszy, ktore
moga okazac si¢ pomocne w realizacji zadania. Znaczenie ich oddzialywania
jest efektywniejsze, jezeli zostang one potwierdzone w rzeczywistosci. Istot-
ng role odgrywaja takze somatyczne i emocjonalne stany w ocenie wlasnych
zdolnosci. Pozytywny nastr6j oraz odpornos¢ na stres wzmacnia dostrzeganie
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w sobie poktadéw samoskutecznosci, podczas gdy zty humor, bél i meczenie
znaczaco je oslabiaja.

Samoskuteczno$¢ w karierze (career self-efficacy) jest rodzajem specyficznej
samoskutecznosci (Lent, Hackett, 1987; Betz, 1992; Banka, 2016) zwigzanym z za-
ufaniem jednostki do siebie w kwestii planowania, monitorowania i zarzadzania
wlasng $ciezkg rozwoju zawodowego. Okazuje si¢ ona niezwykle istotng wtasci-
woscig dla mtodziezy znajdujacej sie w okresie podwdjnej tranzycji z okresu adole-
scencji do dorostosci oraz z edukacji na rynek pracy, poniewaz stanowi sktadowa
jej kapitatu kariery, ktory nie pozostaje bez znaczenia dla ksztaltowania satysfak-
cjonujacej przyszlosci zawodowej (Turska, 2014). Pozwala ona podmiotowi po-
strzega¢ siebie jako osobe zdolng do podejmowania dzialan i osiggania celow, co
motywuje do kontynuacji aktywno$ci zawodowych i realizowania wlasnych aspi-
racji (Krauze, 2012). Osoby legitymujace si¢ poczuciem skuteczno$ci wykazuja
takze wyzszg satysfakcje z wykonywanej pracy i majg rzeczywiste osiagniecia za-
wodowe (Klassen, Chiu, 2010).

Przygladanie sie konstruktowi poczucia samoskutecznosci w karierze mlodych
ludzi ma warto$¢ prognostyczng. W przypadku mlodziezy uczacej sie oddziatuje na
ich zachowania zwigzane z ksztaltowaniem wiasnej kariery takie jak wybor uczelni
czy osiagniecia edukacyjne (Lent, Hackett, 1987). Ponadto stopien zaufania jednost-
ki do wlasnych kompetencji, przejawiany w poczatkowym okresie pracy zawodowej,
pozwala przewidzie¢ jej awanse i sukcesy osiggane w pdzniejszym czasie (Cervone,
1997). Kategorie poczucia samoskuteczno$ci w karierze mozna zatem wykorzystaé
nie tylko do oceny indywidualnych przekonan o szansach na pomyslne zwienczenie
wyznaczonego zadania, ale takze jako miernik efektywnosci funkcjonowania w $ro-
dowiskach pracy. W pewnym stopniu szacuje ona przygotowanie jednostki do wej-
$cia na rynek pracy, dojrzato$¢ do kariery zawodowe;j.

Warto wspomnie¢, iz konstruktem uzupelniajgcym rozwazania na temat
wzajemnych powigzan pomiedzy samoskutecznoscia a proaktywnosciag w pro-
cesie konstruowania kariery zawodowej jest umiejscowienie kontroli. Przeko-
nanie o wlasnej skutecznosci koncentruje sie na wierze w mozliwo$¢ wywotania
pewnych dzialan, za$ proaktywnos$¢ zwigzana jest z podejmowaniem aktywnosci
ukierunkowanych na wywotlanie zmian w §rodowisku, natomiast umiejscowienie
kontroli stanowi przeswiadczenie jednostki o tym, zZe okreslone starania przyniosa
pozadane rezultaty. W kontekscie ksztaltowania wlasnej kariery zawodowej istotne
jest wzmacnianie kontroli wewnetrznej podmiotu, poniewaz warunkuje ona jego
$wiadomos$¢ wplywania na przebieg wydarzen, co skutkuje wyzsza oceng szans na
osiggniecie sukcesu w dzialaniach, samodzielnym podejmowaniem decyzji i po-
siadaniem ambitnych aspiracji (Drwal, 1995). Ponadto wewnetrze umiejscowienie
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kontroli, towarzyszace silnemu poczuciu samoskutecznoéci, wzmacnia umiejet-
nosci jednostki zwigzane z radzeniem sobie w sytuacji trudnej (Banka, 2016:10).

Podejmowany dyskurs implikuje dostrzezenie powigzan proaktywnosci i po-
czucie samoskutecznosci (w tabeli 1 zestawiono cechy charakterystyczne dla oséb
legitymujacych si¢ tymi wlasciwosciami). Istotg dzialan proaktywnych jest inten-
cjonalne kreowanie rzeczywistosci. Podmiot ukierunkowany na realizacje okreslo-
nego celu bedzie konsekwentnie dazyt do jego urzeczywistniania. W tak nakreslo-
nej perspektywie mozna zauwazy¢ nawigzanie do jego wiary we wlasne zdolnosci
kontrolowania wydarzen. Poczucie samoskutecznosci oddziatuje na mysli, uczu-
cia, motywacje¢ i nastawienie jednostki do zadan, co w konsekwencji warunkuje
podejmowane przez nig decyzje i wyznaczane cele. Uznaje si¢ je za czynnik de-
terminujacy zmiang zachowan na podstawie oceny sytuacji i skutkuje poszukiwa-
niem efektywnego sposobu radzenia sobie w nieznanej sytuacji (Maddux, Lewis,
1995). Wszystkie te wlasciwosci sg za$ niezwykle istotne w podmiotowym kon-
struowaniu kariery zawodowej. Poczucie zaufania do siebie stanowi jedna z cech
osobowosciowych zapobiegajacych bezdecyzyjnosci wynikajacej z uwarunkowan
instytucjonalnych badz strukturalnych (edukacja, rynek pracy) oddziatujacych
korzystnie na rozwoj proaktywnosci (Banka, 2013).

Tabela 1. Cechy osoby proaktywnej i osoby majacej wysokie poczucie wlasnej skutecznosci

Osoba proaktywna Osoba majaca wysokie poczucie wlasnej

skutecznosci
o eksploruje $rodowisko w celu rozpoznania o trudne zadania postrzega w kategorii wyzwan,
czynnikéw umozliwiajacych jej osiagniecie ktérym mozna podota¢;
przyjetych zatozen; « angazuje si¢ w podejmowane aktywnosci;
« jej zdolnosci ksztattowania srodowiska prze- « stawia sobie ambitne cele i zmierza do ich
wyzszaja mozliwosci ksztaltowania jej zacho- realizacji;
wan przez srodowisko; o charakteryzuje si¢ wysokim poziomem deter-
o jest zorientowana na zmiane, maksymalizacje minacji w podejmowanych dziataniach;
wlasnych osiagnie¢, mysli przysztosciowo; « jej motywacja do dzialania w wiekszym stopniu
» wymusza na srodowisku funkcjonowanie zgod- warunkowana jest przez wlasne przekonania
ne z jej obecnymi potrzebami, majacymi zna- niz obiektywne warunki sytuacyjne;
czenie dla zdarzen majacych dopiero nastgpi¢ | « wiara w to, iz moze osiaga¢ wyznaczone cele,
w przysztoéci; daje jej motywacje do kontynowania rozpocze-
« dokonuje ewaluacji swoich dziatan i sama tych przedsiewzie¢;
przejawia inicjatywe; o przyczyn niepowodzen dopatruje si¢ w swoich
« opracowuje nowe sposoby osiggania wyznaczo- niewystarczajacych staraniach, posiadanych
nych celéw, dostrzega mozliwosci; informacjach lub zdolno$ciach (czynnikom
o charakteryzuje si¢ $wiadomoscia ryzyka bedacym w zasiegu ich kontroli);
i odpowiedzialno$cia (,,odpowiedzialne zaan- o jest przekonana o swoich mozliwoséciach spra-
gazowanie’; Morrison, Phelps; 1999), dlatego wowania kontroli w réznych sytuacjach, co
podejmuje rézne proby dzialania (stosuje nie- redukuje jej odczuwanie stresu, czy tez zmniej-

standardowe strategie); sza podatno$¢ na depresje;
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« konsekwentnie trwa przy realizacji swoich pla- | « ma umiejetnos¢ uczenia si¢ nowych rzeczy;

noéw, kreujac sytuacje, ktére to umozliwiaja; « poczucie samoskutecznosci oddzialuje korzyst-
« stara si¢ przewidywac trudnoéci, ktére postrze- nie na jej sposéb myslenia o sobie, samoocene.

ga w kategorii wyzwan i podejmowa¢ $rodki

zaradcze;

» ma autentyczne osiagniecia;

» swoja postawa czesto oddzialuje na innych
ludzi, rézne procesy i wydarzenia;

o czesto okreslana jest mianem: lidera, agenta zmia-
ny, tworczego indywidualisty, innowatora roli.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bateman, Crant, 1993; Crant, 1995; Fay, Frese, 2001; Banka, 2016
(proaktywnos¢); Bandura, 1998; Barika, 2016 (poczucie samoskutecznosci)

Egzemplifikacje badawcze - proaktywnosé w relaciji
do poczucia skutecznosci

Kategorie osobowosci proaktywnej, zachowan proaktywnych, poczucia wlasnej
skuteczno$ci stanowia zmienne obszernie eksplorowane w kontekscie rozwoju za-
wodowego czlowieka. Dociekania prowadzone w tym obszarze potwierdzaja ich
znaczacg warto$¢ predykcyjng odnosnie osiagnie¢ jednostki w réznych strefach
funkcjonowania, w tym takze doswiadczania sukcesow w karierze. Okazuje si¢, iz
przekonanie o wlasnych predyspozycjach do realizacji zamierzonych celéw popra-
wia funkcjonowanie zawodowe nauczycieli (Kowalczuk-Waledziak, 2012), jakos¢
wspOlpracy zespolowej (Lukasik, 2013) czy tez osiagniecia edukacyjne oraz ad-
aptabilnos¢ zawodowa podmiotu (Larose i in., 2006, Klimkowska, 2013). Analizy
poswigcone proaktywnoéci dowodzg zas jej Scistych zwigzkéw z informacyjnym
stylem tozsamosciowym (Cybal-Michalska, 2013). Niniejsza zalezno$¢ potwier-
dza posiadanie przez jednostki proaktywne pewnych cech osobowosciowych, ta-
kich jak: otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, che¢ poznawania siebie i otaczajace-
go $wiata oraz autorefleksja. Osobliwo$¢ ich podmiotowej inicjatywy wyraza si¢
w antycypacji i aktywnej kreacji przyszlosci, co w przypadku mlodziezy ma istotne
znaczenie dla ksztaltowania wlasnego ja.

Ponadto badania zwigzane z problematyka kariery zawodowej odnoszace sie
do konstruktu proaktywnosci oraz przekonania o wlasnej skutecznoéci pozwala-
ja na dostrzezenie wielu zaleznosci pomiedzy zmiennymi o charakterze psycho-
spolecznym. Przykltadem sg wlasne eksploracje prowadzone wsréd mlodziezy
z zespolow szkol zawodowych!. Domena proaktywnosci ogélnej, pozwalajaca na

! Badania byly prowadzone w wybranych szkolach zawodowych i technicznych w wojewédz-
twie wielkopolskim i kujawsko-pomorskim w 2015 roku metodg sondazu diagnostycznego. Grupa
badawcza liczyta 697 respondentéw (Myszka-Strychalska, 2016).
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rozpoznanie podejmowanych przez nich zachowan proaktywnych na rzecz pro-
jektowania rozwoju zawodowego, jak i rowniez ksztaltowania obrazu wlasnej oso-
by jako odpornej na niepowodzenia i elastycznej w dziataniach, zostata zmierzona
za pomocg Skali Proaktywno$ci w Karierze autorstwa A. Banki (2016). W kwestio-
nariuszu wykorzystano dziesi¢¢ stwierdzen odnoszacych sie do tego konstruktu.
Z kolei w celu dokonania oceny poziomu samoskuteczno$ci w dzialaniu postuzo-
no sie Skalg Poczucia Skutecznosci Marii Urban (2008: 255). Skala ta sklada si¢
z sze$ciu stwierdzen odnoszacych sie do pieciu pozioméw, na ktérych owa sku-
tecznos¢ moze by¢ reprezentowana. Analiza materialu empirycznego wskazata na
wprost proporcjonalny wzrost poziomu poczucia samoskutecznosci w dziataniu
w odniesieniu do wzrostu przejawianego przez badanych poziomu proaktywnosci
ogolnej (S; p = 0,267; p < 0,001)*.

Tabela 2. Zaleznos$¢ pomiedzy poziomem proaktywnoséci ogélnej a samoskuteczno$cia w dziataniu
badanej mlodziezy

Poziom przeja;vi;;:i as::ﬁoskutecznos’ci Proaktywnos¢ ogolna*
Bardzo niski 31,6000
Niski 42,4348
Sredni 43,0659
Wysoki 47,0892
Bardzo wysoki 51,3152

Zrédlo: wyniki badan wlasnych
* Wartoéci podawane sa w postaci $redniej arytmetycznej wynikéw uzyskiwanych przez respondentdw przejawia-

jacych dany poziom samoskutecznosci w dziataniu

Wyniki badan pozwolily takze na wykazanie istotnej statystycznie zaleznosci
w przypadku proaktywnosci ogélnej (x*= 157,102; df = 36; p < 0,001)° oraz poczu-
cia samoskuteczno$ci w dziataniu (x*= 83,029; df = 24; p < 0,001) a oceng szans na
odniesienie sukcesu w karierze przez mlodziez. Oznacza to, ze im wyzszy poziom
zachowan proaktywnych w karierze, tudziez wiary we wilasne zdolnosci spraw-
cze w podejmowanych przedsiewzigciach przejawia respondent, tym wyzej ocenia

2 W obliczeniach wykorzystano nieparametryczng korelacj¢ rangowa Spearmana, badajaca za-
leznos¢ pomigdzy zmiennymi (p - warto$¢ podaje czy ta zalezno$¢ jest statystycznie istotna). Za
graniczny poziom istotnosci statystycznej przyjeto wartoé¢ p < 0,05, jaki powszechnie uznaje sie
w naukach spolecznych. Dodatnia warto§¢ tego wspoélczynnika ukazuje, ze wraz ze wzrostem po-
ziomu samoskutecznoséci w dzialaniu, wzrasta tendencja do przejawiania zachowan proaktywnych.

* Do wykazania tej zaleznosci pomiedzy zmiennymi zastosowano test chi-kwadrat.
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swoje szanse na sukces zawodowy, i odwrotnie - im nizszy poziom proaktywnosci
ogolnej oraz poczucia samoskutecznosci w dzialaniu badanych, tym wigkszy odse-
tek wskazan na kategori¢ ,,nie mam zadnych szans” w odniesieniu do perspektyw
rozwoju zawodowego.

Otrzymane wyniki badan korespondujg z innymi eksploracjami prowadzonymi
w tym obszarze. Badania realizowane przez R. Schwarzera i S. Tauberta oraz Es-
ther R. Greenglass (1999) wérdd polskich i kanadyjskich respondentéw dowodzg, iz
proaktywne radzenie sobie jest pozytywnie skorelowane z samooceng i poczuciem
skuteczno$ci oraz negatywnie z wypaleniem zawodowym. Dalsze dociekania E.R.
Greenglass ujawnily istotny statystycznie zwigzek proaktywnego radzenia sobie i po-
czucia skutecznosci z poczuciem sprawiedliwego traktowania w pracy (Greenglass,
2004: 147). Dodatkowych danych na ten temat dostarczaja eksploracje Manfreda
Diehla, Angelleni B. Semegon i Ralfa Schwarzera wskazujace, iz obie te zmienne s3
takze powigzane z kontrolowaniem uwagi w dazeniu do celu i odpornoscia na dys-
traktory (Diehl i in., 2006). Z kolei eksploracje prowadzone wsrod osob aktywnych
zawodowo przez Antje Schmitt i jej wspdtpracownikéw wykazaly, iz osoby dekla-
rujace wyzszy poziom skutecznos$ci w danym dniu pracy przejawialy tez wieksza
sklonnos¢ do dziatan proaktywnych (Schmitt i in., 2017). Niniejsze dane sugeruja,
iz pracodawcy zmierzajacy do zwiekszenia zawodowej efektywnosci swoich pracow-
nikéw powinni podejmowa¢ dziatania ukierunkowane na wzmacnianie ich wiary
we wlasne mozliwosci. Nie bez znaczenia jest rowniez promowanie zachowan prze-
jawianych przez proaktywnych zatrudnionych, poniewaz zwigksza to ich zaanga-
zowanie w wykonywana prace i optymalizuje ich $rodowiska pracy (Dikkers i in.,
2010). Warto podkresli¢, iz poziom odczuwanej skutecznosci w dzialaniu determi-
nuje jako$¢ zachowan proaktywnych oraz prorozwojowych w karierze, ktére zazwy-
czaj zostajg utrwalone w odniesieniu do okreslonej dziedziny zawodowej, w jakiej
jednostka czuje si¢ kompetentna (Betz, 2004).

Interesujacych poznawczo spostrzezen dokonali Den Hartog i Frank Bel-
schak (2012). Prowadzone przez nich badania wsréd pracownikéw wskazaly
istotny zwigzek miedzy poczuciem samoskutecznos$ci oraz zachowaniami pro-
aktywnymi a zajmowanym stanowiskiem w firmie. Osoby zajmujace stanowi-
ska kierownicze pozwalajace na autonomiczne dzialanie, przejawialy zaréwno
zachowania proaktywne, jak i legitymowaly si¢ wysokim stopniem zaufania
w stosunku do swoich mozliwosci realizacji zamierzen. Natomiast pracownicy
ze stanowisk charakteryzujacych sie¢ niskg autonomia co prawda prezentowali
zachowania proaktywne, jednak dotyczylo to tylko tych osob, ktére ujawnialy
niskie poczucie samoskutecznosci. Podobne zaleznosci zauwazono w przypadku
samooceny i ocen pracowniczych.
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Eksploracje Majelle J. Albion, Lorelle J. Burton, Karen M. Fernie (2005) wsrod
australijskich 0so6b bezrobotnych pozwolity na stwierdzenie silnych korelacji mie-
dzy trzema zmiennymi: proaktywnym radzeniem sobie (proactive coping), posta-
wa proaktywna (proactive attitude) oraz poczuciem samoskutecznosci (general
self-efficacy). Dostarczaja one interesujacych poznawczo spostrzezen dotyczacych
wieku badanych, ktéry znaczaco réznicowal udzielane przez nich odpowiedzi.
Osoby majace do$wiadczenie zawodowe cze$ciej przejawialy postawe proaktywna
i przekonanie o wlasnej skutecznosci niz mtodziez rozpoczynajaca kariere zawo-
dowg. Oznacza to, iz osoby dorosle dostrzegaja potencjal w réznorodnych zmia-
nach i czuja si¢ odpowiedzialne za swoj rozwdj zawodowy, co przeklada si¢ na ich
sposob myslenia o swoich umiejetnos$ciach. Taki sposdb percepcji rzadziej przeja-
wiany jest przez ludzi mlodych. Spostrzezenie to ma istotne implikacje praktyczne.
Zwraca uwage na koniecznos¢ uwzgledniania réznic wiekowych i wynikajacych
z nich potrzeb podczas organizowania form pomocy dla bezrobotnych. Dla oséb
dorostych wazne jest, aby rozpoznali i wykorzystali umiejetnosci, ktére zdobyli
w czasie do$wiadczen zawodowych. Z kolei osobom mtodszym warto zapewnié
szkolenia w zakresie konkretnych strategii radzenia sobie na rynku pracy, ktére
prawdopodobnie zapewnig im pozadane rezultaty.

Warto wspomnie¢ jednak, iz istnieja badania poswigcone osobom bezrobot-
nym, wskazujace, ze zdecydowanie istotniejsza role w poszukiwaniu pracy od-
grywaja czynniki zewnetrzne wobec jednostki, takie jak sytuacja ekonomiczna
czy wsparcie spoleczno-socjalne, niz czynniki psychologiczne, w tym réwniez
poczucie skuteczno$ci (Kasprzak, 2000). Dluzszy okres pozostawania bez pracy
przyczynia si¢ do nabycia przez czlowieka przekonania, iz ma niskie zdolnosci
do znalezienia zatrudnienia. Co ciekawsze, badania podluzne prowadzone przez
Mariole Lagune wykazaly, iz osoby uczestniczace w szkoleniach ukierunkowanych
na wzmocnienie ich wiary we wlasne mozliwosci co prawda wykazywaly si¢ wiek-
sza wiarg w posiadany potencjal, jednak nie przekladalo si¢ to rezultaty w postaci
otrzymania pracy (Laguna, 2005).

Podsumowanie i wnioski

Proaktywno$¢ oraz poczucie samoskutecznosci mozna rozwaza¢ jako kompo-
nenty postaw, orientacji tudziez cechy osobowosci, ukierunkowujace zachowania
mlodziezy na realizacje okreslonych aspiracji i celéow w karierze. Spostrzezenie to
uprawnia do wysnucia konkluzji traktujacej o tym, ze motywy jednostkowe wyni-
kajace z wlasnych potrzeb podmiotu beda stanowity postawe aktywnosci mtodych
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ludzi. Oznacza to zatem, iz zwigzek pomiedzy zaufaniem czlowieka do wlasnej
efektywnosci w osigganiu zamierzen a przejawianymi przez niego zachowaniami
nie jest odlegly. Prowadzenie eksploracji i analiz odnoszacych sie do poczucia sa-
moskutecznos$ci oraz proaktywnosci dotyczacych miodziezy pozwoli na przewi-
dywanie przebiegu ich rozwoju zawodowego w przysziosci.

Przypatrywanie sie konstruktowi proaktywnosci w kontekscie konstruowania
kariery zawodowej przez cztowieka wzbogaca niniejszy obszar analiz o aspekt po-
zytywnych dazen ludzkich, emocji, celéw, poszukiwania korzysci i sensu w podej-
mowanych aktywnosci, jak i réwniez poczucia skutecznosci dziatania. Przekona-
nie jednostki o pomyslnym zwienczeniu podejmowanych przedsiewzie¢ motywuje
ja do oddzialywania na otaczajaca rzeczywistos$¢ i wyznaczania kolejnych wyzwan,
co w konsekwencji wzmacnia jej wiar¢ w posiadane umiejetnosci. W przedstawio-
nym ujeciu istotng role odgrywaja dwa czynniki: cel rozwojowy oraz czas. Kon-
centracja na realizacji przyjetych zamierzen pozwala na podejmowanie dziatan
zapobiegajacych niepowodzeniom. Tak nakreslona perspektywa buduje pomost
pomiedzy teoriami proaktywnego radzenia sobie oraz teoriami dzialania i skut-
kuje wlaczaniem teorii proaktywnosci w poczet nowych teorii dzialania (Rataj-
czak, 2012). Spostrzezenie to niesie ze sobg pewna wskazéwke metodologiczna,
traktujacg o tym, ze we wszelkich badaniach dotyczacych kategorii proaktywno-
$ci i poczucia samoskutecznos$ci nalezy wskaza¢ okreslona domene behawioralna,
w kontekscie ktorej bedzie dokonywac si¢ ich rozpoznania (Betz, Hackett, 2006).

Warto wzmacnia¢ poczucie skutecznosci dziatania i proaktywnosci juz na eta-
pie edukacji. Wymaga to stwarzania sytuacji pozwalajacych na rozwoj kompetencji
personalnych poprzez interakcje ze srodowiskiem i innymi ludzmi, podejmowa-
nie dziatan wynikajacych z odgrywania réznych rél i konfrontacji z potencjalnymi
zagrozeniami (Banka, 2015: 100). Jest to zadanie trudne, wymagajace organizacji
niestandardowych szkolen i sytuacji. Ksztaltowanie postawy proaktywnej u mto-
dych ludzi oraz wzmacnianie ich poczucia skutecznosci dziatania moze przynosi¢
pozadane efekty w kwestii profilaktyki zjawiska bezdecyzyjnosci kariery (career in-
decisiveness), ktore jest ich coraz czestszg reakcja jednostki na nieprzewidywalnos¢
wspolczesnosci (Banka, 2014).

Zaniechanie dzialan ukierunkowanych na wzmacnianie wiary mlodziezy we
wlasne umiejetnosci zwigzane z ksztaltowaniem $ciezki rozwoju zawodowego
moze skutkowaé obnizeniem ich aspiracji edukacyjno-zawodowych, niepelnym
wykorzystywaniem posiadanych zasobow, trudnoscia w podejmowaniu decyzji
czy problemami zwigzanymi z realizowaniem rdl spolecznych (Krauze, 2012: 124).
W zabiegach zmierzajacych do ksztaltowania zaufania cztowieka w swoja zdolnos¢
kontrolowania wydarzen istotna jest znajomos$¢ oddziatujacych na ich przebieg
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proceséw psychologicznych: poznawczych (sposdb percepcji zdarzen, tworzenie
scenariuszy przebiegu sytuacji, wybor strategii dzialania), motywacyjnych (for-
mulowanie znaczacego dla jednostki celu, oczekiwany wynik), afektywnych (usto-
sunkowanie do wydarzen, emocje jako zrodlo informacji) i selekcji (szacowanie
wlasnych mozliwosci w odniesieniu do sytuacji) (Bandura, 1993; Lukasik, 2013:
55-58). Nie bez znaczenia bedzie zatem doskonalenie u mlodziezy kompetencji
mysélenia analitycznego, pozyskiwania informacji na temat otoczenia i siebie, pla-
nowania dlugodystansowego, rozpoznawania i nazywania wlasnych przezy¢ oraz
realnej oceny wlasnych predyspozycji do podejmowania réznego rodzaju dzialan.

Proaktywnos¢ i poczucie samoskutecznosci mlodziezy wzmacniaja jej odpo-
wiedzialne zaangazowanie w proces konstruowania kariery. Stanowia czynniki
istotnie powigzane z motywacjg do dzialania, ktéra, pobudzajac tkwigcy w niej
potencjal sprawczy, oddzialuje na efektywno$¢ wykonywanych zadan, radzenia
sobie z nimi czy tworzenia ambitnych planéw rozwoju zawodowego. Ich ksztalto-
wanie u mlodych ludzi stanowi zatem jedno z podstawowych zadan edukacyjnych.
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