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The next decade was announced by WHO as the Decade
of Healthy Aging. This is the answer to the social issue of
highly developed countries, which is the aging of the socie-
ty. In this context, there is the problem of active participa-
tion of seniors in social life, and especially the prevention
of their social marginalization. Hence, projects that coun-
teract exclusion and support active aging processes largely
refer to modern technologies. Searching for answers to
these questions and dilemmas, this text adopts an interdis-
ciplinary approach, situating undertaken analyzes in the
context of theories of aging, motivation as well as learn-
ing and using new technologies. The conclusions of the
research undertaken — theoretical and empirical studies —
undermine the hypothesis of digital exclusion of seniors
perceived as the age group category. In the light of this re-
search, it seems that education is the factor that influences
the development of digital divide and digital inequalities
within the community.

Wprowadzenie

Jednym z najwigkszych wyzwan wspodltczesnosci sa procesy starzenia sie. W prze-
sztodci byly one powiazane z naturalng sukcesja pokolen, ktérej elementami byty
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wycofywanie si¢ ludzi starzejacych si¢ z aktywnego zycia spolecznego oraz pro-
cesy ich marginalizacji w ramach tzw. opieki rodzinnej. Sytuacja, o ktorej mowa,
ulegla jednak radykalnym zmianom w dobie wspodlczesnej wiazanej z tzw. drugim
przejsciem demograficznym charakteryzowanym zaréwno w kategoriach proce-
séw demograficznych (wydluzanie si¢ okresu zycia ludzkiego, spadek dzietnosci
rodzin), jak tez przeobrazen wzoréw zycia spofecznego i rodzinnego (aktywizacja
zawodowa kobiet, spadek potencjalu opiekunczego rodzin, zanikanie rodzin wie-
lopokoleniowych), proceséw migracyjnych (rodziny odseparowane) czy wzrostu
dobrobytu i aspiracji jednostek i zbiorowosci spolecznych. W konsekwencji po-
wyzszego zaczeta wzrastaé liczba oséb starzejacych si¢ o zréznicowanej kondycji
zdrowotnej i potrzebach osobistych.

Wzmiankowane procesy staly si¢ jednym z zasadniczych wyzwan, z ktérymi
musz3 si¢ zmierzy¢ wspolczesne rzady i spoteczenstwa (DG ECFIN, 2018). Efek-
tem przechodzenia na emeryture pokolenia baby boomers na rynkach pracy stal si¢
zagrazajacy wzrostowi gospodarczemu deficyt wykwalifikowanych pracownikow.
Rosngce obcigzenia systemdéw ubezpieczen spolecznych staly sie przedmiotem
troski finansistow zarzadzajacych budzetami panstwowymi. Konieczno$¢ zapew-
nienia seniorom efektywnej opieki medycznej i pielegnacyjnej nabrala charakteru
priorytetu spolecznego. Sama staro$¢ i procesy starzenia sie zostaty zas upolitycz-
nione w licznych dyskursach.

Odpowiadajac na wyzwania epoki, WHO proklamowata lata 2020-2030 jako
Dekade Zdrowego Starzenia si¢, wskazujac rzadom i spoleczenstwom koniecznos¢
i kierunki dziatan niezbednych dla poprawy jakosci zycia 0séb starych. Do naj-
wazniejszych zaliczone zostaly podejmowane na réznym szczeblu dzialania ma-
jace na celu zapobieganie dyskryminacji, wykluczeniu spolecznemu i marginali-
zacji 0sob starszych, zwiekszenie ich obecnosci w zyciu spolecznym, zwigkszenie
ich podmiotowosci, jak réwniez poprawe oferowanej tej grupie wiekowej opieki
i asortymentu uslug. Istotnym elementem projektowanego systemu uczyniono
przy tym nowe media (WHO 2019a, 2019b).

Realizacja wzmiankowanych celéw wymaga zmiany paradygmatu opieki nad
ludzmi starzejacymi si¢ wyrazajacej si¢ ich reaktywizacja spoteczng i zawodows,
wzrostem podmiotowosci i gotowosci ponownego przyjecia odpowiedzialnosci za
wlasne Zycie, jak rowniez bardziej intensywnym i systemowym wykorzystaniem
mozliwosci stwarzanych przez nowe media i spoleczenstwo sieci (jak komunika-
cja, zwiekszenie bezpieczenstwa osobistego, korzystanie z dostepu do rozrywki
i informacji, zakupy przez Internet, e-bankowos¢, e-urzedy czy teleopieka). Istot-
nym warunkiem realizacji owych rozwigzan jest jednak gotowos¢ oséb starszych
do postugiwania si¢ w zyciu codziennym wspolczesnymi technologiami, zwlasz-
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cza Internetem, jak réwniez posiadanie przez nich odpowiednich do tego rodzaju
dzialan kompetencji. Realnos$¢ rozwinigcia u senioréw wzmiankowanych predys-
pozycji niejednokrotnie bywa przy tym podawana w watpliwo$¢.

Przyczyn owych watpliwosci mozemy upatrywaé zaréwno w uksztattowanych
w przesztosci spolecznych obrazach starosci', jak tez w réznorodnosci strategii
przyjmowanych przez senioréw celem radzenia sobie z procesami starzenia sie. Nie
bez znaczenia jest hipotetyczne zatozenie wykluczenia cyfrowego ludzi starych wy-
nikajace zaréwno z ekstrapolacji historycznego zjawiska spotecznej marginalizacji
senioréw na relacje wladzy i sity w cyberprzestrzeni (Bleszynska, 2018), jak tez bar-
dziej uzasadnionych empirycznie obaw wigzacych si¢ ze zdolno$ciami uczenia si¢
ludzi starych rozpatrywanymi w kontekscie zjawiska ludzkiej luki. W krajach post-
komunistycznych, jak Polska, istotne znaczenie moga mie¢ takze gorsza niz w kra-
jach Europy Zachodniej kondycja materialna spofeczenstwa, jak rowniez stosunko-
wo pdzniejszy kontakt jego przedstawicieli z IT (Orfowska, 2016).

Majac na wzgledzie powyzsze, wazne i konieczne wydaje si¢ podjecie analiz
pozwalajacych na rozpoznanie stopnia, celéow, form i uwarunkowan wykorzy-
stywania nowych mediéw (reprezentowanych tu przez Internet) przez pokolenie
wspolczesnych senioréw. Potrzeba uniknigcia uogélnien ignorujacych specyfike
kontekstow narodowych nakazuje przy tym skupic si¢ na analizie sytuacji zacho-
dzacej w jednym wybranym spoleczenstwie, ktérym w przypadku niniejszego
tekstu jest spoleczenstwo polskie.

Ramy teoretyczne

Teoretyczne podstawy podjetych w niniejszym tekscie analiz majg charakter inter-
dyscyplinarny i odwoluja sie do koncepcji starzenia si¢, motywacji, ludzkiej luki,
wykluczenia cyfrowego i domestykacji. Intencja podjetego wywodu jest wskaza-
nie na nie zawsze dostrzegany potencjal rozwojowy 0séb w starszym wieku. Jego
podstawowg teze stanowi twierdzenie, ze starzejace si¢ spoleczenstwa dysponuja
ukrytym potencjalem rozwojowym. Wyzwolenie owego potencjalu uzaleznione
jest przy tym nie tylko od odrzucenia paradygmatu polityki spolecznie marginali-
zujacej seniordw, lecz takze bardziej intensywnego zagospodarowania mozliwosci
stwarzanych przez nowe media w pracy z ta liczng grupa wiekowa.

' W Polsce jest to np. stereotyp czlowieka biednego, schorowanego, niedoleznego, wymagaja-
cego opieki i wycofujacego sie ze swoich dotychczasowych aktywno$ci i czynnego zycia spotecznego
w obszar zycia rodzinnego (Swiderska, Kapszewicz, 2015; Miszczak, 2006).
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Staro$¢ i procesy starzenia sie s3 naturalnymi prawidlowosciami rozwojowy-
mi. Pojecia starosci i czlowieka starego nie s jednak jednoznaczne i w przesztosci
niejednokrotnie ulegaly redefinicji (Phillipson, 1982). Bedac kategoriami konstru-
owanymi spolecznie, odwoluja sie one do dwdch wymiaréw funkcjonowania czto-
wieka: biologicznych zmian w organizmie oraz zmian usytuowania w strukturze
spolecznej. W chwili obecnej, zgodnie z ustaleniami WHO (2019a), przyjmujemy,
ze staro$¢ rozpoczyna sie okoto 60 roku zycia, czyli w okresie przechodzenia w tzw.
wiek emerytalny. Wyré6znia sie przy tym trzy zasadnicze fazy procesu starzenia sie:
faze wieku starszego (60-75), faze wieku starego (75-90) oraz faze glebokiej
starosci (powyzej 90 roku zycia). W okresie tym nastepuja: spadek zdrowotnej
i fizycznej kondycji czlowieka, ostabienie jego zdolnosci adaptacyjnych i funkeji
psychicznych (zwlaszcza poznawczych), zmiany relacji i petnionych funkcji spo-
tecznych (w tym postepujaca marginalizacja i osamotnienie), jak réwniez bedace
konsekwencja powyzszych zmiany w sposobie widzenia siebie i §wiata (spadek sa-
mooceny i poczucie bycia niepotrzebnym, utrata sensu zycia). Procesy, o ktérych
mowa, maja jednak zréznicowany przebieg i stopien nasilenia u poszczegoélnych
0sob. Duzg role w ksztaltowaniu ich dynamiki odgrywaja, oprocz czynnikéw ge-
netycznych, formy podejmowanych przez seniora aktywnosci (zwlaszcza dziatan
stymulujacych kontakty spoleczne), jego tendencja do utrzymywania lub ograni-
czania kontaktoéw spotecznych, kapital spoteczny zamykajacy sie lub wykraczajacy
poza grupe rowiesnikow, jak rowniez indywidualne zdolnosci adaptacyjne.

Interakcje zachodzace miedzy wymiarami bedacymi przedmiotem wzmian-
kowanych analiz decydujg o przyjetej przez seniora strategii radzenia sobie z do-
$wiadczeniem starosci. Kierujac sie¢ wynikami badan Neugarten (1996), mozemy
wyodrebni¢ dwie podstawowe strategie: 1) redefinicje wlasnej sytuacji w katego-
riach nowych wyzwan i mozliwosci oraz podjecie aktywnych form radzenia so-
bie ze staroscia bez wycofywania sie z zycia spolecznego i ograniczania satysfakeji
zyciowej oraz 2) wycofanie sie z uczestnictwa spolecznego w zamkniety krag zy-
cia rodzinnego lub samotno$¢. Druga z wymienionych strategii w perspektywie
czasowej zagraza przy tym poczuciu dobrostanu oséb starszych, przyczyniajac sie
do ich spofecznej marginalizacji oraz szybszej degradacji fizycznej i psychicznej
(Johnson, Mutchler, 2013).

Uwzgledniajac powyzsze, wspolczesne programy zmierzajace do rozwiazy-
wania probleméw starzejacego si¢ spoteczenstwa nawigzuja do ONZ-owskiego
postulatu ,,spoleczenstwa dla wszystkich grup wiekowych” (societies for all ages)
wskazujacego na koniecznos¢ zmiany wzordw pracy z osobami starszymi wyra-
zajaca sie przejSciem od paradygmatu opiekunczego do paradygmatu aktywnego
starzenia si¢ (WHO, 2002: 34). Pojeciem aktywnego starzenia si¢ okresla sie tu
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proces optymalizowania dzialan stwarzajacych mozliwos¢ uzyskania przez sta-
rzejace si¢ osoby jakosci zycia okreslanej przez triade wartosci: zdrowie, bezpie-
czenstwo i uczestnictwo spoteczne (WHO, 2002: 12). Zblizong definicje przyjmuja
przy tym dla wczes$niej stosowanego pojecia starzenia si¢ z sukcesem Rowe i Kahn
(1977: 424), okreslajac je jako wielowymiarowe, wlaczajace osoby starsze dziala-
nia skupione na prewencji chordb i niepetnosprawnosci, podtrzymywaniu funkcji
fizycznych i poznawczych, jak réwniez zaangazowania spotecznego i produktyw-
nych form aktywnosci.

Do podstawowych filaréw ,,aktywnego starzenia si¢” zalicza sig, oprocz jak
najdiuzszego utrzymywania dobrej kondycji fizycznej i zdolnoséci do autonomii
i samodzielnosci zyciowej, takze kategorie ,,uczestnictwa” obejmujgcg zréznico-
wane formy aktywnosci spolecznych senioréow (aktywnos$¢ zawodowa, uczest-
nictwo w kulturze i konsumpcji, kontakty rodzinne i towarzyskie, uczestnictwo
polityczne, pielegnowanie zainteresowan, poszukiwanie informacji czy aktywno-
$ci edukacyjne). Mozliwosci ich podejmowania przez senioréw o zréznicowanej
kondycji i warunkach zycia (takze osamotnionych, doswiadczajacych ograniczen
funkcjonalnych, a nawet wymagajacych opieki wyspecjalizowanych osrodkow)
stwarzajg wspolczesne technologie, wéréd ktérych znaczace miejsce (obok tech-
nologii asystujacych) zajmuja technologie informatyczne. Przez dtugi czas techno-
logie te, jak rowniez wykorzystujace je nowe media, postrzegano jednak jako przy-
nalezne przede wszystkim mlodym generacjom, dla ktoérych stanowity naturalne
srodowisko wzrastania. Starsze pokolenia wigzano raczej z opisywang przez Bot-
kina (2014) ,luka ludzka” okreslajacg zjawisko narastajacej dywergencji miedzy
szybkim rozwojem wiedzy i technologii a ludzkimi zdolno$ciami ich przyswajania
w skali masowej. Przyjmowano przy tym, ze procesy starzenia si¢ beda istotnym
czynnikiem poglebiajacym istniejace w spoleczenstwie cyfrowe podzialy i wyklu-
czenie, co w duzym stopniu moze utrudnia¢ wykorzystywanie nowych mediow
dla zaspokajania potrzeb oséb starszych.

Pojecie cyfrowego podzialu (takze: technologicznego podziatu, luki cyfrowej
czy luki technologicznej) odnoszone jest do réznic w dostepie oraz poziomie wy-
korzystywania digitalizacji i zwigzanych z nig technologii przez rézne grupy i zbio-
rowosci spoleczne (Compaine, 2001). Najogélniej okresla ono ,istniejace migdzy
poszczegdlnymi jednostkami, gospodarstwami, przedsigbiorstwami i obszarami
geograficznymi zréznicowanie dostepu do technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych oraz mozliwosci postugiwania si¢ tymi technologiami dla réznych
celow” (OECD, 2001: 5). Wzmiankowana luka moze zachodzi¢ na réznych po-
ziomach, a jej przyczyny wiaza si¢ z oddzialywaniem czynnikéw o zréznicowa-
nym charakterze. Tak wigc mozna moéwi¢ o luce cyfrowej zachodzacej migdzy po-
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szczegOlnymi panstwami i zZyjacymi na ich terenie spoleczenstwami, jak réwniez
cyfrowych podziatach i nieréwnosciach pojawiajacych sie w obrebie tego samego
spoleczenstwa.

Analizy cyfrowych podziatéw obejmujg na ogét trzy ich poziomy: dostepu do
technologii, umiejetnosci jej uzytkowania oraz korzysci uzyskiwanych przez uzyt-
kownikéw (Scheerder i in., 2017). Przyczyny sygnalizowanego zjawiska mozemy
za$ podzieli¢ na dwie kategorie. Pierwszg z nich, przedstawiong przez Regnedda
i Muschert (2013), konstytuuja uwarunkowania zewnetrzne w stosunku do jed-
nostki. Odzwierciedlaja one nieréwnosci ekonomiczne i spofeczne zachodzace
zaréwno pomiedzy poszczeg6lnymi krajami, jak tez w obrebie tego samego spo-
teczenstwa. Zaliczajg si¢ do nich zapo6znienia technologiczne danego kraju (Pol-
ska np. upowszechnila dostep do Internetu dopiero po roku 2000), niski poziom
rozwoju gospodarczego, niedorozwoj infrastruktury niezbednej do upowszech-
nienia IT, ogdlnie niski poziom edukacji, uwarunkowania polityczne (np. autory-
tarne rzady ograniczajace dostep obywateli do Internetu) oraz czynniki kulturowe
(spotecznosci amiszéw np. nie akceptuja nowoczesnych technologii). Do kategorii
drugiej zaliczaja si¢ indywidualne cechy podmiotu podzielane z innymi osoba-
mi i ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep do nowoczesnych technologii (jak
wiek, pte¢, niepelnosprawno$¢, niski dochoéd czy trudna sytuacja mieszkaniowa).
Duze znaczenie maja cechy osobowosciowe (jak poziom inteligencji i leku), in-
dywidualne motywacje, styl zycia i ogdlne wartosci zyciowe, jak rowniez poziom
kompetencji w postugiwaniu si¢ IT (Correa, 2015; Scheerder i in., 2017). Poszcze-
g6lni uzytkownicy roznig si¢ takze stopniem i formami wykorzystywania Interne-
tu (Siverstone i in., 1996).

Zgodnie z teorig domestyfikacji osoby starsze wlaczajg IT w praktyke dnia co-
dziennego, dostosowujac sposéb uzytkowania do indywidualnych nawykéw i stylu
zycia. Za Hynes i Rommes (2005) w procesie tym mozna wyodrebni¢ cztery podsta-
wowe fazy: etap dostosowania (nabycie i poczatki uzytkowania nowych mediow),
etap uprzedmiotowienia (usytuowanie nabytego urzadzenia w przestrzeni domowej
oraz eksploracja jego mozliwosci), etap inkorporacji (wlaczenie Internetu w podej-
mowane aktywnosci i rutyne dnia codziennego oraz wigzace si¢ z tym konsekwen-
cje) oraz etap konwersji (relacje uzytkownikoéw Internetu ze §wiatem zewnetrznym
po nabyciu umiejetnosci uzytkowania zakupionych urzadzen i wiaczeniu ich w co-
dzienng rutyne). Osiagniecie przez podmiot fazy konwersji jest przy tym wskazni-
kiem sukcesu w procesie udomawiania Internetu, procesu tego jednak nie konczy,
gdyz w miare rozwoju sytuacji zyciowej podmiotu bedzie takze przeksztalcal sie
sposob wykorzystywania wzmiankowanych urzadzen (Berker i in., 2006). Zjawisko
cyfrowej nieréwnos$ci moze za$ wystapi¢ na kazdym jego etapie.
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Zdaniem van Dijka (2013) jest ono powigzane z bardziej ogélnym zjawiskiem
spolecznej marginalizacji wynikajacym z systemu stratyfikacyjnego danej zbio-
rowosci. Jak wskazujg badania Scheerder i in. (2017), jego istotng determinantg
jest poziom wyksztalcenia podmiotu. Osoby z wyzszym wyksztalceniem czesciej
i bardziej kompetentnie wykorzystuja nowe media niz osoby gorzej wyksztatcone.
Czesciej takze wlaczajg internetowe aktywnosci w rutyne dnia codziennego. Do
pewnego stopnia jest to niewatpliwie powigzane ze sprawniejszym poruszaniem
sie w cyberprzestrzeni oraz dtuzszym treningiem w uczeniu sie. Szczegdlng role
moga jednak odgrywac czynniki motywacyjne (van Dijk, 2005).

Préby wyjasnienia specyfiki i roli indywidualnych motywacji wiazacych sie
z uzytkowaniem IT podejmowano na gruncie teorii odwotlujacych sie zaréwno
do perspektywy socjologicznej, jak i psychologicznej (jak Expectation-Confirma-
tion Theory ECT, Social Cognitive Theory SCT, Theory of Reasoned Action TRA,
Theory of Planned Behavior TPB, Innovation Diffusion Theory IDT), tworzac
modele skupione na wybranych aspektach zachowan (jak Technology Adoption
Model TAM, Motivational Model MM czy Model of Adoption of Technology in
Households MATH). Stosunkowo najbardziej przydatna dla kompleksowego wy-
jasnienia postaw osob w starszym wieku wobec stosowania technologii IT wydaje
sie ogolna teoria akceptacji i uzytkowania technologii (Unified Theory of Accep-
tance and Use of Technology) UTAUT?2.

Jej autorzy proponuja wielowymiarowy model zachowan uwzgledniajacy
zfozonos$¢ czynnikéw motywujacych (lub demotywujacych) podmiot do postu-
giwania si¢ nowymi technologiami. Do grupy tej zaliczone zostaja oddzialywa-
nia otoczenia spofecznego, poréwnanie oczekiwanego nakladu kosztow i wysitku
z przewidywanymi efektami i korzys$ciami, ocena warunkéw towarzyszacych roz-
wazanemu dzialaniu, koszty i warto$¢ ewentualnej inwestycji, hedonistyczne na-
stawienia podmiotu oraz nawyki uksztaltowane w toku jego zycia (Venkatesh i in.,
2016). Przydatnos¢ UTAUT?2 dla podjetych w niniejszym tekscie analiz potwier-
dzajg przy tym zaréwno studia nad socjopsychologicznymi zmianami towarzy-
szacymi procesom starzenia sig, jak tez badania nad wykorzystywaniem réznych
form aktywnosci internetowej przez senioréw (Niehaves i in., 2014).

Wraz z wiekiem zwigksza si¢ mianowicie potrzeba osobistego komfortu i wy-
gody. Jak wskazujg badania nad relacjami miedzy wiekiem a sklonnoscia do ryzy-
kowania, zachodzace w miare procesdw starzenia si¢ zmiany o charakterze neuro-
biologicznym ograniczaja tendencje do podejmowania zachowan impulsywnych
i ryzykownych, zwiekszajac ostrozno$¢ i motywacje do namystu uwzgledniajacego
rachunek spodziewanych kosztéw i zyskéw (Grubb i in., 2016; Tymula i in., 2013).
W odniesieniu do cyfrowych form aktywnosci prawidlowos¢ te potwierdzaja po-
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stawy senioréw wobec internetowej bankowosci postrzeganej przez wiele osob
jako ryzykowna forma zarzadzania posiadanymi srodkami finansowymi. Niechec¢
do owej formy jest przy tym niezalezna od poziomu kompetencji cyfrowych, gdyz
nawet w grupie 0osob chetnie i bez trudnosci korzystajacych z Internetu wiekszos¢
formy tej unikata, preferujac raczej kontakty bezposrednie (Ainin i in., 2005; Hill
iin., 2008; Asmiiin., 2012).

Bardziej pozytywne postawy przejawiaja seniorzy wobec innych form aktyw-
nosci cyfrowych. Badania Wyatt (2003), Bradbrook i Fisher (2004), Selwyn i in.
(2003), Russell i in. (2002) dowodza, ze osoby starsze sg bardzo zainteresowane
uzytkowaniem ICT dla potrzeb komunikowania si¢ z rodzing i przyjaciétmi, wy-
szukiwania informacji, dokonywania zakupdéw, uczenia si¢ czy uzyskiwania po-
mocy i pomagania innym. Waznym czynnikiem posredniczagcym w podejmowa-
niu decyzji o korzystaniu z ICT przez osoby, ktore tego dotychczas nie czynily, jest
przy tym lokalny kontekst funkcjonowania podmiotu (Woolgar, 2002), zwtaszcza
za$ oddziatywania otoczenia spolecznego (Cushman i in., 2006).

Procesy starzenia si¢ ogolnie zwigkszaja role warunkow srodowiskowych
(ograniczajacych lub sprzyjajacych aktywnosci senioréw) i wptyw otoczenia spo-
tecznego, zwlaszcza najblizszej rodziny. Zgodnie z wyodrebnionymi przez Mead
(1970) prawidlowosciami kultur postfiguratywnych, do ktérych zaliczamy kultu-
ry cywilizacji Zachodu, szczegdlng role odgrywaja tu relacje miedzypokoleniowe,
w trakcie ktorych wiedza i umiejetnosci przeptywaja od dzieci do rodzicow i od
wnukoéw do dziadkéw. Za ich posrednictwem osoby starsze wkraczajg w $wiat
wspolczesnych technologii. Przewodnikiem wspolczesnych seniorow w $wiecie
cyfrowym najczesciej sa przedstawiciele pokolenia milenialséw, czyli osoby uro-
dzone juz w czasach upowszechnienia mediéw cyfrowych (lata 80. XX wieku),
sprawnie si¢ nimi postugujace i niewykazujace technofobicznego leku. Pobudzajac
zainteresowanie przedstawicieli baby boomers nowymi technologiami, najczesciej
sg tez skutecznymi nauczycielami ksztaltujgcymi kompetencje postugiwania sie
nimi (Strauss i in., 1991; Roberts, 2010).

Rozwijanie kompetencji cyfrowych wymaga jednak pewnego przygotowa-
nia pozyskanego w toku wczesniejszych etapow edukacji. Jak wskazuje Klecun
(2008), kompetencje te s hybryda, na ktéra skladaja si¢ liczne umiejetnosci, takie
jak umiejetnos¢ czytania i pisania, obstugi komputera, poszukiwania informacji
oraz umiejetno$¢ postugiwania si¢ mediami. Umozliwiajg one uzytkownikowi IT
czytanie ze zrozumieniem i poprawne wypowiadanie si¢ w formie pisemnej,
postugiwanie si¢ sprzetem multimedialnym, skuteczne poszukiwanie informacji
i jej wykorzystywanie, jak rowniez zrozumienie zasad funkcjonowania medidéw
ikrytyczny osad pozyskiwanych za ich posrednictwem informacji. Ztozonos¢ owej
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hybrydy najpelniej wyraza przy tym przydany jej przez Thomas i in. (2007) termin
transliteracy wskazujacy na tworzace nowa jakos¢ interakcje poszczegdlnych, bar-
dziej tradycyjnych skltadowych.

Deficyty kompetencji cyfrowych, podobnie jak ogélny brak wiedzy i mata do-
stepno$¢ fizyczna ICT, brak dostepu do technologii asystujacych pozwalajacych
korzysta¢ z ICT osobom niepelnosprawnym (zwlaszcza stabowidzacym), niedo-
stateczna motywacja, bieda, zte warunki zycia i kondycja psychofizyczna, brak
wsparcia spolecznego czy demotywujacy wpltyw srodowiska, moga przyczynic sie
do cyfrowego wykluczenia podmiotu (Georgiu, 2004; Jedlinska, 2018). Pojeciem
tym, za Suchman i Klecun (2006) czy McLean (2008), okreslamy sytuacje¢, w ktorej
dana osoba jest pozbawiona dostepu, mozliwosci korzystania i/lub swobodnego
decydowania o uzytkowaniu (lub zaniechaniu uzytkowania) technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych. Ograniczenie, o ktérym mowa, jest za$ cisle powia-
zane ze zjawiskami marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Specyfika funkcjonowania wspolczesnych spoleczenstw w coraz wigkszym
stopniu zmusza cztonkéw poszczegdlnych zbiorowosci do korzystania ze wzmian-
kowanych technologii. Niewielkie znaczenie przypisuje si¢ przy tym indywidual-
nym potrzebom i preferencjom. Instytucjonalna i spoleczna presja kreujg norme
obecnosci w cyberprzestrzeni®. Osoby odrzucajace owe zdobycze postepu cywi-
lizacyjnego, majace do nich utrudniony dostep lub dla réznych przyczyn gorzej
radzace sobie z ich wymaganiami sg stygmatyzowane i marginalizowane (Selwyn,
2003). Coraz czgsciej doswiadczajg wykluczenia spotecznego manifestujacego sie
ograniczeniem kontaktéw spotecznych, wylaczeniem z towarzyskiego kregu® czy
pozbawieniem dostepu do okreslonych dobr i ustug. Niejednokrotnie pojawia si¢
tez spirala wykluczenia, kiedy czynniki dzialajagce na wstepie (jak bieda, niepel-
nosprawno$¢, niski poziom wyksztalcenia, przynaleznos¢ do grup zmarginalizo-
wanych spolecznie) stajg si¢ pierwotnym powodem braku dostepu do ICT. On
za$ — poprzez ograniczenia mozliwosci korzystania z Internetu, zubozenie sieci
wsparcia spolecznego danej osoby oraz niski poziom jej kompetencji cyfrowych —
generuje wykluczenie cyfrowe poglebiajace wykluczenie spoleczne. Miedzy wy-
kluczeniem cyfrowym i spotecznym pojawiaja si¢ za$ zwiazki o charakterze sprze-
zenia zwrotnego.

? Presja, o ktérej mowa, moze mie¢ liczne skutki o charakterze negatywnym. Dla niektorych
norma korzystania z ICT staje si¢ Zrédlem obsesyjnej potrzeby ustawicznego zanurzenia w cyber-
przestrzeni (zjawisko cyberzombies), dla innych jest zZrodlem spotecznej udreki i zaburzen emocjo-
nalnych.

* Zob. hasto: ,,Kogo nie ma na Facebooku, ten nie istnieje”.
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Proba redukcji wzmiankowanego zjawiska jest rozwijanie kompetencji cyfro-
wych u os6b doswiadczajacych owej spirali, przede wszystkim u 0séb starszych.
Dzialania takie postrzegane sg na ogoét jako niezbedne dla wlaczenia senioréw
w spoleczenstwo sieci. Jak jednak ostrzega McLean (2008), dzialania te, jesli sa
podejmowane w sposob nieprzemyslany i oderwane od kontekstu indywidual-
nego, moga mie¢ negatywne skutki, obciazajac kosztami, wysitkiem i odpowie-
dzialno$cig osoby starsze nie zawsze mogace takim obcigzeniom podota¢. Brak
uwzglednienia specyfiki sytuacji zyciowej, jak tez indywidualnego zréznicowania
fizycznego i psychicznego funkcjonowania 0séb starszych moze zatem skutkowac
nieadekwatnymi programami szkolen i treningéw, jak réwniez programami spo-
tecznymi nietrafiajgcymi do potrzeb adresatow.

Mimo owych zastrzezen nalezy docenia¢ inkluzywny potencjal inicjatyw
majacych na celu niwelowanie cyfrowych nieréwnosci doswiadczanych przez lu-
dzi starszych. Do szczegdlnie warto$ciowych zaliczaja si¢ tu proponowane przez
WHO dzialania majace na celu wylonienie i wspieranie instytucji lideréw spotecz-
nosci senioréw (WHO, 2002). Osoby te, dziatajac przede wszystkim na szczeblu
lokalnym, mialyby pelni¢ dwie funkcje. Jedna z nich, zewnetrzna, wigzalaby sie
z reprezentowaniem senioréw oraz doradzaniem agencjom rzadowym i pozarzg-
dowym poprzez panele spoteczne lub grupy fokusowe, funkcja druga — wewnatrz-
grupowa — obejmowataby dzialania doradcze, edukacyjne, wspierajace i zacheca-
jace adresowane do samych seniorow. Wylonienie i wyksztalcenie spetniajacych
owe funkcje lideréw wymaga przy tym zaréwno zmiany sposobu myslenia ludzi
starszych, jak i odejscia od standardowych form i tresci ksztaltowania kompetencji
cyfrowych pojmowanych na ogét jako oderwany od kontekstu, stosunkowo prosty
zestaw umiejetnosci technicznych przekazywanych na réznego rodzaju kursach
adresowanych do 0sdb w tzw. trzecim wieku. Pierwszym etapem procesu projek-
towania bardziej skutecznych form oddziatywan jest analiza form i uwarunkowan
cyfrowych aktywnosci senioréw.

Metoda badawcza

Przedmiotem podjetych analiz byta aktywnos¢ polskich senioréw w cyberprze-
strzeni. Poszukiwano przy tym odpowiedzi na nastepujace pytania:
- Czy zbiorowos$¢ polskich senioréw ogélnie cechuje zjawisko wykluczenia
cyfrowego?
- Czy, a jedli tak, to jakie znaczenie ma wiek i poziom wyksztalcenia dla po-
staw polskich seniorow wobec Internetu?
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- Czy, ajedli tak, to jakie znaczenie ma wiek i poziom wyksztalcenia senioréw

dla form ich aktywnosci w cyberprzestrzeni?

Kierujac sie potrzeba uzyskania danych w petni odzwierciedlajacych charak-
terystyke analizowanej zbiorowosci, w badaniach odwotano sie do analizy juz ist-
niejacych danych (Babbie, 2015). Wzmiankowane dane pochodzily z badan pro-
wadzonych przez cieszace sie duza wiarygodnoscia instytucje. Najpowazniejszym
zrédlem pozyskania materialu badawczego byly urzedy statystyczne oraz renomo-
wane o$rodki badania opinii publicznej. Przedmiotem podjetych analiz uczyniono
przy tym dane pochodzace z badan opublikowanych w latach 2015-2018.

Dane te, zaprezentowane w poszczegolnych partiach nastepnego rozdziatu, po-
chodza z badan o wysokim stopniu rzetelnosci i poréwnywalnosci. Polskie urzedy
statystyczne stosowaly dla ich przeprowadzenia wielokrotnie zweryfikowana me-
todologie badawcza, co umozliwia dokonywanie poréwnan miedzy uzyskanymi
danymi. Przywolywane badania byly ponadto prowadzone na duzych (nierzadko
kilkudziesigciotysiecznych) i reprezentatywnych prébach lub tzw. populacjach ge-
neralnych.

Kolejng grupe analizowanych materialtéw statystycznych stanowi materiat ba-
dawczy dotyczacy korzystania z Internetu zgromadzony przez instytucje badania
opinii spolecznych - w tym przypadku jest to Centrum Badania Opinii Spotecz-
nej. Ten rodzaj materialu badawczego odnosi si¢ do mniejszych populacji i do-
tyczy tzw. prob reprezentatywnych. Zasada transparentnego panstwa sprawia, ze
informacje gromadzone przez agencje rzadowe badz pochodzace z badan finanso-
wanych przez te agencje sa dostepne dla zainteresowanych nimi oséb.

Reasumujac, przyjmujemy, ze zestawienie i analiza zebranych danych umoz-
liwiajg znalezienie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Wyprowadzone
na ich podstawie wnioski moga za$ by¢ uzyteczne dla potrzeb konstruowania pro-
gramow spolecznej inkluzji senioréw.

Prezentacja i dyskusja dotyczqgca zgromadzonych danych

Ogolne dane dotyczace korzystania z Internetu przez osoby w wieku emerytal-
nym wydajg sie potwierdzac teze cyfrowego wykluczenia senioréw. Jak wskazuja
dane CBOS, na przestrzeni ostatnich 15 lat liczba os6b korzystajacych z Internetu
szybko i sukcesywnie wzrastata (czterokrotny wzrost od 17% w 2012 roku do 67%
w 2017). Badania przeprowadzone przez t¢ pracownie ujawnily, ze w przedziale
wiekowym 18-24 i 25-34 prawie wszyscy korzystaja z Internetu (odpowiednio:
100% i 96%). Wraz z wiekiem odsetek ten powoli spada i wynosi dla grupy wie-
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kowej 35-44: 87%, dla 45-54 juz 70%, a dla oséb w wieku 55-64 lata i powyzej 65
tylko (odpowiednio) 47% i 23% (CBOS, 2017: 2). W poréwnaniach z grupami
miodszymi wiekowo internauci powyzej 65 roku zycia stanowili jednak mniej niz
1/4 swojej grupy wiekowej. Cyfrowe wykluczenie senioréw postrzeganych en mas-
se potwierdzaja takze dane polskiego Gléwnego Urzedu Statystycznego. Badania
przeprowadzone na populacji generalnej wskazuja, ze 63,6% badanych powyzej
65 roku zycia nie korzystalo nigdy z Internetu (GUS, 2018). Cyfrowy podziat Polski
zaczyna jednak zmienia¢ swoje linie demarkacyjne, jesli oprocz wieku uwzgledni-
my takze poziom wyksztalcenia (nie)uzytkownikéw Internetu.

Korzystanie z Internetu a wiek i poziom wyksztatcenia

W $wietle zebranego materialu statystycznego okazuje si¢, ze wiek nie jest
podstawowym czynnikiem determinujacym korzystanie z Internetu. Wiek-
sze znaczenie ma poziom wyksztalcenia podmiotu. Jak wskazujg dane GUS
zaprezentowane powyzej, stopien zaangazowania w internetowe aktywnosci
0s6b o wyzszym wyksztalceniu we wszystkich grupach wiekowych jest po-
dobny i obejmuje powyzej 90% przedstawicieli we wszystkich grupach wie-
kowych objetych badaniami. Wigzace si¢ z wiekiem nieréwnosci cechujg za$
przede wszystkim osoby o nizszym poziomie wyksztalcenia. Jedynie w grupie
najmiodszej (do 25 roku zycia) wyksztalcenie nie réznicowato intensywnosci
korzystania z Internetu. W wieku pozniejszym (25-64 lata) osoby o nizszym
poziomie wyksztalcenia zaczynaly odstawac od lepiej wyksztalconych, rzadziej
juz korzystajac z Internetu (56,6% dla niskiego poziomu wyksztalcenia i 99,8%
dla wysokiego poziomu). Powyzej 64 roku zycia wyksztalcenie zaczynalo zas
odgrywac istotng role podstawowego czynnika roznicujacego stopien interne-
towych aktywnosci i wynosito 13,5% dla osob z niskim wyksztalceniem oraz
92,1% dla 0séb z wysokim (GUS, 2018, tab. 10B).

Wiek a rodzaje aktywnosci w Internecie

Internet jest narzedziem umozliwiajacym podejmowanie wielu zréznicowanych
form dziatania (jak poszukiwanie informacji, samoksztalcenie, rozrywka, zakupy,
kontakty rodzinne i towarzyskie, ekspresja wlasna, partycypacja obywatelska, kon-
takty z urzedami czy poszukiwanie i uzyskiwanie wsparcia). Badania przeprowa-
dzone na populacji generalnej dorostych Polakow wskazujg jednak, ze nie wszyst-
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kie sposrod oferowanych mozliwosci s3 wykorzystywane w jednakowym stopniu.
Wiek nie réznicuje preferencji dotyczacych celdw, dla ktérych Polacy korzystaja
z mozliwosci oferowanych przez Internet (rys. 1).

W komunikowanie sie B kreatywnosc B dostep do informacji

M e-zdrowie partycypacja spoteczna @ ustugi online

67 69
46 46
40 34
4 | B E R
) o | K mC -
ogot Polakdow 25-64 lat powyZej 65 lat
Uwaga:

- zaokraglono wg obowiazujacych zasad.

Rys. 1. Doroéli Polacy wg wieku i celow korzystania z Internetu (w % w stosunku do catej proby)

Zrédlo: oprac. wlasne za GUS, 2018, tab. 12A.

Jak wskazuje powyzszy rysunek, osoby w starszym wieku istotnie rzadziej podej-
mujg rozne formy aktywnosci internetowych. Mimo ze ogdlny poziom wszystkich
tych aktywnosci u os6b w wieku emerytalnym jest prawie o potowe nizszy niz u oséb
czynnych zawodowo, okolo 1/5 cztonkéw tej grupy korzysta jednak z mozliwosci
oferowanych przez ICT. Czynnik wieku nie réznicuje przy tym rodzaju preferencji
dotyczacych poszczegélnych form wzmiankowanej aktywnosci. Najwazniejszymi
celami wskazywanymi przez wszystkich uzytkownikéw Internetu byty: dostep do
informacji, komunikowanie sie i korzystanie z ustugi okreslane mianem e-zdrowie.
Pozostale formy (jak kreatywnos¢, uczestnictwo w sprawach spotecznych czy ustugi
online) cechowaly si¢ mniejszym zainteresowaniem we wszystkich grupach wieko-
wych. Znaczacy wplyw czynnika wieku wystepowal jedynie w odniesieniu do wska-
zan dotyczacych dziatan umozliwiajacych realizacje potrzeby kreatywnosci. Zainte-
resowanie tego rodzaju mozliwosciami ogdlnie deklarowata ponad 1/5 wszystkich
badanych, podczas gdy w grupie 25-64 lata dzialania takie eksponowata mniej niz
1/20 respondentéw, w grupie 65+ za$ mniej niz 1/30 badanych. Zréznicowania,
o ktérym mowa, nie da si¢ przy tym wytlumaczy¢ nizszym poziomem cyfrowych
kompetencji senioréw, gdyz w odniesieniu do innych form aktywnosci w cyberprze-
strzeni roznice takie si¢ nie pojawiaja. Uzasadnione wydaje si¢ natomiast przypusz-
czenie, ze roznice te wynikajg z odmiennych stylow ekspresji i form zaspokajania
potrzeby kreatywnosci, ktdre w poréwnywanych grupach wiekowych ksztaltowaty
sie w odmiennych warunkach socjalizacyjnych.
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Czynnik wieku ma wieksze znaczenie dla dynamiki zmian dotyczacych ana-
lizowanych preferencji wraz ze wzrostem wieku badanych. Na uwage zastuguje
przede wszystkim ogolnie duzy spadek stopnia zainteresowania najbardziej po-
pularnymi formami aktywnosci internetowych po ukonczeniu 55 lat. Wzmian-
kowane roznice poglebiajg si¢ przy tym w kolejnym przedziale wiekowym obej-
mujgcym osoby, ktore ukonczyly 65 rok zycia (pozyskiwanie informacji: spadek
zainteresowania 0 23,1% w grupie 25-64 lata i dalsze 20,6% w grupie 65+; komuni-
kacja: spadek zainteresowania 0 27,2% w grupie 55-64 lata i dalsze 40,6% w grupie
65+; ustugi typu e-zdrowie: spadek zainteresowania o 10,8% w grupie 55-64 lata
i dalsze 15,2% w grupie 65+). Najrzadziej wskazywanymi jako atrakcyjne i intere-
sujace sg przy tym formy wigzace sie z kreatywnoscia, uczestnictwem spotecznym
oraz korzystaniem z ustug online (jak e-banking czy e-biuro), a zatem ustugi mo-
gace w znacznym stopniu wspomagac zachowanie sprawnosci intelektualnej oraz
bardziej efektywne funkcjonowanie senioréw w zyciu codziennym.

Zjawisko to mozna wyjasni¢, odwotujac si¢ do kilku czynnikéw. Jednym
z nich sg zmiany psychologiczne towarzyszace procesom starzenia si¢ (jak ogra-
niczajace kreatywno$¢ kostnienie struktur poznawczych czy redukujace stres zy-
cia stopniowe wycofywanie si¢ z mniej istotnych form aktywnosci). Istotne zna-
czenie moze mie¢ sygnalizowana wczesniej nieufnos¢ do bezosobowych form
uslug online (zwlaszcza internetowych platnosci). Zasadne jest takze stwier-
dzenie, ze ze wzgledu na warunki socjalizacji osoby starsze inaczej niz miod-
sza generacja zarzadzaja swoimi relacjami spolecznymi, preferujac bardziej bez-
posrednie formy kontaktéow interpersonalnych. Jesli jednak spojrzymy na cele
korzystania z Internetu poprzez pryzmat poziomu wyksztalcenia, zobaczymy
odmienny obraz (rys. 2).

Osoby o niskim poziomie wyksztalcenia cechuje sukcesywny i ogdlnie wysoki
poziom wycofania si¢ z internetowych aktywnos$ci w miare uplywu wieku. Jedynie
w mlodosci (wiek przedprodukcyjny - do 25 roku zycia) przejawiaja one bardziej
intensywna aktywno$¢ wigzaca si¢ z procesami komunikowania sie, poszukiwa-
nia informacji i zachowaniami kreatywnymi. Pozostale zachowania cechuje niski
poziom aktywnosci nawet wsrdd ludzi bardzo mtodych. Prawie we wszystkich ob-
szarach (takze tych najsilniej preferowanych w mlodosci) wraz z zaprzestaniem
aktywnosci zawodowej daje si¢ zauwazy¢ znaczacy spadek zainteresowania ak-
tywnoscig internetows, szczegdlnie dramatyczny w odniesieniu do funkcji komu-
nikacyjnych. Zbiorowo$¢, o ktorej mowa, we wszystkich kategoriach wiekowych
wyroznia sie takze najnizszym zainteresowaniem ustugami online.

Inaczej prezentuje si¢ aktywnos¢ w Internecie Polakéw o wyzszym poziomie
wyksztalcenia (rys. 3).
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Uwaga:

- wskazniki zaokraglono wg obowiazujacych zasad,

- wiek przedprodukcyjny to 18-24 lata; wiek produkcyjny to 25-54 lata; wiek poprodukcyjny to powyzej 55 lat.

Rys. 2. Doroéli Polacy o niskim poziomie wyksztalcenia wg wieku/poziomu aktywnosci zawodowej
i celow korzystania z Internetu (w %)

Zrédlo: oprac. wlasne za GUS, 2018, tab. 15B.
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Uwaga:
- wskazniki zaokraglono wg obowigzujacych zasad.
- wiek przedprodukcyjny to 18-24 lata; wiek produkcyjny to 25-54 lata; wiek poprodukeyjny to powyzej 55 lat.

Rys. 3. Doroéli Polacy o wysokim poziomie wyksztalcenia wg wieku/poziomu aktywnosci zawodo-
wej i celow korzystania z Internetu (w %)

Zrédto: oprac. whasne za GUS, 2018, tab. 15B.

Internautéw o wyzszym poziomie wyksztalcenia ogélnie cechuje wigksza in-
tensywnos¢ i zréznicowanie podejmowanych w Internecie form aktywnosci. Oso-
by lepiej wyksztalcone w wigkszym stopniu niz respondenci o nizszym wyksztat-
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ceniu wykorzystuja przy tym Internet dla celéw wiazacych sig¢ z troska o zdrowie
oraz czesciej korzystaja z ustug i serwiséw online.

Wyjatek stanowig formy wiazace sie z partycypacja spolteczng, ktérych popu-
larno$¢ jest ogolnie niska we wszystkich grupach badanych - bez wzgledu na ich
wiek i wyksztalcenie.

Prébujac wyjasni¢ zarysowane powyzej prawidlowosci, mozemy przypusz-
czaé, ze wynikaja one przede wszystkim z ogélnie wyzszych kompetencji i wiek-
szej sprawnosci intelektualnej lepiej wyksztalconych internautéw (na powigzania
wyksztalcenia ze wzmiankowanymi kompetencjami zwrécono uwage w charak-
terystyce teoretycznych ram niniejszego opracowania), odmiennego stylu zycia
cechujgcego obie dyskutowane grupy (nizsze wyksztalcenie sprzyja ograniczaniu
aktywnosci do Zycia rodzinnego i zawodowego), jak rowniez wigkszej troski oséb
lepiej wyksztalconych o zdrowie wlasne i rodziny.

Bariery korzystania z Internetu przez senioréw w Polsce

Jak wskazujg zaprezentowane powyzej dane, cyfrowe nieréwnosci moga by¢ uwa-
runkowane wieloma czynnikami, wéréd ktérych, obok poziomu zamoznosci, duze
znaczenie maja wiek i poziom wyksztalcenia internautéw. Jak jednak wskazuja
prace Correa (2015) czy Scheerder i in. (2017), istotne sg takze czynniki wigza-
ce si¢ z motywacja oraz poczuciem wlasnych kompetencji. Tezy te potwierdzaja
badania Gléwnego Urzedu Statystycznego przeprowadzone na probie generalnej
0s6b dorostych dotyczace stopnia i form wykorzystywania Internetu w kontaktach
z urzedami (rys. 21 3).

Ogodlne rzecz biorac, Polacy niezbyt chetnie kontaktuja sie z urzedami za po-
s$rednictwem form zautomatyzowanych, preferuja kontakt z czlowiekiem. Ustu-
ga ta postrzegana jest jako rodzaj bariery utrudniajgcej dostep do urzednikow.
W roku 2018 prawie 60% (56,9%) dorostych mieszkancéw Polski nie wysylato
elektronicznych formularzy, 31,4% respondentéw wskazywalo, ze nie mialo takiej
potrzeby, z czego tylko 5,3% badanych przyznalo sie do braku umiejetnosci w tym
zakresie, a 13% stwierdzilo ponadto, ze wymagane przez urzad formularze wypel-
nil za nich kto$ inny. Wskazniki te byly jedynie nieznacznie lepsze w grupie oséb
wyksztalconych (GUS, 2018, tab. 19B).

Wykorzystywanie form zaposredniczonych internetowo jest przy tym trakto-
wane jako jeden ze wskaznikéw kompetencji cyfrowych. Poczucie ich posiadania
motywuje do podejmowania tego rodzaju zachowan. Jak wskazujg zaprezentowane
ponizej dane (rys. 4), poczucie posiadania owych kompetencji nie jest jednak po-
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wszechne, co znajduje wyraz w niewielkim stopniu wykorzystania Internetu jako
medium posredniczacego w kontaktach z urzedami (gtéwnie jako zZrédta informa-
cji czy ulatwienia w uzyskaniu i ztozeniu wymaganych przez urzad formularzy).

M szukanie informacji M pobieranie formularzy wypetnianie formularzy
44,2 47 49,4
20,6 20,2 21 -
I
ogot Polakow niskie wyksztatcenie wysokie wyksztatcenie

Rys. 4. Doroéli Polacy wg poziom wyksztalcenia i deklarowanych przyczyn korzystania z Internetu
w kontaktach z administracja publiczng (w %)

Zrodlo: oprac. wlasne za GUS, 2018, tab. 18B.

Ogodlna analiza danych prezentowanych powyzej wskazuje, ze kontakty urze-
dowe za posrednictwem Internetu sa forma wykorzystywana jedynie przez 1/5
badanych Polakéw. Obraz radykalnie si¢ zmienia, jesli uwzglednimy poziom
wyksztalcenia respondentéw. Osoby o nizszym poziomie wyksztalcenia charak-
teryzuje tu cyfrowa absencja (niewielka zwyzka stopnia wykorzystania Internetu
dotyczy jedynie poszukiwania informacji dotyczacych m.in. adresu, telefonu czy
godzin pracy danego urzedu), podczas gdy osoby o wyzszym poziomie wyksztal-
cenia demonstruja wiekszy stopien zanurzenia w Internecie, czego wyrazem jest
dwukrotnie czestsze niz przecietne dla calej zbiorowosci i dziesieciokrotnie czgst-
sze niz w grupie osob gorzej wyksztalconych wykorzystywanie jego mozliwosci za-
réwno uzyskiwania informacji, jak tez wypelniania i sktadania formularzy online.

Ten pozytywny wplyw wyksztalcenia stabnie jednak wraz ze wzrastajagcym
wiekiem badanych (rys. 5).

B szukanie informagji M pobieranie formularzy wysylanie formularzy

27,1 27,6 29,6

16,4
% 135
11,4 10,1 93 93
.. . - .

16-24 lat 25-54 |at 55-65 lat 65 lati wiecej

Rys. 5. Doro$li Polacy wg wieku i przyczyn korzystania z Internetu w kontaktach
z administracjg publiczng (w %)

Zrédlo: oprac. wlasne za GUS, 2018, tab. 18B.
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Stosunkowo najwyzszy poziom zaangazowania w zalatwianie spraw urzedo-
wych za posrednictwem Internetu cechuje osoby w pelni aktywnosci zawodowej
(25-54 lata). One tez s3 gtéwnymi odbiorcami ustug wiazacych si¢ z pozyskiwa-
niem informacji oraz pobieraniem i skltadaniem formularzy online. Nieréwno-
$ci cyfrowe narastaja jednak z wiekiem badanych. W grupie mlodych emerytéow
(55-64 lata) forma ta jest rzadziej wybierana (blisko trzykrotny spadek popular-
nosci). Senioréw powyzej 65 roku zycia mozna natomiast opisywac w kategoriach
cyfrowego wykluczenia.

Podsumowanie

Reasumujac, mozemy stwierdzié, ze podjete analizy pozwolily wyprowadzi¢ naste-
pujace odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Spoteczenstwo polskie ogol-
nie charakteryzuje si¢ cyfrowym podziatem, w ktérym linie demarkacyjne prze-
biegaja wedlug wektoréw wieku i wyksztalcenia. Podzial wigzacy si¢ z wiekiem
zachodzi na poziomie 65 roku zycia, ktéra to granica rozdziela osoby aktywnie wy-
korzystujace mozliwosci ICT (do 65 r.z.) od oséb aktywnosci tego rodzaju niepo-
dejmujacych (65+). Zmienng posredniczacy, ktéra ma znaczenie dla ksztaltowania
sie poziomu aktywnosci cyfrowych, jest poziom wyksztalcenia. Osoby o wyzszym
poziomie wyksztalcenia, takze w grupie senioréw, czesciej i w wigkszym zakresie
korzystaja z mozliwosci ICT. Osoby gorzej wyksztatcone, takze w wieku produk-
cyjnym, korzystaja z owych mozliwosci rzadziej. Wczesdniej tez je ograniczaja lub
porzucajg, doswiadczajac w wieku emerytalnym cyfrowego wykluczenia.
Analizujac sytuacje samych senioréw, nalezy stwierdzi¢, ze istniejace dane
zaprzeczaja tezie cyfrowego wykluczenia calej kohorty wiekowej, ktora jest we-
wnetrznie zréznicowana pod wzgledem kompetencji, form i stopnia wykorzysty-
wania Internetu. Zamiast o cyfrowym wykluczeniu mozemy méwié raczej o wy-
stepujacym w jej obrebie cyfrowym podziale, w ktérym decydujaca role odgrywa
poziom wyksztalcenia. Osoby starsze zarzadzajg przy tym swoimi aktywno$ciami
internetowymi w podobny sposéb jak osoby miodsze. Decydujaca role odgrywaja
przy tym indywidualne potrzeby, zainteresowania i poczucie kompetencji.
Zgromadzone dane podwazajg stereotyp senioréw postrzeganych jako osoby
nieodnajdujace si¢ badz niepotrafigce funkcjonowaé w swiecie cyfrowym. Popu-
lacja ta jest bardzo zréznicowana zaréwno pod wzgledem swych mozliwosci, jak
tez kompetencji i potrzeb wykorzystywania Internetu. Ponad 1/3 polskich emery-
tow mniej lub bardziej intensywnie korzysta z Internetu. Czynnik wieku odgrywa
znaczacg role w ksztaltowaniu form oraz intensywnosci korzystania z Internetu.
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Okresem granicznym jest jednak nie czas przechodzenia na emeryture, lecz czas
przejscia od wczesnej dorostosci do fazy progresywnej ekspansji cechujacej si¢ po-
czatkami stabilizacji zyciowej, oslabieniem wiezi z grupa réwiesniczg oraz wzro-
stem zaangazowania podmiotu w role spoteczne wigzace si¢ z zZyciem zawodo-
wym i rodzinnym (ok. 30-35 r.z.). Zachodzace w tym okresie zmiany w stylu zycia
i sposobie funkcjonowania podmiotéw przyczyniaja si¢ bowiem do radykalnego
ograniczenia czasu spedzanego w cyberprzestrzeni. Nie bez znaczenia jest rowniez
historyczna specyfika warunkéw socjalizacji wspolczesnych senioréw chronigca
przed negatywnymi skutkami mediatyzacji czesto okreslanymi jako ,,mediotyzm,
takimi jak np.: powierzchownos¢ podejmowanych aktywnosci, waski i ubogi za-
kres zainteresowan czy mata selektywno$¢ i brak krytycyzmu wobec pozyskiwa-
nych informacji (Morbitzer, 2016).

Podjete analizy wskazujg ponadto, ze czynnikiem zasadniczo réznicujacym sto-
pien wykorzystania Internetu jest nie wiek, a poziom wyksztalcenia. Jedynie w gru-
pie najmlodszych Polakéw (16-24 lata) czynnik ten nie byl istotny. We wszystkich
starszych grupach osoby lepiej wyksztalcone czesciej korzystaty z Internetu, odsetki
internautéw nie byly przy tym w owych grupach znaczaco zréznicowane.

Zalezne od wyksztalcenia internautéw, a nie od wieku okazaly sie takze cele
realizowane za posrednictwem Internetu. Do podstawowych zaliczono przede
wszystkim poszukiwanie informacji, komunikowanie si¢ oraz ustugi o charakterze
zdrowotnym. Nizszy poziom wyksztalcenia respondentéw wspotwystepowat jed-
nak z malejagcym wraz z wiekiem zainteresowaniem poszukiwaniami informacji
oraz procesami komunikowania sie, ktdre to zjawisko nie wystepowalo w grupie
0s0b o wyzszym wyksztalceniu.

Czynnik wieku nie réznicowal réwniez stopnia zaangazowania badanych os6b
w internetowo zapos$redniczone formy dziatalnosci spolecznej i politycznej. We
wszystkich grupach wiekowych odsetek 0s6b zaangazowanych byt bardzo niski.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze wbrew popularnym pogladom grupa senio-
réw nie jest zagrozona wykluczeniem informacyjnym. Ich sposob podejscia do
Internetu cechuje si¢ jednak wiekszym dystansem i utylitaryzmem. Czg$¢ z nich
w mniejszym lub wiekszym stopniu doswiadcza takze niedostatkéw posiadanych
kompetencji.

Rekomendacje praktyczne

Przektadajac owe stwierdzenia na jezyk zalecen praktycznych, nalezy stwierdzi¢, ze
wskazane jest zwigkszenie oferty i dostepnosci kursow ksztattujacych lub podno-
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szacych kompetencje cyfrowe senioréw oraz podejmowanie akcji zachecajacych te
grupe do zwiekszania aktywnosci zaposredniczonych cyfrowo. W projektowanych
dziataniach nalezy jednak przyja¢ nastepujace zalozenia:

- w Polsce nie ma obowiazku korzystania z Internetu, a proby narzucania go
§3 sprzeczne z prawem;

- nadmierne zaangazowanie w dzialania w cyberprzestrzeni stanowi patolo-
gie spoleczng (nowe uzaleznienia) i zagrozenie zdrowotne;

- zwiekszenie zaangazowania w aktywnosci internetowe ludzi w wieku eme-
rytalnym moze przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia ich izolacji spotecznej oraz
pogorszenia ich kondycji zdrowotnej; wymaga zatem programéw stymulu-
jacych ich bezposrednie kontakty spoleczne i aktywno$¢ fizyczna;

- funkcjonowanie ludzi starszych w internetowych matriksach i bankach
informacyjnych moze zagraza¢ adekwatnosci ich funkcjonowania w prze-
strzeni realnej;

- osoby starsze cechuja si¢ odmienng sytuacja zdrowotna, ekonomiczna, ro-
dzinng i spofeczng, odmiennymi stylami zycia, potrzebami i sposobami
dzialania; bezzasadne, a nawet szkodliwe bytyby zatem préby generalizowa-
nia ich ogladu oraz jednakowego traktowania.
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