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a quite critical attitude in assessing the reliability of infor-
mation obtained from the Internet.
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Wprowadzenie

Informacja - stanowigc dla ludzkosci element niezbedny do budowania wiedzy
i rozwoju cywilizacji — jest szczegdlnym obiektem poznawczym, z ktdrego korzy-
stamy w kazdym aspekcie naszego zycia. Jej warto$¢ jest tak duza, ze czesto trak-
tuje sie ja na rowni lub w kategoriach wrecz przewyzszajacych dobra materialne.
W prébie odpowiedzi na pytanie, czym jest informacja, zZrédta naukowe w toku jej
interpretacji przywoluja dwa podstawowe ujecia: datologiczny oraz infologiczny.
Poziom datologiczny skupia uwage na informacji jako czyms$ obiektywnym, nieza-
leznym od jej uzytkownika, natomiast poziom infologiczny uwypukla tres¢ infor-
macji dostarczanej przez komunikat, uwzgledniajac tym samym stosunek cztowie-
ka do procesu odbioru informacji (Stefanowicz, 2010). Ostatnie dekady rozwoju
cywilizacji odznaczajg si¢ wyraznym wzrostem potrzeby posiadania umiejetnosci
sprawnego, szybkiego i skutecznego wyszukiwania informacji. Wiaze sie to z dyna-
micznym i czgsto niekontrolowanym przyrostem informacji, wynikajacym z roz-
woju cyfrowych technik jej produkowania, przesytania i odbierania. Z tego powo-
du w dzisiejszych czasach, nazywanych ,era informacji’, niezwykle wazne stalo
sie docieranie do jej zrédel oraz wykorzystywanie informacji — czynnosci rozu-
mianych jako fundament zlozonego procesu konstruowania wiedzy. W analizach
Ewy Chmieleckiej (2004: 8) czytamy, ze ,informacja nie jest wiedza, cho¢ nie ma
wiedzy bez informacji. Nie jest wiedzg takze wtedy, gdy zostaje uogdlniona i mowi
o zbiorach. Nie jest wiedza, poniewaz (...) cho¢by nawet dotyczyta wielkich zbio-
réw przedmiotow, to nie tworzy sensownej wizji $wiata. Nie daje nam wyjasnienia
$wiata. Nie zawiera w sobie odpowiedzi na pytanie «dlaczego? »”. Kluczowego zna-
czenia nabiera wiec jako$¢ informacji. Wérod najwazniejszych atrybutéw mozna
tu wymieni¢: prawdziwos$¢ — opisywanie stanu pewnej rzeczywistosci w przyjetych
jako dopuszczalne granicach bledu; aktualnos$¢ — opisywanie terazniejszego stanu
pewnej rzeczywistosci lub ostatniego mozliwego do rozpoznania; wiarygodnos¢ -
jest miarg jej prawdziwosci i aktualno$ci; przyswajalnos¢ — mozliwos¢ wykorzy-
stania przez odbiorce bez koniecznosci wykonywania dodatkowych operacji prze-
ksztalcajacych; relewancja — waznos$¢ przypisana informacji przez uzytkownika;
moze zmienia¢ si¢ w zaleznosci od uzytkownika (Galewski, 2012).

W celu zdobycia i weryfikacji informacji czy wymiany pogladéw wspoélczesnie
jest najchetniej wykorzystywany Internet. Przenikliwie prawdziwie, z mistrzowska
wrazliwoscig i poetycko ukazuje obraz Internetu Olga Tokarczuk (2019: 3), mé-
wiac: ,,$wiat jest tkaning, ktdrg przedziemy codziennie na wielkich krosnach in-
formacji, dyskusji, filmoéw, ksigzek, plotek, anegdot. Dzis zasieg pracy tych krosien
jest ogromny - za sprawg Internetu prawie kazdy moze bra¢ udzial w tym procesie,
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odpowiedzialnie i nieodpowiedzialnie, z mito$cig i nienawiscig, ku dobru i ku ztu,
dla zycia i dla $mierci. Kiedy zmienia si¢ ta opowies¢ — zmienia si¢ $wiat. W tym
sensie $wiat jest stworzony ze stow”.

W opinii Dariusza Jemielniaka (2019: 24-25) ,,rewolucja internetowa unaocz-
nila ciekawe zjawisko: wielu ludzi wyraznie preferuje szybkos¢ i wygode dostepu
do informacji, przedkiadajac je nad jakos¢, weryfikowalnos¢ czy wiarygodnosc™
Digitalizacja spoleczenstwa przyczynila si¢ do wykreowania specyficznego $wia-
ta, ktory z jednej strony — posiadajac mozliwosci kreatywnego wykorzystania cy-
frowych narzedzi, z drugiej — sprzyja powstawaniu zagrozen i niebezpieczenstw,
wynikajacych z nadmiarowosci i wszechobecnosci informacyjnej. Wspoétczesnie
nurtujgcym wyzwaniem staje sie nie tyle wyszukiwanie potrzebnych informacji,
ile umiejetno$¢ wyboru tych, ktére w mozliwie najwigkszym stopniu zaspokoja
potrzeby informacyjne danej osoby, bedac jednoczesnie informacjami o najwyz-
szej jakosci.

Nie bedzie naduzyciem opinia, ze Internet stat si¢ jednym z fundamentalnych
elementéw funkcjonowania w spoleczenstwie dla uczniéw i studentéw. Obecni
studenci (19-24 lata) sg pokoleniem 0séb urodzonych po 2000 r. i wzrastajacych
w dobie powszechnej kultury cyfrowej, ktora wkroczyta dynamicznie w faze mo-
bilnosci. Najbardziej oczywistym urzadzeniem zwigzanym z codziennym funkcjo-
nowaniem jest smartfon, umozliwiajacy natychmiastowa facznos¢ z grupami zna-
jomych i §wiatem zewnetrznym. Wyniki raportu Digital 2020: Poland (Majchrzyk,
2020) wskazuja, ze liczba internautéw w Polsce wynosi 30,63 mln udziatu popula-
cji, korzystajacy z Internetu: 81%; roczny przyrost internautéw: +2,3% (686 tys.);
natomiast dzienny $redni czas spedzany w Internecie na dowolnym urzadzeniu
(na 1 uzytkownika) to 6 godz. 26 min. Badacze ze Spicy Mobile, agencji prowa-
dzacej badania aplikacji mobilnych, postuguja sie pojeciem mobinauci, dla pod-
kredlenia roli urzadzen mobilnych w zyciu uzytkownikéw aplikacji internetowych.
Dominujace cechy pokolenia wspdlczesnej mlodziezy podsumowuje Thomas Le-
oncini w rozmowie z Zygmuntem Baumanem: ,,(...) ciagle przesiaduja w sieci, bez
przerwy zerkajg na telefon komoérkowy, zawsze nosza ze sobg najnowoczesniejsze
i najplynniejsze nie-miejsce na $wiecie (internet) i zyja w wiecznym kieszonko-
wym limbo, ktdre nie istnieje, tworzy relacje tylez trwale, co nierzeczywiste” (Bau-
man, Leoncini, 2018: 70).

Niewatpliwie studenci sg ta grupa spoleczna, ktora najczesciej wykorzystuje
Internet w procesie uczenia si¢ (studiowania). Mozna stwierdzi¢, ze w zasadzie
niemozliwe jest wrecz ukonczenie studiéw bez technologii Internetu. Wielu wy-
ktadowcow tworzy wlasne strony, udostepniajac studentom materiaty z wyktadow,
sie¢ stuzy jako szybki sposob komunikacji z prowadzacymi zajecia, umozliwia $le-
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dzenie zmian w planie studiéw, zapisywanie si¢ studentéw na zajecia i seminaria
oraz wiele innych. Nawet koncowy proces ewaluacji wiedzy studentéw przeniost
sie w $wiat wirtualny — tradycyjne indeksy zastapione zostaly cyfrowymi proto-
kotami zaliczen ¢wiczen i egzamindéw. Nowoczesne technologie cyfrowe na czele
z Internetem staly sie wiec wspolczesnym, nowym $rodowiskiem edukacyjnym,
miejscem odbioru, przetwarzania informacji i uczenia sie. Jednak umiejetnos¢
prawidlowego wykorzystania tej technologii nie jest tak powszechna, jak moz-
na by si¢ spodziewa¢. Czasami niski poziom umiejetnoéci cyfrowych ogranicza
poprawny i efektywny sposob wykorzystania Internetu. Do nierzadkich praktyk
wsrod studentéw nalezy chociazby tendencja do uproszczonego, powierzchowne-
go korzystania z sieci. Powszechnie spotykany jest tez brak poszanowania dla praw
autorskich i dokonywanie plagiatow.

Mozna tu postawic¢ pytanie, w jaki sposob studenci wykorzystuja Internet
jako edukacyjne srodowisko uczenia si¢/studiowania? Tak sformutowany prob-
lem badawczy stal sie podstawa zaprojektowania badan, ktérych przedmiotem
bylo wykorzystanie informacji pozyskiwanych z przestrzeni Internetu w proce-
sie uczenia si¢ w opinii studentéw. Celem artykutu jest analiza procesu wyko-
rzystywania informacyjnych zasobow sieci przez studentéw oraz rozpoznanie
i ocena wybranych aspektéw kompetencji informacyjnych na podstawie uzytko-
wania cyfrowej infosfery.

Badania empiryczne, ktorych wyniki przestawiono w artykule, zostaly zreali-
zowane w semestrze zimowym roku akademickiego 2019/2020, zatem tuz przed
wybuchem pandemii koronawirusa. Obecny stan wiedzy wynikajacy z dynamicz-
nego rozwoju sytuacji spowodowanej zakazeniami wywolujacymi COVID-19
spowodowal, ze wspolczesna ocena znaczenia technologii cyfrowych, posiadania
mediéw mobilnych, dostepu do Internetu, a przede wszystkim kompetencji me-
dialnych i informacyjnych nabiera odmiennego znaczenia. Zlozonos¢ sytuacji wy-
wolanej pandemia sprawila, Ze proces ksztalcenia ucznioéw i studentéow — realizo-
wany dotychczas w warunkach stacjonarnych — w ostatnich miesigcach spolecznej
kwarantanny funkcjonowal wyltacznie dzieki technologiom cyfrowym. Swiatowa
epidemia odslonila, jak wazne s3 odpowiednie kompetencje cyfrowe (informa-
tyczne i informacyjne), niezbedne do uczestnictwa w zdalnej edukacji, tak ucz-
niow/studentéw, jak i oséb prowadzacych ksztalcenie przy pomocy platform
i narzedzi cyfrowych. Wyrazam nadzieje, Ze rozwazania zawarte w niniejszym
tekscie, koncertujace sie gtéwnie na ocenie i znaczeniu umiejetnosci informacyj-
nych uzytkownikéw medidéw cyfrowych, stuzy¢ beda poprawie jakosci edukacji -
realizowanej w dobie spoleczenstwa informacyjnego w cieniu pandemii. Te dwie
plaszczyzny — wymagania spoleczne wspolczesnego swiata zdominowanego przez
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informacje oraz wyzwania wynikajace z zagrozen COVID-19 sprawiaja, ze umie-
jetno$¢ dotarcia do informacji zyskuje wspodlczesnie priorytetowa range, stajac sie
kompetencja kluczows.

Information Literacy for Higher Education -
koncepcja Amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotek Akademickich i Naukowych

W nawigzaniu do powyzszych rozwazan wazng wlasciwoscig poznawczg mlodych
ludzi, wymuszong przez zmiany informacyjne wspdlczesnosci, jest umiejetnosé
pracy z informacjami, ktorych natlok jest doswiadczeniem kazdego z nas. W zwigz-
ku z tym waznym jest ksztaltowanie kompetencji potrzebnych do selekcji, odbioru,
interpretacji oraz weryfikacji informacji. Koncepcja kompetencji informacyjnych
rozwija sie od lat 70. XX w. dzieki intensywnemu wsparciu i promocji organizacji
bibliotekarskich, takich jak American Library Association (ALA), American Asso-
ciation of School Librarians (AASL), Association of College and Research Librar-
ies (ACRL), Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)
czy Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL).
Rozwijane wowczas kompetencje informacyjnej zwiazane byty przede wszystkim
z ,potrzeba uzupelniania kompetencji pracownikéw przedsiebiorstw w celu efek-
tywnego wykorzystania technologii informacyjnych i informacji w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z wykonywanym zawodem” (Rozkosz, 2017: 68).

Information literacy w literaturze rozwazane jest jako pojemna koncepcja od-
noszacg sie do ludzkich umiejetnosci rozpoznawania potrzeb informacyjnych,
wyszukiwania, oceny, wykorzystania i rozpowszechniania informacji w celu po-
dejmowania decyzji, zdobywania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci poznaw-
czych (por. Boekhorst, 2003: 299). Akcentowana jest takze potrzeba ksztaltowania
wlasciwych postaw w rezultacie $wiadomego kontaktu z informacjami, co wiaze
sie z przestrzeganiem zasad prawnych i norm etycznych. Kompetencje informa-
cyjne obecne w strukturze kompetencji jednostki stanowia wazng determinante
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, ulatwiaja podejmowanie decyzji, s3
orezem w walce z wykluczeniem informacyjnym oraz wzmacniajg dazno$¢ do ca-
tozyciowego uczenia sie, stanowigc tym samym wazng przestanke zmian ku nowej
jakosci edukacji (Borawska-Kalbarczyk, 2015).

W 2000 r. jedna z wymienionych wyzej organizacji - Amerykanskie Stowarzy-
szenie Bibliotek Akademickich i Naukowych (Association of College and Research
Libraries) — opublikowata standardy zwigzane z kompetencjami informacyjnymi -
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Information Literacy Competency Standards for Higher Education (Standardy kom-
petencji informatycznych dla szkolnictwa wyzszego). W $wietle dokumentu osoba
wyksztalcona w zakresie information literacy potrafi: okredli¢ zakres potrzebnej
informacji, efektywnie uzyska¢ wybrane informacje, krytycznie oceni¢ informacje
i jej zrodla, wlaczy¢ wybrane informacje do podstaw swojej wiedzy, efektywnie
wykorzysta¢ informacje do osiagnigcia okreslonego celu, zrozumie¢ ekonomiczne,
prawne i spofeczne problemy zwigzane z wykorzystaniem informacji oraz pozy-
skiwac i wykorzystywa¢ informacje w sposob etyczny i zgodny z prawem (Ameri-
can Library Association, 2000).

W ciagu pigtnastu lat od opublikowania Standardow kompetencji informatycz-
nych dla szkolnictwa wyzszego bibliotekarze akademiccy i ich partnerzy w stowa-
rzyszeniach szkolnictwa wyzszego USA opracowali efekty uczenia sig, narzedzia
i zasoby, ktore niektore instytucje wykorzystaly, aby wprowadzi¢ koncepcje i umie-
jetnosci w zakresie umiejetnosci informacyjnych do swoich programow ksztalce-
nia. Z uwagi na dynamike przemian tak cywilizacji, jak i érodowiska szkolnictwa
wyzszego, wraz z konsekwencjami niestabilnego i niepewnego ekosystemu infor-
macyjnego, w ktérym wszyscy pracujemy i zyjemy, autorzy Standardow... z 2000 r.
zwracajg uwage na konieczno$¢ fundamentalnych zmian. Akcentuja, ze studenci
maja wieksza role i wickszg odpowiedzialno$¢ w tworzeniu nowej wiedzy, zrozu-
mieniu konturéw i zmieniajacej si¢ dynamiki $wiata informacji oraz w etycznym
wykorzystaniu informacji, danych i nauki. Wydzialy pedagogiczne maja wigksza
odpowiedzialno$é¢ za projektowanie programdéw nauczania i zadan, ktére sprzyjaja
zwiekszonemu zaangazowaniu w podstawowe idee dotyczace informacji w ich dy-
scyplinach. Na bibliotekarzach za$ spoczywa wieksza odpowiedzialno$¢ za identy-
fikacje podstawowych pomystow w zakresie wlasnej domeny wiedzy, ktére moga
przenies$¢ na proces uczenia sie¢ uczniéw oraz na tworzenie nowego, spojnego pro-
gramu nauczania umiejetnoéci informacyjnych, jak réwniez na szersza wspdtpra-
ce z wykladowcami (Association of College and Research Libraries, 2015).

Na fali powyzszych refleksji ACRL w 2015 r. opublikowata nowe Ramy kom-
petencji informacyjnych dla szkolnictwa wyzszego (Framework for Information
Literacy for Higher Education). Opieraja sie one na koncepcji poje¢ granicznych
(threshold concepts). Opracowany dokument zawiera sze$¢ poje¢ granicznych
zwigzanych z kompetencjami informacyjnymi (Rozkosz, 2017: 73):

- wiarygodno$¢ i legitymizacja podmiotu jest konstruowana w kontekscie
(Authority is Constructed and Contextual) — zasoby informacyjne odzwier-
ciedlaja wiedze¢ i wiarygodnos¢ ich twdrcow, a takze sa oceniane na podsta-
wie zapotrzebowania na informacje i kontekstu, w jakim informacje zostana
wykorzystane;
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- tworzenie informacji jako proces (Information Creation as a Process) -
informacje w dowolnym formacie sg tworzone w celu przekazania wia-
domosci i sg udostepniane za posrednictwem wybranej metody dostar-
czania;

- informacja ma warto$¢ (Information Has Value) - informacja ma kilka wy-
miaréw wartosci, w tym jako towar, jako $rodek edukacji, jako srodek wy-
wierania wpltywu oraz jako $rodek do negocjowania i rozumienia $wiata.
Na tworzenie i rozpowszechnianie informacji wptywajg interesy prawne
i spoteczno-ekonomiczne;

- wyszukiwanie jako badanie (Research as Inquiry) — badania majg charakter
iteracyjny i polegaja na zadawaniu coraz bardziej ztozonych lub nowych py-
tan, ktérych odpowiedzi z kolei rozwijaja dodatkowe pytania lub kierunki
dociekan w dowolnej dziedzinie;

- nauka realizowana w rozmowie (Scholarship as Conversation) — spotecznosci
uczacych si¢, uczonych, badaczy lub profesjonalistow angazuja si¢ w trwaly
dyskurs z innymi w toku wymiany spostrzezen i odkry¢ pojawiajacych sie¢
w wyniku réznych perspektyw i interpretacji;

- szukanie jako strategiczne rozpoznawanie (Searching as Strategic Explora-
tion) — poszukiwanie informacji jest czgsto nieliniowe i iteracyjne, wymaga-
jace oceny szeregu zrodet informacji i elastycznosci umystowej, aby podazac
alternatywnymi $ciezkami w miar¢ rozwoju nowego rozumienia (Associa-
tion of College and Research Libraries, 2015).

W ramach wskazanych szesciu kategorii prezentowane sa szczegétowe prak-
tyki informacyjne oraz dyspozycje uczacego si¢. ACRL zaleca, aby ramy bylty wy-
korzystywane w sposob elastyczny, tj. aby nie traktowa¢ zestawu dyspozycji jako
nowych standardéw kompetencji do nauczenia.

Z uwagi na obfitos¢ informacji we wspolczesnym $wiecie jednostki musza
legitymowa¢ sie umiejetnoscig korzystania z informacji z silnym przekonaniem
i wysokim poziomem pewnosci. Jest to zwigzane z poczuciem wlasnej skutecz-
nos$ci w zakresie umiejetnosci korzystania z informacji, rozumianej jako zdolnos¢
i wiara jednostki w zdobywanie, ocenianie i wykorzystywanie informacji. Poczucie
wlasnej skutecznosci w zakresie umiejetnosci informacyjnych stanowi podstawe
uczenia si¢ przez cale zycie, a dodatkowo wazne jest, aby zwigksza¢ sukcesy ucz-
niéw. Dotyczy to wszystkich dyscyplin, niezaleznie od poziomu edukacji i srodo-
wiska uczenia si¢. Im wyzszy poziom poczucia wlasnej skutecznosci w zakresie
umiejetnosci informacyjnych, tym bardziej uczacy si¢ moga sta¢ si¢ samodzielni
i uzyskac lepsza kontrole nad efektami uczenia si¢ przez cate zycie (Hee, Ping,
Rizal, Tan, Fei, 2019).
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Zatozenia badania

Wskazane kategorie kompetencji w dokumencie Framework for Information Lite-
racy for Higher Education staly si¢ inspiracja i kanwa do przeprowadzenia wstep-
nych badan, ktorych celem byto poznanie procesu korzystania z informacji po-
zyskiwanych z przestrzeni Internetu w toku uczenia si¢ w opinii studentéw oraz
w konsekwencji proba oceny wybranych aspektéow kompetencji informacyjnych
na podstawie uzytkowania cyfrowej infosfery. Z tak postawionego celu badania
wynikal problem badawczy w postaci pytania: W jaki sposéb studenci wykorzy-
stuja Internet jako edukacyjne srodowisko uczenia sie?

Badanie zostalo zrealizowane z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety ,Internet w procesie
studiowania’, skladajacy si¢ z 18 pytan o charakterze zamknigtym i pototwartym,
ktorych tres¢ koncentrowala si¢ na:

— aktywnosci studentéw w przestrzeni cyfrowej;

— zrodlach informacji pozyskiwanych w procesie studiowania;

— umiejetnosci dokonywania oceny rzetelnosci i wiarygodnosci tresci inter-

netowych;

— wielostronnej ocenie korzysci, jak i trudnosci wynikajacych z korzystania ze

zrodet internetowych.

Z uwagi na pilotazowy charakter badan kwestionariusz ankiety obejmowat py-
tania na podstawie wybranych kategorii Ram Kompetencji Informacyjnych, pro-
wadzace do uzyskania opinii studentéw na temat procesu poszukiwania i pracy
z informacjami. Sondaz przeprowadzono w semestrze zimowym w roku akademi-
ckim 2019/2020, uczestniczyto w nim 142 studentéw I i II roku studiéw stacjonar-
nych pierwszego stopnia na kierunku pedagogika.

Wyniki badania

Wstepnie starano sie zorientowad, ktdre z urzadzen cyfrowych najczeéciej posia-
daja badani na wlasnos¢ (wykres 1).

Na pierwszym miejscu znalazly si¢ urzadzenia mobilne - smartfon (gléwnie
z systemem Android) i iPhone, ktére posiadaja wszyscy badani (100%). Na drugim
laptop, za$ na trzecim miejscu pod wzgledem popularnosci byt komputer stacjonar-
ny, traktowany jako sprzet uniemozliwiajacy mobilne uzytkowanie cyberprzestrzeni.
Wyniki te wpisuja si¢ w obserwacje Zygmunta Baumana, ktéry spostrzega, ze ,,rewo-
lucyjna zmiana w kondycji ludzkiej dokonata sie w technologii informacyjnej w ciagu
jednego pokolenia: poczawszy od gigantycznych machin (...), a skonczywszy na ty-
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Wykres 1. Urzadzenia technologii cyfrowych w posiadaniu studentow (%)

Zrédlo: badania wlasne

sigcach gadzetdw, przeno$nych komputerdéw, z czasem tak malych, ze mieszcza sie na
doni (...), dostepnych dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
dla miliardéw posiadaczy i uzytkownikéw w kazdym wieku, trzymanych w kieszeni
czy torbie, przez wigkszos¢ czasu jednak — w rece” (Bauman, Leoncini, 2018: 77).

Gléwne i oczywiste powody tak duzego sukcesu smartfondw w $wietle badan
globalnych to poszerzenie ich funkcjonalnosci oraz znaczacy rozwdj dostepu do
bezprzewodowego Internetu (zob. Majchrzyk, 2020). Studenci jako uzytkownicy
smartfonéw sa przyzwyczajeni do mozliwosci zatatwienia wielu spraw codzienne-
go zycia w wolnym czasie i miejscu. Nie dziwig wiec wyniki wskazujace, Ze studen-
ci wlasnie smartfon uzywaja jako narzedzie najczestszego faczenia sie z globalna
siecig (95,1%). Zdecydowanie mniejsza popularnoscia cieszy sie laptop, ktory do
tego celu stuzy tylko prawie 39% badanych (wykres 2).

czytnik e-bookdéw I 0,7
komp. stacj. - 6,3
aotor - | ::.7
tablet - 6,3
smartphone [ o«

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wykres 2. Urzadzenia wykorzystywane do Iaczenia si¢ z Internetem (%)

Zrédlo: badania wlasne
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W dobie powszechnej popularnosci Internetu i jego wielostronnosci sprawdzi-
tam réwniez, do jakich celéw najczesciej wykorzystuja go badani studenci (tab. 1).

Wisréd mozliwych wariantéw korzystania z mozliwosci, jakie oferuje cyber-
przestrzen, poproszono studentéw o ocene zaréwno tych powszechnie znanych
i popularnych (zwigzanych z komunikacja czy wyszukiwaniem informacji), jak
i bardziej tworczych (dotyczacych przetwarzania czy kreowania wiasnych tresci
cyfrowych). Wyniki badan wskazujg, Ze najwigksza liczba studentow wykorzystuje
Internet w celu komunikowania si¢ z innymi czlonkami swojej spotecznosci: ro-
dzing, przyjaciolmi czy osobami z przestrzeni cyfrowej — wskazuja na to wybory
kategorii ,,zawsze” az 81% badanych. Réwnie powszechnym celem uzytkowania
wirtualnej przestrzeni sg serwisy spolecznosciowe — 95,8% respondentéw takze
deklaruje, ze bedac w sieci, zawsze i czesto sg aktywni w social media. Media spo-
teczno$ciowe, umozliwiajac jednoczenie wirtualnych spotecznosci digital natives,
niezmiennie plasujg si¢ bardzo wysoko w rankingu popularnosci w przestrzeni
cyfrowej. Kazdy moze mie¢ do nich dostep i tym samym moze uczestniczy¢ w ich
tworzeniu, zaznaczajac w nich swoja obecnos¢, dzielgc sie spostrzezeniami i infor-
macjami, czy kreujac wlasny wizerunek i tozsamosc¢.

Internet jest przestrzenig wykorzystywang przez studentéw do celow rozryw-
kowych - prawie 1/3 z nich deklaruje, ze zawsze stucha muzyki lub oglada filmy
w sieci (w polaczeniu z kategoria ,czesto” daje to blisko stuprocentowy odsetek
badanych). Potwierdza to dominacje¢ ludycznosci Internetu w uzytkowaniu przez
mlode osoby zauwazone w innych badaniach (Tanas, Kamieniecki, Bochenek,
Wronska, Lange, Fila, Loba, Konopczynski, 2017).

Jak na tle tych najczesciej wybieranych aktywnosci lokuje sie Internet jako
zrédlo informacji w procesie studiowania? Wbrew oczekiwaniom okazalo sie,
ze ,zawsze  informacje pozyskuje z sieci co piaty student, za$ potowa czyni to
»czesto” (faczny odsetek studentdéw stanowi tu 3/4 ogétu). Uzyskany wynik moze
wskazywac¢, ze Internet nie jest dla badanych najwazniejszym zrodtem tresci wy-
maganych na studiach, a ich aktywnos$¢ w sieci jest ukierunkowana na poszuki-
wania konkretnych, specjalistycznych informacji (watek ten rozwijam w dalszej
czesci tekstu).

Wsrdd najrzadziej lub nigdy niewybieranych aktywnosci w wirtualnej prze-
strzeni znalazly si¢ tworzenie blogow (88,8%), filméw (82,4%) i grafiki (57,8%).
Ta - z zalozenia wstepna analiza — wskazuje na pewne deficyty zwigzane z umiejet-
noscia tworzenia tre$ci cyfrowych i tworczego wykorzystywania nowych technolo-
gii. Wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ studentow zajmuje sie redystrybucja cyfrowych
tresci. Wpisuja si¢ one we wnioski formulowane przez autoréw raportu Polskie ba-
danie EU Kids Online 2018, gdzie stwierdzono, iz ,adolescenci uzywaja medioéw
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cyfrowych najczesciej w celach informacyjno-rozrywkowych. Mlodziez jest za-
zwyczaj biernym odbiorcg informacji, a prawdziwie twdrcze wykorzystanie tych
informacji jest juz zjawiskiem marginalnym” (Pyzalski, Zdrodowska, Tomczyk,
Abramczuk, 2019: 157).

Wiedzac, ze smartfon jest dla mtodych ludzi przedmiotem o wyjatkowym zna-
czeniu, bez ktérego nie wyobrazaja sobie wyjscia z domu i komunikacji z innymi,
traktujac go jak niezbedne narzedzie do nauki, zycia, rozrywki — postanowiono
sprawdzi¢ stopien swoistego przywiazania do niego takze w nocy (wykres 3).

jest w stanie
czuwania;
22,5

w innym
pokoju; 0,7
»
jest _
wytgczony; ma wyciszone
2,8 ’ dzwieki; 74,6

Wykres 3. Aktywnoé¢ smartfona w nocy (%)

Zrédto: badania wlasne

Okazalo sie, ze jedynie 3,5% studentéw potrafi rozstac sie z telefonem w okresie
snu (tylko nieliczni wylaczaja go na noc lub zostawiaja w innym pokoju). W stanie
czuwania pozostawia smartfon blisko 1/4 ankietowanych, co wpisuje si¢ w opi-
nie Lucyny Kopciewicz (2016: 533), iz ,,aktywno$¢ tych przedmiotoéw najlepiej
oddaje termin «czuwanie» — one czuwajg przy nas”. Dla dzisiejszych studentéw
z pokolenia Z i mlodszych z pokolenia Alfa technologia ta jest okreslana mianem
przezroczystej. Smartfon stanowi jedno z pierwszych popularnych urzadzen za-
projektowanych tak, bysmy spedzali z nim czas. Manipulatorski charakter techno-
logii smartfona dobrze oddaja stowa jednego z menedzeréw produktu w Google:
»w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku za telefonem nie stalo tysigc in-
zynierdw starajacych sie przerobi¢ go tak... by byt coraz bardziej przekonywujacy”
(za: Price, 2018: 31).

Celem kolejnego pytania bylo sprawdzenie, w jakim momencie dnia/doby stu-
denci zaczynajg surfowaé¢ w cyberprzestrzeni (wykres 4). Nie jest zaskoczeniem,
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ze dla blisko potowy badanych jest to pierwsza czynno$¢ po obudzeniu sie (49%)
lub podczas $niadania (21%). Internet towarzyszy mtodym ludziom takze w nocy;,
gdyz 15,5% z nich zajmuje si¢ wedréwka po wirtualnej przestrzeni w czasie prze-
znaczonym teoretycznie na sen i odpoczynek.

w czasie zajeé;
2,8

w drodze na
uczelnie; 12,0

przegladam
w nocy; 15,5

przy $niadaniu;
21,1

po obudzeniu sieg;
48,6

Wykres 4. Pierwszy kontakt z Internetem w ciggu doby (%)

Zrédlo: badania wlasne

Anders Hansen, szwedzki psychiatra i badacz Internetu uswiadamia, ze ko-
morke dotykamy ponad 2600 razy dziennie i bierzemy do reki przecigtnie co
10 minut — w okresie czuwania, za$ jedna na trzy osoby (co stanowi 50% wszyst-
kich z grupy wiekowej 18-24) sprawdza smartfon co najmniej raz w ciggu nocy
(Hansen, 2020: 59). Mozna zalozy¢, ze telefon komdrkowy jest nie tylko dla stu-
dentéw ostatnim przedmiotem, ktéry widza przed snem i pierwszym tuz po obu-
dzeniu si¢. Zdecydowana mniejszo$¢ ankietowanych potrafi obejs¢ si¢ bez sieci
w poczatkowym momencie dnia - jedynie 14,8% korzysta z Internetu znacznie
pozniej — w drodze na uczelnie lub w trakcie zajec.

W murach uczelni kontakt z Internetem deklaruje wielu studentéw, co nie
powinno dziwi¢ (wykres 5), gdyz przynaleza do pokolenia — okreslanego przez
Jean M. Twenge (2019) - iGen. Najstarsi przedstawiciele iGenu wchodzili w okres
nastoletni w 2007 r. (wprowadzenie na rynek iPhone&a), w roku 2010 (pojawienie
sie iPada) byli juz w liceum. IGen jest pierwszym pokoleniem, majgcym nieogra-
niczony dostep do Internetu, zas obserwacje cytowanej autorki potwierdzaja po-
wszechnie znang tendencje do catkowitej dominacji smartfonéw, odbijajacej sie
w kazdej sferze zycia mtodych - wlaczajac interakcje spoteczne oraz zdrowie psy-
chiczne (Twenge, 2019).
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Wykres 5. Sytuacje korzystania z Internetu podczas zajec na uczelni w celu dostepu do materialow (%)

Zrédlo: badania wlasne

Na niektérych zajeciach korzysta z sieci potowa badanych, za$ 20% z nich
taczy sie z siecig prawie na kazdych zajeciach. Podobna liczba mtodych ludzi czyni
to jedynie za zgodg prowadzacych, co wskazuje na pewne obostrzenia w wykorzy-
stywaniu prywatnych urzadzen mobilnych na zajeciach. Smartfony sa wspotczes-
nie doskonalym narzedziem stuzgcym rozrywce, budowaniu relacji, poszukiwaniu
wzorcow spotecznych, ale takze umozliwiaja zdobywanie informacji i poglebianie
wlasnej wiedzy. Umozliwienie wykorzystania smartfona do codziennej edukacji
akademickiej mozna uzna¢ za naturalne przedluzenie ich codziennej cyfrowej ak-
tywnosci. Osobiste smartfony studentéw wykorzystywane w celach edukacyjnych
w wielu sytuacjach dydaktycznych staja sie kluczem do ich aktywizacji w zakresie
realizacji tresci przedmiotdw objetych programem studiow. Umozliwi¢ to moze
akceptacja 0s6b prowadzacych zajecia oraz wdrozenie modelu BYOD (Bring Your
Own Device — przynies swoje urzadzenie), szeroko omawiane w literaturze przed-
miotu (zob. m.in. Song, Kong, 2017; French, Guo i Shim, 2014; Afreen, 2014).

Dalsza czes$¢ analizy wynikéw badan dotyczy¢ bedzie okolicznos$ci wykorzy-
stywania Internetu przez studentéw w procesie studiowania. Na wstepie popro-
szono badanych o wskazanie najbardziej popularnych Zrédet informacji w trakcie
przygotowywania si¢ do zaje¢ (wykres 6).

Czolowe miejsce w rankingu zajmuje Internet, na ktéry wskazalo prawie
3/4 badanych (72%). Nie jest to wynik, ktéry zaskakuje, tym bardziej, ze nie ma
przeszkod, by zasoby Internetu wykorzystywac w procesie edukacji, tak jak wszel-
kie tradycyjne $rodki dydaktyczne i Zrédfa informacji. Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz
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niektorzy studenci proszeni o komentarz jako$ciowy uzupelniajacy wybrana przez
siebie kategorie wskazywali, ze niektérzy wyktadowcy w zdecydowany sposéb
przeciwstawiali si¢ korzystaniu z Internetu jako zrédta informacji, optujac wylacz-
nie za zrédlami tradycyjnymi. W dyskusji dotyczacej wartosci tych diametralnie
odmiennych nosnikow tresci (tekst tradycyjny vs. tekst cyfrowy) nalezy zaakcen-
towad, ze najistotniejszy jest proces przetwarzania informacji zachodzacy w umy-
$le uzytkownika - pozostawienie informacji jedynie na papierowym lub cyfrowym
noséniku nie przyczyni sie do procesu rozbudowywania wlasnej wiedzy.

80,0 71,8

70,0 64,1

60,0

50,0

40,0 34,5

30,0 21,1

20,0

10,0 717 .

0.0 |

biblioteka  biblioteka inna Internet notatki innych notatki z ub. lat
wydziatu

Wykres 6. Zrédta informaciji stuzace przygotowywaniu sie do zaje¢ (%)

Zrédlo: badania wlasne

Duza cze$¢ ankietowanych studentdéw chetnie korzysta z tradycyjnych (wska-
zywanych w uzupelniajacych odpowiedziach jakosciowych jako priorytetowe —
w opinii wyktadowcéw) zrédel informacji znajdujacych si¢ w bibliotece, tak
wydzialowej, jak i pozauczelnianej (72%). Potowa studentéw preferuje sposéb
pozyskiwania tresci edukacyjnych zdecydowanie niewymagajacy duzego wysitku
intelektualnego, jakim s3 notatki studiujacych znajomych z roku lub notatki z lat
ubiegtych (55,6%).

W obliczu wysokiego odsetka oséb traktujacych Internet jako wazne zrodlo
tresci, uzupetnieniem bylo pytanie o czestotliwos¢ korzystania z niego. Z cyfro-
wych zasobdw sieci czgsto korzysta 61% studiujacych, zas$ 16% z nich deklaruje, ze
jest to permanentne Zrédlo informacji w procesie uczenia si¢ (wykres 7). Od czasu
do czasu do internetowych zasobéw siega co piaty badany (blisko 20%). Uogdl-
niajac, zauwaza sig, ze co trzeci student nie wyobraza sobie procesu poszukiwania
tresci edukacyjnych bez Internetu.
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Wykres 7. Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu jako zrédia informacji w procesie studiowania (%)

Zrédlo: badania wlasne

Taka sytuacja nie zaskakuje, jednak warunkiem wartosciowego uzytkowa-
nia cyfrowych zasobow s3 rozwiniete kompetencje krytyczne. W przeciwnym
wypadku, co podkredla Ryszard Tadeusiewicz (1989: 10), ,,jesli uzytkownik ma
zbyt malo wilasnej wiedzy i wynikajacego z jej posiadania zdrowego krytycy-
zmu - moze fatwo wzig¢ pozoér prawdy za prawde jako taka, co w sensie teorii
informacji jest rtownowazne «pozyskaniu» informacji ujemnej (docelowa entro-
pia systemu wzrasta)”.

Deklaracje badanych wskazujg, Ze najczestszym materialem pozyskiwanym
z sieci sg ksigzki w formacie pdf (korzystaja z nich prawie wszyscy badani) oraz
artykuly naukowe — wybor 64,1% badanych (wykres 8). W kontekscie zagrozenia
pozyskiwania ,,ujemnych informacji” wydaje sig, ze selekcja tresci pod wzgledem
kryterium naukowosci takie zagrozenie wyklucza. Poza sfera badania pozostawio-
no pytanie o legalnos$¢ pozyskiwanych materialéw. Mozna przypuszczaé, ze spora
cze$¢ publikacji jest ulokowana w sieci zgodnie z prawami autorskimi (np. zgodnie
z zasadami licencji Creative Commons), jednakze nalezy takze zalozy¢, ze dalsze
wykorzystywanie pozyskanych publikacji moze mie¢ charakter sprzeczny z zasa-
dami wiasnosci intelektualnej (np. brak cytowan, odniesien do autora i zrédla).
Nalezy takze zwrdci¢ w tym miejscu uwage na liczne odpowiedzi wskazujace na
strony odsylajace do rzetelnych publikacji naukowych (np. Google Scholar, Re-
searchGate czy repozytoria uczelni wyzszych oraz wydawnictw naukowych). Te
ostatnie opinie moga $wiadczy¢ o dobrze rozwinietej umiejetnosci oceny zro-
del informacji, jak réwniez legitymowaniu si¢ znajomoscia zagadnien etycznych
i prawnych zwigzanych z korzystaniem z cudzej wtasnosci intelektualne;j.
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odp. na pyt. egzaminacyjne - 9,2

gotowe prace - 9,9

streszczenia wyktadow - 8,5

opracowane notatki _ 38,7
artykuty naukowe | 641
ksiazki w pdf - [— 923
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Wykres 8. Rodzaje materiatéw wykorzystywanych przez studentéw w Internecie (%)

Zrédlo: badania wlasne

Z drugiej za$ strony zastanawia postawa blisko 40% studentéw eksplorujacych
zasoby Internetu w poszukiwaniu gotowych opracowan. Nie napawa optymizmem
fakt, ze ponad 66% badanych promuje kulture nieuczciwosci studenckiej. Beata
Bielska opisuje ja jako ,,utrwalone i przekazywane warto$ci, normy, postawy i wzo-
ry zachowan studentéw wigzace si¢ ze stalym, powszechnym przyzwoleniem na
famanie norm oficjalnych dotyczacych pelnienia roli spolecznej studenta” (Biel-
ska, 2015: 19). Grupa ta eksploruje informacyjne zasoby Internetu w poszukiwa-
niu gotowych materiatéw wymaganych na zajecia lub ufatwiajacych uzyskanie
zaliczenia czy egzaminu (gotowe prace, opracowane notatki, odpowiedzi na py-
tania egzaminacyjne czy streszczenia wykladéw). Badani poproszeni o wskazanie
przykltadowych stron, z ktorych korzystajg, podawali: $ciaga.pl, docer, notatek.pl
i inne serwisy spolecznos$ciowe utworzone w celu wymiany gotowych materiatow
edukacyjnych.

Celem badania bylo takze sprawdzenie, w jakim stopniu studenci oceniajg
korzysci wynikajace z korzystania z treéci internetowych (tabela 2). Najwigkszy
odsetek badanych, bo ponad 60% przyznal, ze najwickszg korzyscia jest mozli-
wos¢ stalego dostepu do zasobow cyfrowych. Utatwiony dostep do informacji za-
wartych w Internecie moze dawa¢ studentom zludne przeswiadczenie, ze pamie-
taja wiecej, mogac w dowolnym momencie powrdci¢ do przeszukiwanych tresci.
Analizy wskazujg, ze traktowanie Internetu jako zewnetrznych zasobéw naszej
pamieci powoduje, ze w dtuzszej perspektywie tracimy zdolno$¢ magazynowania
informacji w naszych wlasnych mézgach. Pojawienie si¢ Internetu ostabito potrze-
be zapamietywania informacji waznych z punku widzenia jednostki, co Daniel
Wegner okresla zjawiskiem efektu Google (Sparrow, Liu, Wegner, 2011).
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Tabela 2. Ocena stopnia korzysci wynikajacych z korzystania z tre$ci internetowych

Stopien korzysci

Rodzaj bard iarko- Razem
© Za})e. brak arezo uoarko duza bardzo duza
korzysci matla wana

L % L % L % L % L % L %

oszczednos¢ 0o | 00 5 35| 24 | 169 | 58 | 40,8 | 55 | 38,7 | 142 | 100,0
czasu
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odrecznych
notatek

maty naktad
pracy

Zrédto: badania wlasne

7 4,9 | 27 190 | 54 | 38,0 | 33 |232 | 21 14,8 | 142 | 100,0

Skutki przyspieszenia tempa Zycia wywolanego gwaltownym rozwojem
technologicznym zauwazy¢ mozna w opiniach prawie 80% studentéw, ktorzy
uznali oszczedno$¢ czasu za znaczacy pozytyw internetowej aktywnosci w pro-
cesie studiowania. Ciekawym wynikiem sa oceny prawie 60% badanych, kto-
rzy z zadowoleniem przyjmujg zwolnienie z koniecznosci recznego tworzenia
notatek jako konsekwencje wykorzystywania informacji internetowych. Stoi to
w korelacji z opiniami 38% badanych, ktérzy uznali, Ze korzystanie z Internetu
skutkuje malym nakladem pracy. Niestety, tendencja ta wpisuje si¢ w zjawisko
okreslane przez Umberto Eco jako kserokultura: ,neuroza fotokopii (...) czesto
stanowi takze intelektualne alibi; ten bowiem, kto wychodzi z biblioteki obar-
czony plikiem fotokopii, ma zwykle pewnos¢, ze nigdy nie zdota ich wszyst-
kich przeczyta¢, nie bedzie nawet w stanie ich odnalez¢, gdyz juz teraz panuje
w nich batagan, ale jednocze$nie ma poczucie, ze zawladnat trescia ksiag” (Eco,
2007: 28).

Ocena Internetu jako zrédla rzetelnych informacji w opinii badanych ksztat-
tuje si¢ natomiast ambiwalentnie -z jednej strony 23,9% wskazuje na ostroznos¢,
ale z drugiej - podobna liczba studentdéw postrzega rzetelno$¢ zasobdéw cyfrowych
jako duza korzysc¢ (26,7%).
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Globalna sie¢ internetowa jest narzedziem dajacym, z jednej strony, nieogra-
niczone mozliwo$ci wymiany i pozyskiwania informacji, a z drugiej to miejsce,
w ktérym ich nadmiar stwarza zagrozenia pojawiania si¢ informacji niespraw-
dzonych lub nieprawdziwych. Pocieszajace jest, ze w ocenie potowy badanej mto-
dziezy Internet jako Zrédlo informacji okazuje si¢ malo przydatny, a wiec niewy-
starczajacy (niski poziom wiarygodnosci), a 38% z nich wystawia mu zaledwie
przecietng ocene (wykres 9).

bardzo wysoki wysoki
0% 2%
bardzo niski
11%

przecietny
38%

niski
49%

Wykres 9. Ocena stopnia przydatnosci informacji zawartych w Internecie (%)

Zrédlo: badania wlasne

Takie oceny wskazujg na rozwinietg u studentéw wrazliwos¢ informacyjna
i mimo chetnego siggania po tatwo dostepne informacje przejawiajg takze postawe
ostroznego poszukiwacza i krytycznego odbiorcy tresci zamieszczanych w sieci.
Steven Poole, brytyjski publicysta i pisarz badajacy media, kulture wspotczesna,
zmiany jezykowe i mowe Internetu, zauwaza, ze w ,,zachlysnieciu (...) informa-
cyjna plodnoscig uwierzylismy, ze Big Data jest cudownym lekiem na bolaczki
$wiata. Tymczasem to nie informacja naprawia $wiat, lecz wiedza, ktora bierze si¢
z wlasciwej interpretacji tej informacji” (Siewiorek, 2014: 27).

Opinie sporej grupy badanych o niskiej przydatnosci materiatéw informacyj-
nych znajdowanych w sieci stoja w korelacji z kolejnym aspektem wynikéw sonda-
zu, tj. czgstotliwoscia sprawdzania wiarygodnosci materialéw znalezionych w sieci
(wykres 10).

Okazuje sie, ze wigkszo$¢ studentéw czyni to czesto (41%) i zawsze (20%),
a jedynie znikomy odsetek (5%) przyznaje, ze rzadko podejmuje taki trud. Swiad-
czy to pozytywnie o kompetencjach informacyjnych mlodych dorostych, przeja-
wiajacych taki krytyczny oglad cyfrowych tresci.
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Wykres 10. Czestotliwos¢ sprawdzania wiarygodnosci materiatéw znalezionych w sieci (%)

Zrédto: badania wlasne

W odpowiedzi na pytanie o sposoby sprawdzania prawdziwosci informacji pocho-
dzacych z Internetu najwieksza liczba studentéw poréwnuje je z tradycyjnymi zrod-
tami papierowymi (ksigzka, artykul) - tak zachowuje si¢ 3/4 badanych (wykres 11).
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Wykres 11. Sposéb sprawdzania rzetelnosci informacji z Internetu (%)

Zrédto: badania wlasne

Chetnie wykorzystywana metoda oceny wiarygodnosci tresci cyfrowych jest roz-
mowa z innymi studiujacymi z roku (48%) i pordwnywanie zawartosci innych stron
internetowych (57%). Mozna przypuszczaé, ze w powyzszym przypadku ocenie pod-
lega przede wszystkim tre$¢. Oceniajac informacje internetowe, powinno sie takze
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zwrdci¢ uwage na inne kryteria, jak kompletnos¢, obiektywno$¢ czy autorytet autora
i aktualno$¢ danych. Te ostatnie kryteria bierze pod uwage 33% studentéw, ktorzy
sprawdzajg autora i date aktualizacji strony internetowej. Mozna uznac, ze jest to do-
bry prognostyk kompetencji informacyjnych, ktérych przejawem powinna by¢ umie-
jetnos¢ krytycznej analizy tresci, nawyk sprawdzania zrédet czy ogdlne zorientowanie
w naturze wspoélczesnych mediéw masowych. W opinii autoréw raportu Bezpieczne
wybory. Badanie opinii o (dez)informacji w sieci ,,s3 kluczowe w ocenie podatnosci
spoleczenstw na dezinformacje i manipulacj¢ w sieci” (Bochenek, Lange, 2019: 16).

Interesujagcym wydalo si¢ takze sprawdzenie przyczyn poszukiwania informa-
cji poza Internetem (wykres 12).

informacje niepetne _ 71,1
informacje niewiarygodne _ 43,0
informacje niewystarczajgce _ 63,4
informacje z btedami _ 43,7
obawa przed krytyka - 12,7
che¢ wysokich ocen _ 32,4
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Wykres 12. Przyczyny szukania informacji poza Internetem (%)

Zrédlo: badania wlasne

Najwiekszy odsetek studentow wskazal, ze gtéwng przyczyng jest niedoktad-
nos$¢ (niepelnos¢) informacji znajdowanych w sieci (71,1%) oraz ich niewystarcza-
jaco wysoka jakos¢ w uzyskaniu wysokich efektow uczenia sie (63,4%). Podobna
liczba ankietowanych uznala, Ze w Internecie mozna czesto napotkac informacje
o malym stopniu wiarygodnosci czy wrecz z bledami (okolo 43%). Najmniej stu-
dentéw deklaruje, ze przyczyng korzystania z informacji tradycyjnych jest unik-
niecie krytyki wykltadowcéw (13%), co moze sugerowac, ze prowadzacy zajecia
nie zawsze akceptuja praktykowanie pozyskiwania informacji z sieci, niezaleznie
od ich jakosci merytorycznej.

W tej perspektywie opanowanie umiejetnosci wyszukiwania i krytycznej selekeji
potrzebnych informacji, wypracowanie umiejetnosci ich przetwarzania w celu roz-
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wigzania problemu staje si¢ nadrzedng kompetencja poznawcza wymagang w pro-
cesie samodzielnego uczenia si¢ w erze cyfrowej.

W opozycji do korzysci wynikajacych z korzystania z cyfrowych treéci intere-
sujace sg deklaracje studentéw dotyczace negatywnych aspektow ich uzytkowania
(wykres 13). W opinii 68% studentéw najwieksza przeszkoda jest mozliwos¢ na-
potkania bledow i niska rzetelno$¢ (45%). Badani przyznaja takze, ze borykaja sie
z trudnosciami wyboru istotnych informacji (43%), co potwierdzajg opinie blisko
1/3 z nich, ze doswiadczajg nattoku informacyjnego.

brak umiejetnosci wyboru

nattok informacji _ 28,2

niska rzetelnos¢

oiecy Y -
nieaktualnos¢ _ 16,2
skrstowos¢ N =10

00 100 200 30,0 40,0 50,0 60,0 700 800

Wykres 13. Negatywne aspekty wykorzystywania Internetu jako Zrédta informacji (%)

Zrédlo: badania wlasne

Tak wysoki odsetek studentéw podzielajacych taki osad potwierdza doniesie-
nia z wielu innych badan, wskazujacych na problem przetadowania informacyj-
nego oraz konsekwencji psychologicznych zwigzanych z nadmiarem tresci (por.
Ledzinska 2009, 2012; Babik 2010; Gleick, 2012). Jako skutek nadmiaru informacji
pojawia sie obcigzenie uwagi i pamieci, w efekcie ostabienie lub utrata kontroli
poznawczej. Odbior, selekcja i przetwarzane umystowe informacji w sytuacji ich
nadmiaru staja si¢ wiec znaczaco utrudnione.

Whnioski

Analiza wynikéw badan pozwala na sformulowanie pewnych wnioskéw, ktére
moga stuzy¢ jako wyznacznik dyrektyw praktycznych w procesie doskonalenia
edukacji informacyjnej i medialnej na poziomie ksztalcenia wyzszego. Studenci
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w przewazajacej wigkszosci bazujg na informacjach znalezionych w Internecie,
ale wskazuja takze biblioteki jako wazne miejsca poszukiwania tresci niezbednych
w procesie studiowania (co jest budujace). Gtéwne powody korzystania z Inter-
netu to oszczednos$¢ czasu, stawiane na réowni z jego brakiem oraz traktowanie
cyfrowych zasobow sieci jako najszybszego i najtatwiejszego zrodta pozyskiwania
tresci, dostepnego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Mimo tak postrzeganych
korzysci i niewyobrazania sobie funkcjonowania bez Internetu przejawiaja takze
postawe do$¢ krytyczna w ocenie rzetelnosci informacji pozyskiwanych z sieci,
oceniajgc stopnien przydatnosci jako niski. W konsekwencji badani studenci cze-
sto sprawdzaja informacje znalezione w sieci, a najczeéciej wykorzystywanym kry-
terium weryfikacji jest dyskusja z innymi, poréwnywanie tresci cyfrowych z ksigz-
kami i innymi stronami internetowymi o podobnej tresci.

Wydaje sie zasadne, aby wybrane aspekty kompetencji informacyjnych stu-
dentéw (krytycyzm w odbiorze tresci i nieufno$¢ wobec zasobdw sieci) wzmac-
nia¢ konkretnymi dziataniami z zakresu edukacji informacyjnej. Jednym z nich
jest przeciwdzialanie pobieraniu i magazynowaniu wielu niepotrzebnych danych
przy jednoczesnym odraczaniu (lub braku) ich selekcjonowania, przetwarzania
i tworzenia syntez. Waznym jest takze uswiadamianie konsekwencji poznaw-
czych wynikajacych ze splyconego procesu operowania informacjami oraz
wzmacnianie myslenia krytycznego w kontekscie selekcji, wyboru i przetwarza-
nia informacji. Wspoélczesnie korzystanie z mediow oferujacych informacyjne
bogactwo to nie tylko umiejetnosci techniczne obstugi wielorakich aplikacji cy-
frowych, to takze znajomo$¢ mechanizméw kulturowych rzadzacych mediami
i - moze przede wszystkim - zdolnos¢ tworzenia wlasnych tresci, zdolno$¢ po-
zyskiwania informacji, ich przetwarzania i uczestnictwa w sieciowych spotecz-
nosciach informacji i wiedzy. Moim zdaniem - na takie wtasnie cele - powinno
by¢ ukierunkowane wykorzystanie technologii informacyjnych przez studentéw
w edukacji akademickiej.

Zakonczenie

Wyszukiwanie informacji w Internecie — dzis traktowane jako czynno$¢ powsze-
dnia, automatyczna i niejako naturalna - nie zawsze bylo postrzegane w taki
sposob. Z historii korporacji Google mozna dowiedzie¢ sie, ze jej zalozyciele —
Larry Page i Sergey Brin, szukajac kupca na wymyslong przez siebie technologie,
otrzymali krotki przekaz od jednego z dyrektoréw portali, iz ,naszych uzytkow-
nikéw nie obchodzi wyszukiwanie” (Halavais, 2012: 73). Komentarz tej tresci
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wydaje sie dzi$ catkowicie niezrozumialy, gdyz dynamiczny rozwdj technologii
informacyjnych i algorytméw wyszukiwania informacji sprawity, ze kazdy z nas
odruchowo kieruje swoje kroki w procesie rozwigzywania probleméw informa-
cyjnych do przestrzeni Internetu. Na przestrzeni ostatnich dziesi¢cioleci zmie-
nil si¢ diametralnie nasz stosunek do wyszukiwania informacji, co podkresla
Alexander Halavais (2012: 73): ,kiedy zmienia si¢ podstawowy sposob, w jaki
poruszamy sie po $wiecie nowych tresci, mozna zaklada¢, ze zmiany te prze-
nikng do innych aspektoéw naszej kultury”. Niestychanie uproszczony dostep do
wyszukiwarek i przeswiadczenie wielu o ,fatwym” procesie wyszukania infor-
magcji skutkuje ignorowaniem wczesniejszych, ,,przedinternetowych” sposobow
kategoryzowania i selekcjonowania okreslonych tresci. Argument ten przema-
wia za koniecznoscig ksztalcenia i stymulowania kompetencji informacyjnych
czlowieka, ktére — wraz ze zmianami cywilizacji informacyjnej - takze ulegaja
przeksztalceniom i ewoluuja.

Perspektywa ta pozwala zauwazy¢, ze z funkcjonowaniem pokolenia cyfro-
wego laczy sie powszechne, ale czesto bledne przekonanie o ich nadzwyczajnych,
wrodzonych kompetencjach cyfrowych i zwigzanych z nimi wysoko uksztatto-
wanych umiejetnosciach wyszukiwania informacji. Jak zauwaza Halavais (2012:
54) w swojej ocenie procesu uzytkowania internetowych wyszukiwarek: ,mimo,
ze mlodzi ludzie moga nie pamigtaé czaséw, gdy wyszukiwarki nie istnialy, nie
oznacza to jednak, ze s3 oni mistrzami w korzystaniu z nich. Pewne czynno-
$ci, ktére wielu z nas wykonuje obecnie bez zastanowienia, musialy by¢ kiedys
przedmiotem nauki, a poniewaz sg to zachowania silnie zakorzenione w naszych
umystach, zapominamy, ze nie naleza do zestawu umiejetnosci przecietnego wy-
szukujacego”

Studenci jako grupa spoleczna réwnolegle zyjaca w cyfrowym $wiecie, w pro-
cesie surfowania w Internecie narazona jest na istotny problem wyboru informacji
i oceny ich wiarygodnosci. Nierzadko mogg takze doswiadcza¢ zagubienia w zawi-
kfanym, digitalnym labiryncie sprzecznych tresci — tak prawdziwych, jak i falszy-
wych informacji, mieszanki zrodel pewnych i niepewnych. Mozna tu przywotaé
opinie Zbyszko Melosika, ktory wyraza przekonanie, ze w procesie podejscia do
informacji mtodych ludzi cechuje poszukiwanie jej ,w wielu miejscach jednoczes-
nie, lecz czynig to niesystematycznie. Potrafig jednoczesnie koncentrowac si¢ na
wielu rzeczach, nie majac natomiast zdolnosci koncentracji przez dluzszy czas na
tym samym” (Melosik, 2019: 78-79).

Wspolczesny czlowiek otrzymal nowy przydomek - homo informaticus, co
oznacza osobe ,posiadajaca umiejetnosci niezbedne do dzialania w przestrzeni
medialnej, w ktérej moze tatwo i skutecznie pozyskiwa¢ informacje” (Wronska,
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Tlatka 2015: 398). W dyskursie o konieczno$ci utrzymania si¢ na tzw. informacyj-
nej fali wylania si¢ nowa koncepcja luki uczestnictwa (participation gap). Dotyka
ona jakosciowej sfery wykorzystania dostepnych wspélczesnie zasobéw informa-
cyjnych (Filiciak, 2007). Uksztaltowane kompetencje informacyjne otwierajg dro-
ge ku wykorzystaniu Internetu jako medium, w ktérym ,,uzytkownik moze by¢ nie
tylko konsumentem, ale tez wytwodrca tresci — moze prowadzi¢ do powstania «kul-
tury uczestnictwa», a wiec kultury, ktorej uczestnicy samodzielnie wytwarzaja,
modyfikuja i redystrybuuja obiekty medialne i zasoby wiedzy” (Filiciak 2007: 5).

Nowe ramy information literacy ACRL poglebily definicje kompetencji in-
formacyjnych (wlaczajac m.in. refleksje), przyjmujac, ze umiejetno$¢ korzystania
z informacji to ,,zestaw zintegrowanych zdolnosci obejmujacy refleksyjne odkry-
wanie informacji, zrozumienie, w jaki sposob informacje sa wytwarzane i cenione
wraz z wykorzystaniem informacji w tworzeniu nowej wiedzy i etycznym uczest-
nictwie w spoteczno$ciach uczenia sie” (Pitts, Lehner-Quam 2019: 32).

Zaprezentowane w artykule rozwazania sg przyczynkiem do podjecia po-
glebionych badan i analiz information literacy na poziomie ksztalcenia wyzsze-
go z uwzglednieniem rozszerzonej listy kategorii kompetencji zawartych w do-
kumencie Framework for Information Literacy. W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze
niezaleznie od okoliczno$ci technologicznych i zmian w spolecznym usytuowaniu
procesu wyszukiwania informacji, rozwijanie kompetencji informacyjnych po-
winno by¢ integralna czgscig procesu akademickiego ksztalcenia mtodych doro-
stych z pokolenia sieci.
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