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Przed nauczycielkami i nauczycielami wiosng 2020 roku postawiono nowe nie-
oczekiwane zawodowe wyzwanie, a mianowicie organizacj¢ nauczania i uczenia
w formie zdalnej. W wyniku wybuchu epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2
W marcu po zawieszeniu stacjonarnej dzialalnosci dydaktycznej ksztalcenie na
wszystkich szczeblach przeniosto sie¢ do sfery wirtualnej. Rozwazania zawarte
w artykule s3 wynikiem refleksji nad obrazem ksztalcenia zdalnego oraz inspi-
racji zaczerpnietych z raportéw i prac specjalistek, specjalistow w tej dziedzinie,
uzupelnionych o doswiadczenia studentek i studentéw stacjonarnych pierwsze-
go roku pedagogiki Wydziatu Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.
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Sytuacja, w ktorej znalazty si¢ polskie szkoly, zmienila si¢ w kryzysowa. Edu-
kacja zdalna pozostajaca jeszcze do niedawna kwestig wyboru - stata si¢ obowiaz-
kiem. W kryzysowej edukacji zdalnej, poza ksztalceniem i realizacja podstawy
programowej, wazny okazal sie kontekst zdrowia psychicznego dzieci i mlodzie-
zy. Cho¢ mozna uzna¢, ze po czasie pozornie oswoiliSmy sie z zaistnialg sytuacja,
to zamkniecie szkdt ocenione zostalo przez uczestniczki i uczestnikow procesu
ksztalcenia jako zrédto stresu.

W obszarze szkolnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej zostaly przeorga-
nizowane formy i zasady udzielania wsparcia w czasie pandemii. Jedna z trudnosci
wynikala z tego, iz praca pedagogdéw i psychologéw ma przeciez charakter oparty
na bezposrednim kontakcie z drugg osobg. Takze takie zalozenia jak budowanie
relacji na odczytywaniu sygnaléw pozawerbalnych, dyskrecji i zaufaniu zostaly
utrudnione. Rolg szkolnych specjalistow w czasie pandemii bylo przede wszyst-
kim pozostawanie w staltym kontakcie z uczennicami i uczniami. Istotna réwniez
okazala si¢ regularno$¢ tych kontaktow oraz wymiana informacji pomiedzy peda-
gogami a rodzicami, prawnymi opiekunami, opiekunkami, nauczycielkami i na-
uczycielami.

W sytuacji nowej dominowaly alternatywne do rozmowy bezpos$redniej spo-
soby kontaktu. Pomoc organizowano w formie rozmowy telefonicznej czy dialogu
za posrednictwem komunikatora. W dziataniach szkolnego pedagoga nie mogto
takze zabrakng¢ aktualnej informacji o godzinach do dyspozycji czy udostepnie-
nia numeru telefonu dla potrzebujacych. Jako przyklad dobrych praktyk mozna
poda¢ opracowanie przez szkolnych specjalistow — pedagoga i psychologa szkol-
nego - planu dzialania kryzysowego, nazwanego Szkolng Grupa Pozytywnego
Myslenia, proponujacego uczniom dzielenie si¢ dobra energia, dodajacego otuchy
w nowej rzeczywisto$ci edukacyjnej (Topolska, 2020).

W trakcie pandemii wszystkich uczestniczacych w procesie ksztalcenia -
obok sukcesow - dosiggaly takze kryzysy, niedogodnosci, problemy. W zwigzku
z powyzszym nalezalo zintensyfikowa¢ dzialania wspierajace. K. Topolska (2020)
sugeruje, iz w $wiadczeniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej nie tyle cho-
dzi o rozwigzanie sytuacji problemowej, bowiem nie zawsze mamy na nig wplyw.
Istotne jest to, by zmieni¢ schematy myslenia, zeby nada¢ odmienne znaczenie
przezywanym stanom oraz nauczy¢ si¢ je akceptowac. Warto odrzuci¢ utarte sche-
maty, proponowac uczniom, uczennicom, studentkom i studentom zainteresowa-
nie, uwaznos$¢ oraz wyzwala¢ w nich kreatywnos¢ i tworczos¢.

Poza trudnos$ciami natury technicznej pojawialy sie takze te dotykajace sfery
spolecznej, emocjonalnej, poznawczej, psychicznej. Obciazenia dotyczyty uczen-
nic i ucznidw, studentek, studentéw, rodzicow oraz nauczycielek i nauczycieli.
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Opisujac klimat e-szkoty, nalezy uwzgledni¢ szerokie tlo psychospoleczne. Uczen-
nice i uczniowie pozostawali na dlugie miesigce w izolacji, nierzadko ze strachem
o zdrowie i zycie wlasne oraz 0séb z najblizszego otoczenia. Zostaty zabronio-
ne lub ograniczone bezposrednie spotkania miedzyludzkie - z réwiesnikami,
z nauczycielami - tak wazne dla harmonijnego rozwoju. Innym psychologicznym
skutkiem tej sytuacji kryzysowej bylta utrata poczucia bezpieczenstwa. Mlodzi lu-
dzie podczas pandemii przezywali tgsknote za réwiesnikami, lek, samotnos¢, po-
czucie braku wptywu na sytuacje, zmeczenie, przecigzenie. Dodatkowo doszto do
sytuacji, w ktorej gromadzily si¢ negatywne emocje zwigzane z pobytem w miejscu
zamieszkania, a co za tym idzie brakiem mozliwosci ich roztadowania, wynikajace
z zakazu czy ograniczenia wyj$¢ z domu, braku mozliwosci zmiany srodowiska.

Podczas zdalnej edukacji, a takze po powrocie do szkél, potrzebne byto wni-
kliwe zainteresowanie, empatia oraz pozytywna energia, by uczestniczki i uczest-
nicy procesu ksztalcenia ponownie mogli zblizy¢ si¢ do siebie emocjonalnie, by
budowali lub odbudowywali wzajemne relacje. Bez watpienia w edukacji zdalnej,
praktykowanej we wszystkich polskich szkotach w zwigzku z pandemig koronawi-
rusa, upatrywa¢ mozna szereg wyzwan, zagrozen, szans dla rozwoju oraz funkcjo-
nowania mtodych uczgcych si¢ ludzi.

Na poczatku warto wyjasni¢ pojecie ksztalcenia zdalnego. Wedlug Natalii
Walter jest to ,taka organizacja procesu nauczania-uczenia si¢, w ktdrej uczen sa-
modzielnie, w stosownym dla siebie miejscu, czasie i tempie, realizuje ustalony
program nauczania. Instytucja edukacyjna (np. uczelnia) dostarcza potrzebnych
materialow, niezbednych w osigganiu wyznaczonych efektéw ksztalcenia® (Wal-
ter, 2012: 225). W takim ksztalceniu nauczycielka badz nauczyciel maja za zada-
nie wspiera¢ aktywnos¢ jednostki uczacej sie na odleglos¢. Dzigki Internetowi sa
nie tylko udostepniane informacje, ale tez odbywa si¢ pelne komunikowanie oraz
wspoldziatanie uczennic i uczniow (Walter, 2012).

Jak zauwaza Mariusz Przybyla: ,ksztalcenie zdalne otwiera zupelnie nowe za-
kresy edukacyjnej interakcji. Daje mozliwosci masowego, zespotowego, ale jedno-
cze$nie indywidualnego ksztalcenia w trybie synchronicznym i asynchronicznym.
Warto zwraca¢ na to uwage, pozostawiajac swobode wyboru metod, form, $rod-
kéw nauczycielom oraz czgstotliwosci uczniom” (Przybyta, 2020: 215).

E-learning utozsamiany z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi jest
integralna czescig ksztalcenia zogniskowanego wokot nauczyciela, nauczycielki,
ucznia, uczennicy, przedmiotu ksztalcenia i Srodowiska. Proces nauczania-uczenia
sie uwarunkowany jest wieloma kwestiami. Miedzy innymi sposobem patrzenia
na uczennice, ucznia, podej$ciem do zmian w jego osobowosci, co z kolei wplywa
na tworzenie przestrzeni e-learningu, organizowanie catego procesu ksztalcenia.
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Warto podkredli¢, iz e-learning umozliwia uznawanie indywidualnych preferencji
uczennic i uczniow, chocby ze wzgledu na elastycznos¢ procesu ksztalcenia w ta-
kim trybie (Walter, 2013).

Z badan przeprowadzonych przez Danute Moranska wynika miedzy innymi,
ze polskie uczennice i uczniowie w badaniach miedzynarodowych uzyskuja nie-
zadowalajgce wyniki w zakresie kompetencji zwigzanych z codziennym funkcjo-
nowaniem w spoleczenstwie informacyjnym. Na podstawie wynikéw wielolet-
nich badan autorka podkresla, iz konieczna jest zmiana relacji miedzy uczniem
a nauczycielem z mistrz - uczen na organizator sytuacji edukacyjnych - aktywny
uczen, ktory wspolpracuje z innymi uczestnikami procesu ksztalcenia, poszu-
kuje rozwigzan problemoéw, korzysta z réznych zrodet informacji oraz co waz-
ne — potrafi dziala¢ zaréwno $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Zatem istnieje
potrzeba systematycznego ksztalcenia nauczycielek, nauczycieli w celu dosko-
nalenia wlasnego warsztatu, wzbudzania w uczennicach i uczniach motywacji
oraz ksztaltowania pozytywnych postaw wobec procesu nauczania-uczenia si¢
(Moranska, 2017). Istotne jest ,ksztaltowanie umiejetnos$ci rozumienia mediow
cyfrowych oraz cyfrowa alfabetyzacja, a takze wzmocnienie umiejetnosci radze-
nia sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi” (Lukasik, Jagielska, Mréz, Koperna,
2020: 53).

Mimo licznych szkolen, staran i prob dostosowania strategii edukacyjnych do
wymagan spoleczenstwa informacyjnego wcigz dostrzec mozna potrzebe wieksze-
go zaangazowania nauczycielek i nauczycieli. Ta grupa zawodowa funkcjonowala
przez ostatnie kilkanascie miesiecy w $wiecie zmiany i przyznaje, iz czula si¢ zagu-
biona, przepracowana, obcigzona nadmiernym stresem.

Wsparcie dla 0séb organizujacych proces ksztalcenia jest niezbedne, bowiem
od ich samopoczucia zalezy atmosfera, efektywnos¢ i wiele innych aspektéw edu-
kacji zdalnej. Mowa tutaj o pomocy na réznych plaszczyznach: makro (minister-
stwo, organ prowadzacy), wewnatrzszkolnej (dyrekcja, wspdtpracownicy) oraz
indywidualnej (dbalo$¢ o wtasne zdrowie psychiczne) (Ptaszek, Stunza, Pyzalski,
Debski, Bigaj, 2020).

Marcin Zaréd podpowiada gronu pedagogicznemu jak zadba¢ o swoj dobro-
stan. Wsrod propozycji znajdujemy — miedzy innymi - sporzadzenie planu dnia
z zaznaczonymi granicami miedzy pracg a czasem prywatnym, dla rodziny i sie-
bie samego, z asertywnym poinformowaniem innych o ich wyznaczeniu. Ponadto
istotne bedzie zaplanowanie czasu na ulubione czynnosci relaksacyjne. Autor za-
checa, by w razie potrzeby nie waha¢ si¢ zwrdci¢ o pomoc do specjalistow, gdyz
poza uczennicami i uczniami takze obcigzeni nauczyciele i nauczycielki moga wy-
magac zaopiekowania (Zarod, 2020).
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W literaturze przedmiotu dokladnie charakteryzowane jest wsparcie spo-
teczne online. N. Walter akcentuje, ze: ,Internet stanowi przestrzen aktywnosci
prospolecznych, jest tez miejscem wsparcia spotecznego, ktére w niektérych sy-
tuacjach pelni kluczowg role w powrocie do dobrostanu psychicznego cztowieka
uwiklanego w trudne wydarzenie krytyczne. Z tego tez powodu, a takze z uwagi na
tatwy dostep mozna zauwazy¢, ze zainteresowanie wsparciem online nieustannie
wzrasta® (Walter, 2016: 210). Autorka moéwi dalej o Internecie jako przestrzeni,
w ktorej przejawia sie wsparcie informacyjne, duchowe, emocjonalne, instrumen-
talne i materialne. Szukanie konkretnej formy wspomagania uzaleznione bedzie
od sytuacji i potrzeb jednostki. Dzigki Internetowi uczymy sie w ciagu zycia, stad
jego rola edukacyjna. Poszukujemy wzmocnienia w sytuacji kryzysowej, ale tak-
ze wymieniamy si¢ do$wiadczeniami oraz stuzymy pomoca, jesli udato nam sie¢
wyj$¢ z sytuacji krytycznej. Mozna powiedzie¢, ze Internet niesie ze soba funkcje
wsparcia spolecznego online, daje szans¢ na powrét do dobrostanu psychicznego,
pelniac jednoczesnie role socjalizacyjna, kulturotworcza, autokreacyjna.

Ponadto wsrdd cech wsparcia spotecznego wymienia sie tekstowos$¢, rézno-
rodno$¢ form, posrednio$¢ oraz anonimowos¢. Znaczgcg zaletg wsparcia udzie-
lanego za pos$rednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych jest jego
dostepnos¢. Osoby korzystajace na co dzien z Internetu siggaja po wzmocnienie
w sytuacjach trudnych czy traumatycznych, mimo braku bezposredniosci. Zda-
niem N. Walter w sytuacji problemowej nierzadko potrzebujemy wsparcia w wy-
miarze fizycznym, ktdre nie jest dostepne w relacji online. Jednoczesnie dzigki
funkcji komunikacyjnej Internetu zyskujemy mozliwos¢ znalezienia osoby udzie-
lajacej bezposredniego wsparcia. Wiasnie tekstowy charakter wsparcia spoleczne-
go umozliwia omawianie emocji. Autorka zaznacza, iz badania nad komunikacja
zaposredniczong przez komputer wskazywaly na jej ograniczony charakter, nie
sprzyjata ona budowaniu intymnosci, otwartosci, opisywala ja sztywno$¢ oraz
uproszczenie. Okazuje si¢ jednak, ze konieczno$¢ wypowiadania si¢ w pozbawio-
nej aspektow pozawerbalnych formie tekstowej przyczynila sie do bardziej prze-
myslanego i przyjaznego wyrazania mysli. Spisywanie indywidualnej sytuacji stre-
sowej ostatecznie sprzyjalo lepszemu radzeniu sobie z problemem (Walter, 2016).

Jacek Pyzalski (2021) na podstawie przegladu badan prowadzonych w czasie
pandemii prezentuje swoiste problemy w obszarze zdrowia i dobrostanu dzieci
i mlodziezy uczacej si¢. U mlodych ludzi pojawialy si¢ takie dyskomfortowe stany,
jak: wystepowanie nastroju depresyjnego (nawet do 40% badanych) oraz objawy
somatyczne, w tym trudnosci w zasypianiu (60% respondentéw) czy bole glowy,
bdle brzucha. Dostrzec takze mozna zmiang stylu zycia u dzieci i mlodziezy, lecz
niestety czesciej to przeobrazanie dotyczyto stylu antyzdrowotnego niz prozdro-
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wotnego. Zgodnie z autorem nalezy przyzna¢, iz wszystkie wymienione trudnosci
wymagaja dzialan profilaktycznych, terapeutycznych.

W kwestii oceny komunikacji w edukacji zdalnej warto odej$¢ od myslenia
w kategoriach gorszej jakosci komunikacji zaposredniczonej. Obecnie podkresla
sie bogactwo i otwartos¢ tej formy. Trafnie oddaja to stowa: ,,poprzez wybor na-
rzedzi i tego, jak je stosujemy, to my regulujemy, na ile uda si¢ by¢ blisko z innymi
ludzmi” (Pyzalski, Walter, 2020: 13).

Powszechnie wyczuwa si¢ liczne obawy o jakos¢ relacji miedzyludzkich, o ich
kondycje po dlugim funkcjonowaniu w izolacji od szkolnej codziennosci, od ré-
wiesnikow. Niezwykla madros¢, a jednoczesnie zacheta plynie ze stow Tomasza
Bilickiego — nauczyciela, interwenta kryzysowego: ,Oparcie edukacji wylacznie
na podawaniu wiedzy jest w ogéle stabym pomystem, bo znaczaco redukuje role
i nauczyciela, i ucznia. Uczen nie jest pendriveem, a nauczyciel gniazdem USB,
ktére ma przepchnac na tego pendrivea jak najwiekszg ilosci informacji. Edukacja
zdalna jest trudna, to prawda, natomiast ja naprawde nie mam poczucia, ze roz-
mawiam z monitorem, kiedy prowadze lekcje. Mam $wiadomos¢, ze po drugiej
stronie sg zywi ludzie ze swoimi przezyciami, emocjami, marzeniami. Podczas na-
uki zdalnej mozna te relacje i nawigzywacg, i je pielegnowac. To kwestia wylacznie
kompetencji i przekonan nauczyciela. I jesli kto§ wczesniej tego nie robit, moze
sprobowac od zaraz” (Jucewicz, 2021).

Dobrze pozosta¢ z perspektywa, ze relacje bedace w centrum edukacji tra-
dycyjnej pozostang w tym samym miejscu w edukacji zdalnej. Z kolei budowa
ich w warunkach komunikacji zaposredniczonej z wypelnianiem luk, ktére niesie
ewentualny brak bezposredniego kontaktu stanowi prawdziwe wyzwanie (Pyzal-
ski, Poleszak, 2020).

Autorka niniejszego artykulu przeprowadzila badania', by pozna¢ studen-
ckie opinie na temat organizacji i przebiegu ksztalcenia zdalnego, dzigki ktérym
prezentuje ogolny zarys perspektywy osdb zaczynajacych dzienne studia pedago-
giczne. Cho¢ oczywistym jest, iz nie mozna zebranych wynikéw generalizowac, to
zebrane opinie moga stanowi¢ zalgzek refleksji i punkt wyjscia do jej kontynuacji.
Na podstawie wypowiedzi studentek i studentéw zebranych w czerwcu 2021 roku
mozna dokona¢ nastepujacych spostrzezen.

! Badania wlasne, przeprowadzone przez autorke na koncu semestru letniego roku akademi-
ckiego 2020/2021 wéréd trzydziestu studentek i studentéw pierwszego roku pedagogiki Wydziatu
Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu za pomocg anonimowe-
go kwestionariusza zawierajacego dwanascie pytan otwartych zogniskowanych tematycznie wokot
ksztalcenia zdalnego.
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Wiréd studenckich odpowiedzi na pytanie o to, co najbardziej podoba sie¢
im w studiowaniu zdalnym, do$¢ mocno akcentowana byta oszczednos¢ czasu
przeznaczonego niegdy$ na dojazdy na uczelni¢ oraz brak probleméw z dojaz-
dem. Potwierdzaja to stowa studentki: nie musze spedzic catego dnia poza domem,
wiec mam wigcej sity do pracy i nauki. Zyskanie dodatkowego czasu w ciggu dnia
mialo bezposredni wplyw na poprawe jakosci i czestosci rodzinnych spotkan,
studenci dostrzegali, Ze moga odwiedzac czgsciej i na diuzej rodzine. Dalej, co
réwniez wiaze si¢ z nadwyzka czasu, wymieniano mozliwos$¢ pozniejszego wsta-
wania, wolno$¢ w organizacji wlasnego czasu, wydtuzenie snu, swobode oraz
wygode ubioru, a takze oszczednosci finansowe wynikajace z braku konieczno-
$ci zakupu benzyny czy biletéw na $rodki transportu. Aspekt ekonomiczny zo-
stal takze przywotany w odniesieniu do zastapienia ksigzek podrecznikami i lek-
turami w formie elektronicznej. Ta oszczedno$¢ finansowa miata niekiedy tak
duze znaczenie, Ze nawet zawazyta na decyzji o podjeciu studiow: nie byto mnie
stac na to, zebym studiowala, ale zdecydowatam si¢ na podjecie nauki w szkole
wyzszej ze wzgledu na pierwszy rok w formie zdalnej i znalezienie pracy na miej-
scu w rodzinnej miejscowosci.

Byly tez glosy akcentujace wieksza niz zazwyczaj mozliwos¢ pogodzenia nauki
z zyciem codziennym. Wéréd czynnikéw zwigzanych ze sferg dydaktyczng poja-
wilo sie jeszcze wyrazne zadowolenie z faktu otrzymywania gotowych prezentacji
czy nagran nieobowigzkowych wyktadéw od prowadzacych. Ze studenckich opi-
nii wynikalo, iz nie trzeba duzo pisa¢, bo wigkszo$¢ materiatéw jest udostepnia-
na przez nauczycielki i nauczycieli akademickich. Zdalna organizacja ksztalcenia
umozliwila komus pogodzenie dwdch kierunkéw na dwdch réznych wydziatach
bez wychodzenia z domu. Oceniono, iz studiowanie online daje wigkszy komfort
psychiczny podczas egzaminéw i zaliczen, a nizszy poziom stresu podczas studio-
wania zdalnego podkreslano wielokrotnie.

Nie bez znaczenia okazalo si¢ takze miejsce nauki, gdyz podkreslano atuty
znajdowania si¢ w bezpiecznym miejscu. Studentka ujela to nastepujacymi sto-
wami: na zajeciach siedze w swoim domu, w komfortowym dla mnie otoczeniu.
Wlasnie tej atmosferze zawdzigczano zwigkszenie aktywnosci oraz skupienie
uwagi na zajeciach, brak bodzcow rozpraszajacych, przelamanie bariery komu-
nikacyjnej i leku przed ekspozycja publiczng, rozluznienie, wygodne pozycje,
jesli istnieje potrzeba — na przyklad przeciaggnigcie sie. Odnotowano takze gtos
moéwigcy o zyskaniu mozliwosci regularnego spozywania positkéw podczas
pobytu w domu. Ciekawe bylo ukazanie perspektywy rozwoju nowej pasji ku-
linarnej zbudowanej na bazie czasu pozyskanego z okienek i przerw miedzy
zajeciami.
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Ponadto w ksztalceniu zdalnym studentkom i studentom podoba si¢ to, ze
moga studiowa¢ z kazdego miejsca, ze maja wiecej czasu dla siebie, podczas du-
zej przerwy czy okienka nie musza szuka¢ miejsca, gdzie musieliby czekad, jak
w przypadku zaje¢ stacjonarnych. Nie bez znaczenia okazalo si¢ tatwiejsze pogo-
dzenie pracy ze studiami.

Wazne dla studiujgcych okazalo si¢ pozostawienie wolnosci wyboru w kwestii
odstony kamery podczas zaje¢. Podkreslajg oni, ze mieli mozliwo$¢, by nie ukazy-
wa¢ wlasnego wizerunku w przypadku stabszego dnia czy gorszego samopoczucia.
W zwigzku z tym chwalono takze mozliwo$¢ uczestniczenia w zajgciach nawet
podczas choroby.

Nastepnie studentki i studentéw zapytano o to, jakie formy i metody ksztalce-
nia odpowiadaja im najbardziej na zajeciach zdalnych. Zdecydowanie najwigk-
sza popularnoscia cieszyla sie organizacja zaje¢ z podzialem na male zespoly, ze
wskazaniem, by rowniez grupa mogla zaproponowac interesujace zagadnienia, by
nie zawsze byly one narzucone przez osobg prowadzaca. Jedna studentka przyzna-
je, ze docenia prace zespolows, pod warunkiem, ze uczestnicy sami dobieraja sie
w grupy, bo cho¢ ona duzo méwi i ma spore poczucie obowigzku oraz checi do
angazowania sie, to zdarza sig, Ze trafia na osoby, ktére nie chcg sie odzywac, nie
chca wspolpracowac i na nig spada cala odpowiedzialno$¢. Sytuacje taka ocenia
jako irytujaca, z ktdérg nie wie jak sobie poradzi¢, zwlaszcza jesli dana grupa jest
wyznaczona na stale do pracy.

Sposrod metod nauczania studenckie preferencje koncentruja sie wokot dys-
kusji i luznej pogadanki. Studentkom i studentom odpowiada takze praca z teks-
tem. Zauwazy¢ mozna, ze lubig pisanie esejow, ktdre jest zdecydowanie wyzej
i bardziej twdrczo oceniane niz dla przykladu pisanie testow. Jesli chodzi o pre-
zentacje, to jako odbiorcy wymagaja, by byla ona dobrze widoczna oraz omawiana
w sposob spokojny tak, by stuchajacy zdazyli notowaé. Mlodzi ludzie przyznaja,
ze wazna jest atmosfera zajec, ktdra sprawia, Ze pojawia si¢ che¢ i motywacja do
aktywnego zaangazowania si¢ i wypowiadania. Lubig, gdy wykfadajacy jasno sta-
wia swoje wymagania oraz wyraznie akcentuje, co w danym bloku zagadnien jest
wazne. Oprocz rozmow i wzajemnej wymiany doswiadczen, ktére jak zaakcento-
wano sg bardzo wazne w trakcie izolacji, duzym zainteresowaniem cieszy sie film
dydaktyczny.

Studentki i studenci pierwszego roku podjeli probe zdefiniowania ksztalce-
nia zdalnego i zaproponowali wlasne robocze ujecia:

o Ksztalcenie zdalne to takie w przypadku ktérego wszystkie osoby uczestniczgce

w procesie ksztalcenia przebywajg w réznych miejscach i komunikujg si¢ za
pomocq jakichs narzedzi jak np. Teams albo Moodle.
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o Bezkontaktowe nauczanie z wykorzystaniem nowych technologii.

 Sytuacja, kiedy proces ksztalcenia nie jest prowadzony ,twarzg w twarz”,
ksztatcenie na odlegtos¢.

o Ksztalcenie o kazdej porze i w jakim miejscu tylko chcesz.

o Nauczanie i uczenie sig przy pomocy urzgdzen elektronicznych, gdzie kontakt
ucznia z nauczycielem odbywa sig przez rézne platformy i programy.

Nie zabraklo takze krytycznych spojrzen o zabarwieniu negatywnym:

o Jest to zdecydowanie wygodniejsza forma nauczania dla oséb, ktére nie lubig
wychodzi¢ z domu. Powoduje niestety stres zwigzany ze sprzetem, nad ktérym
nie zawsze mozemy zapanowac.

o Nauczanie wirtualne ogranicza do minimum kontakty miedzyludzkie.

o Ksztalcenie zdalne jest to forma nauczania-uczenia sig, ktora wymaga od ucz-
niow i nauczycieli wigkszego zaangazowania w zajecia i rozwijania umiejet-
nosci samoksztatcenia.

o Nie daje rzetelnej wiedzy, poniewaz o wiele latwiej jest Sciggac przez co szanse
nie sg wyréwnane. Zdajg ci, co sciggali i to na lepsze wyniki niz ci, ktorzy fak-
tycznie sig do tej nauki przytozyli.

Warto do tego zbioru wypowiedzi jeszcze doda¢ dwie oddajace w pelni klimat

minionych dziesigciu miesiecy studiowania, a mianowicie:

e Halo, czy mnie wida(, czy mnie stychaé?

o Nauczanie zdalne - jazda bez trzymanki.

Nie wszyscy jednak wychodza z roku ksztalcenia online z zadowoleniem,
bowiem wsrdd okreslen pojawilo sie tez takie: Niby ksztalcenie, ale jednak jakas
utomna jego forma.

Studentki i studentéw pedagogiki zapytano o to, czego oczekuja od e-na-
uczycielki, e-nauczyciela. Okazuje sie, ze studiujacy na odleglos¢ w izolacji od
réwiesnikow najbardziej potrzebuja wyrozumiatos$ci, takze cierpliwosci, za-
angazowania i dostepnosci. Mowia tez o dobrej atmosferze na zajeciach, zaufaniu
do grupy, checi do uczenia si¢ nowych rzeczy, otwartosci i oczywiscie wiedzy na
temat wykladanego przedmiotu. Ponadto dla miodych liczy si¢ szczegdtowe ttu-
maczenie oraz przejrzyste przekazywanie tresci nauczania.

Bardzo czgsto podkreslano wzajemne zrozumienie w kwestii trudnosci ze
sprzetem, Internetem, jakoscig polaczenia, brakiem pradu, wszelkimi problemami
technicznymi. Niezwykle wazne jest dla osob, ktore studiuja i maja rézny poziom
mozliwosci to, by nie skraca¢ czasu na rozwigzywanie zadan tylko dlatego, ze test
jest w formie zdalnej, by¢ moze w obawie przed $ciaganiem. Najlepiej to, czego
oczekuje student od nauczycielki, nauczyciela akademickiego pracujacego online,
oddadza stowa jednego z nich: tak naprawde tego samego, czego przy ksztatceniu
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stacjonarnym, odrobiny zrozumienia, szczegdlnie w kwestii problemoéw technicz-
nych, szczegolnie jesli zdarzajq si¢ rzadko.

Pojawila si¢ pozytywna opinia podsumowujaca dwa ostatnie semestry pracy,
moéwigca o tym, iz nauczyciele dobrze sprawdzili si¢ podczas pracy zdalnej, niewiele
by mozna oczekiwac.

Wisrod najwiekszych trudnosci w ksztalceniu zdalnym z perspektywy stu-
dentek i studentéw pierwszego roku pedagogiki wymieni¢ mozna brak bezpo-
sredniego kontaktu z drugim czlowiekiem, kontaktu twarza w twarz z innymi,
z kolezankami, kolegami, z prowadzacymi zajecia. Osoby te nie mialy nigdy dotad
okazji zobaczy¢ sie w rzeczywistosci pozawirtualnej, stad tez moze wynikac dy-
skomfort, o ktérym wspomina jedna ze studentek: wypowiadanie si¢ przed grupg
0s6b, ktorych nie znam jest dla mnie znacznie trudniejsze podczas zajeé zdalnych niz
stacjonarnych.

Ponadto nauki nie ulatwiata ogromna ilo$¢ rozpraszaczy, ktopoty z koncen-
tracja i zapamietywaniem. Towarzyszyla im mniejsza motywacja do nauki oraz
poczatkowe trudnosci ze zmiang harmonogramu swojego dnia. Wyzwaniem bylo
samo przyzwyczajenie si¢ do tej formy ksztalcenia, bowiem motywacja spadta,
a zmiana harmonogramu dnia stanowita pewnego rodzaju niedogodnos$¢. Jako
ucigzliwe opisane zostaly meczace, dlugie godziny spedzone przed komputerem:
po zajeciach oczy i kregostup nie wytrzymujg.

Student tak opisuje zmiany, ktdre zaszly podczas minionych miesiecy: Dom
zawsze byl dla mnie miejscem odpoczynku. W czasie pandemii moj pokdj stat sig
gabinetem, sypialnig i jadalnig. W tym pokoju dzieje si¢ wszystko i nie mam okazji
odpoczgé. Kolejna osoba podkredla, iz w pracy zdalnej przeszkadzalo jej to, ze dom
musial zmieni¢ swoje zadanie, zatarla si¢ granica pozwalajaca zachowa¢ podziat
na odpoczynek w domu, a prace w szkole. Z kolei inna studentka opisuje trudno-
$ci zwigzane z zamieszkaniem w miejscu, gdzie prawie nie ma zasiegu, w zwigzku
z czym na wigkszosci zaje¢ miata problemy techniczne, a jedynym rozwigzaniem
bytaby wyprowadzka.

Niewatpliwie mozna powiedzie¢, ze zdaniem badanych studentek, studen-
tow okres zamkniecia i izolacji spolecznej oceni¢ mozna jako kryzysowy. W od-
powiedzi na pytanie o to, jakie kryzysy pojawialy si¢ podczas nauki zdalnej,
pada wiele smutnych wyznan. Niepokojace jest nagromadzenie mysli rezygna-
cyjnych w zwiazku z obcigzeniem obowigzkami i poczuciem samotnosci wobec
nich. Studentki i studenci méwig wprost o checi rzucenia studiow w trakcie roku
zdalnego. U studiujacych pojawialy sie mysli typu: to nie dla mnie, ja sig nie na-
daje, myslatam, ze do niczego sie nie nadaje i nie zdam czy miatam wrazenie, ze
nic nie ogarniam.
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Stany lekowe, stres, chwiejne emocje, czeste zatamania nerwowe, o ktérych
wspominaja, przeplataly si¢ ze spadkiem motywacji do pracy, niechecia do nauki.
Momentami przerastal ich nadmiar materiatu, pojawialy si¢ problemy ze zrozu-
mieniem przekazywanego tekstu, znudzenie, zmeczenie oraz poczucie przyttocze-
nia obowigzkami. Tylko jedna osoba wspomniata o lenistwie.

Studentka bedaca w kryzysie w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia psy-
chicznego opisuje swdj stan nastepujaco: wigkszos¢ kryzysow wynikata z prywat-
nych probleméw takze w sferze zdrowia psychicznego, co powodowato z kolei zale-
glosci w nauce, w oddawaniu prac na czas. Spotkatam si¢ z duzym zrozumieniem.
Jak juz wczedniej wspomniano, przez caly czas trwania edukacji zdalnej pojawial
sie niepokéj spowodowany czynnikami niezaleznymi od studentek i studentow,
byty to kryzysy zwigzane z zakl6ceniami technicznymi i poczuciem bezradnosci
wobec nich. Dla przykladu pojawiat si¢ stres, ze na jakims$ egzaminie moze dojs¢
do przerwania potgczenia.

Osoby studiujace na pierwszym roku pedagogiki na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu zapytano czy wiedza, gdzie moga si¢ zwrocic¢ po wspar-
cie w razie kryzysu w trakcie ksztalcenia zdalnego. Okazuje si¢, ze tylko polowa
z pytanych wiedziala, gdzie uzyska¢ wsparcie w sytuacji trudnej. Poza profesjo-
nalnym wsparciem psychologicznym na uniwersytecie z dostepnymi dla kazdego
dyzurami psychologéw i psycholozek wymieniano takze wykladowcéw, pracow-
nikéw uczelni jako osoby godne zaufania. Istotne dla studentek i studentéw byto
takze wsparcie przyjaciol i rodziny oraz korzystanie z terapii.

Do 0s6b konczacych pierwszy rok studiéw skierowano pytanie o to, czego
najbardziej brakuje im w ksztalceniu zdalnym. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich
przyznala, ze ludzi, kontaktu z ludZmi, kontaktu ze znajomymi, kontaktu z drugim
czlowiekiem, kontaktu z réwiesnikami, bezposredniego kontaktu z grupa i wykla-
dowcami. Studenci akcentowali ponownie, ze od niektérych wykiadajacych ocze-
kuja wyrozumialosci, a od 0séb ze swojej grupy zajeciowej — wspotpracy. W wypo-
wiedziach wyczuwa si¢ tesknote za rzeczywistoscia sprzed pandemii, czytamy, iz
brakuje zadan, ktore bysmy mogli wspolnie wykonywac na swiezym powietrzu oraz
inna osoba dodaje: niczego, chciatbym w kovicu zobaczy¢ uczelnig, poznac osoby,
z ktérymi studiuje oraz wyktadowcow. Kto$ jeszcze dodaje, ze brakuje mu plynnego
komunikowani sig z innymi. Gdyby wszyscy mieli sprawny Internet i sprzet to na-
uczanie zdalne by bylo dla mnie bez wad.

Kolejnym etapem bylo sprawdzenie jak wyglada organizacja nauki online oraz
czy studentki i studenci maja jakie§ wlasne wyprobowane sposoby. Wigkszo$¢
z nich podkreslata, ze ucza si¢ tak, jak niegdys stacjonarnie. Uczeszczajg na zajecia,
notujg, a potem sie ucza. Dodatkowo zapisuja date zaliczenia i rozplanowuja, kiedy
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czego sie beda uczy¢ czy pisaé, by oddaé prace w spokoju przed czasem. Drukuja spo-
rzadzone notatki, powtarzaja, podkreslajg. Student wyjawil, Ze stara si¢ wykonywac
wszystkie zadania z dnia na dzien, by nie odklada¢ niczego na pozniej, zapisywac
wszystkie zadania na dany tydzien, by czegos nie przeoczy¢. Studentka prowadzi ze-
szyt zadan do wykonania, skresla obowigzki, co przybliza ja do wolnych chwil. Ktos
inny oznajmil, Ze bierze notatki i probuje sie zmusi¢ do nauki. Sg osoby, ktore trzyma-
ja sie konkretnego planu dnia: po zajeciach robig sobie dwugodzinng przerwe na inne
obowigzki, potem zabieram si¢ do zadan wyznaczonych przez nauczycieli a na koniec
dnia czytam zadane lektury. Ponadto pojawily si¢ takie sposoby, jak zrobienie wias-
nego kalendarza i zapisywanie najwazniejszych informacji, robienie fiszek z zagad-
nieniami, powtdrki w trakcie weekendu oraz utrzymywanie porzadku w miejscu pra-
cy. Godne podkreslenia sg trzy rozwigzania poprawiajace komfort i samopoczucie:

1. Staram si¢ wyznaczac czas na prace oraz na zZycie prywatne.

2. Czgsto zmieniam pokoje, w ktorych sig ucze, Zeby moj pokéj nie kojarzyt mi

sie wylgcznie z naukq i przymusem.

3. Gdy tylko moge wychodze si¢ przewietrzyc.

Skuteczne rozwigzanie na motywacje¢ do pracy znalazt student stwierdzajacy:
pomaga mi to, Ze mieszkam z dziewczyng i zazwyczaj siadamy do nauki razem, bo
motywujemy si¢ wzajemnie. Mam tez aplikacje Forest, ktéra powstrzymuje mnie od
ruszania telefonu, kiedy mam sie uczyc. Pomaga mi tez robienie rozpisek, co mam do
zrobienia na nastepny tydzien.

Pierwszorocznym pozwolono rozbudzi¢ wyobraznie i postawiono przed nimi
pytanie, co by uczynilo studiowanie zdalne lepszym. Zebrano takie odpowiedzi,
jak: wigksze zrozumienie studentéw, w miare mozliwosci indywidualne podejicie
do studenta, ré6znorodno$¢ zadan, ciekawsze formy zaliczenia, np. eseje, wieksza
swoboda, mniejsze sprawdzanie wiedzy poprzez testy, omawianie zagadnien $cisle
zwigzanych z dang specjalno$cia. Ponadto ulepszanie platform, nauczanie hybry-
dowe oraz dobry Internet i sprzet.

Kto$ inny stusznie proponuje: mozliwos¢ spotkania si¢ z grupg co jakis czas na
osobnym kanale i poznawanie siebie nawzajem bez przymusu, lecz z wltasnych checi.
Dobrym podsumowaniem niech bedg stowa studentki: Nic nie zastgpi kontaktu
z drugim cztowiekiem.

Jeden glos byl pochwalg zaje¢ organizowanych na pierwszym roku pedagogiki
i miat taki wydzwigk: mysle, ze studiowanie zdalne, ktérego doswiadczyltem byto
zorganizowane na dobrym poziomie.

Na samym koncu zapytano studiujacych, czego nowego dowiedzieli si¢ o so-
bie w czasie trwania ksztalcenia zdalnego. Wielu przyznalo, ze si¢ przez ten rok
wzmocnito. Pojawily si¢ nastepujace wypowiedzi:
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» mimo trudnych momentéw poradze sobie;

« umiem sobie poradzic nawet, jesli zostang sama;

o okazuje sig, ze potrafie dos¢ dobrze radzic sobie z planowaniem czasu wolnego;

o przestatam bac si¢ odzywac w réznych dyskusjach, ludzie nie widzgc mnie nie

oceniajg mojego wygladu a jedynie moje stowa;

o dowiedziatam sig, ze nie jestem taka niesmiata jak sgdzitam dotgd,

« moze nie tyle o sobie, ale o swojej grupie, ze mimo cigzkich sytuacji wspieramy

sie i probujemy razem uczy¢ si¢ po zajeciach na platformie MS Teams.

Jak wynika z wypowiedzi studentki, byt to czas szczegdlny. Oto jak go opisuje:
Odkrytam, ze uwielbiam dyskutowad, pisac eseje i ze bardzo interesujg mnie bada-
nia. W sumie czas od rozpoczecia pandemii byt dla mnie bardzo wazny. Odkrytam
wiele rzeczy w sobie dotyczgcych tego, kim jestem. Znalaztam pomyst na siebie, bo
zdecydowatam, ze chce studiowac i studiowac i studiowaé, az uda mi sig zrobi¢ dok-
torat a wtedy wyktadac i robi¢ wlasne badania.

Posréd skutkow negatywnych przebywania w domu wystapilo rozleniwienie,
przekonanie, ze taki typ nauki nie jest dla danej osoby, zmeczenie dluzszym sie-
dzeniem w jednym miejscu, przekonanie o braku samodyscypliny. Pojawil si¢ tez
opis stanéw, ktére wymagaja wsparcia. Migdzy innymi byla mowa o nieradzeniu
sobie ze stresem, o uzyskaniu wiedzy ze mozna mie¢ kilka zataman nerwowych
dziennie. Dobrym podsumowaniem tego watku beda stowa studentki podkresla-
jace role wzajemnych spotkan w $wiecie realnym: dowiedziatam sig jak cenne jest
wychodzenie na uczelnie. Nauczylam sig rowniez, ze aby zdrowo funkcjonowaé po-
trzebuje kontaktu z innymi osobami.

Na podstawie zebranego materialu mozna przyjac, ze studiowanie online daje
studentkom i studentom pewnego rodzaju komfort psychiczny, podkreslono jego
liczne walory, w tym: znajdowanie si¢ w bezpiecznym miejscu, dostep niezaleznie
od lokalizacji, kondycji, stanu zdrowia czy aspektu finansowego. Okazuje sig, iz od
0sob nauczajacych oczekuje sie przede wszystkim wyrozumiatosci. Studentkom
i studentom najbardziej brakuje wlasnie zrozumienia ze strony prowadzacych oraz
indywidualnego podejscia. Wérod form organizacyjnych ksztalcenia najwieksza
popularnoscig cieszy sie nauczanie zespolowe, a wirod metod aktywizujace dys-
kusje oraz swobodne pogadanki. Jednakze nie brakuje ocen o zabarwieniu nega-
tywnym. Odczuwane trudnosci dotycza braku realnego kontaktu z drugim czlo-
wiekiem. Akcentowane jest takze zatarcie si¢ granicy miedzy domem a uczelnia.
Gléwne kryzysy zorientowane sa wokot poczucia samotno$ci, mysli rezygnacyj-
nych, stresu i leku. Niepokojacym jest fakt, iz tylko potowa ankietowanych ma
wiedze do kogo na uczelni zwrécic sie z prosba o wsparcie. Podsumowujac, mozna
przyjac, ze w ogolnej ocenie ksztalcenie zdalne przyniosto jednostkom studiuja-
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cym wiele korzysci, dato uczestnikom wiele wzmocnien, wyksztalcito zaradnos,
rozbudzilo mozliwos$¢ wzajemnego wspierania si¢ w potrzebie.

Z minionego roku szkolnego i akademickiego wychodzimy bogatsi o nowe do-
swiadczenia. Potwierdzilo si¢ przekonanie, iz $wiat wirtualny jest waznym miejscem
funkcjonowania, w ktérym mozliwa jest dbalos¢ o dobrg jakos¢ kontaktéw inter-
personalnych, jest on czescig zycia ludzi w roznym wieku (Andrzejewska, 2019).
Niewatpliwie nowe edukacyjne warunki wymagaly stworzenia nowatorskich form
wsparcia, ale co wazne - kolejnymi krokami postawionymi przed gronem pedago-
gicznym byla i nadal jest kontynuacja szeroko rozumianego wsparcia po pandemii.
Z cala pewnoscig efekty zdalnej pracy pedagogicznej, dydaktycznej, wychowawczej,
opiekunczej pozostang widoczne jeszcze diugo po jej zakonczeniu. Nalezy wciaz sta-
wiac¢ sobie pytanie, co zostanie z nami na dluzej, co podczas spotkan wirtualnych
bylo na tyle wazne i skuteczne, by zostato uwzglednione w codziennych dziataniach,
co powinnismy ze sobg zabra¢ w dalsza edukacyjna podroz.
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