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The article contains considerations on the possibility of
treating a crisis situation as a result of other problems and
difficulties, sometimes hidden, which previously occured,
that contribute to the weakness and inability of a human
being to continue functioning. The assumption that a crisis
situation is a complex combination of many problems al-
lows for a different view of the support system. The article
presents arguments in favor of recognizing a crisis situa-
tion as a state of multiple problems a person cannot cope
with on their own. The main features of the support system
as part of crisis intervention and some imperfections of its
functioning were also characterized.

Wprowadzenie

»Sytuacja kryzysowa’, ,,kryzys’, to pojecia uzywane gléwnie przez psychologdw,
psychiatréw, pedagogow, socjologéw i politykéw spolecznych, praktykéw i teore-
tykow pracy socjalnej oraz badaczy zajmujacych sie naukami o bezpieczenstwie.
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Z obszernego stanu wiedzy, szczegdlnie psychologicznej, wynika, ze sytuacja kry-
zysowa moze by¢ definiowana jako przyczyna i jako skutek, a takze jako czes¢
fazy jakiego$ zdarzenia. Ze wzgledu na fakt, ze w literaturze przedmiotu wielo-
krotnie dokonywano przegladu definicji sytuacji kryzysowej, mozna zapropono-
wacé syntetyczng definicje, w ktdrej zawarte sg najwazniejsze cechy sytuacji i na
tyle pojemna, ze pozwala ona na stosowanie w opisie i ocenie réznych zdarzen
krytycznych o réznym przebiegu i skutkach. Psychologowie koncentruja uwage na
jednostkowym odczuwaniu sytuacji kryzysowej i na czynnikach warunkujacych
samodzielne wychodzenie z kryzysu. Badacze skupieni wokét nauk o bezpieczen-
stwie proponuja wlasne definicje sytuacji kryzysowej i opisuja mozliwosci dzia-
tan, jakie zwykle s3 podejmowane w konkretnych przypadkach. Z kolei badacze
zwigzani z polityka spoleczng interesuja si¢ kryzysem spofecznym i wydarzeniami
kryzysowymi, zwracajac uwage na przyczyny i skutki sytuacji kryzysowych oraz
na konieczno$¢ podejmowania przez system instytucji panstwowych stosownych
strategii. Nauki o bezpieczenstwie na ogoét definiuja kryzys i sytuacje kryzysowa
W ujeciu grupowym, organizacyjnym i instytucjonalnym, réwniez analizujgc prze-
bieg wydarzen o charakterze losowym i katastrofalnym w kontekscie procedur
dziatan przewidzianych dla konkretnych instytucji zarzadzajacych kryzysem.

Z socjologicznego punktu widzenia kryzys jest rozpatrywany w kontekscie
spolecznych uwarunkowan oraz skutkéw, jakie wywoluja okreslone zjawiska
i procesy spoteczne. Dla socjologéw istotne sg pojecia pozwalajace na opis i ana-
lize zjawisk oraz na ocene sprawczosci, zaradnosci grupowej i instytucjonalne;j.
Pojecie kryzysu jest rowniez wykorzystywane w opisie sytuacji jednostkowej
i grupowej. Spojrzenie socjologa siega zardwno genezy spolecznych uwarun-
kowan analizowanego zjawiska czy procesu, jak rowniez skutkéw spotecznych
wywolanych kryzysem.

Wiedza na temat kryzysow jest dos¢ bogata. Obok opracowan naukowych sg
tez dostepne opracowania majace charakter praktyczny, opisujace etapy diagno-
zowania i projektowania oraz udzielania pomocy w niwelowaniu skutkéw kryzy-
su, w zaleznosci od typu kryzysu. Opisywanie specyfiki sytuacji kryzysowej jest
zunifikowane, gdyz wiekszo$¢ autoréw opisuje przyczyny, przebieg i skutki, czyli
objawy, rodzaje i fazy przezywania kryzysu. Praktyczny czy utylitarny cel podrecz-
nikéw pokazujacych metodyke pracy z osobami do$wiadczajacego kryzysu jest
oczywisty, zatem jest to wazny praktyczny dzial wiedzy wzbogacajacy wiedzg o re-
akcjach ludzkich na sytuacje kryzysowg. Poradniki i podreczniki adresowane do
przedstawicieli zawodéw pomocowych maja tez warto$¢ aplikacyjna. Poza bogata
literaturg naukowa bazujaca czesto na doswiadczeniach psychologéw klinicznych
i psychoterapeutow, wspolczesna wiedza jest systematycznie wzbogacana prak-
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tycznymi wskazéwkami jak radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej i gdzie mozna uzy-
ska¢ informacje o mozliwosci dotarcia do instytucji, osrodka, organizacji, fundacji
zajmujacych sie profesjonalnym udzielaniem pomocy. Na stronach internetowych
wielu organizacji i instytucji znajduja sie teksty popularyzujace wiedze o uwarun-
kowaniach sytuacji kryzysowej, kryzysow w réznych fazach zycia cztowieka, kry-
zysow sytuacyjnych i rozwojowych. Mozna stwierdzi¢, Ze problematyka kryzysu
jest systematycznie rozwijana i wzbogacana. Wiedza na ten temat jest tez bardzo
potrzebna w ksztalceniu do wielu zawodow, ktére cechuje misja pomagania dru-
giemu czlowiekowi. Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest pokazanie isto-
ty sytuacji kryzysowej i krytycznej w réznych ujeciach oraz dostarczenie argumen-
tow, ze sytuacje te sa ze swej natury wieloproblemowe, dlatego udzielanie pomocy
w kryzysie wymaga szerszego spojrzenia na jego uwarunkowania jednostkowe
i spoteczne.

Istota sytuacji kryzysowej i krytycznej w réznych ujeciach

W ujeciu psychologicznym istote sytuacji kryzysowej upatruje sie w kilku spe-
cyficznych cechach i fazach. Wielu badaczy nawiazuje do najstarszych koncepcji
kryzysu, czyli tych sformulowanych przez: Ericha Lindemanna, Geralda Caplana,
Burla E. Gillilanda, Richarda K. Jamesa, Roberta R. Carkhuffa, Bernarda G. Beren-
sona, Johana Cullberga. Badacze polscy siegaja na ogét do koncepcji polskich bada-
czy, czyli do Doroty Kubackiej-Jasieckiej, Wandy Badury-Madej, Heleny Sekowej,
Piotra Olesia oraz wielu innych. Warto przytoczy¢ najczesciej wymieniane przez
badaczy. Wanda Badura-Madej definiuje kryzys jako przejsciowy stan nieréwno-
wagi wewnetrznej wywolany przez krytyczne wydarzenie badz wydarzenie zycio-
we, wymagajacy istotnych zmian i rozstrzygnie¢ (Badura-Madej, 1996). Wedlug
Doroty Kubackiej-Jasieckiej kryzys to ostry stan zaburzenia rownowagi emocjo-
nalnej rozwijajacy si¢ w przebiegu interakcji stresowej: stan nieréwnowagi o zna-
czeniu krytycznym, zwrotnym, przelomowym, wymuszajacy istotne przemiany
wlasnej egzystencji, wlasnej osoby i tozsamosci (Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 18).
Wielu badaczy nawigzuje do koncepcji istoty kryzysu opracowanej przez Ericha
Lindemanna, ktéry w pracy opublikowanej w 1944 roku pokazal doswiadczenia
kryzysu przezywanego przez osoby bliskie ofiar tragicznego pozaru w jednym
z bostonskich klubow, i zaproponowal nowe rozumienie kryzysu, a tym samym
nowe spojrzenie na ostry kryzys wywotany zaloba. Stwierdzil on, Ze istnieje pe-
wien wspolny wzorzec przezywania i jest to normalna reakcja na skrajnie urazowe
doswiadczenie. Tym samym zdjal odium nienormalnosci i patologii z procesu do-
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$wiadczania tragedii (Lindemann, 1944). Teoria tego badacza znalazla wielu kon-
tynuatoréw, gtéwnie w osobie Geralda Caplana (1961, 1964), ale réwniez wsrod
badaczy rozwijajacych teorie kryzysu, do ktorych zalicza si¢ Roberta R. Carkhuffa
i Bernarda G. Berensona (1977), Burla E. Gillilanda i Richarda K. Jamesa (1993).
Psychologowie nawigzujg do réznych koncepcji kryzysu, ale najczesciej do
teorii Geralda Caplana, ktory zdefiniowal kryzys emocjonalny jako krétkotrwa-
ty rozstréj psychiczny zdarzajacy sie od czasu do czasu, kiedy osoba zmaga si¢
z problemami Zyciowymi okresowo przekraczajacymi jej mozliwosci adaptacyjne
(Caplan, 1963, 1964). Zgodnie z tg teorig kryzys polega na zaburzeniu homeostazy,
czyli na zaburzeniu funkcjonowania organizmu z powodu czasowej niezdolnosci
mechanizméw homeostatycznych wynikajacych ze zmian w otoczeniu. Taki stan
zaburzenia moze trwac tylko kilka godzin, ale tez kilka dni, kilka tygodni, najczes-
ciej do pigciu tygodni, i prowadzi do wypracowania mechanizméw adaptacyjnych.
Caplan zaklada, ze w kryzysie tkwig potencjalne mozliwosci rozwoju w kierunku
lepszego zdrowia psychicznego i wigkszej dojrzatosci albo zmian chorobowych.
Trafnie okreslil istote takiej sytuacji, twierdzac, ze przyczyna wywolujaca kryzys to
konfrontacja z waznym problemem zyciowym, od ktérego nie ma ucieczki ani na
ktory nie ma gotowego rozwiazania w krétkim czasie. Przyczyna jest dla jednostki
subiektywnie wazna i zagrazajaca. Wedlug Caplana reakcja jednostki przechodzi
przez cztery fazy. W pierwszej fazie jednostka uruchamia nawykowe sposoby roz-
wigzania problemoéw (tutaj wyraznie dostrzec mozna, ze Caplan méwi o proble-
mach w liczbie mnogiej). W drugiej fazie nastepuje wzrost napigcia, gdyz brak jest
sukcesu i to prowadzi do zaburzen w funkcjonowaniu. W trzeciej fazie napigcie
sprzyja mobilizacji sit wewnetrznych i uruchomieniu wszelkich rezerw w zakresie
mechanizméw radzenia sobie z problemami, co moze prowadzi¢ do nowego ujecia
problemu, a nawet zastosowania nowego podejscia. Jednostka moze swiadomie
zrezygnowac z niektorych celéw osobistych, odsuwajac ich realizacje. Na skutek
mobilizacji i nowego spojrzenia, czyli na nowo okreslenia sytuacji, zaistniaty prob-
lem moze zosta¢ rozwigzany i najczesciej dochodzi do zmiany jakichs rél spotecz-
nych jednostki. W czwartej fazie, jesli problem nie zostal rozwigzany, nastepuje
wzrost napiecia, a odczucie ciezaru sytuacji si¢ poteguje — wowczas nastepuje po-
wazna dezorganizacja osobowosci i ostre zaburzenia w funkcjonowaniu (Caplan,
1964). W kryzysie, co jest oczywiste, osoba go doswiadczajaca odczuwa potrzebe
pomocy ze strony innych ludzi, co czgsto wyraza otwarcie i jest podatna na inter-
wengcje, co jest tez w pewnym sensie warunkiem albo szansg na skutecznos¢ dzia-
tan pomocowych. Caplan, definiujac kryzys, zaktadal, ze jednostki staja w obliczu
probleméw, ktorych nie mozna rozwigza¢, co powoduje wzrost napiecia, oznaki
niepokoju i niezdolnos¢ do funkcjonowania przez dluzszy czas (Caplan, 1964).
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Niewatpliwie do istotnych osiagnie¢ w kwestii wiedzy o kryzysie nalezy cha-
rakterystyka wlasnosci kryzysu dokonana przez Burla E. Gillilanda i Richarda
K. Jamesa, wedlug ktorych kryzys stanowi zagrozenie, gdyz moze zawladnac jed-
nostka i moze dojs¢ do powaznej dekompensacji, a ta moze by¢ manifestowana
agresja ukierunkowang na siebie i na innych. Kryzys jest skomplikowany w swej
etiologii i obrazie klinicznym, gdyz dotyka wszystkich obszaréw funkcjonowania
i wymaga interwencji wieloaspektowej, uwzgledniajacej wszystkie konteksty rozu-
miane jako najblizsze kregi spoteczne (rodzina, grupa zawodowa). W kryzysie sa
obecne ziarna wzrostu i zmiany, czyli brakuje rownowagi, albowiem zawsze jest
lek, ktéry ma swoje apogeum, swoisty ,,stan wrzenia” - to tez silny czynnik moty-
wujacy do poddania sie faktowi, Ze co$§ musi by¢ zrobione. Wedlug wymienionych
badaczy nie mozna skonstruowa¢ szybkiego panaceum, a dyrektywy pomocy to
rodzaj ramy, ktéra nalezy wypelni¢ treécig; im dtuzej utrzymywat si¢ kryzysowy
problem, tym potrzeba diuzszej pracy nad jego rozwigzaniem. Inna wazna cecha
kryzysu tkwi w koniecznosci wyboru, ktérego tak naprawde osoba bedaca w kry-
zysie nie moze dokona¢. Co zazwyczaj obraca si¢ przeciwko niej i prowadzi do
destrukcji. Uniwersalno$¢ kryzysu ujawnia sie w dwdch aspektach. Pierwszy to
aspekt dezorganizacji i braku réwnowagi, obnizenie nastroju, poczucie braku kon-
troli nad Zyciem, a drugi aspekt to fakt, ze nikt nie dysponuje antykryzysowa od-
pornoscig. Wedtug Gillilanda i Jamesa do cech charakteryzujacych kryzys nalezy
idiosynkrazja, czyli wyjatkowos¢ — dla jednego czlowieka sytuacja bedzie trudng
o umiarkowanym nasileniu, problem jawi si¢ jako nielatwy, ale rozwigzywalny,
natomiast dla kogo$ innego moze by¢ przyczyng utraty gruntu pod nogami i kata-
strofg. Potoczne porady podawane przez bliznich poprzez poréwnywanie reakeji
moga mie¢ odwrotny skutek i wrecz poglebiac cierpienie oraz wywola¢ poczu-
cie nieudolnosci, a takze poczucie winy, czasem prowokujac do zachowan suicy-
dalnych (Gilliland & James, 1993). Wedtug tych badaczy kryzys jest zdarzeniem
lub sytuacja postrzegana jako niezno$na, trudna, przekraczajaca dostepne zasoby
i mechanizmy radzenia sobie przez jednostke (James & Gilliland, 2005). Wedlug
Piotra Olesia koncentracja uwagi w klasycznych teoriach kryzysu na specyfice re-
akcji emocjonalnych i ich dynamice prowadzity do poszukiwania tej reakcji jako
warunku koniecznego wystapienia kryzysu. Kryzys byl interpretowany jako zabu-
rzenie homeostazy, co ograniczalo interpretacje i ograniczalo mozliwosci psycho-
terapii (Oles, 1992, s. 400).

W ujeciu socjologicznym mozna spojrze¢ na kryzys jako zrédlo probleméw
spolecznych przy zalozeniu, ze kryzys ma okreslone i znane zrédta. Mozna tez
spojrze¢ inaczej i zalozy¢, ze wystepujace problemy spoteczne s podtozem kryzysu
w zyciu jednostki. Czynniki generujgce podioze kryzysu sg inaczej interpretowane
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przez psychologéw i socjologéw. Tych pierwszych interesuje bezposrednio spraw-
czy czynnik - katalizator kryzysu, czynnik dzialajacy jako najsilniejszy sposréd in-
nych. W istocie, najbardziej interesujace dla badacza powinny by¢ nastepujace po
sobie zdarzenia, fakty, ktore doprowadzity do kryzysu jako skutku wystepujacych
trudnych sytuacji. Jesli odczytuje sie kryzys jako zrédlo probleméw, to spojrzenie
skierowane jest rowniez na odczytywanie pochodzenia tych probleméw. Przyjecie
zalozZenia, Ze kryzys jest nastgpstwem problemdéw wczesniej nierozwigzanych, jest
sieganiem w uwarunkowania ostabionej kondycji psychicznej jednostki przezywa-
jacej spadek sit adaptacyjnych i spadek odpornosci na nowe wyzwania.

W ujeciu socjologicznym sytuacja krytyczna jest stanem, w ktérym zagro-
zone jest zycie, zdrowie, materialny byt i godno$¢ osobista cztowieka na skutek
niezaspokojenia podstawowych potrzeb, a jednoczesnie zawodza dotychczasowe
mechanizmy adaptacyjne, nastepuje destabilizacja, zaburzenie funkcjonowania
i zalamanie si¢ drogi zZyciowej. Podobnie ujmuja ten stan politycy spoteczni. Jak
twierdzi Jan Danecki, w takiej sytuacji na ogdt nie dostrzega si¢ mozliwosci roz-
wigzania jej wlasnymi sitami (Danecki, 1991, s. 148). W zbiorczej charakterystyce,
ktora zbudowala Irena Sienko, sytuacja krytyczna:

a) »jest to sytuacja, ktéra wigze si¢ z niezaspokojeniem istotnych potrzeb, co

zagraza albo rozwojowi albo bytowi jednostki,

b) jest to sytuacja, w ktorej cztowiek nie tylko postawiony jest wobec jakiego$
niedostatku, ale jest tez w sytuacji dokonywania trudnych decyzji o niezna-
nym stopniu ryzyka i wyboru wartosci,

c) jest to sytuacja, ktéra powoduje pewne zaburzenie w funkcjonowaniu, de-
stabilizacje, sytuacja, w ktdrej zawodzg dotychczas znane mechanizmy ada-
ptacyjne, ktora jest zatamaniem drogi zyciowej,

d) jest zagrozeniem podstawowych warto$ci: Zycia, zdrowia, godnosci osobi-
stej i bytu materialnego,

e) spada na ogot nieoczekiwanie i w niezamierzony sposob, i jest odbierana
bardzo negatywnie,

f) jest to sytuacja, w ktorej jednostka sama o wlasnych sitach nie widzi wyjscia
i potrzebuje wsparcia na zewnatrz” (Sieniko, 1990, s. 28).

Sytuacja krytyczna to punkt zwrotny w zyciu jednostki, w ktérym jej dotych-
czasowe strategie radzenia sobie w zyciu codziennym z wieloma trudno$ciami
okazuja si¢ niewystarczajace, a jednoczesnie nie ma ona sity, aby sprosta¢ nowym
przeciwnos$ciom. Sytuacja krytyczna czy szczegdlna forma sytuacji kryzysowej jest
sprzezeniem wielu trudnosci, problemdw, z ktérych nie wszystkie ,,kwalifikujg”
sie do tego, aby uzyska¢ wsparcie, porade i wzmocnienie ze strony innych oséb
czy instytucji kompetentnych, z jednoczesnym uwzglednieniem zozonosci kon-
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kretnej sytuacji. Lapidarnie rzecz ujmujac, sytuacja krytyczna jest splotem bardzo
trudnych do samodzielnego przezwyciezenia problemow, ktére zagrazaja Zyciu
jednostki ze wzgledu na jej ostabiony system homeostazy i brak pomystu na sa-
modzielne rozwigzanie kilku jednoczesnie wystepujacych trudnosci. Oczywiscie
wyjasnienia wymaga rdznica miedzy krytyczna sytuacja czlowieka a kryzysem
w zyciu, gdyz w literaturze przedmiotu istniejg rozne okreslenia, ktore charaktery-
zuja podobne w przebiegu zjawiska i stany. Przegladu réznych uje¢ kryzysu oraz
réznych typéw kryzyséw dokonata Dorota Kubacka-Jasiecka, dostrzegajac wie-
lowymiarowos¢ tego stanu, co przeklada si¢ na inne spojrzenie na wspdlczesng
interwencje kryzysowa, ktora cechuje systemowe podejscie do zjawisk kryzyso-
wych. Réwniez uwzglednianie spotecznych zrdédet trudnosci, co pociaga za soba
organizacje sieci wielostronnego wsparcia ze strony instytucji i stuzb pomocowych
(Kubacka-Jasiecka, 2010, 2016).

Generalnie, w wigkszosci uje¢ psychologicznych kryzys jest zdarzeniem na-
glym, na ktdre czlowiek nie jest przygotowany. Jest niespodziewanym faktem moc-
no wstrzasajacym dotychczasowym zyciem. Niektore rodzaje kryzysow sa wkalku-
lowane i wynikajg z fazy zycia cztowieka, a $wiadomos¢ wystapienia ,,typowego”
kryzysu rozwojowego moze ztagodzi¢ jego przebieg. Kryzysy rozwojowe nie wy-
stepuja w takiej dotkliwej formie jak wydarzenia nagle o tragicznym przebiegu,
np. $mier¢ bliskiej osoby, bardzo powazna choroba, utrata dorobku zyciowego.

W wielu opracowaniach po$wigconych problemom spotecznym autorzy zwra-
cajg uwage na przyczyny, przebieg i skutki, i niejako przy okazji dostrzegaja wspot-
istnienie problemdw, a takze fakt, ze nierozwigzane wczesniej problemy sprzyjaja
powstawaniu nowych. Czesto w formie ukrytej, a dopiero wystapienie stanu kryzy-
sowego ujawnia zlozonos¢ sytuacji czlowieka. W analizie czynnikéw generujacych
okreslony problem spoleczny badacze wskazuja na wspotwystepowanie czynnikéw,
ktore doprowadzity jednostke do krytycznej sytuacji i czynniki te uktadaja w ciag
przyczynowo-skutkowy. Wieloproblemowe sytuacje krytyczne moga trwa¢ niekiedy
kilka lat, jak na przyktad: bezdomno$¢, ubodstwo, dysfunkcjonalnos¢ rodziny, prze-
moc, marginalizacja, alkoholizm oraz wiele innych probleméw spofecznych.

Wedtug autoréw opracowania poswieconego standardom interwencji kryzy-
sowej istniejg cztery glowne sytuacje krytyczne: kryzys sytuacyjny, kryzys nor-
matywny, kryzys endogenny i kryzys suicydalny. Co oczywiscie nie wyczerpuje
dlugiej listy sytuacji krytycznych, ale za szczegélny przykiad wieloproblemowej
sytuacji kryzysowej mozna uzna¢ kryzys endogenny, polegajacy na tym, ze wspol-
wystepuja stare i nowe problemy zwiazane z trudnosciami zmiany, destrukcyjny-
mi skutkami przekazéw pokoleniowych, zadawnionymi, patologicznymi wzorca-
mi i charakterem relacji rodzinnych (Grodecka i in., 2011, s. 11).
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Wieloproblemowe sytuacje kryzysowe

Przyjecie zalozenia, Ze sytuacje krytyczne s generowane przez wspolwystepowanie
wielu probleméw jednostkowych i spotecznych wymaga krétkiego nawigzania do
niektorych definicji problemu spofecznego. Warto wspomnie¢ o koncepcji Richar-
da Fullera i Richarda Myersa, ktorzy twierdza, ze istnienie oraz skala problemdw
spolecznych moga podlega¢ sprawdzeniu przez obserwatoréow (Fuller & Myers,
1941a, s. 320), ale problemami spolecznymi sg te, ktére sg postrzegane jako prob-
lemy przez zwyklych ludzi. Istotng kwestig w spojrzeniu na problem spolfeczny jest
zaproponowana przez tych badaczy koncepcja problemu spotecznego, w ktorej jest
on ujmowany w formie rozwojowej, dynamicznej, podlegajacej zmianom. Prob-
lem podlega definiowaniu, uwiadamianiu i formufowaniu polityki (Fuller & My-
ers, 1941a, s. 321). Wymienieni badacze twierdza, ze osady wartosciowe prowadza
ludzi do potepiania warunkoéw, ktére sg dla nich niepozadane i odrazajace oraz do
okreslenia warunkow, jakie powinny by¢ spelnione dla identyfikacji probleméow
spolecznych. Zatem to wartosci wyznaczaja warunki. Wartosci sg kluczowym ele-
mentem w wyjasnianiu probleméw spotecznych i pozwalajg na klasyfikacje - czy
przypadki warunkéw dotycza zdarzen fizycznych, oceny wartosci czy oznaczaja
dwuznaczno$¢ moralng (Fuller & Myers, 1941b, s. 26-29).

Wedtug Roberta Mertona rozumienie problemoéw spotecznych pociaga za sobg
koniecznos$¢ uwzglednienia szesciu powigzanych kwestii: 1) czy problem jest skut-
kiem istotnej rozbieznosci pomigdzy standardami spolecznymi a rzeczywistoscia
spoleczng; 2) czy problem ma spoleczne pochodzenie; 3) kto definiuje problem
spoleczny (sedziowie problemdéw spotecznych); 4) czy problem jest jawny, czy
ukryty; 5) czy w spoleczenstwie sg dostrzegane problemy - czy jest spoteczna per-
cepcja problemoéw; 6) czy sa metody pozwalajace na zdefiniowanie problemu spo-
tecznego na podstawie przekonania, ze mozliwe jest rozwigzanie problemu (Mer-
ton, 1961, s. 701). Merton stwierdzil, ze ukryte problemy spoleczne s3 to stany,
ktdre sg sprzeczne z grupowymi warto$ciami, ale nie sa one rozpoznane.

Problemy spoteczne wedlug Howarda S. Beckera majg obiektywng postacé
i wigkszo$¢ definicji opiera si¢ na faktach, odnosza si¢ one do istniejacych sytua-
cji i warunkow. Obiektywne warunki stanowig wazng czes¢ koncepcji problemu.
Becker twierdzi, ze ,wykrywajac” problem, nalezy uwzgledni¢, jaki zestaw wa-
runkow jest problematyczny i stwarza zagrozenie, a nawet tworzy zalazki przy-
sztych trudnosci. Postuluje, aby uwzglednia¢, kto jest odkrywca problemu i jaka
operuje argumentacja, by problem ten zostal naglo$niony oraz jakie organizacje
s3 odpowiedzialne za rozwigzanie problemu. Twierdzi on, ze problem spoleczny
moze by¢ roznie definiowany i postrzegany, a przecietni obywateli definiuja prob-
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lemy poprzez swoje interesy oraz petnione role. ,,Kazdy problem ma swoja histo-
rie i przechodzi przez serie stadiow, z ktdrych kazdy odzwierciedla zmiany: oséb
definiujacych problem, rodzaju nadawanej definicji i wynikajacych stad dzialan
podejmowanych dla rozwigzania problemu” (Becker, 1966, 21). Becker wyraza
przekonanie, ze na przedstawicielach wielu zawoddéw spoczywa odpowiedzialnos¢
zajmowania si¢ tymi dziedzinami zycia, ktore okreslane sg jako problematyczne,
ale zauwaza tez pewna prawidlowos¢ - profesjonalisci nie definiujg probleméw
w ten sam sposob, w jaki czynig to obywatele.

Interesujaca koncepcje rozpoznawania problemow spotecznych stworzyla Do-
nileen Loseke, ktdra zaproponowata, aby w konstruowaniu probleméw uwzgled-
ni¢: roszczenia, czyli Zagdania oraz rozréznienie miedzy: wytworcami i odbiorcami
roszczen, miedzy ofiarami i sprawcami roszczen. Badaczka ta definiuje problemy
spoleczne jako wydarzenia lub procesy spoteczne, ktére majg okreslone cechy, czy-
li: warunki sg okreslane jako zle i szkodliwe; warunki obejmuja znaczng liczbe
ludzi; ludzie uwazaja, ze warunki moga by¢ zmienione, a nawet ze powinny by¢
zmienione (Loseke, 2003, s. 7-8).

Pomijajac w tym miejscu dyskusje nad zlozonoscig procesu definiowania
probleméw spotecznych, gdyz zagadnienie to zastuguje na osobne opracowanie
i byto wielokrotnie podejmowane w dyskursie socjologicznym, nalezy skonsta-
towal, ze niezaleznie od faktu, czy problem, z ktérym borykaja si¢ jednostki
przezywajace kryzys, jest zdefiniowany jako jawny problem spoleczny, czy jest
on w formie ukrytej, zalozenie o wieloproblemowosci sytuacji kryzysowej moze
stuzy¢ wykrywaniu tych problemoéw, ktdre czekaja na zdefiniowanie i opisanie.
Socjologowie Stephen Hilgartner i Charles L. Bosk proponuja zdefiniowanie
problemu spotecznego jako domniemanego stanu lub sytuacji, ktéra jest okre-
slana mianem problemu na arenach publicznego dyskursu i dziatania, stusz-
nie postulujac, ze nalezy bada¢ wpltyw obszaréw, na ktérych ewoluuja defini-
cje problemoéw spolecznych, jak i aktordw, ktorzy wypowiadaja si¢ na ich temat
(Hilgartner & Bosk, 1988, s. 55).

Przyjecie zalozenia, ze sytuacje kryzysowe maja swoje podloze w problemach
réznej natury, zaréwno zdefiniowanych jako problemy spofeczne, jak i trudnosci
jednostkowe, rodzi koniecznos¢ przesledzenia, czy problemy doswiadczane przez
jednostke sa juz zdefiniowane jako jawne problemy spoteczne, czy sg one w formie
ukrytej. Jest to o tyle wazne, ze oficjalnie zdefiniowane problemy moga znalezé
rozwigzanie w istniejacych juz instytucjach i specjalistycznych placowkach, nato-
miast istniejagce w formie ukrytej moga znalez¢ sie poza systemem pomocy spo-
tecznej. Przezywanie kryzysu z powodu ukrytych problemoéw jest sygnalizowane
przez niektorych badaczy spotecznych, gtéwnie socjologéw. Lucjan Mi$ twierdzi,
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ze problemy socjologiczne, ktére wspotwystepuja z ukrytymi problemami spo-
tecznymi, nie sg ogolnie postrzegane jako wazne i czesto sg oceniane jako jalowe
lub btahe, a socjologowie moga wowczas petni¢ funkeje definiujacych te problemy
dla nieswiadomych cztonkéw spoleczenstwa, co moze przyczynic¢ si¢ do zamiany
ukrytych probleméw w jawne (Mi$, 2007, s. 56). O ile w ujeciu psychologicznym
kryzys jest analizowany przez pryzmat zdolnosci jednostki do samodzielnego ra-
dzenia sobie w sytuacjach krytycznych, to w ujeciu socjologicznym spojrzenie jest
szersze, albowiem zaklada, ze trudnosci w zyciu jednostki maja podtoze makro-
spoleczne, na ktore jednostka nie ma wplywu. Ukryte problemy spoleczne wspot-
istniejace z jawnymi problemami tworza skomplikowany splot przyczyn sytuacji
krytyczne;j.

Mozna zalozy¢, ze kryzys jest sytuacja potegujaca wczesniej nierozwigzane
problemy, ktdre tkwily jako uspione, ukryte i czekajace na stosowna okazje do za-
mkniecia czy definitywnego rozwiazania. Jesli taka okazja si¢ nie pojawita, a wrecz
przeciwnie — pojawil si¢ nieoczekiwanie nowy problem - to czlowiek uswiadamia
sobie, Ze nie jest w stanie samodzielnie go rozwigza¢. Gléwna przeszkoda jest fakt,
ze nie uporal wczesniej si¢ z innymi, ktdre przerosty jego sily (w subiektywnej
ocenie). Kryzysowa sytuacja moze by¢ roznie przyjmowana, ale jest momentem
refleksji u jednostki doswiadczajacej, ze dzwiganie kolejnego cig¢zaru jest nie-
mozliwe. Kryzys i jego definiowanie przez samych doswiadczajacych jest jednym
z mozliwych kierunkow wstepnej diagnozy sytuacji, ktora jest niezbedna w celu
zaprojektowania dzialan wspierajacych i tonizujacych sytuacje wieloproblemows.
Budowa programu pomocy i wsparcia to zadanie dla profesjonalisty, ktéry — ba-
zujac na wyprobowanych technikach - moze dopasowac program adekwatny do
zfozonosci konkretnej sytuacji. Tutaj nalezy wspomnie¢ o sytuacjach wieloprob-
lemowych, ktérych ciezar paralizuje racjonalnos¢ dzialania, zaglusza myslenie
o sensownosci. Do czynnikéw powstrzymujacych cheé zwrdcenia si¢ o udzielenie
pomocy zaliczy¢ mozna nieche¢ do instytucji pomocy spotecznych wymagajacych
dokumentowania i udowodnienia, niekiedy bardzo zlozonej sytuacji osobiste;.

Przyktadem sytuacji kryzysowej jest skomplikowany splot trudnosci w rodzi-
nie, w ktérej wystepuje dysfunkcjonalnos¢, choroby, zjawiska patologiczne, uza-
leznienia i trudna sytuacja materialna. W takiej sytuacji jedno tragiczne wy-
darzenie jak $mier¢ jedynego zywiciela rodziny powoduje sytuacje krytyczna,
a jednocze$nie kryzys materialny. Przykltadem tréjwymiarowej sytuacji moze by¢
zamkniecie dostepu do systemu wsparcia instytucjonalnego oraz towarzyskiego
w momencie choroby i zagrozenia zycia, co bylo czestym doswiadczeniem nie-
samodzielnych os6b w starszym wieku na poczatku pandemii spowodowane;j wi-
rusem SARS-CoV-2. Przy jednoczesnym zamknieciu dostepu do systemu stuzby
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zdrowia i ograniczeniu kontaktow w mikrostrukturach spotecznych, czyli izolacji
spolecznej. Nieliczne opracowania socjologiczne opisujace konsekwencje wspol-
wystepowania trudnoséci w dotarciu do systemu wsparcia, wyraznie wskazujg na
nasilenie zjawiska pogorszenia kondycji psychofizycznej Polakéw, szczegolnie na
poczatku pandemii COVID-19.

Przyktadem sytuacji wieloproblemowej jest sprzezenie probleméw na skutek
uwarunkowan makrostrukturalnych niezaleznych od cztowieka. Jednoczesnie
wystepujace problemy takie jak: niewydolno$¢ systemu bezpieczenstwa spolecz-
nego, niewydolnos¢ w zakresie zarzadzania kryzysem w skali ogdlnopanstwowej,
powszechna niepewnos¢ jutra, brak zaufania do $wiata informacyjnego i poli-
tycznego moga powodowaé zachwianie zaufania do instytucji panstwa. Zatem
wieloproblemowo$¢ sytuacji kryzysowej mozna dostrzec w specyficznym splocie
czynnikéw zaréwno zaleznych, jak i niezaleznych od cztowieka. Wieloproble-
mowos¢ sytuacji kryzysowej przejawia sie wowczas, gdy pewien ukfad trudnosci
w zyciu codziennym jednostki zostaje zaburzony dodatkowym, niespodziewa-
nym, nieplanowanym wydarzeniem powodujagcym powazny wstrzas. Scenariusz
powstawania indywidualnych zaburzen moze by¢ bardzo prosty albo bardzo
skomplikowany. Przykladowo, zalamanie si¢ systemu rodzinnego moze nastapi¢
w rodzinie obarczonej trudnosciami z powodu zmagania si¢ z niepelnosprawnos-
cig dziecka, w ktdrej dotychczasowy wazny filar rodziny ulega zawaleniu na skutek
odejscia ojca dziecka i zadania rozwodu z matka tego dziecka. Kryzys w rodzinie
moze nastapi¢ z wielu powoddw, ale w sytuacji choroby przewleklej, choroby on-
kologicznej, niepelnosprawnosci fizycznej czy psychicznej, trudnosci wychowaw-
czych, uzaleznien behawioralnych, niezaradnosci organizacyjnej, zjawisk patolo-
gicznych, pojawienie si¢ kryzysu jest wysoce prawdopodobne. Sytuacja krytyczna
to taki moment w Zyciu jednostki, rodziny, gdy nowy problem jest juz niemozliwy
do udzwignigcia, a skutki wczesniejszych problemdéw nabieraja formy rwacego
potoku wilasnie w momencie pojawienia si¢ jeszcze jednego zrodia zmartwien.
W potocznym opisywaniu doznan towarzyszacych sytuacji kryzysowej spowodo-
wanej rozwodem kobiety uzywajg okreslenia: tornado, tsunami, trzesienie ziemi,
co oznacza bezradno$¢ wobec sily wydarzenia, a takze skale doznan negatywnych.

Do wieloproblemowych sytuacji zaliczy¢ nalezy takie, w ktorych system
rodzinny doznal wyraznego uszczerbku, uszczuplenia zasobéw, zmniejszenia
zasobow opiekunczych, oslabienia lub zerwania znaczacych wigzi. Dlatego tez
moéwigc o wieloproblemowej sytuacji krytycznej, zwrécié¢ nalezy uwage na zjawi-
sko sprzezonych probleméw, ktére wywoluja zageszczenie trudnosci w krétkim
czasie, przy jednoczesnym braku mozliwosci samodzielnego poradzenia sobie
z cigzarem psychicznym, dotkliwo$cig wydarzenia. Wieloproblemowo$¢ sytua-
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cji krytycznej jest zjawiskiem niedostatecznie rozpoznanym, albowiem cze¢sciej
analizie poddaje si¢ skutki, rzadziej skomplikowany przebieg niektérych zjawisk
i wspolistniejacych probleméw. Wieloproblemowe sytuacje krytyczne dotycza
tych kategorii spotecznych, ktorych trajektorie zdarzen problemowych dopro-
wadzily do ubdstwa, bezdomnosci, uzaleznien, wykluczenia spotecznego. Na
podstawie analizy loséw zyciowych oséb skazanych na marginalizacje i wyklu-
czenie mozna odtworzy¢ wielo$¢ probleméw prowadzacych do negatywnych
skutkow, ktoére sg dos¢ trudne do naprawienia. ROwniez na podstawie historii
0s6b chorujacych psychicznie, wobec ktérych zachodzila konieczno$¢ zastoso-
wania interwencji kryzysowej (Everly & Mitchell, 2000).

Zaproponowane pojecie wieloproblemowosci sytuacji krytycznych jest odej-
sciem od waskiej definicji takiej sytuacji i pozwala spojrze¢ na szczegélnie trudny
splot wydarzen przez pokazanie syndromu niekorzystnych i wspétwystepujacych
faktow, zjawisk i procesdw. Ich wspotwystepowanie w jednym czasie pozwala spoj-
rze¢ na moment krytyczny, ktéry powoduje zatamanie si¢ odpornosci i tolerancji
psychofizycznej u jednostki doswiadczajacej negatywnych skutkow. Jest zatama-
niem sprawstwa, czyli mozliwos$ci dzialania adekwatnego do zespotu negatywnych
zdarzen. W postugiwaniu sie pojeciem wieloproblemowosci jest szansa na odtwo-
rzenie kolejno$ci nastepstw, na uchwycenie momentu kurczenia sig¢ sit jednost-
ki, a przy okazji zbadania, jakie znaczenia sg im przypisywane przez jednostke
w zbiorze negatywnych zdarzen. Tutaj najwazniejsze jest uchwycenie (w diagno-
zie) wagi problemow, ktdre spadajg na jednostke i ich znaczenia dla niej. Jesli jed-
nostka wskazuje, ze w $wiecie jej warto$ci utrata bliskiej osoby byla najwiekszym
przezyciem, a inne problemy nie byly takie trudne, to jednoczesnie wskazuje na
range problemoéw i wydarzen negatywnych.

Z opracowan dotyczacych zrodet kryzysow czlowieka wynika, Ze istnieje kil-
ka podstawowych typow: kryzysy egzystencjalne, kryzysy spowodowane chorobg
somatyczng lub psychiczna, kryzysy z powodu utraty bliskich oséb, kryzysy po-
wstale na skutek utraty waznych wartosci zyciowych jak praca, utrata mozliwosci
realizacji ulubionych zaje¢, utrata bezpieczenstwa psychicznego, dtugotrwata nie-
pewnos¢. Jedna z autorek opracowania dotyczacego sytuacji kryzysowych przed-
stawia 28 sytuacji, ktéore moga wywola¢ kryzys u jednostki (Kita, 2014, s. 171-
173). Ranga przyczyn jest zindywidualizowana w zaleznosci od hierarchii wartosci
uznawanych przez jednostke i w zaleznosci od wezesniejszych doswiadczen w sa-
moradzeniu sobie. Na liScie czynnikéw bedacych zrodtem kryzysu znajdujg sie
typowe zdarzenia traumatyczne, ktére dotycza wiekszej liczby o0séb czy grup, jak
na przyklad katastrofy, kleski zywiotowe, ale i indywidualne stany psychiczne jed-
nostki. Zrédtem kryzysu moze by¢ trudno$¢ w poradzeniu sobie z problematyczng
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sytuacja mieszkaniowa w postaci zadluzenia i grozby eksmisji, jak i bezdomnos¢.
Do kryzysu prowadzi¢ moga nieudane relacje w zwiazku, zdrada partnerska, se-
paracja, rozwdd i rozstanie z bliskg osoba. Przyczyna kryzysu moze tkwi¢ w nie-
moznosci wydostania sie ze zwigzku opartego na przemocy psychicznej, fizycznej
czy seksualnej. Problemy charakterystyczne dla mlodych ludzi doswiadczajacych
trudno$ci szkolnych, trudnosci dorastania tez moga okazac sie przyczyna kryzysu.
Generalnie, zaré6wno indywidualne trudnosci zyciowe, jak i doswiadczane przez
najblizsze osoby moga tworzy¢ wieloproblemowe sytuacje przyczyniajace si¢ do
wystapienia kryzysu psychologicznego u jednostki.

Niektore z wieloproblemowych sytuacji zyciowych zostaly opisane przez bada-
czy probleméw spotecznych, ktérzy potwierdzili, ze problemy trudne do szybkie-
go rozwigzania pociagaja za sobg inne trudnosci i tworza potencjalne zagrozenie
dla jednostki czy rodziny. Takim problemem jest choroba, szczegdlnie dlugotrwa-
ta lub cigzka, ktdra, jak dostrzega Zofia Kawczynska-Butrym, ,ujawnia i nasila
nieréwnosci spoteczne — zaréwno roznicuje standard materialny i mieszkaniowy,
jak tez wplywa na ograniczenie korzystania z opieki medycznej” (Kawczynska-
-Butrym, 2002, s. 224). Na szczego6lna uwage zastuguja wieloproblemowe sytuacje
powodujace kryzys psychiczny, ktdry jest skutkiem jednocze$nie wystepujacych
trudnosci w sferze zawodowej, rodzinnej i osobistej. Doswiadczanie tylu trudno-
$ci powoduje réwniez wieksze problemy z kontrola objawdw choroby psychicznej
(Bronowski i in., 2017). Nie ulega watpliwosci, ze osoby doswiadczajace kryzysu
psychicznego potwierdzajg fakt, ze nierozwigzane problemy zwigzane z leczeniem
psychiatrycznym poteguja trudnosci w opanowaniu innych zjawisk, czesto beda-
cych skutkiem choroby, czyli stygmatyzacje i wykluczenie spoleczne (Bronowski,
2019, s. 51-54).

Podsumowujac, wieloproblemowos¢ sytuacji kryzysowych to podejscie po-
zwalajace na jednoczesne spojrzenie na kryzys jako skomplikowany splot trud-
nosci i jako sprzezenie probleméw na skutek jednoczesnie wystepujacych uwa-
runkowan mikrostrukturalnych, mezostrukturalnych i makrostrukturalnych. To
podejscie uwzgledniajace sprzezenie wydarzen przekraczajacych sity adaptacyjne
jednostki i umozliwiajace odtworzenie trajektorii kryzysu. Myslenie o wystepuja-
cym w zyciu jednostki kryzysie kategoriami wielo$ci probleméw go wywotujacych
jest podejsciem reprezentowanym przez tych autoréw modeli interwencji kry-
zysowej, ktorzy zwracaja uwage na konieczno$¢ rozpoznania potrzeb oraz iden-
tyfikacje problemoéw, z jakimi musi zmierzy¢ sie jednostka w sytuacji krytycznej
i polecajg etapowy model interwencji (Roberts & Ottens, 2005), aby mozliwe bylo
ulozenie planu dziatania i sprawdzenie, czy wcze$niejsze postgpowanie odniosto
skutek (Roberts, 1990, 2000).
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System wsparcia i przyktady rozwigzan
w wieloproblemowych sytuacjach krytycznych

W tej czesci opracowania uwaga zostanie skupiona na przedstawieniu systemu
wsparcia z uwzglednieniem zalet i wad tego systemu w przypadku szczegdlnie
zlozonych sytuacji krytycznych, ktore ze swej natury wymagaja zaangazowania
wiedzy i kompetencji wielu specjalistow. Wieloproblemowos¢ sytuacji kryzyso-
wych jest jednym z najtrudniejszych obszaréw pracy socjalnej, gdyz oferta pomo-
cy zawsze jest w jaki$ sposob limitowana i niekoniecznie adekwatna do potrzeb
jednostki majacej bogaty, ale negatywny bagaz doswiadczen. Jednym z czynni-
kow prowadzacych do utrwalenia negatywnego przebiegu sytuacji kryzysowej
jest niewiedza, ktora blokuje dzialania racjonalne, niewiedza o zakresie pomocy
i wsparcia w $rodowisku, brak informacji do kogo mozna zwrécic¢ sie o szybka
pomoc w najtrudniejszym momencie przezywania nattoku negatywnych zdarzen.
Drugim czynnikiem jest niech¢¢ do otwierania si¢ wobec obcej osoby, brak za-
ufania oraz poczucie wstydu, ze doswiadcza sie tylu jednoczesnie trudnosci, ale
réwniez obawa, ze splot pewnych zdarzen bedzie odczytany jako brak zaradnosci.
Jednostka znajdujgca si¢ w sytuacji krytycznej moze mie¢ nieracjonalne wyobra-
zenia o wlasnej winie, o wlasnych zaniedbaniach, ktére w jaki$ stopniu przyczynity
sie do wytworzenia szczegélnie skomplikowanych zdarzen.

System wsparcia ustalony jest na okreslonych zasadach i tak w ustawie o po-
mocy spolecznej jest wyraznie zdefiniowany wykaz sytuacji uprawniajacych do
korzystania z pomocy. Wedlug ustawy z 2004 roku powody dla ktérych mozna
korzysta¢ z pomocy s3 nastepujace: ubdstwo; sieroctwo; bezdomnos¢; bezrobocie;
niepelnosprawnos¢; dlugotrwata lub ciezka choroba; przemoc w rodzinie; ochrona
macierzynstwa lub wielodzietnosci; bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wycho-
wawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepet-
nych lub wielodzietnych; brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze; trudnosci w integracji osob,
ktore uzyskaly status uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnie-
niu z zakladu karnego; alkoholizm lub narkomania; zdarzenie losowe i sytuacja
kryzysowa; kleska zywiolowa lub ekologiczna (Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej, art. 7). Ustawowo okreslone powody pokazujg szeroki za-
kres przyczyn, ktére moga by¢ uwzglednione w udzielaniu pomocy przez osrodki
pomocy spofecznej. W praktyce, jak wynika ze statystyk pomocy spotecznej, po-
wodami dla ktérych uruchamiana jest pomoc sg najczesciej te, ktore dokumentuja
powody ,,zgodne” z ustawg. Ze wzgledéw formalnych nie odzwierciedlajg faktycz-
nego splotu trudnych sytuacji. Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej do udzie-



Wieloproblemowos¢ sytuacji kryzysowych a system wsparcia 31

lania pomocy z powodu sytuacji kryzysowej s osrodki pomocy spotecznej, ktére
s3 pierwsza instytucja, do ktorej moze zglosi¢ si¢ czlowiek oczekujacy wsparcia.
Osrodki wsparcia w sytuacjach kryzysowych dajace mozliwo$¢ pobytu czaso-
wego dla niektorych kategorii biorcéw pomocy sa adresowane do 0séb bedacych
w ostrym stanie sytuacji kryzysowej. Sie¢ tych placowek jest niewystarczajaca i za-
kres mozliwosci objecia pomocg tym samym ograniczony. Obecnie w Polsce funk-
cjonuje 170 os$rodkéw interwencji kryzysowej, a powinno ich by¢ 210, zwazyw-
szy na fakt, ze powinny si¢ one znajdowac we wszystkich jednostkach samorzadu
terytorialnego na poziomie powiatu, zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy
spolecznej. Cze$¢ powiatow lub miast na prawach powiatu utworzyto punkty in-
terwencji kryzysowej. Generalnie w 2020 roku bylo ich 87. Z kontroli dokonanej
przez Najwyzszg Izbe Kontroli wynika, ze polowa powiatéw nie realizuje ustawo-
wego zadania w tym zakresie (55,3%), a ustugi dla 0s6b bedacych w stanie kryzy-
su nie sg powszechnie dostgpne ani tez ogdlnie znane'. Kontrola NIK wykazala,
ze o$rodki i punkty przeksztalcaja styl pracy z interwencji na dlugotrwala prace
poradniczg, ale tez, co istotne, o$rodki nie zawsze odpowiednio szybko reagowaly
na zgloszenie. Okazuje sie, ze $redni czas oczekiwania wyniost 5 dni, a w skrajnych
przypadkach az 41. Wady systemu sg niestety liczne. Staboscig jest mata rozpozna-
walnos¢ tych placéwek, co powoduje, ze czes¢ oséb dzwoni na numer alarmowy 112.
Czg$¢ powiatéw nieposiadajacych placéwek interwencyjnych zawarta porozu-
mienie dotyczace wsparcia 0s6b w kryzysie przez jednostki w innych miastach.
Punkty interwencji kryzysowej nie s3 wykazane w sprawozdawczos$ci w zakresie
udzielanej pomocy w formie $wiadczen, gdyz nie sg jednostkami organizacyjny-
mi pomocy spolecznej. Inng slaboscig jest fakt, ze jednostki interwencyjne nie
majg mozliwosci dotarcia do 0séb potencjalnie potrzebujacych wsparcia. Pomoc
calodobowa jest dostepna tylko w jednej trzeciej jednostek, co rzecz jasna nie za-
bezpiecza udzielania natychmiastowej pomocy. Niewiele osrodkéw realizowato
wsparcie poprzez telefoniczne linie interwencyjne, ale w wigkszosci przypadkow
osoby telefonujgce nie uzyskiwaly natychmiastowej specjalistycznej pomocy psy-
chologicznej, gdyz telefony nie byly odbierane przez przygotowanych profesjo-
nalnie fachowcéw. Z kontroli NIK wynika, ze czg$¢ zgloszen pochodzita od oséb
majacych mysli samobojcze, aczkolwiek osoby te czgsciej dzwonig pod numer
alarmowy. Zdecydowana wiekszo$¢ placéwek oferowala pomoc psychologiczng
jedynie w godzinach pracy Osrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) czy Punktu

! W tym fragmencie opracowania wykorzystane zostaly dane zawarte w dokumencie Wyko-
nywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej na rzecz oséb i rodzin przez powiaty. Raport NIK
dostepny na stronie https://www.nik.gov.pl/plik/id,24457,vp,27203.pdf. Odwolywanie si¢ do tego
zrodla bedzie dalej oznaczane w skrdcie jako Raport NIK, 2021.
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Interwencji Kryzysowej (PIK), zatem natychmiastowa pomoc byla ograniczona.
Podjecie decyzji o poszukiwaniu pomocy specjalistycznej nalezy najczesciej do
czlonkéw rodziny osoby bedacej w sytuacji kryzysowej (28,3%), instytucji takich
jak sad, policja, kurator (26,8%). Samodzielna decyzja jest podejmowana w 26,1%
przypadkéw szukania pomocy. Rzadziej w poszukiwanie pomocy angazujg si¢
pracownicy socjalni (18%). Z danych zawartych w raporcie NIK wynika, ze jedna
piata placowek nie zatrudniala pracownika socjalnego, a prawie co dziesigta nie
zatrudniata prawnika. Gléwnym problemem w instytucjach interwencji kryzyso-
wej s3 niedostatki kadrowe wynikajace z faktu, ze pracownikom oferuje si¢ umowe
cywilnoprawng, a nie umowe o prace. Wérdd badanych pracownikéw az 60,9% ma
taka forme umowy. Innym mankamentem systemu jest fakt nierdwnomiernego
dostepu — najwigcej osrodkéw jest w trzech wojewodztwach: dolnoslaskim, $la-
skim i wielkopolskim, a najmniej w kujawsko-pomorskim, podlaskim i opolskim
(Raport NIK, 2021, s. 24). Z danych zawartych w raporcie NIK jasno wynika, ze
wsrod gtéwnych przyczyn korzystania z pomocy sa: przemoc domowa, trudnosci
wychowawcze z dzie¢mi, rozwod, wydarzenia losowe typu wypadek lub $mierc¢
oraz mysli samobdjcze. Powody, ktére podaja osoby zglaszajace si¢ po pomoc,
tworzg diuga liste, ale generalnie dotycza dwdch typéw probleméw — probleméw
rodzinnych, przemocy i agresji (55,9%), ale tez zdarzen losowych, bezdomnosci,
choroby, mysli samobdjczych, $mierci bliskiej osoby.

Analiza dokonana przez NIK pokazuje, ze pomocg psychologiczng obje-
to 67,6% osob korzystajacych z pomocy, a jedna trzecia nie otrzymata pomocy
ze strony psychologa. Wiekszos¢ korzystajacych z pomocy Osrodka Interwencji
Kryzysowej korzystala z niej przez kilka miesigcy, jedna piata przez kilka lat, co
dziesigta osoba korzystala przez okres kilku tygodni, a zaledwie 7,1% korzystato
przez kilka dni (Raport NIK, 2021, s. 19). Wigkszo$¢ 0séb korzystajacych z po-
mocy OIK i PIK pozytywnie ocenia otrzymang pomoc, gdyz 63,5% lepiej sobie
radzi z trudnymi sytuacjami Zyciowymi, 63,3% ocenia, ze pomoc byla satysfak-
cjonujaca, a 29,4% ocenia, ze otrzymane wsparcie czg$ciowo ufatwia im sytuacje
zyciowg. Z innych badan przeprowadzonych wsrdd kobiet, ktére doznaty przemo-
cy psychicznej, wynika, ze najwyzsza ocene uzyskaly dwie instytucje — osrodek
interwencji kryzysowej i osrodek specjalizujacy sie w udzielaniu pomocy ofiarom
przemocy, nieco nizej zostaly ocenione takie placéwki jak: punkt informacyjno-
-konsultacyjny, poradnia leczenia uzaleznien, o$rodek pomocy spolecznej i ko-
misja rozwigzywania probleméw alkoholowych, za$ najnizej oceniono dzialania
policji i sagdu oraz pogotowia ratunkowego (Bilska, 2015, s. 215-216).

Niezaleznie od specjalistycznych osrodkéw interwencji kryzysowej, ktdre sa
cze$cig systemu pomocy spolecznej, nalezy zwrdci¢ uwage na organizacje poza-
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rzagdowe jako system wsparcia w sytuacjach kryzysowych oraz na specjalistyczne
placowki ukierunkowane na okreslone kategorie biorcéw wsparcia. Do najbardziej
znanych i opisanych przez badaczy nalezg osrodki oferujace pomoc dla 0séb bez-
domnych, osrodki dla samotnych matek, osrodki dla ofiar przemocy, pogotowia
opiekunczo-wychowawcze, instytucjonalne formy pomocy dla dzieci, system ro-
dzin zastepczych, fundacje dla ofiar przestepstw, osrodki dla uchodzcéw, wspdl-
noty oferujace pomoc dla oséb doswiadczajacych marginalizacji i wykluczenia,
o$rodki oferujace natychmiastowa pomoc w szczegolnej sytuacji zagrozenia zycia.

Poruszajac zagadnienie systemu wsparcia dla 0sob w kryzysie, nalezy uwzgled-
ni¢ dzialania organizacji pozarzadowych specjalizujacych si¢ w oferowaniu po-
mocy psychologicznej, prawnej i socjalnej dla oséb przezywajacych ostry stan
kryzysu - szczego6lnie wynikajacego z wielu skumulowanych wcze$niej trudnosci.
Organizacje pozarzadowe s3 cennym zrédtem wsparcia dla wielu kategorii spo-
tecznych wymagajacych dodatkowego wsparcia — poza systemem pomocy spo-
tecznej lub pomocy réwnolegtej, uzupelniajacej. Najbardziej znang placowka jest
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” In-
stytutu Psychologii Zdrowia, ktore oferuje najszybsza pomoc dla ofiar przemocy
dzieki ogolnopolskiej poradni telefonicznej i ogélnopolskiej poradni mailowe;.
Oferuje bezptatng pomoc psychologiczng i prawng oraz pobyt w osrodku dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, rowniez popularyzuje wiedze o przemocy dzie-
ki wydawaniu publikacji ,,Niebieska Linia” Wazna jest sie¢ placowek oferujacych
pomoc osobom pokrzywdzonym oraz osobom wymagajacym wsparcia postpeni-
tencjarnego. W Polsce funkcjonuje 340 takich placéwek, gtéwnie sg to Lokalne
Punkty Pomocy Pokrzywdzonym, w wigkszych miastach Okregowe Punkty Po-
mocy Pokrzywdzonym (jest ich 305), natomiast dla potrzebujacych wsparcia po
opuszczeniu zakladu karnego jest 35 placowek o réznych nazwach. Sg one prowa-
dzone jako osrodki pomocy postpenitencjarnej i dzialajg albo autonomicznie, albo
przy stowarzyszeniach oraz przy Centrach Integracji Spotecznej lub przy Osrod-
kach Readaptacji Spolecznej. Generalnie, sie¢ placowek pomocy dla ofiar, ktére
przezyly traume z powodu doznanej krzywdy, jest adresowana do oséb cierpia-
cych z powodu réznego rodzaju przemocy i ktore sa bezdomne, czyli potrzebuja
wsparcia psychologicznego, prawnego oraz mieszkaniowego. Niektore placéwki
maja specyficzny charakter, oferujac szeroki zakres wsparcia i pomocy w odbudo-
wywaniu czlowieczenstwa u tych osob, ktdre przez wiele lat trwaly w sytuacjach
krytycznych i nie mialy sily ani determinacji, aby przerwaé pasmo doznawanych
krzywd. Szczegélnym przyktadem sg osrodki oferujace calodobowe wsparcie oraz
pomoc w znalezieniu innej drogi zyciowej. Tutaj warto wymieni¢ te osrodki, ktére
funkcjonuja calodobowo, czyli: Osrodek Pomocy Postpenitencjarnej w Chudob-
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czycach, Centrum Integracji Spofecznej w Kielcach, Osrodek Pomocy, Readapta-
cji i Terapii w Swinoujéciu, Gryficach i Wolinie, Osrodek ,,Mateusz” w Toruniu,
Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Piekle koto Sztumu, Pogotowie Pomocy Post-
penitencjarnej w Warszawie-Wesolej. Wedlug danych zawartych na stronie ,,Nie-
bieskiej Linii” wazng forma pomocy oferowanej przez o$rodki pomocy spolecznej
jest interwencja kryzysowa, a w szczegolnosci procedura ,,Niebieskiej Karty”, ktora
ma za zadanie rejestrowanie przypadkéw stosowania przemocy oraz — adekwat-
nie do sytuacji — prowadzenia monitoringu oraz udzielania stosownej pomocy.
Procedura ,,Niebieskiej Karty” jest skoordynowanym systemem pomocy opartym
na czterech $cisle okreslonych $ciezkach postepowania w postaci kart A, B, C, D,
za$ uruchomienie procedury powierzono pracownikowi policji, osrodka pomocy
spolecznej, oswiaty lub czlonkowi Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych. Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciw-
dzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (2010, art. 1, pkt 7)
wprowadzila zmiany w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, dodajac
do obowigzkéw samorzadéw tworzenie i obstuge zespoléow interdyscyplinarnych.
Taki zespdt stanowi najwazniejszy element gminnego systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie i ma na celu skupienie przedstawicieli wszystkich instytucji
i stuzb z terenu gminy, ktérych wspdlne dzialania moga kompleksowo przyczynic
sie do ograniczenia zjawiska przemocy domowej i stworzenia systemu wsparcia
(Model wspétpracy interdyscyplinarnej, 2011).

System wsparcia 0sob szczegdlnie doswiadczonych przez los, czyli ofiar prze-
mocy i ofiar przestepstw, a takze dla osob pozbawionych domu czy mozliwosci
zorganizowania sobie zycia po wyjsciu z zakladu karnego, to tylko niektére przy-
ktady wsparcia oferowanego w wieloproblemowych sytuacjach kryzysowych. Jak
wskazujg doswiadczenia niektorych o$rodkéw, wspolnotowy i zrzeszeniowy cha-
rakter osrodkéw wsparcia i pomocy adresowanych dla szczegdlnie zagubionych
w zyciu pozwala na jednoczesne stosowanie terapii i resocjalizacji, czego przy-
kfadem jest Osrodek ,,Mateusz” w Toruniu, oferujacy pomoc dla bytych osadzo-
nych (Deka, 2018). Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na system wsparcia adresowany
do oséb chorujacych psychiczne, ktére wymagaja specjalistycznej pomocy oraz
specjalistycznych programéw. Osoby chorujace psychicznie stanowia specyficzna
kategorie, wobec ktorej leczenie objawowe jest niewystarczajace i do$¢ krytycz-
nie oceniane. Kryzys psychiczny wymaga dluzszego okresu leczenia i dluzszego
okresu potrzebnego do odzyskania zdrowia. Wedlug Pawta Bronowskiego model
leczenia psychiatrycznego w Polsce trudno nazwa¢ nowoczesnym i efektywnym
(Bronowski, 2019, s. 51-54), a system oparty na leczeniu azylowym jest przesta-
rzaly. Bronowski wskazuje, ze lecznictwo psychiatryczne podejmuje dzialania te-
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rapeutyczne oraz leczenie podtrzymujace, a najbardziej popularnymi sa: poradnie
zdrowia publicznego, zespoly leczenia srodowiskowego, psychiatryczne oddzia-
ly dzienne, calodobowe oddzialy psychiatryczne w szpitalach ogélnych, szpitale
psychiatryczne oraz niemedyczne $rodowiskowe programy wsparcia. W opinii
Bronowskiego efektywng forma wsparcia s3 wlasnie formy niemedyczne, ktdre sa
lepiej rozbudowane niz programy psychiatrii §rodowiskowej (Bronowski, 2018).

System wsparcia w ramach interwencji kryzysowej powinien by¢ oparty na
okreslonych zasadach i funkcjonowaé wedtug okreslonych standardow. Wedlug
opracowania dotyczacego standardéw pomocy w ramach interwencji kryzysowej
istnieje kilkanascie form pomocy psychologicznej majacych zastosowanie pod-
czas interwencji (Grodecka 1i in., 2011, s. 68-70). Formy pomocy psychologicz-
nej obejmujg dzialania interwencyjne, poradnicze, profilaktyczne, prewencyjne,
socjoterapeutyczne, psychoterapeutyczne, mediacyjne, psychoedukacyjne oraz
inne o charakterze wspierajacym. Stanowiska praktykow w zakresie stosowania
standardow sg podzielone, gdyz ,,nie ma jednej techniki poznawczej czy behawio-
ralnej, ktéra pomaga wszystkim. Nie ma tez jednej techniki przyporzadkowanej
okreslonemu rodzajowi kryzysu” (Gotluchowska & Bartosiewicz-Dudek, 2012,
s. 13). Wprawdzie wigkszos¢ praktykow i autoréw modeli postepowania bazuje
na zasadach zaproponowanych przez Caplana (Caplan, 1961, 1964), ale istnieja
tez inne modele oparte na doswiadczeniach innych badaczy. Szczegélnie intere-
sujacy jest model opracowany przez Alberta R. Robertsa. Model ten przewidu-
je siedmioetapowe dzialanie: 1) poznanie potrzeb i oceng ryzyka; 2) nawigzanie
kontaktu i okazanie szacunku, zachowanie neutralnosci; 3) identyfikacje proble-
mow i wyzwan, z jakimi musi zmierzy¢ si¢ czlowiek w kryzysie; 4) zachecanie do
okazywania emocji poprzez aktywne stuchanie; 5) zbadanie pozytywnych strategii
i postrzeganie jednostki jako osoby zaradnej majacej wiele alternatyw; 6) uloze-
nie planu dziatania, identyfikacja os6b wspierajacych; 7) ustalenie planu dziatania
na przyszlos¢ (Roberts, 1990, 1991; Roberts & Ottens, 2005). W wigkszosci zna-
nych modeli interwencji kryzysowej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ wspoétpracy
stuzb zajmujacych si¢ interwencja, réwniez dostrzega si¢ wazno$¢ redukowania
ryzyka przedwczesnej interwencji, ktéra moze zmarnowac cenne $rodki interwen-
cyjne i zakldci¢ naturalne mechanizmy zdrowienia ofiar kryzysu (Everly, 2000).
Generalnie, specjalisci w zakresie udzielania pomocy w kryzysie s3 zgodni, ze
dzialania pomocowe powinny by¢ oparte na wypracowanych zasadach, a prze-
de wszystkim na szybkim dzialaniu interwencyjnym, pozwalajacym jednostce na
stabilizacje sytuacji i ulatwienie zrozumienia, a takze skoncentrowaniu na rozwia-
zywaniu problemow, przy jednoczesnym zachecaniu jednostki do samodzielnosci
(Flannery & Everly, 2000, s. 120).



36 ANNA KOTLARSKA-MICHALSKA

Podsumowanie

Wielo$¢ przyczyn skladajacych sie na sytuacje krytyczng cztowieka dowodzi, ze
w analizie skomplikowanych do$wiadczen jednostki mozna postugiwac si¢ okre-
$leniem wieloproblemowa sytuacja krytyczna. Do$wiadczenia pracownikéw
stuzb spolecznych, a w szczegolnosci pracownikdw socjalnych zaangazowanych
W proces organizowania wsparcia pokazuja, ze takie wieloproblemowe sytuacje
wymagaja — obok dziatan o charakterze interwencyjnym - réwniez szeregu in-
nych, ktére moga skuteczniej wprowadzi¢ stan réwnowagi i zapobiec nawrotom
kryzysu. Wigkszo$¢ funkcjonujacych w Polsce Punktow Interwencji Kryzysowej
oraz Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym nie oferuje calodobowego
dostepu; réowniez, jak wykazano wczesniej, Osrodki Interwencji Kryzysowej
majg istotne ograniczenia w dostepie dla 0oséb znajdujacych si¢ w krytycznej
sytuacji zyciowe;j.

Bazujac na wynikach kontroli systemu pomocy dla 0séb bedacych w kryzysie,
mozna dostrzec, ze efektywnos¢ dziatan systemu nie jest w pelni zadawalajaca,
gltéwnie ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ do osrodkéw interwencji kryzyso-
wej. Wprawdzie o$rodki pomocy spotecznej — zgodnie z ustawg oferujg pomoc dla
0sob w kryzysie, to jednak pomoc ta ma proceduralnie dtuzsza droge ze wzgledu
na koniecznos¢ zgromadzenia wielu zaswiadczen i dokumentéw uzasadniajacych
decyzje o przyznaniu pomocy. To jest rowniez swoista zapora i powdd dla ktérego
prawdopodobnie cz¢$¢ 0s6b rezygnuje z ubiegania sie o pomoc.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze kryzys w zyciu jednostki moze by¢
przezwyciezony, jesli jednostka otrzyma w najbardziej newralgicznym momen-
cie fachowe wsparcie. Wlasciwe odczytanie rangi wspotwystepujacych prob-
lemoéw przez osobe udzielajacg wsparcia (czy zespdt wspierajacy) jest kluczo-
wym czynnikiem w budowaniu pomocy, czyli odbudowywaniu sity jednostki
(empowerment). W zaleznosci od skomplikowanej genezy sytuacji kryzysowej,
pomoc powinna by¢ szybka i adekwatna, ale tez oparta na standardach, zindy-
widualizowana i kontynuowana. Warto postulowac¢ potozenie wiekszego nacisku
w ksztalceniu pracownikéw socjalnych na przygotowanie do prowadzenia pra-
cy socjalnej z osobami przezywajacymi kryzys psychiczny wywotany zespotem
probleméw natury psychologicznej i socjalnej. Ten rodzaj wiedzy jest przydatny
zaréwno w dzialaniu interwencyjnym, jak i w ukladaniu wspétpracy z innymi
przedstawicielami zawodéw pomocowych. Mozna réwniez postulowa¢, zgod-
nie z autorami raportu Wykonywanie zadan w zakresie interwencji kryzysowej
na rzecz oséb i rodzin przez powiaty, wprowadzenie zawodu interwenta kryzy-
sowego, czyli wykwalifikowanego pracownika osrodka interwencji kryzysowe;j.
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Takie rozwigzanie mogloby przyspieszy¢ udzielenie pomocy osobom bedacych
w ostrej fazie kryzysu psychicznego i zagwarantowac profesjonalny przebieg dal-
szej pracy z zespolem specjalistow.
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