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The text, based on the author’s own research, describes the
case of a student with a hearing impairment in the context
of the effects of the COVID-19 pandemic. The main aim of
the research was to answer the question: how did a person
with a hearing impairment function during the pandemic
and in what dimensions is the pandemic situation a crisis
for the examined student with a hearing impairment? The
article begins with an introduction to the discussed issues,
then takes into account a short description of the studied
student and the results of the analysis of the research ma-
terial obtained with the use of a free-form interview. The
article ends with conclusions and a summary. It should be
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest opis przypadku funkcjonowania studenta z niepetnosprawnos-
cig stuchu podczas pandemii COVID-19. Podstawowg tezg sklaniajaca do badan
byta obserwacja, ze niepelnosprawnos¢ sensoryczna, w tym dotyczaca stuchu, to
zjawisko skomplikowane, zlozone i niejednorodne, uwarunkowane jednostkowo,
ktére moze miec rézne oblicza, tak jak rézne sa ludzkie biografie. Jednak szczegdl-
ne czynniki, do ktérych zaliczy¢ mozna pandemig i jej skutki, moga stanowi¢ nie
tylko duze wyzwanie dla 0séb z dysfunkcja stuchu, ale takze rodzi¢ konsekwencje
w roznych obszarach jej funkcjonowania. Koniecznym jest zatem zwrdcenie uwagi
na zréznicowanie sytuacji studentéw z niepetlnosprawnoscia stuchu w czasie pan-
demii i efekty zdalnej edukacji. Jest to zagadnienie, ktore bez watpienia wymaga
nie tylko zainteresowania, ale i eksploracji.

W omawianych badaniach wybdr przypadku wynikal z wyjatkowosci i mozli-
wosci, a nie innych zasadnych kryteriéw. Mozliwos¢ pozyskania do badan podczas
pandemii studentéw z dysfunkcja stuchu okazata si¢ bardzo ograniczona. Trud-
no$¢ ta wynika z co najmniej kilku powoddéw:

1) specyfiki funkcjonowania 0sob z niepelnosprawnoscig stuchu;

2) ograniczonej mozliwosci bezposredniego kontaktu;

3) nielicznej populacji studentéw z niepelnosprawnoscia stuchu;

4) ograniczen zwigzanych z komunikacja.

Przyjeto zatem kryterium dostgpnosci, a kontakt uzyskano z polecenia. Za-
checenie do udzialu w badaniach i nawigzanie kontaktu z badanym oraz uzyska-
nie zgody trwalo blisko miesigc. Ostatecznie material badawczy udato si¢ zebrac¢
w ciggu dwoch kolejnych spotkan, wykorzystujac do tego wywiad swobodny.
Gléwnym celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie: w jakich wymia-
rach sytuacja pandemii jest dla badanego studenta z niepelnosprawnoscia stuchu
sytuacja kryzysowa?

W marcu 2020 roku w Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach na $wiecie,
wprowadzono najpierw stan zagrozenia epidemicznego (Rozporzadzenie, 2020a),
a pozniej stan epidemii (Rozporzadzenie, 2020b) spowodowanej wirusem SARS-
-CoV-2, ktéry powoduje chorobe COVID-19. Konsekwencjg bylo wprowadzenie
wielu ograniczen wynikajacych z rezimu sanitarnego, m.in. nauke zdalng. Wszyst-
kie polskie szkoly i uczelnie wyzsze zostaly zamkniete, a nauka z trybu stacjo-
narnego, w kazdym aspekcie, zostata zamieniona na tryb zdalny. Ta nagla zmiana
spowodowata konsekwencje, ktore daly sie zauwazy¢ wlasciwie we wszystkich wy-
miarach zycia. Mozna przyjaé, ze dotknely wszystkich, cho¢ w réznym stopniu.
Studenci, jak réwniez kadra dydaktyczna, stangli w jednej chwili przed powaznymi
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wyzwaniami natury organizacyjnej, spotecznej i psychologicznej. Rosnace poczu-
cie niepewnosci, brak poczucia bezpieczenstwa, zachwianie wigzi kolezenskich,
stabnace zwiazki z kadrg akademicka i uczelnig to tylko niektdre czynniki, kto-
re w literaturze wymieniane sg jako skutki przejscia na edukacje zdalng. Pozwala
to spojrze¢ na zdalne nauczanie nie tylko jako na pomocne narzedzie edukacyj-
ne, lecz réwniez czynnik generujacy negatywne skutki uboczne (Dlugosz, 2020).
Nowe zasady wymuszone przez rezim sanitarny nie tylko istotnie wplynety na
wiele sfer funkcjonowania ludzi, ale takze, a moze przede wszystkim, na ich kon-
dycje psychofizyczng. Przyjmujac, ze pandemia jest doswiadczeniem, ktére dotyka
wszystkich (cho¢ w réznym stopniu) bez wzgledu na wiek, status spoteczno-eko-
nomiczny czy inne czynniki (Pyzalski, 2020), mozna zalozy¢, ze jest doswiadcze-
niem uniwersalnym. Natomiast fakt, ze stan ten jest wysoce problematyczny, wigze
sie z takimi emocjami jak Ik, strach, szok, zto$¢ itp. oraz ze dezorganizuje dotych-
czasowe zycie, mozna uznac, ze jest to sytuacja kryzysowa.

Pandemia COVID-19 jako sytuacja kryzysowa
i jej indywidualne konsekwencje

W literaturze przedmiotu kryzys okresla si¢ jako istotny element stopniowo na-
rastajacej sytuacji zagrozenia, bedacej wynikiem nowych lub zaskakujacych jed-
nostke okolicznosci. Co istotne wiaze si¢ on z prawdziwg lub odczuwalng utratg
kontroli nad rozwijajaca sie sytuacja, problemem, a takze z brakiem koncepcji
rozwiazania sytuacji kryzysowej, powodujac tym samym silny stres (Sktodowski,
2010). Pandemi¢ COVID-19 mozna na pewno uzna¢ za sytuacje zaskakujaca,
nagla i budzaca emocje. Narastajacy lek wywotany szybkim rozwojem epidemii
w Polsce, duzg liczbg zgondéw i trudnosciami stuzby zdrowia oraz konsekwencje
wprowadzenia rezimu sanitarnego dezorganizowaly Zycie niemal kazdego czlo-
wieka. Przyjmujac zatem, ze kryzys jest zaburzeniem linii Zyciowej, ze wywoluje
silne emocje i zakldca rownowage oraz nie daje si¢ pokona¢ za pomocg znanych
jednostce sposobow, mozna stwierdzi¢, ze dla niektérych os6b pandemia mogta
by¢ sytuacja kryzysowa, a szok tym spowodowany, emocje i stres mogly prowa-
dzi¢ do réznego rodzaju zaburzen zaréwno w sferze psychicznej, fizycznej, jak
i spoleczne;j.

Zaistniala sytuacja, z oczywistych powodoéw, wplynela na mozliwosci realizo-
wania celow zyciowych, a nawet niekiedy podstawowych potrzeb. Ograniczenia
zwigzane z edukacja, praca zawodows, interakcjami spotecznymi, swoboda w po-
ruszaniu si¢ i niemal kazda aktywnoscig oraz doswiadczanie braku bezpieczen-
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stwa, braku kontroli nad sytuacja zyciowa skutkowaly poczuciem beznadziejnosci,
brakiem sensu i wpltywu. Jak zauwaza Sanderson i inni (2020) kryzys o zasiegu
$wiatowym zwigzany z COVID-19 stworzyt warunki do rozwoju swoistej pandemii
problemdw dotyczacych zdrowia psychicznego (mental health pandemic). Rowniez
badania w Polsce potwierdzaja, ze pandemia COVID-19 w istotny sposéb odbita
sie na zdrowiu psychicznym populacji. Z badan Izdebskiego (2020) dotyczacych
mlodych os6b (18-29 lat) wynika, Ze blisko 40% z nich odczuto negatywne skutki
tej sytuacji (liczba N = 3 tys.). Zdiagnozowano u nich takie objawy jak: trudnosci
z koncentracja, ostabienie i przewlekte zmeczenie, zaburzenia snu. Podobna liczba
badanych deklarowala, ze czujg si¢ samotni, nie radza sobie z emocjami (czgstsze
napady zlosci i agresji), odczuwajg przygnebienie, a nawet stany depresyjne. Poja-
wienie si¢ choroby wywotywanej koronawirusem powodowalo okreslone reakcje
psychologiczne catych zbiorowosci i zmienito dotychczasowe zachowanie w réz-
nych sferach zycia (Heitzman, 2020). Psychologiczne konsekwencje epidemii to
»~dominujace, subiektywnie odczuwane rzeczywiste lub domniemane poczucie
zagrozenia ze strony innych ludzi, strach, niepewno$¢ i niepokdj, a takze objawy,
jakie sie pojawiajg na traumatyczny stres (...)” (Heitzman, 2020, s. 188).

Warto tez zwrdci¢ uwage na osoby, a w tym przypadku studentéw, z niepel-
nosprawnos$ciami i wplyw pandemii na ich funkcjonowanie. Jak zauwaza Pyzal-
ski, mogli oni znalez¢ sie w szczegélnie trudnej sytuacji ze wzgledu na mozliwos¢
swoistej kumulacji probleméw - np. problemy zdrowotne, utrudniony dostep do
stuzby zdrowia czy inne bariery. Zaistniala sytuacja wywotala kolejng przeszkode
w realizacji ich celéw, niekiedy powodowatla kolejne ograniczenia, co w konse-
kwencji budzito silne emocje i stres. Poniewaz jest to sytuacja wyjatkowa, typowe
sposoby dzialania nie sa adekwatne, co prowadzi¢ moze do dezorganizacji, na kto-
ra skfada sie doswiadczenie leku, szoku i intensywnego emocjonalnie przezywania
trudno$ci (Pyzalski, 2020).

Studenci z dysfunkcjq stuchu

Wirdd studentéw z niepetnosprawno$ciami szczegdlng grupa sa osoby z dysfunk-
cjami w zakresie narzagdow zmystow, w tym stuchu. Wedlug raportéw GUS w 2019
roku studenci glusi i stabostyszacy stanowili 7,5% wszystkich studiujacych oséb
z niepelnosprawnosciami (GUS, 2020). Jest to bardzo niejednorodna pod wzgle-
dem specyfiki, ale i glebokosci dysfunkcji grupa, ktéra ma tez wyjatkowe potrzeby
w zakresie dostgpnosci procesu edukacyjnego, m.in. materialéw dydaktycznych,
komunikacji, ale tez i mediéw elektronicznych (por. Domagata-Zysk, 2013).
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Funkcjonowanie oséb nieslyszacych i stabostyszacych w edukacji akademi-
ckiej determinujg takie czynniki jak m.in. stopien utraty stuchu, czas rozwiniecia
sie dysfunkcji (np. okres prelingwalny, peri- lub postlingwalny), zaopatrzenie
w urzadzenia rehabilitacyjne i protezy stuchu (np. implant §limakowy, aparat
stuchowy), preferowany sposéb komunikacji (np. za pomocg jezyka migowego
lub fonogestéw, za pomocy pisma, czytanie z ruchu warg), korzystanie z tech-
nologii asystujacych np. typu speech-to-text (Domagala-Zysk, 2013; Krakowiak,
2012; Miiller-Siekierska, 2019). Jak wiec wida¢, pojecie ,,niepelnosprawnosci
stuchu” jest bardzo obszerne i mozemy mie¢ do czynienia z bardzo réznymi
konsekwencjami dla procesu edukacji, a wsparcie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych jest jednym z podstawowych narzedzi stosowanych w ksztal-
ceniu i rehabilitacji 0séb z zaburzeniami stuchu (Bleszynski, 2006). Jak zauwa-
za Domagala-Zysk: ,,prawdziwg rewolucje w komunikacji oséb z wada stuchu
spowodowal internet, telefony komoérkowe i inne urzadzenia, takie jak iPody,
iPhony i tablety, poniewaz pozwalaja one na samodzielng i mobilng komuni-
kacje z wykorzystaniem pisma” (Domagala-Zysk, 2013, s. 18). W zwiazku z po-
wyzszym mozna by wysuna¢ przypuszczenie, ze sytuacja pandemii i przejscia
uczelni na system nauczania zdalnego nie powinna wywola¢ powaznych nega-
tywnych konsekwencji w przypadku tej grupy studentdw, co zdaja si¢ potwier-
dza¢ takze wczesniejsze badania nad osobami niestyszacymi, korzystajacymi ze
studiow metodg e-learningu (Richardson i in., 2004). Jednak nie mozna zapo-
mina¢, ze zrozumienie 0sob z uszkodzeniem stuchu wymaga uswiadomienia,
ze jest to grupa bardzo zréznicowana zaréwno pod wzgledem rodzaju i stopnia
dysfunkgji, jak i funkcjonowania psychospotecznego.

Zatozenia metodologiczne

Celem przeprowadzonych badan bylo ukazanie funkcjonowania osoby z niepel-
nosprawnoscig stuchu w okresie pandemii COVID-19. W centrum zainteresowan
badawczych bylo pytanie, w jakich wymiarach sytuacja pandemii jest dla bada-
nego studenta z niepelnosprawnoscig stuchu sytuacja kryzysowa. W koncepcji
badawczej przewidziano identyfikacje watkow tematycznych zawartych w narra-
cji studenta z niepelnosprawnoscia sensoryczng stuchu, bedacej odpowiedzig na
pytanie dotyczace sytuacji, w jakiej si¢ znalazt w zwiazku z pandemia. Material
badawczy o charakterze jako$ciowym, uzyskany na drodze wywiadu swobodnego,
zostal poddany analizie interpretacyjnej. Analiza polegala na wyodrebnieniu tresci
interesujacych badacza oraz ustaleniu zasad wnioskowania. Procedura skladala si¢
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z kilku elementéw. Pierwszy dotyczyl analizy wypowiedzi pod katem identyfikacji
watkow tematycznych, nastepnie dokonano kodyfikacji i kategoryzacji. W konse-
kwencji uzyskano wglad w perspektywe badanej osoby w kwestiach zwigzanych
z kryzysem spowodowanym pandemig. Wykorzystanie podejscia jako$ciowego
pozwolilo na uchwycenie osobistych doswiadczen, odczuc i perspektywy osoby
z dysfunkcja stuchu. Wywiad przeprowadzono ze studentem drugiego roku sta-
cjonarnych studiéw pierwszego stopnia z orzeczong niepelnosprawnoscia stuchu
w stopniu umiarkowanym, Zastosowano dobdr celowy, gdzie kryteriami byl status
studenta i dysfunkcja stuchu, a rekrutacji dokonano poprzez jednostke uczelniang
dzialajacg na rzecz 0sob z niepelnosprawnosciami. Badania prowadzono w kwiet-
niu 2021 roku.

Opis przypadku

Badany student ma 23 lata, studiuje na drugim roku stacjonarnych studiéw pierw-
szego stopnia w jednym z duzych uniwersytetow w Polsce. Jest osobg stabostyszaca
z orzeczong niepelnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym. Uszkodzenie stuchu
wykryto w 6. roku zycia, ale obecne jest prawdopodobnie od urodzenia. Mieszka
z rodzicami i dwoma mlodszymi braé¢mi (wszyscy slyszacy) w dwupokojowym
mieszkaniu w bloku, w duzym miescie. Jest najstarszy z rodzenstwa. Swoje rodzinne
relacje okresla jako dobre. Ukonczyt szkolte ogdlnodostepna w klasie integracyjne;.

Wyniki

Analiza materialu badawczego uzyskanego z wywiadu doprowadzita do wylonie-
nia kilku kategorii, ktore zostang ponizej krotko oméwione. Nie sg one rozlaczne,
przenikajg sie i uzupelniaja.

Kategoria ,edukacja” — student nie miat wczesniej zadnych do$wiadczen zwia-
zanych z edukacja zdalna. Mial trudnosci, zwlaszcza na poczatku pandemii, z adap-
tacja do takiej formy zajec, co zwigzane bylo zaréwno z nowym doswiadczeniem
edukacyjnym (Nie bylo tatwo, trzeba si¢ bylo przestawic; Najgorzej bylo z praktyka-
mi), jak i dysfunkcja studenta (Pomaga mi jak widze osobg, ktéra méwi, a jak byly ka-
merki wylgczone no to bylo trudniej; Materiaty moglyby by¢ lepiej objasnione jakims
komentarzem, bo nie wszystko stysze jak ttumaczqg na kanatach glosowych; Nie zawsze
te materiaty byly dostgpne dla mnie, musiatem prosi¢ wykladowcow). Student zwrd-
cit takze uwage na nieprzygotowanie nauczycieli do pracy zdalnej, zwlaszcza z oso-
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bami ze szczegélnymi potrzebami. Platformy, na ktérych odbywaly si¢ zajecia, nie
byty dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu. Wsrod braku rozwigzan
badany wymienit takze m.in. ustalenie zasad komunikacji podczas zdalnych zaje¢,
wczesniejsze wystanie materiatéw, zadan czy wydluzenie czasu na ich wykonanie.
Ponadto, jego zdaniem, brakowato pelniejszego i dluzszego dostepu do materialow
dydaktycznych i archiwizowania ich z mozliwoscig pozniejszego dostepu. Staby byt
takze kontakt i przeptyw informacji (Nie byto od kogo si¢ dowiedzie¢; Nikt wiasci-
wie nic nie wiedzial; No chaos po prostu). Badany wskazal tez na pozytywne skutki
zdalnej edukacji. Zaliczyt do nich oszczednos¢ pieniedzy (Nie trzeba chociaz pienig-
dzy na dojazdy wydawa(), zaoszczgdzenie czasu zwigzanego z dojazdem na uczelnie
oraz tatwiejsza wersje niektorych zaliczen i egzaminéw (Nie ma co ukrywad, Ze nie-
ktore zaliczenia i egzaminy byly tatwiejsze na pewno niz by to byto w normalnych wa-
runkach, a i posciggac si¢ dato). Nie bez znaczenia byla takze dla studenta mozliwos¢
uczeszczania na zajecia bez koniecznosci wychodzenia z wlasnego tézka.

Kategoria ,relacje” — w czasie pandemii i zwigzanego z nig tzw. lockdownu
relacje bezposrednie z koniecznosci zastapione zostaly relacjami posrednimi, przy
wykorzystaniu telefonu czy Internetu. W przypadku badanego relacje bezposred-
nie ulegly istotnemu ograniczeniu (Mozna powiedzie¢, ze moje relacje z innymi
znikly; Musze przyznaé, Ze moje kontakty sg ograniczone do tych z najblizszq rodzi-
ng; Z wieloma ludzZmi nie mam juz teraz kontaktu, urwato sig). Sytuacja przymu-
sowej izolacji odbila si¢ nie tylko na ilosci, ale i jakosci relacji interpersonalnych
badanej osoby. Student ujawnil, iz czuje si¢ samotny jak nigdy dotqd i teskni za
czasem przedpandemicznym: brakuje mi ludzi, wyjs¢, imprezki jakiejs, tak jak byto;
to wszystko jest takie stabe teraz. Pojawily si¢ takze wypowiedzi z pewnym pozor-
nym pozytywnym wydzwiekiem wplywu na relacje (Moglem wiecej czasu spedzié
w domu, z rodzicami, rodzeristwem, ale to nie to samo co z kumplami).

Kategoria ,,emocje” — wirod emocji ujawniajacych si¢ w wypowiedziach bada-
nego najczesciej i najsilniej akcentowana byta niepewnos¢. Sytuacje pandemiczng
uzna¢ nalezy za niespodziewang i zaskakujacg, a co za tym idzie taka, do ktorej
trudno sie przygotowac. Adaptacje¢ utrudnial brak wiedzy, informacje zwigzane
z malo skuteczng walka z chorobg oraz niewiedza, kiedy codzienno$¢ wrdci do
normy. Niepomyslne dlugoterminowe prognozy pogarszaly sytuacje emocjonal-
ng, a wszystko to wywolywalo wszechobecng niepewnos$¢ (Nie wiem jak dalej po-
toczy si¢ moje zZycie, co z tym wszystkim bedzie; Wszystko jest takie niewiadome,
niepewne; Mnie to dobija ta niewiadoma, co jutro, co za tydzien; Zastanawiam sig,
czy ta pandemia to si¢ w ogole kiedys skoticzy). W wypowiedziach badanego poja-
wily sie takze inne emocje, w tym lek, poczucie braku sensu, rezygnacja, a takze
z108¢ (Wsciekam sig czasami, krzycze w poduszke, bo mnie to wszystko tak wkurza;
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Im dtuzej to trwa, to coraz wigkszy bezsens odczuwam; Czasami to mam tak dosy¢
tego wszystkiego, ze az trudno o tym mowic).

Kategoria ,,zdrowie” — w wypowiedziach badanego ujawnily si¢ obawy o zdro-
wie, zaré6wno wlasne, jak i najblizszych. Ich podlozem byl zaréwno lek przed za-
chorowaniem na COVID-19, zarazeniem innych wirusem, jak i obawy wywotane
dziatalnoscig stuzby zdrowia w czasie pandemii, m.in. brakiem dostepu do specja-
listow, jakoscia teleporad lekarskich, niedostepnoscia badan lekarskich (Boje sie
tej choroby i jej skutkéw; Nie chce sie zarazi¢ i nie chee zarazic nikogo z rodziny;
...do specjalisty nie mozna si¢ dostac; Przez telefon to nie ma zadnej diagnozy).
U badanego pojawily si¢ takze inne dolegliwosci, m.in. béle kregostupa wywota-
ne zbyt dlugim siedzeniem przed komputerem, béle glowy, pogorszenie wzroku.
Skutki pandemii najsilniej ujawnily si¢ jednak w obszarze zdrowia psychicznego.
Student ogélnie odczuwat zle samopoczucie, deklarowal trudnosci z radzeniem
sobie ze stresem, napieciem emocjonalnym, co powodowato zmiany nastroju, wy-
buchy gniewu, lekliwos¢, a takze poczucie osamotnienia i wszechogarniajaca bez-
radno$¢. Sytuacja ta spowodowala takze odczuwanie braku sensu i celu.

Kategoria ,codzienno$¢” — w zakresie codziennego funkcjonowania badany
wskazal zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Te pierwsze zwigzane byly
gltéwnie z bardziej regularnym i spokojnym trybem zycia (Codziennie pogadam
z bratem; Chyba nigdy wczesniej nie chodzitem tak wczesnie i tak regularnie spaé;
Obiadki, $niadanka codziennie; Nareszcie moge z moim pieskiem pojs¢ na dtugi spa-
cer), drugie za$ przede wszystkim z ,wyzwaniami’, jakie niosta ze sobg koniecznos¢
wspolzycia w jednej przestrzeni zyciowej (Trudno si¢ mieszka w dwoch pokojach
w piec 0s6b; Jak sig skoncentrowad na zajeciach, jak to brat biega, a mama w kuchni
gotuje; Ja nie umiatem sie skupic jak wszyscy ciggle w domu byli). Sytuacja ta wpty-
nefa takze na samodzielnos¢ badanego. Powr6t do domu spowodowal, ze sprawy
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem w duzej mierze przejeli na siebie rodzi-
ce badanego (Zakupy, jedzenie, positki to mama przygotowuje, tak jak kiedys zanim
sie wyprowadzitem; No takie urzedowe sprawy, rachunki to raczej taty sprawa).

Kategoria ,wsparcie” — badany student zadeklarowal, ze wsparcia brakowato
mu zwlaszcza w poczatkowym okresie wprowadzenia edukacji zdalnej. Pézniej
jednak (Nawet nie bardzo pamigtam kiedy to sie zmienifo) otrzymal mozliwoé¢
wsparcia ze strony jednostki, ktéora w jego uczelni jest dedykowana studentom
z niepetnosprawnos$ciami. Student korzystal miedzy innymi z adaptacji niektoérych
materialow dydaktycznych, posredniczenia miedzy nim a niektérymi wyktadow-
cami w celu wyjasnienia jego sytuacji oraz z pomocy psychologicznej. Najbardziej
docenia mozliwo$¢ rozméw z psychologiem, bo jak twierdzi: bez tej pomocy, bez
tych systematycznych spotkan to nie wiem jak by sig to skoriczylo, chyba bym sig roz-
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padt na kawatki. Badany zadeklarowat jednoczesnie, ze nie wyobraza sobie, zeby
nie kontynuowa¢ spotkan z psychologiem, bo nie czuje w sobie spokoju. Student
jest $wiadomy pogorszenia swojego funkcjonowania psychicznego i negatywnego
wplywu pandemii na jego psychike.

Whnioski

Sytuacja zwigzana z pandemia w gwaltowny sposob zmienila zycie wielu oséb.
Odczuli to w sposob szczegolny studenci, w tym studenci z niepelnosprawnoscia-
mi. Zakldcony zostal nie tylko proces ksztalcenia, ale co istotne, zmiany widoczne
byty niemal we wszystkich sferach codziennego funkcjonowania. Analiza materia-
tu badawczego pozwolita na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

« Sytuacja pandemii jest dla badanego studenta z niepelnosprawnoscig stuchu
sytuacja kryzysowa w wymiarze edukacyjnym, relacyjnym, zdrowotnym,
emocjonalnym i codziennosci. Negatywne skutki zdalnego ksztalcenia ba-
dany najczesciej odnosil do ogdlnie zlego samopoczucia, edukacji zdalnej,
relacji miedzyludzkich, zdrowia psychicznego i codziennego funkcjonowa-
nia.

o Okres izolacji i ksztalcenia przez Internet mial negatywny wplyw na wszyst-
kie ze zidentyfikowanych wymiaréw funkcjonowania studenta, w tym glow-
nie na samopoczucie i dobrostan psychiczny.

« U badanego rozpozna¢ mozna trudnosci z odnalezieniem si¢ w nowej rze-
czywistosci edukacyjnej. Na te stresogenne czynniki narazeni byli wszyscy
uczestnicy sytuacji edukacyjnej - zaréwno studenci z niepetnosprawnoscia-
mi (o potrzebach ktérych poczatkowo nikt nie myslal), jak i pozostali stu-
denci, a takze ich nauczyciele. Mozna jednak przyja¢, ze dla studenta z nie-
pelnosprawnoscia stuchu ta sytuacja byla szczegdlnie trudna i stresogenna.

» Powyzsze badania, mimo iz dotyczyly jedynie jednego przypadku, ukaza-
ly pewne stabosci ksztalcenia zdalnego realizowanego w czasach pandemii
w uczelni wyzszej'.

» Wsparcie realizowane poprzez uczelniang jednostke powotang do spraw
0s6b niepetnosprawnych bylo potrzebne i adekwatne. Widoczna jest zatem
nie tylko potrzeba dzialania takich struktur, ale takze ich skutecznos¢.

' Niektore badania prowadzone w tym zakresie w innych krajach réwniez ukazuja stabosci
zdalnego ksztalcenia w czasach pandemii oraz inne problemy z tym zwigzane, por. Bernard i in.,
2021, s. 49-58 i Meleo-Erwin, 2021, s. 1-5, jednak poréwnywanie danych wymagatoby uwzglednie-
nia kontekstu kulturowego.



60 ANNA GUTOWSKA

Podsumowanie

Opisany przypadek studenta z niepelnosprawnoscia stuchu jest jedynie jednostko-
wym przykladem sytuacji osoby z tego rodzaju deficytem podczas pandemii. Ma-
terial badawczy pozwolil na opis i charakterystyke oraz wnioskowanie, ktorego nie
da sie uogdlni¢ na szersza populacje. Brakuje badan naukowych skoncentrowa-
nych na tej problematyce, dlatego warto si¢ przyjrze¢ nawet jednostkowym sytua-
cjom. Badanie mozna potraktowa¢ jako pilotazowe, bedace inspiracja do dalszych
eksploracji. Warto byloby poréwnac uzyskane wyniki z wynikami analogicznych
badan przeprowadzanych na szerszych zbiorowo$ciach studentéw. Mozna jednak
przypuszczaé, ze studenci z niepelnosprawnos$ciami sensorycznymi - ze wzgledu
na doswiadczane bariery i niekiedy ograniczone mozliwo$ci — mogli mie¢ wigksze
niz inni trudnosci w ich pokonywaniu. Pandemia COVID-19 wplyneta na Zycie
ludzkie na wiele réznych sposobdw i jest naturalne, ze miato to znaczenie takze
dla samopoczucia psychicznego. U niektdérych epidemia i jej nastepstwa, osobiste
i spoleczne, mogly prowadzi¢ do chronicznego stresu, ktérego nasilenie przekra-
czato zdolnosci jednostki do przystosowania si¢ i poradzenia sobie. Studiowanie
jest czasem wyzwan - uczenia si¢, wdrazania do samodzielno$ci, nawigzywania
bliskich relacji miedzyludzkich, podejmowania istotnych decyzji. Sytuacje kryzy-
sowe moga utrudnia¢ zaspokajanie potrzeb, realizacj¢ zadan, a nawet prowadzi¢
do zaburzen zdrowia psychicznego.

Sytuacja pandemii ujawnita takze braki zwigzane z edukacja (zdalng) stu-
denta z niepelnosprawnoscia stuchu. Widocznym jest, ze wirtualizacja proceséw
dydaktycznych i organizacyjnych w szkolnictwie wyzszym wymaga opracowa-
nia modeli wdrozen e-learningu i okreslenia standardéw ksztalcenia zdalnego.
Ponadto koniecznym jest tworzenie/dostosowanie narzedzi, metod, srodkow
(np. platform edukacyjnych) do aktualnych wymogéw zgodnych ze standarda-
mi dostepnosci. Co oczywiste w przypadku studentéw z niepelnosprawnosciami
sensorycznymi, w tym sluchu, konieczna jest odpowiednia adaptacja materialow
edukacyjnych i dostosowanie procesu ksztalcenia do ich potrzeb i mozliwosci.
Tu oprécz ogdlnych zasad istotnych dla procesu e-learningowego konieczne jest
takze uwzglednienie uwarunkowan charakterystycznych dla tej grupy spotecz-
nosci akademickiej. Potrzebne jest takze stale monitorowanie sytuacji studentéw
z niepelnosprawnosciami, w tym szczegdlnie z niepelnosprawnosciami senso-
rycznymi, jako bardziej narazonych na ryzyko wykluczenia z edukacji zdalnej
oraz efektywne modernizowanie oferty ksztalcenia z uwzglednieniem ich spe-
cjalnych potrzeb edukacyjnych.
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