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ABSTRACT

Jarostaw Rutkowski, Powiatowe centrum pomocy rodzi-
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The article indicates that in the presence of various crises
of foster care, there is a confusion of the district family
support center, institutions not seeing and not hearing the
needs of foster families and orphanages. It is emphasized
that the reconstruction of the ability to hear problems and
see the complex issues of foster care, for the district aid
institution to go beyond the horizon of foster care, crises
requires the dialogue and the courage to act in the field of
social matters. Then, in the conditions of a local communi-
ty, where the dialogue is practised, the district family sup-
port center regains the ability to see and hear the matters of
the wounded world. As a result, the district family support
center shapes the capacity of communication activities ac-
companied with the development of the local community.
At the same time, this shift towards district local commu-
nities inhabitants’ everyday life is expressed in active
care for foster care within the framework of dialogue work-
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shops and educational activities. Such an orientation, in
a trialectic perspective, in the weave of three dimensions
of space — the internal micro-space of the institution, the
meso-space of foster care and the macro-social space of
the local community — allows the district family support
center to transform its activities in the field of social affairs,
and experience the recognition of the inhabitants of local
communities.

Wstep

W gminach, gdzie funkcjonujg szkoty, placéwki ochrony zdrowia, Koscioly, insty-
tucje kultury, miejsca aktywnosci spotecznej, przedsigbiorstwa, organizacje poza-
rzadowe, obecne sg réwniez miejsca pieczy zastepczej dla dzieci z rodzin nieporad-
nych opiekunczo i wychowawczo. Szczegélnie te miejsca stanowia wazne punkty
wsparcia i edukacji na terenie powiatu, ktéry organizuje warunki do powstawania
i dzialania rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych. Warto
podkresli¢, ze to samorzad powiatowy odpowiada za organizacje pieczy zastepczej
i pelni decydujaca role w ksztaltowaniu optymalnych warunkéw dla poprawy kon-
dycji dziecka pokrzywdzonego w $rodowisku rodzinnym. W tym zakresie duze
znaczenie maja rodziny zastepcze w ramach rodzinnej pieczy zastepczej, a takze
placowki opiekunczo-wychowawcze w ramach instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Architektura pieczy zastepczej — uktad konceptualny i organizacyjny - jest
ksztaltowana w gtéwnym zakresie przez instytucje powiatowego centrum pomocy
rodzinie. Wobec nieporadnosci opiekunczo-wychowawczej rodzicéw to wiasnie
powiatowe centrum pomocy rodzinie odpowiada za zapewnienie dzieciom na
podstawie orzeczenia sagdu warunkow rozwoju w pieczy zastepczej, w tym w ro-
dzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka lub w placéwkach opiekunczo-
-wychowawczych.

Powiatowe centrum pomocy rodzinie wobec powinnosci zapewnienia warun-
kow do tworzenia i funkcjonowania rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-
-wychowawczych dziata w cieniu litery prawa i obecnego leku. To zapisy wielu re-
gulacji prawnych okreslajg roznorodne zadania do wykonania i wyznaczajg obszary
zadaniowe jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. Zarazem przyjecie przez
decydentéw samorzadu powiatowego tych ztozonych zapiséw bez refleksji, bez tro-
ski o wzmacnianie zasobéw kadrowych i bez optymalnych srodkéw finansowych na
multidyscyplinarne dzialania czesto kieruja powiatowe centrum pomocy rodzinie
na szerokie wody zadaniowe bez narzedzi nawigacyjnych i nalezytego wyposazenia.
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Woéwczas ujawnia sie lek i zagubienie instytucjonalne. Jednoczesnie w warunkach
presji na literalno$¢ prawa, brak myslenia konceptualnego i starannosci decydentow
lokalnych wzmaga si¢ stan zadlepienia i dezorientacji powiatowego centrum pomocy
rodzinie. Zarazem nasilajacy sie stan nie-widzenia (jego brak lub inna jego forma za-
mglonego postrzegania stanu rzeczy) moze wzmacniac leki wobec litery prawa, wy-
magan decydentéw lokalnych i w rezultacie moze uksztaltowac z jednostki organi-
zacyjnej pomocy spotecznej forme lekliwa, zamknieta na wyzwania wspdlczesnego
$wiata. Wowczas ta instytucja pozostajaca w cieniu porzadku prawnego (regulacje
prawne, aktywnos¢ organéw nadzoru i kontroli), zalgkniona i zdezorientowana staje
sie wsobna, wyspowa i oddalona od otoczenia lokalnego. Ten stan moze znaczaco
ograniczy¢ dzialania instytucji pomocowej w obszarze spraw spolecznych i ostabia¢
rodzinne i instytucjonalne formy pieczy zastepczej. W rezultacie powiatowy system
pieczy zastgpczej cechuje kondycja kryzysowa.

Zatem powiatowe centrum pomocy rodzinie wobec obecnych zlozonosci
i probleméw potrzebuje transformacji dziatania organizacyjnego, potrzebuje od-
powiedzialnych dzialan z troska o wychowankéw pieczy zastepczej, kadre pieczy
zastepczej, a nadto z ich udzialem. Dlatego sprawa transformacji powiatowego
centrum pomocy rodzinie jest kluczowa dla dobrostanu wychowankéw, ich wi-
dzialnosci i styszalnosci w gminie, powiecie oraz ksztaltowania optymalnego
wsparcia dzieci i mtodziezy, budowania czutego oblicza wspdlnoty lokalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze w warunkach nieporadnosci opiekunczo-wychowawczej
wielu rodzin, a takze ujawnionych probleméw i kryzyséw miejsc pieczy zastepczej,
kwestia odpowiedzialnosci oraz dziatan powiatowego centrum pomocy rodzinie
wymaga namystu. W ramach odpowiedzialnosci za dzieci i mlodziez przebywaja-
cych w pieczy zastepczej konieczne jest poszukiwanie sposobow transformacji po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie. To zwrot w strone multidyscyplinarnosci,
partycypacji, zaangazowania spolecznego, budowania przestrzeni troski w gminie,
powiecie. To okreslony kurs w strone praktykowania dialogu w poczuciu odpo-
wiedzialnosci za jako$¢ zycia we wspolnotach lokalnych, w ramach poszukiwa-
nia sposobdw zaangazowania na rzecz spraw gminy i okaleczonego $wiata, w tym
dzieci zamieszkatych w pieczy zastepczej.

Dlatego celem artykulu jest refleksja teoretyczna na temat transformacji po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie w perspektywie kryzysoéw pieczy zastepcze;.
Jednoczesnie proponowany tekst jest zaproszeniem do wspdétmyslenia o odnowie
dzialania powiatowej jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej i budowaniu
warsztatow dialogu we wspolnotach lokalnych. Zarazem przedstawione rozwaza-
nia to proba okreslenia innego kursu dla powiatowej instytucji publicznej stuzacej
wzmocnieniu kondycji zyciowej dzieci i mtodziezy.
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W horyzoncie kryzysow

W warunkach wielu wyzwan wspolczesnych czaséw znaczacy role odgrywa troska
o rozwdj dzieci i mlodziezy. Szczegélnie dotyczy to dzieci, ktdre zostaly skierowa-
ne do rodzin zastepczych lub placéwek opiekunczo-wychowawczych. To miejsca
zastepcze, ktorych dzieci nie wybieraly dobrowolnie, tam zostaly skierowane przez
sad. Jednocze$nie rozpoznanie sadowe zlej kondycji dziecka w domu rodzinnym
i decyzja o skierowaniu go do $rodowiska zastepczego to wyraz wczesniejszej sta-
bosci gminy oraz nieporadnosci dzialan gminnych instytucji pomocowych. Kazde
dziecko zmuszone mieszka¢ poza domem rodzinnym cierpi. Dlatego wazng role
w zakresie odbudowy kondycji Zyciowej dziecka pelni powiatowe centrum pomo-
cy rodzinie. To wlasnie ta jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, osadzona
we wspolnotach lokalnych na terenie powiatu, realizuje dzialania na rzecz wspar-
cia réznych ludzi nieuprzywilejowanych, w tym najmtodszych oséb dotknietych
brakiem nalezytej opieki rodzicielskiej.

Wobec takiego ujecia nalezy otworzy¢ si¢ na myslenie o dobru dziecka w dziata-
niu, o miejscach wszechstronnego rozwoju i przestrzeniach troski we wspdlnotach
lokalnych, gdzie ulokowane s3 miejsca pieczy zastepczej. Niestety dostrzec moz-
na w wielu powiatowych centrach pomocy rodzinie wystepujacy od lat brak kon-
ceptualnego i dialogicznego zaangazowania przedstawicieli samorzadu w sprawy
problemdw spotecznych i organizacje pracy instytucji pomocy spolecznej. W re-
zultacie taka pasywno$¢ przedstawicieli samorzadu powiatowego ma negatywny
wplyw na organizacje pracy powiatowych centréw pomocy rodzinie. Odczytac to
mozna w ich codziennym funkcjonowaniu, gdzie ujawnia si¢ niezdolnos¢ do sku-
tecznego dzialania, za ktére odpowiada samorzad powiatowy.

Wyraz temu daje kryzysowa kondycja systemu rodzinnej pieczy zastepczej,
kiedy wystepuje spadek liczby kandydatéw do pelnienia funkeji rodziny zastep-
czej. Mimo ze s3 podejmowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie dzia-
tania w celu promowania idei rodzicielstwa zastepczego i naboru kandydatéow do
petnienia funkgcji rodziny zastepczej zawodowej i niezawodowej, jednak wysitki te
czesto nie s3 skuteczne (Szczerbinski, 2017). Warto podkresli¢, ze:

niewystarczajaca liczba kandydatow do pelnienia funkeji rodzin zastepczych moze
wynikac z przeszkdd natury psychologicznej — braku gotowoséci do podjecia odpowie-
dzialnosci za wychowanie dzieci, ktore moga potencjalnie sprawia¢ trudnosci opiekun-
czo-wychowawcze; brak wlasnych do$wiadczen zwiazanych z wychowaniem dzieci, nie-
ustabilizowana wlasna sytuacja rodzinna, finansowa, mieszkaniowa, zawodowa; mylne
pojmowanie funkcji rodziny zastepczej i roli, jakg powinno sie pelni¢; brak gotowosci
do pos$wiecenia czasu wlasnego na realizacje wymagan wynikajacych z ustawy, tj. wspot-
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dzialania z koordynatorem, udzialu w posiedzeniach okresowej oceny funkcjonowania
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, koniecznosé¢ odbycia szkolenia (Szczer-
binski, 2017, s. 34).

Tym samym powiatowe centrum pomocy rodzinie musi okresli¢ swoje kie-
runki dziatan wobec problemdéw w pozyskiwaniu kandydatéw na rodziny zastep-
cze, w tym:

negatywny obraz rodzin zastepczych w mediach, zwigzany z naglasnianiem incydental-
nych sytuacji nieprawidlowosci w funkcjonowaniu konkretnej rodziny zastepczej, przy
jednoczesnym braku zainteresowania pozytywnymi przyktadami rodzicielstwa zastepcze-
go; obawy kandydatéw przed kontaktami z rodzicami biologicznymi dzieci; obawy przed
obserwacja ze strony srodowiska lokalnego i réznych instytucji; obawy przed opinig srodo-
wiska, ze kandydaci decyduja sie zosta¢ rodzing zastepcza w celu pozyskania dodatkowego
zrodla utrzymania; brak zapewnienia przez Pafstwo priorytetowej dostepnosci dla dzieci
z rodzin zastepczych do nieodplatnych specjalistycznych ustug medycznych i terapeutycz-
nych; dlugotrwato$¢ procedur sadowych w kwestii uregulowania prawnej sytuacji dziecka
(Szczerbinski, 2017, s. 35).

Wazna kwestie zakresu kryzysowej kondycji rodzinnej pieczy zastepczej wy-
znacza stabo$¢ powiatowego wsparcia dla rodzin zastepczych. W tym miejscu na-
lezy podkresli¢, ze znaczacg forma wsparcia jest praca koordynatora rodzinnej pie-
czy zastepczej. Podejmuje on dziatania w zakresie zapewnienia pomocy rodzinom
zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka w nawigzaniu wzajemnego
kontaktu, zapewniania rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy
dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej,
reedukacyjnej i rehabilitacyjnej. Niestety duzy problem stanowig zmiany koordy-
natoréw przydzielonych do rodzin zastepczych, zmiany wynikajace z niestabilno-
$ci zatrudnienia (warunki pracy i ptacy) na tych stanowiskach pracy powiatowego
centrum pomocy rodzinie. Tym samym powstaje na nowo potrzeba budowania
relacji koordynatora z rodzinami zastgpczymi i potrzeba rozwoju kwalifikacji za-
wodowych koordynatoréw, w celu zwigkszenia ich umiejetnosci wezesnego roz-
poznawania sytuacji kryzysowych, mozliwosci wsparcia rodziny w prawidiowym
wypetnianiu roli opiekunéw zastepczych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie udzielaja wprawdzie specjalistycznego
poradnictwa, w szczegolno$ci prawnego i psychologiczno-pedagogicznego, jed-
nak jest ono niewystarczajace. ,,Rodziny zastepcze zwracajg uwage na problemy
w tym zakresie, wskazujac w szczegélnosci na zbyt dlugie okresy oczekiwania
na porade, trudnosci zwigzane z koniecznoscig dojazdu do odlegtych placowek,
a czasem rowniez niewystarczajace kompetencje specjalistow” (Szczerbinski,
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2017, s. 56). Innym wymiarem ograniczen form wsparcia rodzin zastepczych,
w tym przypadku rodzin zastgpczych zawodowych, jest zapewnienie im przez
powiatowe centrum pomocy rodzinie w niewielkim stopniu wsparcia ze strony
rodziny pomocowej (zob. art. 73 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej), zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi, pomocy wolontariuszy, prawa do urlopu, superwizji, grupy wsparcia
(Szczerbinski, 2017, s. 57). Wszystko to ogranicza zdolnosci dobrego funkcjo-
nowania rodzin zastepczych, a nade wszystko warunki rozwoju przebywajacych
w nich dzieci i mlodziezy.

Wobec zlozonosci wspoltczesnego swiata, w tym zmian klimatycznych, migra-
cji, wielokulturowosci, rozwarstwienia spotecznego, rozwoju nowych technologii,
wyzwan z tym zwigzanych - rodziny zastepcze wymagaja stalego podnoszenia
ich kompetencji pomocnych dla wspottworzenia wiedzy dzieci bedacych pod ich
opieka. Brak troski powiatowego centrum pomocy rodzinie w tym zakresie i roz-
woju multidyscyplinarnej oferty edukacyjnej, szkoleniowej prowadzi do zaburzen
zdolnosci sprawnego funkcjonowania, a nawet do rezygnacji z pelnienia funkcji
rodziny zastepczej z uwagi na nagromadzone trudnosci i brak wsparcia.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej
w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenie placowek opiekun-
czo-wychowawczych przez powiat to odpowiedzialny zakres zadan, ktéry ma do
realizacji powiatowe centrum pomocy rodzinie. Niestety instytucja powiatowego
centrum pomocy na skutek braku zdolno$ci organizacyjnego uczenia sie, braku
troski o organizacje pracy swoich specjalistow blokuje rozwdj form opieki i wy-
chowania instytucjonalnej pieczy zastepczej. W rezultacie braku programowej
troski o pracownikéw (warunki pracy, narzedzia pracy, srodowisko rozwoju op-
tymalnych rozwiazan rozpoznanych probleméw), schematycznych dziatan wyni-
kajacych z logiki instrumentalnej powiatowego centrum pomocy rodzinie fatwo
o marazm. Nalezy zaznaczy¢, ze w funkcjonowaniu instrumentalnym:

rzeczywisto$¢, na ktora oddzialujemy za posrednictwem tego dzialania (obojetnie czy rze-
czywisto$¢ te tworzg obiekty $wiata przyrody, wytwory ludzkiej dziatalnosci, czy sami lu-
dzie) przedstawia si¢ nam jako $wiat przedmiotow, ktore nalezy sobie podporzadkowac,
w znaczeniu doprowadzi¢ je do takiego stanu, w ktorym okaza si¢ one uzyteczne, dobrze
stuzace naszym zamiarom (Kwasnica, 1987, s. 36).

W zakresie powyzszej logiki ,,celem kazdego dzialania instrumentalnego jest
rozszerzanie technicznego panowania nad przedmiotami, w tym takze nad ludzmi,
gdy ujmuje si¢ ich w kategoriach myslenia strategicznego lub osiggnietego juz po-
ziomu kontroli nad nimi” (Kwasnica, 1987, s. 36). Zarazem logika instrumentalna
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ma wplyw na funkcjonowanie powiatowej placowki opiekunczo-wychowawczej,
ktéra moze sta¢ si¢ miejscem umniejszenia. Placowke opiekunczo-wychowawcza
wyro6znia wowczas brak uwaznosci na potencjalnos¢ tworcza wychowankéw i ka-
dry, brak praktykowania dialogu, ograniczenie narzedzi edukacyjnych, multime-
dialnych, ograniczona wspoétpraca srodowiskowa.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze kryzysowg kondycje placéwki opiekuniczo-
-wychowawczej okreslaja wystepujace akty wandalizmu wychowankdow lub agresji,
przemocy fizycznej lub psychicznej wobec innych wychowankéw, ucieczki oraz
interwencje policji. Nieporadno$¢ kadry placowki, brak programowych dziatan
lub maskowanie takich zdarzen przed powiatowym centrum pomocy rodzinie
wskazuja na ich zaslepienie. Wowczas nastepuje dezorganizacja instytucjonalnego
miejsca pieczy zastepczej i dysfunkcjonalno$¢ zagrazajaca takze zdrowiu i Zyciu
wychowankéw. Rozpoznanie nieprawidlowosci ujawnia sie czgsto przy rdzne-
go rodzaju dzialaniach interwencyjnych stuzb ratunkowych, policji lub kontroli
uprawnionych organéw administracji panstwowej, rzadowej, samorzadowej. Wy-
razy zaburzonego, kryzysowego funkcjonowania placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych s3 réznorodne. Moze to by¢ dewastowanie placowki przez wychowan-
kéw poprzez niszczenie wnetrza i sprzetu bedacego na wyposazeniu, w tym 16zek,
sof, stotow, szafek, lampek, a takze wytamywanie drzwiczek, zawiaséw w meblach,
dewastowanie sprzetu elektronicznego, niszczenie i kradziez sprzetu kompute-
rowego. Zarazem horyzont kryzowej kondycji instytucjonalnej pieczy zastepczej
uwidaczniaja zjawiska przemocy psychicznej starszych wychowankéw wobec
mlodszych - zastraszanie, grozenie im pobiciem, wyzywanie, wyszydzanie i poni-
zanie slowne, stosowanie wulgaryzmoéw, a takze wyludzenia pieniedzy, zmuszanie
do wykonywania czynnosci porzadkowych (Rejnus, 2012, s. 18).

Jednoczes$nie wyrazem kryzysowej kondycji placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych s3 zniszczenia samochodéw kadry pracownikéw. Ponadto w warunkach
nie-widzenia, nie-slyszenia probleméw, braku uwaznosci powiatowego centrum
pomocy rodzinie moze dochodzi¢ w placoéwce opiekunczo-wychowawczej takze:

do przemocy fizycznej wychowankdw w stosunku do wychowawcdow, polegajacej na agresji
psychicznej i fizycznej, deprecjonowaniu roli wychowawcéw, niewykonywaniu lub bojko-
towaniu ich polecen, wyszydzaniu i grozeniu, czesto przy uzyciu wulgarnych stow, byciu
opryskliwym i aroganckim, uderzaniu pigécia, kopaniu, poszturchiwaniu, gryzieniu, szczy-
paniu, drapaniu, pluciu (Rejnus, 2012, s. 18).

Wobec dotychczasowych rozwazan warto podkresli¢, ze w warunkach réz-
norodnych kryzyséw pieczy zastepczej obecna dezorientacja przedstawicieli po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie, ich nie-widzenie i nie-slyszenie potrzeb
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wzmacniania srodowiska pracy kadry placéwek opiekunczo-wychowawczych, ich
wsobne zamkniecie na komunikacje z praktykami pieczy zastepczej i ze spolecz-
noscig lokalng, a nade wszystko brak dziatan konceptualnych, transformacyjnych
stanowig wyraz nieodpowiedzialnosci (zob. Bogunia-Borowska, 2021) jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej w zakresie zabezpieczenia miejsc pieczy zastep-
czej w powiecie dla dzieci i mlodziezy. To zaslepienie i zagtuszenie powiatowego
centrum pomocy rodzinie ogranicza bycie-z mieszkancami wspdlnoty lokalnej,
czesto potrzebujacymi wsparcia i sprawczego dziatania. Odbudowa zdolnosci sty-
szenia probleméw i widzenia zlozonych spraw pieczy zastepczej, wyjscie powia-
towej instytucji pomocowej poza horyzont kryzyséw pieczy zastgpczej wymaga
wyobrazni dialogu i odwagi dzialania w obszarze spraw spotecznych.

Wyobraznia dialogu

Wobec kryzyséw pieczy zastepczej powiatowa instytucja pomocy spolecznej, ktora
jest powolana, aby organizowac¢ wsparcie dla dzieci i mlodziezy w pieczy zastep-
czej oraz ich opiekunéw, wchodzi na droge myslenia w obszarze poszukiwania roz-
wigzan réznorodnych probleméw. W tym zakresie warto wskaza¢ uzyteczny dla
powiatowego centrum pomocy rodzinie Heideggerowski namyst nad mysleniem,
ktére ujmuje on w kategoriach drogi, pytania i skoku. Wéwczas droga wigzana
przez filozofa z mysleniem moze by¢ odczytywana jako niewiedza przeksztalcana
w pytania i pragnienia budowania odpowiedzi (Rutkowiak, 2012, s. 218). Zatem:

aby znalez¢ si¢ w drodze, musimy wyruszy¢. Ma to dwojaki sens, po pierwsze, sami otwie-
ramy sie¢ na wylaniajacy sie widok i kierunek drogi, po drugie, dostajemy si¢ na droge, to
znaczy czynimy kroki, dzigki ktérym droga dopiero staje sie droga. Droga my$lenia ani nie
ciagnie si¢ skadkolwiek ani dokadkolwiek niczym wyjezdzona szosa, ani w ogodle nie jest
gdzie$ obecna jako taka. Dopiero chodzenie, i tylko ono, to znaczy tutaj myslowe zapyty-
wanie, jest ruchem torowania drogi (Heidegger, 2017, s. 218-219).

Ta droga nie jest oczywista, nie jest linig prosta. Myslenie jako droga przy-
pomina spirale, ktdra jest ,ciagle na zakrecie, nieustannie pytajna w tym sensie,
ze niejako zaprzecza osadzeniu namysiu na prostych torach” (Rutkowiak, 2012,
s. 218). Woéwczas na tej drodze pytan, uczac si¢ myslenia, wdajac si¢ w zapytywanie,
wdajac si¢ w rozwidlenia splotow pytan, mozemy budowac sieci komunikacyjnych
dociekan spraw, innowacyjnych rozwigzan probleméw nas zajmujacych. Tutaj
réwnie wazna jest Heideggerowska idea skoku, réznigcego réownomierne krocze-
nie naprzod. Na diugiej drodze uczenia si¢ myslenia docieramy tam, gdzie moze
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pomoc tylko skok. Skok jako ,,rzecz myslenia” sprowadza nas tam, gdzie wszystko
jest inne, wytraca z réwnowagi bezszelestnych, wyprasowanych formalnie prak-
tyk instytucjonalnych w obszarze spraw spolecznych. Warto podkresli¢, ze owa
bezszelestno$¢ w przestrzeni publicznej (brak réznorodnych form dialogu oby-
watelskiego, brak czestych i zréznicowanych form debat publicznych z udzialem
mieszkancow - Ekspertow przez doswiadczenie, badaczy i decydentéw lokalnych,
brak partycypacyjnych mechanizméw wypracowania dokumentéw strategicznych
i programowych w zakresie spraw spotecznosci lokalnej, brak narzedzi transfe-
rowania wiedzy spolecznie uzytecznej w kierunku wypracowania optymalnych
polityk publicznych, brak miedzysektorowych zespoléw zadaniowych ds. ewalua-
cji realizowanych programoéw, strategii i polityk publicznych) jest szczegdlnie wy-
razna i znaczaca w praktykach powiatowego centrum pomocy rodzinie. Wowczas
skok w strone innych $ciezek, w strone stuchania, méwienia, rozwazania, tropienia
sladéw rozwigzan ujawnionych probleméw ,,pozwala pokona¢ mury potocznego
mniemania [polityczne koleiny mysli mocnej, przyp. — J.R.] i wyj$¢ na bardziej
swobodng przestrzen” (Heidegger, 2017, s. 69). Ta nowa przestrzen staje si¢ sze-
roka perspektywa, wykraczajacg poza ramowy horyzont widzenia spraw i proble-
moéw, horyzont uprzednio okreslony przez tzw. mysl mocng.

Mocna strona mysli objawia sie¢ w zdolnosci zarzadzania innymi oraz przyjmuje
pozy wielosci, rozmachu, witalnosci. ,,My$l mocna przed-stawia rzeczy i byty, po to,
by uczyni¢ je w pelni przejrzystymii poznawalnymi dla podmiotu, lub tez re-prezen-
tuje je, czyli dubluje, powtarza, zastepuje nieobecng rzecz jej substytutem” (Zawadz-
ki, 2003, s. 177-178). To my$l ujawniana i zadekretowana w politykach publicznych,
strategiach, programach, modelach zarzadzania, hierarchicznych strukturach orga-
nizacyjnych, acz mysl czesto kontestowana i burzaca sens dziatania.

Wobec tego Heideggerowski namyst nad praktykowaniem myslenia moze zna-
komicie stuzy¢ transformacji dziatania i wzmocnieniu zasobéw wiedzy powiato-
wej instytucji pomocy spotecznej oraz pobudza¢ do budowania przez nig warszta-
tow dialogu. Warsztaty dialogu to splatajace powiat sieci miejsc praktykowania
dialogu. To rekonfigurowane platformy projektowych poszukiwan (stacjonarne
i elektroniczne) i konstruowania optymalnych rozwigzan rozpoznanych proble-
mow, ktdre dotykaja czlonkéw wspolnoty lokalnej. Warsztaty dialogu jako zrézni-
cowane formaty spotkan facza w gminie mieszkancow zatroskanych jakoscia zycia
réznych grup spotecznych, przedstawicieli samorzadu gotowych budowac czula
wspolnote z troskg o rozwdj dialogu obywatelskiego, przedstawicieli organizacji
spolecznych zdolnych do wypracowania innowacji spotecznych, a takze przed-
stawicieli instytucji publicznych otwartych dzieli¢ si¢ wiedza i poszukujacych no-
wych form dzialania w obszarze spraw waznych dla mieszkancow.
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To wlasnie odwaga myslenia ksztattuje nowe mozliwoséci ogladu spraw, pozwa-
lajac na skok, oderwanie si¢ od uziemiajacego cigzaru dotychczasowej praktyki in-
stytucjonalnej i nadanych ukltadéw odniesien, oraz wzbicie si¢ poza znany obszar
postrzegania danego katalogu problemdw. Joanna Rutkowiak wyjasnia, iz ,,chodzi
o to, ze miejsca, z jakich uprawia si¢ owe skoki, oraz te, ku ktérym wykonuje si¢
skoki, ktore tworzg nowe obszary, nie sg uprzednio wytyczone, nie s ustalone przez
kogokolwiek, nie istnieja «obiektywnie» jako z gory okreslone przestrzenie pograni-
cza [problemowego, przyp. - JR.]” (Rutkowiak, 2012, s. 219). Zarazem — dodaje Rut-
kowiak - ,,«<owe pograniczne obszary» albo «interdyscyplinarne tematy» s dopiero
tworzone przez [ludzi, przyp. - J.R.] w dynamice ich praktyki myslenia i poruszania
sie po wlasnych drogach poznawczych” (Rutkowiak, 2012, s. 219). Rozwdj praktyk
myslenia jest niezbedny dla transformacji powiatowego centrum pomocy rodzinie.

W obliczu turbulentnych zmian w §wiecie i wyzwan wspolczesnosci odwaga
myslenia jest znaczaca dla projektowania dziatan pomocowych stuzacych odnowie
kondycji cztowieka. Jednocze$nie warto zauwazy¢ za Hannah Arendt, ze ,,sfowem
i czynem wpisujemy sie w $wiat” (Arendt, 2010, s. 207). Zarazem kazde dzialanie
pozostawia swdj $lad, poniewaz:

dziatanie dokonuje si¢ w srodowisku, gdzie kazda reakcja staje si¢ reakcja tancuchowa
i gdzie kazdy proces jest przyczyna nowych proceséw. Co wiecej, dzialanie, bez wzgledu na
swa specyficzna tre$¢, zawsze ustanawia powigzania, przejawia zatem tendencje do prze-
famywania wszelkich ograniczen i przekraczania wszelkich granic (Arendt, 2010, s. 221).

Krzysztof Czyzewski przypomina, ze ,tylko przekraczajac siebie, cztowiek
pozostaje sobg. Nie byloby to mozliwe, gdyby nie wyobraznia dialogu, ktora jest
jak $ciezka wyprowadzajaca czlowieka poza horyzont wlasnego ja, ku spotkaniu”
(Czyzewski, 2019, s. 67). Kiedy pozwolimy na prace wyobrazni dialogu, uswia-
domimy sobie, ze ,Inny jest czescia nas i czgscia wspolnoty, do ktdrej czujemy
sie przynalezni. Inny, o ktérym tutaj myslimy, nie moze by¢ nieobecnym, kims
nam obojetnym” (Czyzewski, 2019, s. 67). W takim ujeciu mozna odczytac zna-
czenie wyobrazni dialogu, sluzacej powiatowemu centrum pomocy rodzinie
w odnawianiu wspdlnoty lokalnej na drodze praktykowania dialogu. Jednoczesnie
wyobraznia dialogu pozwala instytucji pomocowej dokona¢ swoistej transgresji,
wyj$¢ poza dotychczasowy horyzont kryzyséw. To zwrot w strone czulego obli-
cza powiatowej jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, zdolnej nastuchiwaé
i rozmawia¢ z mieszkancami doswiadczonymi réznymi przezyciami, rado$ciami
i problemami, uzdolnieniami i ograniczeniami. Wtedy konstruowane, zréznico-
wane warsztaty dialogu stuza przebudowie lub rozbudowie réznorodnych form
wsparcia na-rzecz i z-udzialem mieszkancow powiatu.
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Woéweczas ,to materia spoleczna tworzy zwigzek pomiedzy indywidualng istota
ludzka a zdolno$cig wprowadzenia w §wiat czegos nowego. W przestrzeni istnieja-
cej miedzy nimi, w swych interakcjach, ludzie moga redefiniowac¢ sytuacje i stop-
niowo zmienia¢ swdj swiat” (Goldfarb, 2012, s. 150). Wlasnie dostrzeganie tych
mozliwosci odstania szerokie perspektywy transformacji powiatowego centrum
pomocy rodzinie. Jednoczesnie instytucja praktykujaca odwage myslenia podej-
muje si¢ budowania malych dziatan. ,,Male dzialania nie sg bfahe. Ich «matos¢» to
kwestia zasiegu i mozliwosci, a nie ich jakosci” (Rudnicki, 2016, s. 73). Mate dzia-
tania mozna traktowac w kategorii konstruktywnej niezgody i odpowiedzi wobec
umniejszonego zycia w warunkach okreslonego porzadku i sformatowanych prak-
tyk instytucjonalnych. Matle dzialania to dzialania o charakterze edukacyjnym roz-
wijane wobec rozpoznanych sfabosci polityk publicznych, praktyk spolecznych,
dzialania stuzace odnowie kondycji ludzkiej we wspolnotach lokalnych.

Wyobraznia dialogu pozwala powiatowemu centrum pomocy rodzinie bez
leku realizowa¢ male dziatania i wyostrzy¢ nastuch na dzwigki lokalnodci. Knut
Aufermann wyjasnia, ze ,,dzwiek jest inkluzywnym $rodkiem przekazu. Gdy tyl-
ko zaczniesz stucha¢, odkryjesz zagubiony hatas kiedys industrialnego krajobrazu,
dzwigk natury, ktora odzyskuje nawet najbardziej miejskie tereny, spokdj rzeki,
historie, ktére osoby starsze opowiadajag wnukom, odglosy domu” (Bednarczy-
kéwna, 2019, s. 22). Warto podkresli¢, ze powiatowa instytucja pomocy spotecz-
nej czesto prowadzi swoiste szklarnie monologéw, w ktérych dojrzewaja produkty
gotowe do podania i konsumowania jako instrukcje postepowania, kursy szkole-
niowe, foldery informacyjne, sprawozdania, strategie, programy, projekty. Jednak
w krétkim czasie te szklarniowe monologi okazujg sie niestrawne i nie stuzg wi-
talnosci odbiorcy. Dlatego w warunkach wyobrazni dialogu pracownicy powiato-
wej instytucji pomocowej moga odkrywac uwspolnione doswiadczenia spotkania.
Woéwezas ,,styszenie przechodzi w stuchanie. Swiadome otwarcie umystu, ukie-
runkowana aktywno$¢, akt woli. Stan czuwania, wzmozonej uwagi, wylawiania
z rwacego strumienia komunikatéw i sygnaléw [stownych, przyp. - J.R.], ktore
pozwola zbudowac tego, kogo stycha¢” (Dymiter, 2021, s. 145). Jednoczesnie ,,gtos
i dzwiek ozywiaja, stwarzaja $wiat. Stysze¢. Odkrywaé. Zapamigtywaé. Daé wy-
brzmie¢ mysli. Przesta¢ kontrolowa¢ $wiat. Zaczaé stuchaé. Teraz” (Dymiter, 2021,
s. 145, 190). To bardzo wazne punkty orientacyjne na mapie nawigacji, stuzace
wyznaczeniu kierunku kursu w strong transformacji powiatowego centrum po-
mocy rodzinie.

Wobec powyzszego w ramach wyobrazni dialogu w gminie, powiecie instytu-
cja pomocowa moze bez leku i otwarcie pyta¢ mieszkancéw - co mozemy zrobi¢
dla poprawy waszej kondycji zyciowej i naszej kondycji we wspdlnocie lokalnej?
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Jednoczes$nie w rezultacie przyjecia przez powiatowe centrum pomocy rodzinie
orientacji dialogicznej, powyzsze pytanie moze by¢ adresowane przez instytucje
pomocy spolecznej do oséb potrzebujacych, do odbiorcéw form pomocy ofero-
wanych ustug wsparcia. Wowczas traktowanie odbiorcéw wsparcia z powaga jako
Ekspertow z do$wiadczeniem wlasnego zycia pozwala wzmacnia¢ jako$¢ dialogu
obywatelskiego (partycypacyjne wspoltworzenie polityk publicznych, projektowa-
nie przestrzeni publicznej, ustug spotecznych). W takim ujeciu ewaluacja dzia-
fan pomocowych nie jest jedynie naniesionym, techniczno-prawnym zapisem
w dokumentach strategicznych, programowych, ale zywa praktyka traktowania
odbiorcéw ustug wsparcia jako wspottworcow rozwiazan. To takze wazna czg$é
czulej wspolnoty, gdzie praktykowanie tworczego dziatania mieszkancow oraz po-
dejmowanie odpowiedzialnosci za opracowanie, wdrozenie i poprawe rozwigzan
jest sprawa wspolng. W tym miejscu warto wskaza¢, ze w obszarze praktyk insty-
tucji publicznych, szczegélnie powiatowego centrum pomocy rodzinie potrzeba
~egzystencjalnego otwarcia, bySmy stana¢ mogli posréd nieskonczonego pasma
istnienia. W glebi doswiadczenia” (Brach-Czaina, 2018, s. 43).

Wowczas rozpoczyna sie nowy proces. Perspektywa budowania nowych
proceséw ujawnia si¢ w ramach wyobrazni dialogu, kiedy instytucja pomocowa
wchodzi na droge myslenia w obszarze poszukiwania rozwigzan rozpoznanych
problemow.

Dziatania komunikacyjne

Zatem potrzeba odwagi myslenia i otwarcia powiatowego centrum pomocy ro-
dzinie jako specjalistycznej instytucji publicznej na wyzwania okaleczonego swia-
ta. Te wyzwania mozna odczyta¢ we wspdlnotach lokalnych, w miejscach pieczy
zastepczej, gdzie odslaniane sg fakty egzystencjalne. ,W faktach egzystencjalnych
zawarty jest nieskonczony potencjat sensu do odebrania i podjecia. Gdyz w po-
rzadku egzystencjalnym sens jest nie tylko tym, co moze by¢ odczytane, lecz takze
osobiscie podjete” (Brach-Czaina, 2018, s. 26). Takiego odszukania sensu moze si¢
podja¢ z powodzeniem powiatowe centrum pomocy rodzinie w warunkach okale-
czonego $wiata. Ten $wiat ludzi poranionych nieporadnoscig opiekunczo-wycho-
wawczg, ignorancjg instytucji publicznych, zagubionych Zyciowo codziennie nas
dotyczy i mozna to przyjmowac pasywnie do wiadomosci, uznajgc ten stan rzeczy
za trudng przypadios¢ kondycji Zyciowe;.

Jednak nie wystarczy, aby sprawy okaleczonego $wiata nas biernie dotyczyly.
Potrzeba uwaznego otwarcia na sprawy wspolczesnego $wiata i odpowiedzi, orien-
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tacji aktywnej na wyzwania z tym zwigzane w wymiarze jednostkowym, wspdlno-
towym i instytucjonalnym. Kiedy $wiat ptonie w wyniku zniszczen klimatycznych,
konfliktéw zbrojnych, migracji ludzi, stabosci demokracji, lokalnych probleméw
spolecznych jest wazne, aby sprawy $wiata nas nie tyle dotyczyty, ale nas dotykaly.
Przyjecie z powaga spraw okaleczonego $§wiata wymaga zaangazowania, podjecia
spraw problemowych, ztozonych i odpowiedzi na wyzwania z tym zwigzane.

W ramach transformacji powiatowego centrum pomocy rodzinie, projek-
towania i wdrazania réznych form wsparcia dla mlodych oséb zamieszkalych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych, wychowawcow,
opiekundéw, pedagogow, psychologdéw, terapeutéw znaczaca role przypisac nalezy
dzialaniom komunikacyjnym. Wéwczas uwspdlnione doswiadczenie pracy przy
budowaniu warsztatéw dialogu, matych dziatan ksztaltuje nie-wyspowe usytuo-
wanie powiatowej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w centrum spraw
wspolnoty lokalnej. Orientacja dialogiczna instytucji pozwala utrzymac¢ obrany
kurs w strone spotkania i porozumienia.

Nalezy podkresli¢, ze porozumienie jest mozliwoscig nadajaca sens dziataniu
komunikacyjnemu i w tym znaczeniu odczyta¢ mozna jego logike. Cele dziatania
komunikacyjnego wyrazaja si¢ w intencji poszerzania mozliwosci porozumienia
z drugim czlowiekiem (Kwasnica, 1987, s. 37-38). W tym miejscu warto wskazac,
ze dzialania komunikacyjne pozwalaja uwolni¢ si¢ od wzorcéw postepowania dyk-
towanych przez stosunki panowania na rzecz wypracowania wlasnych sposobow
doswiadczania $wiata. Jednak czesto mozliwosci te s3 ograniczone przez instytu-
cjonalne ramy zycia spotecznego poddane nakazom rozumu instrumentalnego
(Kwasnica, 1987, s. 42).

W interesujacej nas perspektywie transformacji powiatowego centrum pomo-
cy rodzinie to wlasnie w ramach dzialan komunikacyjnych ujawniaja si¢ mozliwo-
$ci emancypacyjne. Warto wskaza¢, ze:

emancypacja jest poszukiwaniem mozliwosci wyzwalania si¢ z wczesniej stworzonego
i zaakceptowanego $wiata. Mozliwoéci takich szukamy woéwczas, gdy wartoécig nadajaca
sens naszemu istnieniu jest rozwdj rozumiany jako samorealizacja. Wartoscig jest wiec tu
otwieranie si¢ na nowe, a przy tym wypowiadane we wlasnym imieniu, wartosci, na nowe
znaczenia i nowy sposdb do$wiadczania $§wiata (Kwasnica, 1987, s. 70).

Przyjmujac taka racjonalno$¢, powiatowe centrum pomocy rodzinie stuzy kre-
owaniu warunkéw dla mieszkancéw w zakresie doswiadczania siebie-w-gminie,
doswiadczania siebie-w-powiecie, wojewddztwie i dalej. Ta racjonalnos¢ emancy-
pacyjna pozwala mieszkancom wspolnoty lokalnej, odbiorcom ustug publicznych
zajmowac miejsce widzialnego i slyszalnego podmiotu sprawczego. To jest zna-
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czace szczegolnie dla oséb dotknietych trudnymi doswiadczeniami zyciowymi.
Wazna jest ich sprawczo$¢, swoboda w samookreslaniu sie.

Swoboda tego typu wyraza si¢ w mozliwosci formulowania wlasnych, alternatywnych
celow i norm, w mozliwoséci dyskutowania nad nimi, w mozliwosci wysuwania wlasnych
roszczen, w mozliwosci domagania si¢ uzasadnien dla tego, co ma mie¢ charakter obowia-
zujacy dla jednostki, jak i dla spoteczenstwa (Kwasnica, 1987, s. 71).

Tym samym mieszkancy, pozostajac w obszarze dziatann komunikacyjnych,
maja mozliwosci bycia sprawczymi podmiotami, autorami wlasnych aktywnosci,
mozliwosci méwienia i dziatania we wlasnym imieniu.

W odniesieniu do dzialann komunikacyjnych powiatowego centrum pomocy
rodzinie w obszarze pieczy zastepczej wazna jest orientacja skierowana na towarzy-
szenie w rozwoju. Perspektywa towarzyszenia w rozwoju jest zwigzana z ,,koncep-
cja cztowieka tworzacego siebie, a takze kategorig przeksztalcania/transformacji
jednostki i Srodowiska: wzajemno$¢, podzielanie, relacyjnos¢ i pomoc w rozwoju
jako podstawowa kategoria rozumienia procesu wychowania wpisujaca si¢ w nie-
dyrektywne nurty edukacyjne” (Marynowicz-Hetka, 2019, s. 133). Wowczas:

usytuowanie podmiotu dzialajacego, osoby towarzyszacej (,akompaniatora”) w tym
procesie jest kluczcowym kryterium kwalifikujgcym aktywnos¢ w polu praktyki do tej
wlasnie kategorii - towarzyszenia w rozwoju. Niezbedne jest usytuowanie wewnetrzne,
partycypacyjno$¢, podzielanie czasu, przestrzeni, wartosci, emocji wraz z uczestnikami
danego pola praktyki, czyli wytwarzanie sytuacji sprzyjajacych tworzeniu uwspoélnionej
przestrzeni, ktérg skrotowo mozna okresla¢ jako instytucje symboliczng (Marynowicz-
-Hetka, 2019, s. 133).

W powyzszej orientacji powiatowe centrum pomocy rodzinie ma mozliwos¢
zwrotu w strone rozwoju przyjaznego srodowiska pracy kadry instytucji, a takze
przestrzeni troski o mieszkancow w ramach budowania dostgpnych przestrzeni
publicznych i miejsc aktywnosci lokalnych. W ten sposéb mozna rozwija¢ prak-
tyki dialogu i wspoltworzy¢ koncepty dziatan dla dobra wspdlnego. Nalezy pod-
kredlié, ze:

cechg tej orientacji dziatania jest procesualnos¢ i temporalno$¢. Praktyka, rozumiana
jako to, co zdarza si¢ podmiotom dziatajacym, podlega problematyzacji, ktora przebiega:
od analizy tego, co dostrzezone i tego, co moze by¢ dostrzezone (opowiadanie, narracja,
uczenie si¢ dostrzegania elementéw widzialnych i niewidocznych dla podmiotu dziatajg-
cego), poprzez refleksje i jej komunikowanie w grupie (myslenie i méwienie o tym, co sie
zdarza), do sproblematyzowania wydarzen, odczu¢, obserwowanych zjawisk i propozycji
zmiany w kierunku optymalizacji postepowania w polu praktyki (Marynowicz-Hetka,
2019, s. 134).
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Takie odczytanie orientacji dziatania pomaga w transformacji powiatowego
centrum pomocy rodzinie z formy pasywnej, zamknietej do formy konceptualnej,
otwartej. Wowczas kreowanie malych dzialan przez specjalistow powiatowej in-
stytucji oraz architektow regeneracji przestrzeni, ludzi zaangazowanych w odnowe
jakosci zycia mieszkancow faczy ludzi w obszarze spraw lokalnych. W tym za-
kresie mozna wskaza¢ wybrane dzialania angazujace powiatowe centrum pomocy
rodzinie, w tym w zakresie rozwoju miejskiego ogrodnictwa, obsadzanie kwia-
tami osiedlowych skweréw i podwdrek oraz zakladanie miejskich farm. Z jednej
strony to animacyjna pomoc w budowanie zaangazowanych dzialan, a zarazem
poszukiwanie nowych form komunikacyjnych i wspétpracy instytucji z udziatem
mieszkancow, opiekunéw zastepczych, dzieci i mlodziezy przebywajacych w pie-
czy zastgpczej. Powiatowe centrum moze z powodzeniem pomagac rozwija¢ mate
dzialania takze w zakresie troski o zwierzeta (warsztaty budowania domkéw dla
owadow, ptakow, jezy, gadow, plazéw), a takze ponownego wykorzystania przed-
miotéw (warsztaty recyklingu). To zwrot w strone towarzyszenia w rozwoju $wia-
domosci ekologicznej i kompetencji spotecznych mieszkancow réznych gmin na
terenie powiatu.

Towarzyszenie w rozwoju to specyficzna orientacja dziatania w sferze edukacyjnej, forma-
cyjnej, socjalnej, wpisujaca si¢ w niedyrektywne nurty oddzialywania. Waznym czynni-
kiem realizacji tej orientacji aktywnosci, oddziatywania na Drugiego jest czas. Zadbanie
o jego respektowanie takze w wymiarze indywidualnym, a nie tylko spotecznym, stanowi
miernik sprzyjajacy uczestnikom w polu praktyki, ich rozwojowi i dojrzewaniu mentalne-
mu, afektywnemu, dyskursywnemu, a w efekcie — dziataniowemu, sprawczemu (Maryno-
wicz-Hetka, 2019, s. 134-135).

Wazny wymiar dziatania w ramach: towarzyszenia w rozwoju odnosi si¢ do
wychowawcow, opiekunéw, kadry instytucji.

W tym procesie chodzi o rozwéj indywidualny, rozwéj kompetencji, a przede wszystkim,
co wymaga najwiecej czasu i cierpliwosci osoby towarzyszacej — ,,akompaniatora’, o zmia-
ne ,przyzwyczajen mentalnych” i w rezultacie nabywania utrwalonych postaw niedyrektyw-
nych. Jesli tak rozumiane towarzyszenie w rozwoju kadry/profesjonalistéw aktywnych w polu
praktyki odbywa si¢ w przestrzeni [powiatowego centrum pomocy rodzinie, przyp. - J.R.],
to sprzyjac¢ to moze konstruowaniu pewnej kultury praktyki, typowej dla danej [instytucji,
przyp. - J.R.]. Stanowi¢ moze niezbedny czynnik stawania si¢ uwspélnionej przestrzeni idei
podzielanych przez wszystkich uczestnikéw danego pola praktyki. Tym samym mozna méwic¢
o jeszcze jednym wymiarze towarzyszenia w rozwoju: instytucjonalnym, ktérego cecha jest
podzielanie przez zespol tej samej orientacji dzialania. Staje si¢ ona pewna kulturg aktywnosci,
uzupelniajaca podstawowg aktywno$¢ jednostki, ktorej sie towarzyszy. Celem tak rozumiane-
go towarzyszenia jest rOwnoczesna optymalizacja realizowanych zadan, w ktorg jest ona za-
angazowana oraz jej wlasna transformacja jako podmiotu (Marynowicz-Hetka, 2019, s. 136).
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Dotychczasowe rozwazania pozwalajg wskazaé, ze odwaga mysélenia i wy-
obraznia dialogu s3 potrzebne w codziennosci dzialan powiatowego centrum
pomocy rodzinie, aby odczyta¢ kurs na spotkanie z czlowiekiem we wspoélnocie
lokalnej oraz we wspoélnocie zawodowej. Orientacja dialogiczna powiatowej jed-
nostki organizacyjnej pomocy spofecznej pozwala na transformacje dotychcza-
sowych dziatan.

Inny kurs

Warto podkresli¢, ze orientacja aktywnos$ci w kierunku towarzyszenia w rozwoju
pozwala powiatowemu centrum pomocy rodzinie wyj$¢ poza dotychczasowy kurs
instytucji wyspowej - wydzielonej, oddalonej od spraw lokalnych i globalnych.
Woweczas instytucja pomocy spolecznej jest zdolna zmieni¢ kurs funkcjonowania
i odrzuci¢ logike instrumentalnego dzialania, dyrektywnos¢. Pojecie ,,dyrektyw-
no$¢” oznacza wedlug Ewy Marynowicz-Hetki postgpowanie, ktorego cechg jest
dawanie wytycznych, wskazowek bezposrednio ukierunkowujacych aktywnos¢
i wymagajacych ich wykonania (Marynowicz-Hetka, 2019, s. 138). Przyjety od-
mienny niz dotychczas kurs instytucji pomocy spolecznej w strone spotkania
z mieszkanicami wspdlnoty lokalnej, mtodych ludzi rozwijajacych si¢ w pieczy za-
stepczej, ich opiekundw, a takze z wlasnymi pracownikami wymaga odniesienia
sie do jednostkowego doswiadczenia czlowieka. Wowczas odslaniajg si¢ szerokie
mozliwosci transformacji dzialania instytucji.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze powiatowe centrum pomocy rodzinie,
uznajac kurs w stron¢ towarzyszenia w rozwoju, staje na drodze transformacji
dzialania. Wowczas mozna odczytac je na przecieciu trzech wymiardw przestrze-
ni, tj. mikroprzestrzeni wewnetrznej instytucji, mezoprzestrzeni pieczy zastep-
czej i makroprzestrzeni spolecznej wspélnoty lokalnej. Ten uklad trialektyczny
osadzony w tzw. ,trzecioprzestrzeni” Edwarda Soji (zob. Soja, 1996) pozwala na
»otwarcie zamknietej logiki binarnosci i zamiane wynikajacej z niej perspektywy
albo-albo, w bardziej elastyczng i plynna perspektywe to i to, i to, oraz rowniez
tamto” (Mendel, 2017, s. 311, 313). Przyjecie w ramach odwagi myslenia przez
instytucje kursu dziatania w ujeciu trialektycznym pozwala odczytywac zlozong
rzeczywisto$¢ poza binarna optyka regulacji prawnych i kryzysami w wybra-
nym zakresie pieczy zastepczej. To wazne dla poszukiwania nowych sposobéw
odnowy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej i operacjonalizacji ich
transformacji dzialania.
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W warunkach transformacji organizacji i srodowiska pracy powiatowego cen-
trum pomocy mozna budowac¢ przestrzenie dialogu i konceptualnych dziatan. To
przestrzenie, gdzie ,,zasade argumentacji i przestrzen polemiki, w ktérej mogta sie
ukonstytuowac¢ relacja tego, co podobne, do tego, co niepodobne, gdzie egalitar-
na retoryka zostata poddana weryfikacji” (Ranciere, 2008, s. 143). Jednocze$nie te
przestrzenie $cierania si¢ réznych koncepcji oraz propozycji rozwigzan rozpozna-
nych probleméw pozwalaja wspoltworzy¢ takze wspdlnote poszukiwan rozwigzan,
w ktorej buduje si¢ ,,przestrzen zaktadajaca udzial we wspdlnym rozumie, ale réw-
niez miejsce, ktdrego jednos¢ i spojnos¢ istnieja tylko dzigki podzialom, polemiczng
wspodlnote powolang do tego, by wymusi¢ nieuznawane dotad konsekwencje egali-
tarnej retoryki” (Ranciere, 2008, s. 143-144). Wowczas jest miejsce na budowanie
warsztatow dialogu wewnatrz powiatowego centrum pomocy rodzinie z udzialem
zespotu pracownikow, warsztatow dialogu w pieczy zastepczej z udziatem rodzin za-
stepczych, specjalistow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz wychowankoéw,
a takze budowanie warsztatéw dialogu we wspdlnocie lokalnej z udzialem miesz-
kancow, wychowankéw i specjalistow pieczy zastepczej.

W ramach mikroprzestrzeni instytucji i jej warsztatéw dialogu wewnatrz po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie z udzialem zespolu pracownikéw mozna
podejmowac dziatania multidyscyplinarne na rzecz wypracowywania réznorod-
nych form wzmacniania i budowania rozwojowej oferty pieczy zastepczej. To war-
sztaty procesowej pracy, gdzie specjalisci z obszaru pieczy zastepczej z udzialem
praktykéw zmiany spotecznej, twércow medialnych, artystow performance, archi-
tektow wnetrz, projektantow sztuki uzytkowej poszukujg sposobéw budowania
przyjaznej przestrzeni pracy (w ujeciu komunikacyjnym, proksemicznym, este-
tycznym), uwolnienia myslenia kreatywnego na rzecz konstruowania prototypow
nowych rozwigzan rozpoznanych probleméw, rozwoju wspdlnoty wspoétzarzadza-
nia oraz kultury wspétodpowiedzialno$ci, troski i uznania. Jednoczesnie w tym
wymiarze mikroprzestrzeni znaczacy dla transformacji dzialania powiatowego
centrum pomocy rodzinie jest kurs w strone organizacyjnego uczenia sie. W tym
miejscu warto wskaza¢ na dwa podejscia — behawioralne i spoteczne, ktdre znako-
micie mogg zasila¢ odnowe dziatan w ramach mikroprzestrzeni powiatowej insty-
tucji pomocy spoleczne;j.

Podejscie behawioralne sprowadza organizacyjne uczenie si¢ do zachowan adaptacyjnych
organizacji do zmian w otoczeniu. Podkre§la sie tutaj takze istote zwigzkéw pomiedzy in-
formacjami, wiedza, dziataniami a zmianami organizacyjnymi, przetwarzania informacji,
rozwijania baz wiedzy, wspolnych wartoéci, uczenia si¢ z wczesniejszych doswiadczen
w celu uzyskania nowych pomystéw oraz wykrywania i korekty btedéw (Lenart-Gansiniec,
2019, s.131).
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Jednoczesnie:

podejscie spoleczne uznaje, ze organizacyjne uczenie si¢ jest nierozerwalnie zwigzane ze
strukturg i kulturg organizacyjng, przywodztwem transformacyjnym oraz zdolno$ciami
organizacji do zdobywania, rozpowszechniania, wykorzystywania i przechowywania wie-
dzy. Procesy te zachodza poprzez interakcje i zaangazowanie pracownikéw, co pozwala
tworzy¢ wspolnoty praktykow jako zrédlo zbiorowej stymulacji wiedzy (Lenart-Gansiniec,
2019, s. 131-132).

Natomiast w ramach mezoprzestrzeni powiatowego centrum pomocy rodzi-
nie i jej warsztatow dialogu z udziatem rodzin zastepczych, specjalistow placowek
opiekunczo-wychowawczych oraz wychowankéw mozna projektowac réznorodne
formaty edukacyjne w obszarze spraw lokalnych i globalnych (w tym komunika-
cja miedzykulturowa, integracja migrantéw, narzedzia badania jako$ci powietrza,
systemy zarzadzania odpadami, mikroretencja, budownictwo pasywne), wspot-
tworzy¢ pedagogie matych dzialan (w tym pracownie smakow wielokulturowych,
pracownie multimedialnej troski o §wiat w ramach serious games, elektroniczne
podcasty, seriale non fiction), konstruowac praktyki partycypacji dzieci i mlodzie-
zy (w tym budzety partycypacyjne, panele obywatelskie, warsztaty architektonicz-
ne i aranzacji przestrzeni, inicjatywy lokalne). Jednoczesnie w tym wymiarze me-
zoprzestrzeni znaczacy dla transformacji dziatania powiatowego centrum pomocy
rodzinie jest kurs w strone uznania podmiotowosci ludzi, organizacji spotecznych,
innych instytucji. Wedlug Axela Honnetha:

uznanie stanowi idealng relacje interpersonalng oparta na wzajemnosci pomiedzy pod-
miotami, w ktérej kazdy z nich traktuje innego jako réwnego sobie i jednoczesnie odrebne-
go. Ta relacja jest konstytutywna dla subiektywnosci, stajemy sie bowiem indywidualnymi
podmiotami tylko wéwczas, gdy uznajemy suwerenno$¢ innego podmiotu i sami jesteSmy
uznani przez innych (Honneth, 2012, s. 25).

Takie odczytanie uznania przez powiatowe centrum uwalnia je od sformato-
wanych praktyk instytucjonalnych oraz dyrektywnosci wzgledem $rodowiska we-
wnetrznego i zewnetrznego.

W ramach makroprzestrzeni instytucji powiatowego centrum pomocy ro-
dzinie i jej warsztatéw dialogu z udzialem mieszkancow, specjalistow pieczy za-
stepczej oraz wychowankéw mozna budowa¢ rozwigzania i zasoby wiedzy spo-
tecznie uzytecznej w ramach wymiany historii méwionej ludzi (Ekspertéw przez
doswiadczenie), forum dialogu obywatelskiego w zakresie projektowania, wdraza-
nia, oceniania i ulepszania lokalnych polityk publicznych, budowania przestrzeni
troski o to, co ludzkie i nie-ludzkie (przyroda, zwierzeta), obejmujacych miejsca
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aktywnosci lokalnej, integrujace mieszkancéw miedzypokoleniowo i multidyscy-
plinarnie wokot spraw dla nich waznych, ich otoczenia przyrodniczego i kulturo-
wego. Jednocze$nie w tym wymiarze makroprzestrzeni znaczacy dla transformacji
dzialania powiatowego centrum pomocy rodzinie jest kurs w strone kultury od-
powiedzialno$ci. ,,Kultura odpowiedzialnosci to kultura dostrzegania problemoéow
i kwestii, ktére wymagaja reakcji i dzialania. Kultura to przestrzen wielu podmio-
tow i instytucji. Odpowiedzialnos$¢ pojawia sie zawsze w przestrzeni pomiedzy. Ma
charakter dialogiczny, przynalezy ona do $wiata komunikacji” (Bogunia-Borow-
ska, 2021, s. 10-11). Warto podkresli¢, ze ,odpowiedzialnos¢ jest wartoscig naj-
bardziej w swej naturze aktywna, wymagajaca reakcji na sytuacje, zaangazowania,
zajecia stanowiska” (Bogunia-Borowska, 2021, s. 36). W tym rozumieniu transfor-
macja powiatowego centrum pomocy rodzinie daje wyraz podzielania i realizacji
tej wartosci. Jednoczesnie ,,poniesienie odpowiedzialnosci, przyznanie si¢ do niej,
a nie unikanie jej jest tez powodem uznania” (Bogunia-Borowska, 2021, s. 59).
Uznanie to niezwykle wazne doswiadczenie dla powiatowego centrum pomocy
rodzinie. To wazne, aby instytucja publiczna byta ceniona za swoje zaangazowanie,
aby jej pracownicy mogli doswiadcza¢ uznania za swoja prace na rzecz mieszkan-
cow wspolnot lokalnych powiatu. W tym miejscu warto wskazad, ze:

potrzeba uznania to oparte na solidarnosci spotecznej i poczuciu wspoélnoty przekonanie
o wlasnym wktadzie w to, co razem z innymi tworzymy, to przekonanie o tym, ze jeste$my
potrzebni, Ze inni widzg i rozumiejg sposob, w jaki uczestniczymy w zbiorowym wysitku
calej wspdlnoty (Nowak-Dziemianowicz, 2020, s. 85).

Wobec powyzszego postrzegania innego kursu powiatowego centrum pomocy
rodzinie w ukladzie trialektycznym warto podkresli¢ role przestrzeni. Przestrzen
fizyczna istnieje, ale organizacja i postrzeganie przestrzeni sg zawsze wynikiem
spolecznych procesow przyswajania, transformacji lub doswiadczenia (Mo-
ravanszky, 2013, s. 23). Tadeusz Stawek podkresla, ze:

przestrzen nabiera wymiaru egzystencjalnego dopiero wtedy, gdy pozostaje ze mng w zy-
wej relacji, gdy mnie zapytuje o mnie samego. Bez owego zapytywania przestrzen jest jedy-
nie ,,obszarem” obdarzonym réznymi nazwami o charakterze topograficzno-administra-
cyjnym (np. miasto, dzielnica). [Zatem nalezy pyta¢, przyp. - J.R.] - gdzie doswiadczamy
naszej codziennosci zycia? Gdzie jest nasza przestrzen? (Stawek, 2013, s. 4).

Jak organizowana i budowana jest ta przestrzen wspoélnoty doswiadczen lo-
kalnych i zawodowych? To wazne pytania, ktére warto publicznie artykutowa¢ na
forum wspolnot lokalnych w powiecie.
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Tadeusz Stawek dodaje, ze gdy ,jestem z-przestrzenia wraz z jej elementami
znajduje si¢ we wspdlnym ruchu, a jednoczesnie staje sie wspottworcg tej rzeczy-
wistoéci” (Stawek, 2013, s. 5). Rozpoznanie to moze owocnie towarzyszy¢ mysle-
niu o transformacji fizycznych przestrzeni powiatowego centrum pomocy rodzi-
nie, o ksztaltowaniu architektury wspdlnoty zawodowej. Ta architektura wymaga
aranzacji przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni pracy.

Ksztaltowanie tworczej przestrzeni pracy to wazny obszar transformacji po-
wiatowego centrum pomocy rodzinie. To wymaga budowania bezpiecznego
i przyjaznego srodowiska pracy. Do tego potrzeba projektowania wnetrza pracy
i jej aranzacji, gdzie w centrum zainteresowania projektanta znajduje si¢ pracow-
nik jako uzytkownik tej przestrzeni i jego potrzeby. Organizacja $Srodowiska pracy
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, szczegdlnie bezpieczenstwa
pracownikéw socjalnych w powiatowych centrach pomocy spotecznej, osrodkach
pomocy spolecznej wymaga transformacji (zob. Dunajska iin., 2016). Nalezy pod-
kresli¢, ze organizowanie optymalnego srodowiska pracy musi uwzglednia¢ uwa-
runkowania $wiata dotknietego pandemig koronawirusa. Rozwigzania projektowe
i technologiczne powinny zapewniac bezpieczne i higieniczne warunki pracy, do-
stosowane takze do obostrzen i ograniczen sanitarnych.

Dlatego powiatowe centrum pomocy rodzinie jako forma otwartego myslenia
poszukuje takze rozwigzan przestrzennych dla bezpiecznej oraz kreatywnej pracy
indywidualnej i twdrczej pracy zespolowej. Do budowania przestrzeni projekto-
wych dla rozwigzan ztozonych probleméw potrzeba odpowiednio zaaranzowanej
przestrzeni pracy, gdzie ma znaczenie $wiatlo, dzwigk, pozycje, jakie mozna w da-
nej przestrzeni przyjac, bliskos¢ innych ludzi, barwy. Jednoczesnie w warunkach
mobilnej pracy potrzeba rozwija¢ systemy elektroniczne przyjazne i funkcjonal-
ne dla pracy w ciagglym ruchu. Wéwczas elastyczna aranzacja przestrzeni pracy
adaptuje sie do potrzeb pracownika, ktory caly czas je wspoltworzy i przeobraza,
wchodzac w interakcje z przestrzenia i zostawiajac w niej swoj $lad (Cutrona, 2017,
s. 38-40).

Transformacja powiatowej instytucji pomocy rodzinie wymaga takze wspot-
tworzenia twdrczego srodowiska pracy z udzialem pracownikéw oraz architektow
wnetrz, specjalistow od akustyki, oswietlenia, psychologéw pracy, neurobiologow.
Tym samym inny kurs powiatowego centrum pomocy to zwrot w strong dbatosci
o $rodowisko pracy i dobrostan pracownikéw. Decydujaca role w tym zakresie
pelni dialog i towarzyszenie w rozwoju kadry wielu specjalistow centrum pomocy
rodzinie, stuzacych swojg pracg odnowie kondycji Zyciowej wychowankoéw pieczy
zastepczej oraz mieszkancoéw wspdlnot lokalnych.
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Zakonczenie

Na podstawie powyzszych rozwazan nalezy uzna¢ transformacje dzialan powiato-
wego centrum pomocy rodzinie jako wyzwanie w obszarze kryzysowej kondycji
pieczy zastepczej. Horyzont kryzyséw rodzinnej pieczy zastepczej wyznacza nie-
wystarczajgca liczba powstajacych rodzin zastepczych, brak adekwatnego wspar-
cia dla rodzin zastgpczych, brak dostepu rodzin zastepczych do réznych specjali-
stow, brak multidyscyplinarnych dzialan usprawniajacych prace koordynatoréow
rodzinnej pieczy zastepczej. Jednocze$nie horyzont kryzyséow instytucjonalnej
pieczy zastepczej wyznacza brak adekwatnej do potrzeb wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych optymalnej oferty wsparcia terapeutycznego, brak
warunkéw dla innowacyjnych i zaangazowanych spolecznie dziatant wychowaw-
cow i wychowankow placowki.

Nalezy podkresli¢, ze powiatowe centrum pomocy rodzinie wobec proble-
mow wspolczesnego $wiata, ujawnianych w polu przenikajacych sie problemow,
pozostaje czesto skryte w sobie i pasywne. Tym samym potrzeba tej jednostce or-
ganizacyjnej pomocy spolecznej aktywnej orientacji dialogicznej i konceptualne;j.
Potrzeba otwarcia na sprawy okaleczonego $wiata, na wyzwania z tym zwigzane
w wymiarze instytucjonalnym i wspdélnotowym. Jednoczes$nie wobec rutynowych
praktyk instytucji pomocy spolecznej mozna poszukiwaé sposobéw ich przemia-
ny w ramach odkrywania dzialan partycypacyjnych mieszkancéw zwiazanych
z problemami ich codziennos$ci. Rzecz idzie o odpowiedzialnos¢ oraz zdolnos¢
instytucji pomocowej do budowania przestrzeni troski o sprawy mieszkancéw, bu-
dowania w przestrzeni publicznej warsztatow dialogu w zakresie wspoltworzenia
optymalnych rozwigzan rozpoznanych problemow.

Zarazem podejmowanie zadan wskazanych przez regulacje prawne, a takze
odczytane w doswiadczeniach mieszkancow, umiejscawia jednostke organiza-
cyjng pomocy spolecznej w polu odpowiedzialnosci nie tylko prawnej, ale tak-
ze odpowiedzialnosci etycznej i spotecznej. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
wzmocnieniu zdolno$ci widzenia i styszenia spraw okaleczonego swiata w wymia-
rze lokalnym i globalnym pomagaja przestrzenie troski. To przestrzenie wewnatrz
powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz poza nim konstruowane w ramach
dialogu, debaty publicznej, réznorodnych form partycypacji mieszkancéw powia-
tu, w tym partycypujacych w procesach diagnozowania i projektowania dzialan.
W takich warunkach duzo tatwiej o transformacje¢ powiatowego centrum pomocy
rodzinie, gdzie mozna ,przeksztalci¢ istniejace zarzadzanie hierarchiczne w za-
rzadzanie kolektywne, ktéremu towarzyszy zmiana trybu operacyjnego z insty-
tucjonalnego kontrolowania na instytucjonalne odciazanie, oraz rywalizacji we
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wspolprace” (Bauman i in., 2017, s. 76). Wszystko to wymaga odwagi myslenia
i wyobrazni dialogu. Jednoczesnie uwazno$¢ i czuto$¢ na potrzeby mieszkancow
powiatu sg wazne dla transformacji powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Podjecie tego wysitku pozwala odczyta¢ czulo$¢ jako uwspdlnione doswiad-
czenie, ktdre rezonuje dla doba wspdlnego. Olga Tokarczuk wyjasnia, Ze:

czulo$¢ jest sztuka wspotodczuwania. Czuto$é personalizuje to wszystko, do czego sie od-
nosi, pozwala da¢ temu glos, da¢ przestrzen i czas do zaistnienia i ekspresji. Pojawia sie
tam, gdzie z uwagg i skupieniem zagladamy w drugi byt, w to, co nie jest ja (Tokarczuk,
2020, s. 287-288).

Warto podkresli¢ za pisarka, ze ,czulo$¢ jest glebokim przejeciem sie dru-
gim bytem, jego kruchoscia, niepowtarzalnoscia, jego nieodpornoscia na cierpie-
nie i dzialanie czasu” (Tokarczuk, 2020, s. 287-288). Przyjecie kierunku dziatan
w perspektywie troski o dobro wspdlne - o dzieci i mtodziez w pieczy zastepczej,
rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze — pozwala powiatowemu
centrum pomocy rodzinie w ujeciu trialektycznym projektowac dziatania na rzecz
odnowy poranionego $wiata oraz wspoltworzy¢ optymalne rozwigzania.

Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze orientacja dzialania w strone czulosci i za-
angazowania w sprawy lokalne i globalne stuzy budowaniu instytucji publicznej
w centrum spraw spolecznych. Wowczas tatwiej dostrzec uznanie spoleczne miesz-
kancow i postrzegac instytucje pomocowa w ramach uwspdlnionych doswiadczen,
instytucje publiczna odczytywang z uznaniem duzymi literami jako Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. Transformacja powiatowej jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej bedzie mozliwa, kiedy ta instytucja publiczna przebuduje swo-
je umiejscowienie bycia-obok i zajmie miejsce bycia-z. To zwrot orientacji mysle-
nia i dzialania w strone troskliwego i towarzyszacego bycia-z wychowankami pie-
czy zastepczej, rodzinami zastepczymi, specjalistami wielu dziedzin, refleksyjnymi
i tworczymi wspotpracownikami, mieszkanicami wspolnot lokalnych. Ta transfor-
magcja jest nie tyle mozliwa, ile konieczna wobec wyzwan wspolczesnego swiata.
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