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The purpose of this article is to present the issue of parasocial phenomena. For this purpose, the concept
of Horton and Wohl, which initiated research on parasocial phenomena, is presented in detail. The results
of previous research on parasocial phenomena are cited. On their basis, it was indicated which people can
take on the role of a media figure in parasocial phenomena. Features that attract viewers to a media figure
are also listed. The role of transmission-related factors on the development of parasocial phenomena was
also discussed. Criticism of the theory of parasocial phenomena regarding the theoretical concept and the
research conducted was also indicated. The current direction of research on parasocial phenomena was
also discussed, along with an indication of potential perspectives.
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Wstep

XX wiek to czas ekspansji mediéw masowego przekazu z poczatkiem regularnych
programoéw radiowych w 1920 roku i wzrostem popularnosci telewizji po II woj-
nie §wiatowej. Wraz z ich rozpowszechnieniem pojawito si¢ zainteresowanie wply-
wem mediéw na odbiorcow. Efektem tego jest opublikowana w 1956 roku praca
Hortona i Wohla na temat interakcji paraspolecznej. Ta praca zostala uznana za
poczatek badan nad reakcjami paraspolecznymi (z ang. parasocial phenomena),
ktore Liebers i Schramm (2019, s. 4) definiuja jako ,wszystkie rodzaje parareakcji
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odbiorcéw na postacie medialne”. Do najpopularniejszych nalezg interakcja para-
spoleczna (z ang. parasocial interaction — PSI) oraz relacja paraspoleczna (z ang.
parasocial relationships — PSR). W literaturze mozna si¢ rowniez spotkac z termi-
nem ,paraspoleczny romans” (z ang. parasocial romance - PSROM), ktdrego uzy-
wa si¢ do wyodrebniania zjawisk o charakterze romantycznym miedzy odbiorca
a postacig medialng (Liebers i Schramm, 2017). Oprécz tego mozna si¢ spotkac
réwniez z paraspolecznym zerwaniem (z ang. parasocial breakup), czyli sytua-
cja, w ktorej dochodzi do zakonczenia PSR migdzy widzem a postacig medialna,
np. z powodu $mierci postaci lub zakonczenia serialu (Cohen, 2003). Mimo to
wiekszos¢ badan poruszajacych temat zjawisk paraspolecznych skupia sie na PSI
i PSR (Liebers i Schramm, 2019).

Zjawiska paraspoteczne wedlug Hortona i Wohla

Koncept interakcji paraspolecznej zostal po raz pierwszy przedstawiony w 1956
roku przez Hortona i Wohla. Zwrdcili oni uwage na to, ze $rodki masowego
przekazu (radio, telewizja, film) tworzg zludzenie relacji twarza w twarz z osobg
medialng. Posta¢ medialna, niezaleznie od tego, czy wystepuje jako ona sama
(postac realna) czy wciela si¢ w fikcyjna role, czesto staje twarza do widza, zwra-
ca si¢ bezposrednio do niego, méwiac w sposdb charakterystyczny dla prywatnej
rozmowy (Horton i Wohl, 1956). W tej sytuacji publicznos$¢ nie tylko obserwuje
wystep, ale staje si¢ jego czescia, reagujac na dzialania postaci medialnej. Wias-
nie ta reakcja obserwatora mediéw na posta¢ medialng jak na partnera intymnej
rozmowy jest okreslana przez autoréw interakcja paraspoteczng — PSI (Horton
i Wohl, 1956). Zasadnicza rdznica polega oczywiscie na braku wzajemnosci. In-
terakcja jest jednostronna, kontrolowana przez posta¢ medialng i nierozwojowa.
(Horton i Wohl, 1956).

Wedlug Hortona i Wohla (1956) najwazniejszym czynnikiem budujacym in-
terakcje paraspoleczne jest tworzenie iluzji intymnosci miedzy postacig medialng
a obserwatorem. W tym celu persona — osobowo$¢ wykreowana przez posta¢ me-
dialng specjalnie pod katem interakcji z publicznoscig — odwoluje si¢ do podsta-
wowych relacji (przyjazn, rodzina), ktére kojarzone sa intymnoscig, sympatia i to-
warzyskoscig. Powiela gesty i formutuje wypowiedzi w sposob charakterystyczny
dla rozmowy prywatnej. Przejawia tez zachowania typowe dla przyjacidt, np. zar-
towanie czy plotkowanie (Horton i Wohl, 1956). Oproécz tego podejmuje tez dzia-
tania majgce na celu przestawiac ja jako autentyczng, szczera i prawdziwa. W ten
sposob zaciera si¢ granica miedzy fikcja a rzeczywistoécia. Jednak jest to tylko
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cze$¢ zaplanowanego wystapienia (Horton i Wohl, 1956). To wszystko prowadzi
do sytuacji, w ktorej obserwator mediow ma poczucie, ze osobiscie i doglebnie zna
persone, z ktéra wchodzi w interakcje (Horton i Wohl, 1956).

Badania dotyczace reakcji paraspotecznych

Po 16 latach od pracy Hortona i Wohla Rosengren i Windahl w 1972 roku prze-
prowadzili pierwsze badanie pomiaru interakcji paraspotecznych. Z kolei Rubin
w 1987 roku stworzyl pierwsze narzedzie do pomiaru PSI. Temat reakeji para-
spolecznych zyskal popularnos¢ gtéwnie w latach 2008-2016, a najwiecej badan
skupilo si¢ na telewizji i filmach (Liebers i Schramm, 2019).

Jak wskazuja badania, obiektem reakcji paraspolecznych moga by¢ prezente-
rzy telewizyjni (Branch i in., 2013; Rubin i in., 1985), postacie z telenoweli (Perse
i Rubin, 1990; Rubin i Perse, 1987), celebryci wystepujacy w reklamach (Alper-
stein, 1991), gwiazdy sportu (Brown i Basil, 1995), muzycy (Kurtiniin., 2019), po-
litycy (Cohen i Holbert, 2018) czy nawet cztonkowie rodziny krolewskiej (Brown
i in., 2003). Cho¢ wigkszos¢ badan dotyczacych PSI i PSR skupia sie na realnych
postaciach, pojawiajg si¢ tez prace zajmujace si¢ postaciami fikcyjnymi (Liebers
i Schramm, 2019). Dlatego obiektami reakcji paraspolecznych moga tez by¢ po-
staci z ksigzek (Liebers i Schramm, 2017; Schmid i Klimmt, 2011), filméw (Hall,
2019) seriali (Daniel i Westerman, 2017), produkcji animowanych (Branch i in.,
2013) komikséw (Brodie i Ingram, 2021; Young i in., 2013) anime i mangi (Rama-
subramanian i Kornfield, 2012) czy gier (Gong i Huang, 2023; Song i Fox, 2015).

Jakie atrybuty postaci medialnej sprawiajg, ze widzowie reaguja parasocjalnie
na nig? Wyniki pokazuja, ze sila reakcji paraspotecznych wzrasta wraz z pozio-
mem atrakcyjnosci (Hoffner, 1996; Lee i Watkins, 2016; Liebers i Schramm, 2017;
Tolbert i Drogos, 2019; Yuan i Lou, 2020; Su i in., 2021), podobienstwa (Bond
i Calvert, 2014; Lee i Watkins, 2016; Rarity i in., 2022; Sokolova i Kefi, 2020; Yuan
i Lou, 2020) i identyfikacji (Derrick i in., 2008; Hall, 2019; Hoffner, 1996; Rama-
subramanian i Kornfield, 2012; Rarity i in., 2022; Tolbert i Drogos, 2019) z po-
stacig medialng. Oprocz tego waznym czynnikiem wplywajacym na reakcje jest
wiarygodno$¢ w oczach obserwatoréw (Alperstein, 1991; Chung i Cho, 2017;
Horton i Wohl, 1956; Kurtin i in., 2019; Rubin i in., 1985; Rubin i Perse, 1987; Su
iin., 2021). Poza tym obserwatorzy lubig postacie prestizowe (Aw i Chuah, 2021),
popularne (Eyal i Cohen, 2006), madre i inteligentne (Aw i Chuah, 2021; Hoff-
ner, 1996) oraz zabawne (Hoftner, 1996; Tolbert i Drogos, 2019). Wazne jest tez,
by postac¢ spelniata oczekiwania postawione przez odbiorcéw (Bonus i in., 2019).
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Wazng role w reakcjach paraspolecznych odgrywa percepcja. Baczna uwaga
(Rubin i Perse, 1987), bardziej intensywne przetwarzanie informacji (Calvert,
i in. 2014), silne doznania emocjonalne (Hartmann i in. 2008) i aktywno$¢ fi-
zyczna (Kim i Rubin, 1997) prowadza do zwigkszonego zaangazowania poznaw-
czego, emocjonalnego i fizycznego w obserwowanie $wiata medidw, a to wspot-
wystepuje z silnymi zjawiskami paraspotecznymi (Chung i Kim, 2009). Do tego
dochodzi zjawisko transportu narracji definiowane jako ,,proces tymczasowego
porzucenia swojej rzeczywistosci i zatracanie si¢ w historii innego cztowieka”
(Wongiin., 2017, s. 6). Im wigksze zanurzenie w narracje przez widza, tym bar-
dziej interakcja paraspoleczna jest postrzegana jako autentyczna (Wong i in.,
2017). Bezposrednie zwracanie si¢ do uzytkownika mediéw (Schramm i Wirth,
2010) oraz interaktywnos¢ (Thorson i Rodgers, 2006) tez wzmacniaja zjawiska
paraspoleczne ze wzgledu na podobienstwo do interakcji miedzy ludzmi w re-
alnym $wiecie. Oprécz tego relacje paraspoteczne moga by¢ wzmacniane przez
mnogos¢ interakcji (Liebers i Schramm, 2019). Obserwowanie influencera na
mediach spolecznosciowych generuje wrazenie dwustronnej interakcji, co pote-
guje relacje paraspoteczne (Liebers i Schramm, 2019). Dodatkowo §wiadomos¢
istnienia szansy na otrzymanie bezpos$redniej wiadomosci od obserwowanej
przez siebie postaci medialnej daje odbiorcom poczucie intymnosci i wzajemno-
$ci, co wzmacnia zjawiska paraspoteczne (Chung i Cho, 2017; Hartmann i Gold-
hoorn, 2011).

Krytyka teorii reakcji paraspotecznych

Watpliwosci budzi juz samo uzywanie okreslen ,interakcja” czy ,relacja” w od-
niesieniu do reakeji paraspotecznych, gdyz oba te terminy z samej definicji za-
kiadaja wzajemnos¢, ktora w przypadku postaci medialnej nie wystepuje. Mimo
to Tukachinsky (2011) oraz Giles (2002) uwazajg, ze relacje paraspoteczne (PSR)
to relacje spoleczne, ktore przejawiaja si¢ w kontekscie zaposredniczonym. Stad
wlasnie przedrostek ,,para” majacy podkresli¢, ze cho¢ z perspektywy obserwatora
zachodzg te same reakcje, co w przypadku kontaktow spolecznych, to sg one jed-
nostronne i nieodwzajemnione. Ta terminologia si¢ przyjela, cho¢ rodzi si¢ pyta-
nie, czy jest to okreslenie adekwatne. Brakuje jednak dyskusji na tym problemem
definicyjnym.

Problemem reakcji paraspotecznych jest brak zréznicowania miedzy PSIi PSR
na poczatku badan. Nie ma jednoznacznej zgody co do tego, kiedy mamy do czy-
nienia z PSI, a kiedy z PSR. Zaréwno Horton i Wohl (1956), jak i Rubin i in. (1985,
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1987) w swoich pracach uzywajg stéw ,interakcja” i ,relacja” zamienne. Dibble
i Rosaen (2011) zwrdcili uwage, ze wigkszos¢ pojedynczych pozycji ze Skali PSI
Rubina i in. (1985) koncentruje si¢ na PSR. Dodatkowo nie ma zgodnosci co do
wymiaréw sktadajacych sie na reakcje paraspoleczne (Horton i Wohl, 1956; Rubin
iin., 1985).

Z kolei Giles (2002) wskazuje na brak rozréznienia miedzy reakcjami pa-
raspotecznymi w przypadku postaci prawdziwych i fikcyjnych, zauwazajac, ze
cho¢ kontakt z ulubionym celebryta moze by¢ utrudniony, to jednak nie jest nie-
mozliwy. Z kolei kontakt rzeczywisty nigdy nie dojdzie do skutku w przypadku
postaci fikcyjnej. To wszystko tylko wzmaga niedoktadnos¢ w pomiarze reakcji
paraspolecznych. Z tego powodu badacze czgsto tworzg wlasne skale, sklada-
ne z elementéw roznych narzedzi w celu operacjonalizacji (Liebers i Schramm,
2019). Ogoélne skupienie si¢ na reakcjach paraspotecznych w kontekscie filmu
i telewizji réwniez wplynelo negatywnie na rozwoj koncepcji, ograniczajac ja
do tego jednego medium (Giles, 2002). Malo jest tez prac badajacych reakcje
paraspoleczne w odniesieniu do postaci fikcyjnych (Giles, 2002). Poréwnywa-
nie reakcji paraspolecznych w réznych mediach mogtoby poméc w ujednoli-
ceniu konceptu teoretycznego (Liebers i Schramm, 2019). Giles (2002) zwraca
tez uwage na ryzyko kreowania reakcji paraspotecznych jako patologicznych.
Wiele badan dotyczacych reakeji paraspotecznych skupia sie przede wszystkich
na szukaniu ,,deficytow” wsréd odbiorcéw mediow, ktore wspotwystepuja z PSI
czy PSR (Liebers i Schramm, 2019). Badacze zwracaja uwage na wystepowanie
reakcji paraspotecznych zwlaszcza u tych, ktorzy sg samotni (Rubin i in., 1985),
majg niskie poczucie wlasnej wartosci (Derrick i in., 2008) czy wyzszy poziom
narcyzmu (Brodie i Ingram, 2021). Dosy¢ duzo uwagi poswieca sie ttumaczeniu
PSIiPSR jako substytutow niedostatecznego kontaktu spotecznego, mimo ze ist-
nieja przestanki do stwierdzenia, ze stanowia one rozszerzenie zwyktych relacji
spotecznych (Giles, 2002). Badacze rzadko tez biorg pod uwage mozliwy zwig-
zek miedzy reakcjami paraspotecznymi i pozytywnymi cechami odbiorcy (Lie-
bers i Schramm, 2019). W przypadku postaci medialnych problem jest odwrot-
ny. Wigkszo$¢ uzasadnien reakcji spotecznych skupia sie tylko na pozytywnych
uczuciach w stosunku do postaci medialnej, cho¢ istnieja badania wskazujace
na to, ze interakcja paraspoleczna moze si¢ pojawi¢ w stosunku do nielubianej
postaci (Dibble i Rosaen, 2011). Oprocz tego malo jest prac badajacych reak-
cje paraspoleczne pod katem réznic miedzykulturowych (Liebers i Schramm,
2019). Uwzgledniajac fakt, ze te badania wykazaly réznice miedzy reakcjami pa-
raspolecznymi w zaleznosci od kultury, obszar ten powinien by¢ lepiej zbadany
w przysztosci (Liebers i Schramm, 2019).
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Reakcje paraspoteczne — wspotczesnosc

W latach 2014-2015 liczba prac na temat reakcji paraspolecznych wzrosta do 30
rocznie i prawdopodobnie tych badan bedzie przybywac (Liebers i Schramm,
2019). Najprawdopodobniej wynika to z rozpowszechniania si¢ nowych mediow
spolecznosciowych, takich jak portale czy aplikacje spotecznosciowe. Wraz z no-
wym medium przekazu pojawili si¢ influencerzy. Sg to uzytkownicy zajmujacy sie
tworzeniem tresci internetowych (Sokolova i Kefi, 2020). Dzigki rozpowszechnia-
niu informacji i zachowaniu wzbudzajacemu zainteresowanie wsréd odbiorcow
osoby te zyskuja nieproporcjonalnie duzy wplyw na swoja grupe odbiorcéow (Su
iin., 2021). Liebers i Schramm (2019) zwracaja uwage, ze cho¢ influencerzy maja
mozliwosci, by zwrdci¢ si¢ bezposrednio do swoich odbiorcéw, to w kontakcie
brakuje wzajemnosci i zréownowazonej komunikacji dwukierunkowej. W zwigzku
z tym, chociaz mozliwe sg interakcje za posrednictwem mediéw spolecznosciowych
(np. poprzez korzystanie z funkcji komentarzy), komunikacja miedzy influencera-
mi a ich obserwatorami nie odbywa si¢ na réwnych warunkach, a zatem nalezy je
uznac za zjawiska paraspoteczne (Chung i Cho, 2017; Lee i Watkins 2016; Liebers
i Schramm, 2019). W ostatnich latach powstaje coraz wigcej badan zajmujacych si¢
zjawiskami paraspolecznymi miedzy influencerami dziatajagcymi na réznych plat-
formach, takich jak X (dawniej Twitter), YouTube czy Twitch (Bond, 2016; Kreissl
iin., 2021; Leith, 2021; Wulfiin., 2021). Wraz z pracami dotyczacymi influenceréw
wzrosto zainteresowanie wplywem zjawisk paraspotecznych na widzéw, szczegol-
nie w kontekscie marketingu (Chung i Cho, 2017; Sokolova i Kefi, 2020; Yuan i Lou,
2020). Cho¢ te prace dostarczajg informacji o zjawiskach paraspotecznych z influ-
encerami, sprowadza si¢ to do decyzji zakupowych widzéw. Tymczasem istnieja
badania wskazujace na wplyw zjawisk paraspolecznych na postawy wobec orien-
tacji seksualnej (Schiappa i in., 2006), zaburzen psychicznych (Hoftner i Cohen,
2014, 2017; Wong i in., 2017) czy pogladéw politycznych (Cohen i Holbert, 2018).
Z uwagi na to, ze influencerzy czgsto wypowiadajg sie publiczne na rézne tema-
ty, prace analizujace zalezno$¢ miedzy tymi wypowiedziami a opiniami widzéw
moglyby dostarczy¢ waznych informacji na temat komunikacji spotecznej. Oprocz
tego powstanie sztucznej inteligencji (z ang. artificial inteligence, AI) doprowadzito
do powstania wirtualnych influenceréw (z ang. virtual influencers) - wygenerowa-
nych cyfrowo postaci kreowanych przez Al Pojawily si¢ pierwsze prace badajace
reakcje paraspoteczne na wirtualnych influenceréw oraz ich poréwnania do reakeji
paraspolecznych na prawdziwych influenceréw (Steiniin., 2022; Zhang i in., 2023).
Jednak z racji, ze jest to nowe zjawisko, wymaga ono dalszych badan.
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Zakonczenie

XX wiek zapoczatkowal znaczny rozwoj mediéw masowego przekazu, a zwigza-
ne z tym zjawiska paraspoleczne, takie jak interakcje paraspoteczne (PSI) oraz
relacje paraspoteczne (PSR), zaczely budzi¢ zainteresowanie badaczy. Od mo-
mentu opublikowania pracy Hortona i Wohla w 1956 roku, ktéra zdefiniowa-
fa te zjawiska, badania nad reakcjami paraspolecznymi ewoluowaly, obejmujac
roznorodne postacie medialne, zaréwno rzeczywiste, jak i fikcyjne. Opracowa-
no narzedzia do pomiaru reakeji paraspotecznych jak Skala PSI (Rubin i Perse,
1987) i Wielokrotna skala relacji paraspotecznych (Tukachinsky, 2011), ktére sg
najczedciej wykorzystywane w badaniu reakcji paraspotecznych. Wyrézniono
czynniki percepcyjne, ktére moga wplywac na ksztaltowanie si¢ reakeji para-
spotecznych. Przeprowadzono tez badania sprawdzajace, w jaki sposéb reakcje
paraspoleczne z dang postacig medialng moga wplywac na postawy odbiorcow.
Pomimo rozwoju badan pojawila sie tez krytyka dotyczaca uzycia terminéw ,,in-
terakcja” i ,,relacja’, ktére sugeruja wzajemnos¢, a ktdrej brakuje w kontekscie
paraspolecznym. Pojawia si¢ tez potrzeba precyzji w definicjach i pomiarze zja-
wisk paraspolecznych, gdyz brak jest zgody co do elementéw skladajacych sie na
reakcje paraspoleczne, a takze ma miejsce nadmierne skupianie si¢ na realnych
postaciach medialnych z telewizji oraz szukanie ,,deficytéw” u obserwatoréw re-
agujacych parasocjalnie.

Rosnaca popularnos¢ portali i aplikacji spotecznosciowych jako nowych me-
diéw oraz pojawienie sie influenceréw stworzyty nowa przestrzen, w ktérej wi-
dzowie moga reagowa¢ paraspolecznie na posta¢ wystepujaca na ekranie telefonu,
komputera czy tabletu. Daje to duze mozliwosci do prowadzenia badan nad reak-
cjami paraspolecznymi. Dane pozyskane w ten sposéb mogltyby zosta¢ wykorzy-
stanie do ujednolicenia koncepcji, opracowania rzetelnych narzedzi pomiarowych
oraz dopracowania tych, ktdre juz istnieja, jak np. Skala PSI Rubina. Ze wzgledu na
to, ze wigkszo$¢ portali spotecznosciowych dziala miedzynarodowo, daje to moz-
liwo$¢ poréwnywania reakcji paraspotecznych pod katem kulturowym. Z kolei
powstanie wirtualnych influenceréw pozwala na badanie reakcji paraspotecznych
na postaciach fikcyjnych. To natomiast pozwoli lepiej pozna¢ mechanizmy stojace
za reakcjami paraspolecznymi. Dodatkowo sytuacja ta daje mozliwo$¢ zebrania
wiekszej ilosci danych o pozytywnych cechach odbiorcéw medidéw oraz o wptywie
zjawisk paraspolecznych na postawy widzéw. Z tych powodéw warto kontynuo-
wa¢ badania nad reakcjami paraspolecznymi, zwlaszcza ze temat ten wydaje sie
nie istnie¢ w Polsce.
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