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The aim of the study was to learn the personal perspective of the experience of providing aid by volunteers
involved in help for refugees from Ukraine who came to Polish in February 2022. The particular interest
were the emotions experienced by volunteers in the circumstances of providing assistance at reception
points located at railway stations in the capital of Poland, where people fleeing the war could receive
support in the initial period of the invasion in Ukraine. The study was carried out in accordance with the
assumptions of the phenomenological approach, which allows to describe the phenomenon by the mean-
ing given to it by the respondents. The data collected was compiled with thematic analysis techniques. As
a result, ten topics were distinguished, including: experiences related to the war and volunteer activities,
the image of Ukrainians coming to Poland, motives for taking up help and satisfaction derived from it,
the importance of the support of relatives and a group of cooperating volunteers for regulating emotions
accompanying volunteer activity. Participants were strongly affected by the outbreak of the war, although
they differed in the intensity of their fear for Polish safety and their commitment to following information
about the war. They had a positive image of Ukrainians, due to their perceived cultural similarity to Poles.
Listening to the refugees’ stories was particularly emotionally difficult for those who spoke Russian. Partici-
pants felt a sense of accomplishment and satisfaction from helping. An important benefit of volunteering
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was the bonds with other volunteers, which also served as mutual support and a source of strategies for
regulating negative emotions. The study presents examples of good practices used by Polish NGOs carry-
ing out volunteering, as well as provides practical implications useful in planning psychological support
for people helping refugees and in other areas of volunteer assistance.
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Wprowadzenie

Dwudziestego czwartego lutego 2022 roku Rosja rozpoczeta inwazje na Ukrai-
ne, atakujac ja z polnocy, potudnia i wschodu (CNN, 2022). Miliony Ukraincow
zaczely ucieka¢ z kraju (Operational Data Portal, 2024), bojac si¢ o swoje dalsze
losy. Bardzo szybko musieli zmierzy¢ si¢ z nowa rzeczywistoscig i podja¢ kroki
w kierunku rozpoczecia nowego zycia z dala od swojej ojczyzny. Swiat demokra-
tyczny stanal po stronie Ukrainy (Kiel Institute, 2023), a panstwa zachodnie zaofe-
rowaly wsparcie dla uciekinieréw, przyjmujac ich w swoich krajach (Operational
Data Portal, 2024). Znaczne zaangazowanie okazali Polacy i organizacje z Polski,
ktora ze wzgledu na geograficzne sasiedztwo z Ukraing w przeciggu pierwszych
dni i tygodni od rosyjskiego ataku stata si¢ celem ucieczki dla prawie dw6ch milio-
néw uchodzcow (Operational Data Portal, 2024). Spoteczenstwo zamienito swdj
strach, przerazenie, zagubienie i gniew na dzialania majace na celu niesienie po-
mocy Ukraincom (Kiel Institute, 2023). Biorac pod uwage niespotykany wczesniej
poziom zaangazowania spoleczenstwa, a takze - jak pokazuja kolejne miesigce -
dtugofalowo$¢ i zréznicowanie niezbednych dzialann pomocowych, zauwazono,
ze warto zwroci¢ takze uwage na czynniki umozliwiajagce pomoc produktywna,
skuteczng i diugotrwala. Uznano, ze wazng skltadowg efektywnej pomocy wolon-
taryjnej jest podtrzymanie woli pomagania poprzez zabezpieczenie stanu psycho-
fizycznego i zasobow wolontariuszy, od ktérych kondycji zalezy zakres i czas trwa-
nia oferowanej bezinteresownie pomocy. W tym celu podjeto probe identyfikacji
waznych skladowych proceséw pomagania, czemu stuzy¢ miato rowniez zbadanie
doswiadczen i emocji wolontariuszy pomagajacych osobom z Ukrainy przybywa-
jacym do polskich punktéw recepcyjnych.

Wolontariat jest forma zaangazowania spolecznego, ktére mozna zdefinio-
wac jako ,zachowanie ukierunkowane na cel zwigzany z celem grupy wtornej,
ktére podlega kontroli wolicjonalnej, nie wynika z sankcji (kulturowych, for-
malnoprawnych, instytucjonalnych) i ma uswiadomiong lub nieuswiadomiona
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warto$¢ instrumentalng dla dzialajacego podmiotu” (Kanafa-Chmielewska, 2016,
s. 311). Jest zjawiskiem czesto utozsamianym z aktywnoscia spoleczng lub za-
angazowaniem politycznym (Lewicka, 2008), chociaz nie jest z nimi tozsame.
Nie jest takze, zdaniem niektorych autoréw (por. Kroplewski i in., 2015), tym
samym, co zachowania prospoleczne i pomocowe czy altruizm. Dorota Kanafa-
-Chmielewska (2016) prezentuje sekwencyjny model zaangazowania spotecznego
w pomoc innym, ktéry przedstawia pie¢ etapéw prowadzacych od dostrzezenia
istotnego zagadnienia spolecznego po ostateczng decyzje o udziale w wolonta-
riacie, a takze ich psychologiczne determinanty. By zaangazowac si¢ w aktywna
pomoc, potrzebne jest — jak wspomniano powyzej — dostrzezenie istotnego za-
gadnienia spolecznego oraz uznanie go za sytuacje kryzysowa, co jest powiazane
z temperamentalnie uwarunkowang wrazliwo$cig. Nastepnym etapem jest przy-
jecie osobistej odpowiedzialnosci i che¢ dziatania. Moze by¢ to wynik motywacji
do utrzymania lub podwyzszenia poziomu samooceny, a takze poczucia kontroli
nad zdarzeniami. By jednostka zaangazowala si¢ w wolontariat, potrzebne jest
poczucie wlasnej kompetencji w sferze pomocy. W przeciwnym razie moze ona
pozosta¢ przy mniej wymagajacej formie pomocy, np. dofinansowaniu fundacji.
Jesli wskazane warunki zostaja spetnione, jednostka tworzy poréwnanie zyskow
i kosztow psychologicznych. Przy przewadze zyskow nastepuje ostateczna decyzja
o zostaniu wolontariuszem.

Inng koncepcja, ktéra pomaga wyjasni¢ podejmowanie aktywnosci na rzecz
innych, jest model pobudzenia-bilansu opracowany przez Jane Allyn Piliavin
i wspdtpracownikéw (1981). Zaktada on, ze udzielanie pomocy innym zachodzi
wowczas, gdy jesteSmy do tego zmotywowani, a u zZrodel takiej motywacji lezy
perspektywa usuniecia nieprzyjemnych emocji wywotanych cudzym cierpieniem.
W takim ujeciu (ekonomicznej natury ludzkich zachowan) dostrzec mozna ten-
dencje do maksymalizacji nagréd i minimalizacji ponoszonych strat. Jak wskazuje
takze Louis A. Penner i wspotpracownicy (2005), jednostka decyduje sie na udzie-
lanie pomocy, gdy oczekiwane korzysci przewyzszajg przewidywane koszty. Model
pobudzenia-bilansu (Piliavin i in., 1981) uwzglednia zaréwno koszty udzielania
pomocy (np. wysilek lub narazenie si¢ na niebezpieczenstwo), jak i koszty nie-
udzielenia pomocy (np. poczucie winy, negatywne reakcje innych czy cierpienie
z powodu bdlu ofiary, ktorej nie udzielono pomocy). Model ten znajduje szcze-
golne zastosowania w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z niewielkimi kosztami
udzielania pomocy (por. Dovidio, 1984), ale pomaga tez wyjasnia¢ zachowania
wymagajace dlugotrwatego zaangazowania pomocowego, ktére oddzialuje na oso-
bisty obraz jednostki, powodujac przyrost poczucia samoskutecznoséci czy samo-
oceny, ktore sg zwigzane z podziwem ze strony innych (Kroplewski i in., 2015).
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Podobny poglad wyrazaja Roseanna Galindo-Kuhn i Ruth M. Guzley (2001),
wskazujac, ze decyzja o podjeciu dzialan wolontaryjnych wynika czesto z moty-
wow altruistycznych, natomiast trwanie w niej jest efektem licznych zyskéw oso-
bistych czerpanych z dos§wiadczenia ofiarowania pomocy. Allen M. Omoto i Mark
Snyder (1995) zauwazaja z kolei, ze gléwne motywy wplywajace na rozpoczecie
wolontariatu to te zorientowane na innych (ang. other-oriented motives), nato-
miast predyktory diugotrwalej pomocy to motywy zorientowane na siebie (ang.
self-oriented motives), ktére wiaza si¢ gtéwnie z budowaniem poczucia wilasnej
wartosci i rozwojem osobistym jednostki.

W badaniu Stephana Meiera i Aloisa Stutzera (2004) zauwazono istotng kore-
lacje poczucia satysfakcji z Zycia wigzacej sie z aktywnym udzialem w wolontaria-
tach z duzo nizszym poziomem tej wspolzaleznosci u osob, ktore nie angazowaly sie
w pomoc o takim charakterze. Wyniki tego badania moga wskazywac, ze aktywnos¢
wolontaryjna ma wplyw nie tylko na poczucie szczgscia, ale takze na odwrotng za-
lezno$¢ - szczedliwi ludzie czesciej biorg udziat w wolontariatach. Warto podkresli¢
takze fakt, ze sama satysfakcja z dzialalnosci wolontariackiej moze by¢ czynnikiem,
ktéry wzmacnia motywacje do wolontariatu (por. Kroplewski i in., 2015).

Badania polskie ukazuja mnogos¢ czynnikéw, ktére majg wptyw na motywacje
do podjecia wolontariatu. Wedlug jednego z nich (Adamiak, 2014) 83% badanych
uznaje poczucie bycia potrzebnym za najwigksza korzys¢ z wolontariatu, nato-
miast 80% docenia mozliwo$¢ wprowadzenia w zycie warto$ci uznawanych przez
siebie za wazne. Ponadto okolo trzy czwarte ankietowanych uznato satysfakcje,
przyjemnos¢ i poczucie spetnienia za istotne czynniki motywujace. Przyjemnos¢
z pomagania innym, a ponadto przekonanie o mozliwosci liczenia na pomoc ze
strony innych, gdy sami okazemy pomoc, stanowia wazne motywy zidentyfikowa-
ne w badaniach Urszuli Pulinskiej (2012). Badaczka wskazala takze, ze aktywnos¢
wolontaryjna jest réwniez sposobem na wcielanie w Zycie wartosci, ktdre sa dla
nas wazne.

Wolontariat $wiadczony na rzecz grup uchodzcéw - innych niz opisywane w tej
pracy - byl przedmiotem analiz w paradygmacie jako$ciowym prowadzonych przez
Serhata Karakayaliego (2017). Badania w modelu mixed-methods dotyczace po-
mocy uchodzcom przybywajacym do Niemiec w 2015 roku wykazaly, ze mozliwos¢
dziatania i pomagania przynosita wolontariuszom rado$c¢ i satysfakcje. Pojawily sie
tez odczucia zadowolenia i dumy z przynalezno$ci do spolecznosci wolontariuszy,
a takze wzruszenia wzbudzonego zaangazowaniem innych. Opisano réwniez pro-
ces ksztaltowania si¢ poczucia solidarnosci wéréd wolontariuszy. Zidentyfikowa-
no jednak tez czynniki, ktére postrzegano jako przeszkode w wykonywaniu pracy
i w zwigzku z tym je zwalczano: byly to m.in. doswiadczane emocje.



Jak wspierac¢ wspierajacych? Wolontaryjny zryw spoteczny na rzecz uchodzcéw wojennych 95

Badania jako$ciowe metoda obserwacji uczestniczacej prowadzono wsréd
wolontariuszy pomagajacych uchodzcom w nieformalnym obozie we francuskiej
miejscowosci Calais (Doidge i Sandri, 2019). Badacze jako wyrdzniajacy si¢ rezul-
tat swojej eksploracji wymienili przede wszystkim empatie okazywana uchodzcom
przez wolontariuszy. Motywowala ich ona do zaangazowania si¢ w pomaganie,
a takze sprzyjala przezwyciezaniu uczucia bezradnosci i zto$ci zwigzanej z bierng
obserwacja kryzysu uchodzczego. Inni badacze potwierdzili hipotezy, ze empa-
tyczne wspolczucie (ang. sympathy) wywoluje altruistyczng motywacje, podczas
gdy osobisty dyskomfort nie (Batson i in., 1988). Ponadto w badaniach Marka
Doidgea i Elisy Sandri (2019) empatia stanowila czynnik Iaczacy spolecznosc¢
wolontariuszy. Zauwazono, ze wolontariusze wspdlnie wykonywali ,,emocjonalng
prace” (ang. emotion work, the emotional labour of volunteering) (Doidge i Sandri,
2019, s. 475) - musieli ciagle godzi¢ wspdlczucie i troske o uchodzcéw z niechecia
do przebywania w cigzkich warunkach obozu.

W badaniach poruszono réwniez watek glebokiej, pozytywnej wiezi miedzy
wolontariuszami (Doidge i Sandri, 2019) oraz doswiadczane przez nich poczucie
solidarnosci ze spoteczno$ciami, do ktérych sami nalezeli (por. Karakayali, 2017).
Na znaczenie motywacji relacyjnych lezacych u zZrédet podtrzymywania wolonta-
riatu wskazuje takze Samuel Shye (2010). Zdaniem badacza diugotrwale zaanga-
zowanie w pomoc wiaze si¢ z satysfakcja z relacji miedzyosobowych nawigzywa-
nych z innymi wolontariuszami lub adresatami pomocy, a takze ze wzmacnianiem
zaufania spolecznego (Shye, 2010).

Powyzszy przeglad badan podkresla znaczenie motywow i skutkow aktywnosci
wolontaryjnej, réwniez tej podejmowanej na rzecz uchodzcéw. Niektore z raportow
zwroécily uwage na analize emocji, ktorych doswiadczajg wolontariusze angazujacy
sie w dziatalno$¢ na rzecz innych oséb. Zagadnienie to, z uwagi na doniosto$¢ wyda-
rzen stanowigcych kontekst niniejszego badania i ich réznorodnych (niestety wcigz
aktualnych) skutkow, zastuguje na dalsza eksploracje. Skala dziatan w Ukrainie, jak
i liczba uchodzcéw nie ma precedensu we wspolczesnej historii Europy, a pomoc
obywatelom Ukrainy przybrata charakter dtugofalowych dziatan, co wymaga dosto-
sowania form oferowanej im pomocy. Warto zwroci¢ uwage na kontekst pomagania
ukrainskim uchodzcom przez polskich wolontariuszy, zwlaszcza na geograficzng
i kulturowa blisko$¢ obydwu krajow. Wsparcie oferowane w pierwszych tygodniach
kryzysu wojennego odbywato si¢ na ogromng skale, przy zaangazowaniu stuzb pan-
stwowych, organizacji pozarzadowych, a przede wszystkim prywatnych, oddolnych
inicjatyw (Duszczyk, 2024). UchodZzcom zapewniano transport do wigkszych miast,
wsparcie materialne, a takze miejsca do noclegu. Zdaniem autoréw niniejszego opra-
cowania szczegolny charakter dzialan pomocowych, ktére mialy miejsce w Polsce na
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poczatku konfliktu, zastuguje na glebszy wglad, tak by lepiej zrozumie¢ dwczesne
emocje i motywacje wolontariuszy pomagajacych uchodzcom. Wydaje sie, ze moze
to stanowi¢ wklad w rozwdj wiedzy o emocjach wolontariuszy jako takich, ale takze
wyjatkowy wglad w doswiadczenie wolontariuszy pomagajacym Ukraincom kon-
kretnie w tym miejscu i czasie. Nie bez znaczenia jest zatem obserwacja i zrozumie-
nie dynamiki zmian zaréwno w do$wiadczanych emocjach, jak i identyfikowanych
potrzebach w grupie wolontariuszy. Szczegdlnego znaczenia nabieraja zagadnienia
zwigzane ze specyfika wolontariatu epizodycznego czy akcyjnego, w odréznieniu od
pomocy diugoterminowej (por. Allison i in., 2002; Basinska i Luczak, 2012). Uchwy-
cenie i osobisty opis pierwszych odczu¢ zwigzanych z niesieniem pomocy uchodz-
com stwarza warunki do czynienia poréwnan emocji doswiadczanych w pierwszych
ikolejnych tygodniach kryzysu wojennego, a takze do dostosowania najbardziej sku-
tecznych rozwigzan pomocowych do potrzeb samych wolontariuszy, co wspierato-
by ich aktywno$¢ wolontaryjna (takze te dlugotrwaly, wykraczajaca poza dzialania
o charakterze reaktywnym czy interwencyjnym). Dotychczasowe badania dowodza,
ze dla dobrostanu wolontariuszy wazne jest wsparcie ptynace od innych wolonta-
riuszy (Stevens i in., 2022), a takze od 0sdb z otoczenia (Prati i Pietrantoni, 2010).
Pomocne okazaly si¢ réwniez treningi oferowane przez organizacje, do ktérych na-
lezaly osoby udzielajace pomocy (Musa i Hamid, 2008), oraz posiadanie hobby i ak-
tywnosci podejmowanych przez wolontariuszy w czasie wolnym (Young i in., 2018).
W celu poglebienia znajomosci tego obszaru przeprowadzono badanie majace na
celu zrozumienie, jak wolontariusze pomagajacy uchodzcom dos$wiadczajg emociji
zwigzanych z wojna na Ukrainie. Zostalo ono zrealizowane zgodnie z zalozeniami
podejscia fenomenologicznego, ktére pozwala na opis zjawiska przez pryzmat zna-
czenia nadawanego mu przez osoby badane.

Metoda

Paradygmat badawczy

Ze wzgledu na che¢ zrozumienia istoty doswiadczen uczestnikow i oddania glebi
ich przezy¢ do badania zdecydowano si¢ wykorzysta¢ adekwatny do celéw badania
paradygmat jakosciowy (Creswell i Creswell, 2022). Badania jakos$ciowe podkreslaja
znaczenie tworzenia dokladnych opisow, ktorych efektem bedzie wnikliwa anali-
za zjawiska, a nie sformulowanie teorii uniwersalnej dla calej populacji. Takiemu
zrozumieniu badanego fenomenu sprzyja¢ ma uznanie waznosci prezentowanych
narracji i mozliwo$¢ przekazania osobistej perspektywy. Z tego wzgledu proby ba-
dawcze w badaniach jako$ciowych nie muszg by¢ liczne (por. Turpin i in., 1997).
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W niniejszym badaniu oddano glos osobom, ktére s3 podmiotami okreslone-
go rodzaju do$wiadczen i nadaja im osobiste znaczenia. Idiograficzna analiza tego
rodzaju narracji stanowi szanse¢ lepszego poznania specyfiki okreslonego do$wiad-
czenia u jednostki wraz z podjeciem refleksji nad przypisywanym mu znaczeniem.
Dzigki badaniom idiograficznym mozemy pogtebic¢ zrozumienie ludzkiego doswiad-
czenia i je bada¢ na poziomie indywidualnym, a nie grupowym (Elliott i in., 1999).
Idiograficzny charakter badan jakosciowych pozwala na uwzglednienie pelniejszego
kontekstu badanych zjawisk (kto i do kogo méwi, jak sytuowane jest pojedyncze zda-
nie w szerszym kontekscie wypowiedzi) oraz zwiekszenie trafnosci ich interpretacji.

Koncentracja na osobowym doswiadczeniu pozwala takze zwroci¢ uwage na
réznice miedzy badanymi, ktdre nie daja si¢ wyjasni¢ w pelni wyltacznie poprzez
odwotanie do zmiennych psychologicznych czy demograficznych, i mozliwe in-
terpretacje tych réznic. Material gromadzony w badaniach jakosciowych nie jest
redukowany do wartosci liczbowych, co umozliwia takze analiz¢ zawartych w nim
sprzecznosci, brakow odpowiedzi czy obserwacji, ktére w tym paradygmacie nie
sg traktowane jako bledy pomiaru, lecz s3 wyrazem dynamicznego i zlozonego
charakteru ludzkiego doswiadczenia (Camic i in., 2003).

Podejscie jakosciowe, wraz z proba lepszego zrozumienia analizowanego feno-
menu, umozliwia formutowanie wnioskéw stanowigcych punkt wyjscia dla dalszych
analiz, a takze moze stanowi¢ zrédto konkretnych implikacji praktycznych. W od-
réznieniu od badan ilosciowych, w niniejszym badaniu nie weryfikowano hipotez
wywiedzionych z teorii, skorzystano natomiast z mozliwosci tworzenia nowych kon-
ceptualizacji badanych zjawisk. W zakresie doboru 0séb badanych zastosowano do-
bor celowy (ang. purposive sampling). Dzieki temu analizowano doswiadczenie oséb,
ktorych badany problem dotyczy i ktore wigza z nim osobiste znaczenia.

Opis procedury

Badacze' przeprowadzili trzy indywidualne, czgsciowo ustrukturyzowane wywiady
z osobami pici przeciwnej. Rozmowy trwaly od 43 do 56 minut. Wywiady indywi-
dualne przeprowadzono na podstawie scenariusza obejmujacego pytania gtéwne
i odpowiadajace im pomocnicze pytania poglebiajace (od jednego do szesciu pytan
do kazdego z pytan gtéwnych). Pytania gtéwne dotyczyly ogélnych informacji na te-
mat wolontariatu, motywacji do pomocy uchodzcom, obrazu Ukraincéw jako grupy,
emocji przezywanych w zwigzku z wojng i wolontariatem, zyskoéw i kosztow zwig-
zanych z udzialem w wolontariacie, a takze checi ponownego podjecia si¢ podobnej

! Wywiady zostaly przeprowadzone i zanalizowane przez osoby realizujace kurs dotyczacy zastoso-
wania metod jako$ciowych w badaniach psychologicznych prowadzony na Uniwersytecie Warszawskim.
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formy pomocy w przyszlosci. Na koniec wywiadu uczestnicy mieli okazje, by zada¢
badaczom pytania lub spontanicznie udzieli¢ dodatkowych informacji. Przebieg roz-
mow zostal nagrany, poddany transkrypcji i zanalizowany z zastosowaniem - przed-
stawionych dalej — szesciu krokow analizy tematycznej (Braun i Clarke, 2006).

Osoby badane

Grupe badang stanowili wolontariusze udzielajacy pomocy Ukraincom na dwor-
cach w Warszawie. W badaniu wziely udzial dwie kobiety i jeden mezczyzna,
w wieku od 20 do 30 lat. Dobér os6b do badania miat charakter celowy. Jako kryte-
ria doboru do préby przyjeto: (1) petnoletnio$¢ oséb i (2) aktualne zaangazowanie
w pomoc na rzecz obywateli Ukrainy przebywajacych w punktach recepcyjnych
zorganizowanych na stotecznych dworcach. Punkty recepcyjne stanowity miejsca,
gdzie uchodzcy mogli otrzymac podstawowa pomoc materialng oraz zdoby¢ nie-
zbedne informacje dotyczace pobytu w Polsce. Ponadto stad mogli zosta¢ skiero-
wani do tymczasowego miejsca pobytu.

Przed przystgpieniem do wywiaddéw uczestnicy zostali poinformowani o celu
badania, tj. poznaniu emocji zwigzanych z kryzysem wojennym doswiadcza-
nych przez wolontariuszy angazujacych si¢ w pomoc uchodzcom przebywajacym
w punktach recepcyjnych na dworcach w Warszawie.

Opis badaczy

Z uwagi na przyjety jakosciowy paradygmat badawczy zwrdcono szczegdlna uwa-
ge na potencjalny wplyw badacza na przebieg badania, jego uczestnikéw i rezulta-
ty analiz. Kryteria poprawnosci postepowania badaczy podczas gromadzenia ma-
terialu, podobnie jak na wszystkich poprzedzajacych etapach planowania badania
i pdzniejszych analiz, weryfikowano z punktami listy kontrolnej COREQ”.

Zespol badaczy sktadal si¢ z dwdch mezczyzn oraz jednej kobiety. Wszyscy
badacze® w okresie prowadzonych badan mieszkali w Warszawie, w ktdrej od po-
czatku wojny udzielana jest wszechstronna pomoc Ukraincom z powodu trwajacej
w Ukrainie wojny.

2 Consolidated criteria for reporting qualitative research (COREQ); Checklist. Narzedzie to po-
wstalo w efekcie analiz prowadzonych przez Allison Tong i wsp. (2007), ktdrzy dokonali przegladu
i oceny 22 list kontrolnych stuzacych do raportowania sprawozdan z badan jako$ciowych. Na tej
podstawie opracowali zestaw 32 punktéw, ktore pogrupowano w trzy kategorie: (1) zespot badawczy
i refleksyjnoé¢é; (2) projekt badania; (3) analiza danych i sprawozdanie.

? Jedna z 0séb przeprowadzajacych badanie mieszkata przez trzy lata w Ukrainie, w zwigzku
z czym wydarzenia w tym kraju sg jej szczegdlnie bliskie.
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Metoda analizy wynikow

Zgromadzony material byl analizowany metodg analizy tematycznej (Braun
i Clarke, 2006). Sposrod mozliwych wariantéw tej metody wybrano refleksyjna
analize tematyczng ze wzgledu na che¢ silnego umocowania wynikéw analizy da-
nych, w mysl podejscia indukcyjnego. W pierwszym kroku dokonano transkrypcji
nagranych wywiadéw, a nastepnie przeprowadzono kodowanie ich tresci. W dal-
szym etapie kazdy z badaczy wyréznit gtéwne tematy w ramach prowadzonego
przez siebie wywiadu. W ostatnim kroku poréwnano tematy, ktére pojawily sie
w wywiadach i wyrézniono te, ktére wystepowaty we wszystkich lub w wigkszosci
rozméw. Podjeto taka decyzje ze wzgledu na chec¢ odrzucenia potencjalnie niere-
prezentatywnych dla wolontariatu doswiadczen, przy jednoczesnym zachowaniu
fenomenologicznego charakteru analizy przezy¢ uczestnikéw. W ostatnich kro-
kach wyrdéznionym tematom nadano etykiety i opisano ich tres¢, a takze wybrano
ilustrujace je wyciagi z danych, tj. cytaty z wypowiedzi uczestnikéw badania.

Wyniki
W toku analizy tematycznej wyrdzniono dziesig¢ tematdw, ktdre przedstawia rys. 1.

Rysunek 1

Emocjonalne doswiadczenie wolontariatu na rzecz uchodzcéw z Ukrainy

1. Silne, ale tez
Zréznicowans emocje
w kontakcie z Ukraincami

2. Wsparcie, ale tez obcigzenie.
Réznice migdzy wolontariuszami
dotyczace znajomosci jezvka

uchodzeow
Emacjonalne
o doswiadczenie
3. Bezsilnosc, wolontariatu na
przerazenie, dysonans. rzecz uchodzodw
Emocije dotyczace wojny z Ukrainy

4. Satysfakcja
Z pomagania

5. Wiezicenniejsze niz pienigdze
—relacje z innymiwolontariuszami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

6. Zwyczajni, ale
uryjatkowi.
Obraz Ukraincow

7. Rézne doswiadczenia
iwspolne poczucie powinnosci
- motywacje do udzialu
wwalontariacie

8. Roznice
W Zaangazowaniu
wowolontariat

9. Wspierajace
otoczenie

10. Gotowost do ponownego
udzielenia pomocy
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Silne, ale tez zr6znicowane emocje w kontakcie z Ukraincami

Kontakt z Ukraincami wywarl wrazenie na kazdym z uczestnikéw badania, lecz
przezywane przez nich emocje sie réznily. Zrédlem pozytywnych doswiadczen
byta mozliwos¢ niezaposredniczonej komunikacji z osobami poszukujacymi po-
mocy. Dwoje uczestnikéw znato jezyk rosyjski, co pozwalato im na bezpo$redni
kontakt z uchodzcami. Brak bariery jezykowej pozwalal na wystuchiwanie historii
0so6b uciekajacych przed wojna, co badani uznali za najbardziej emocjonalng czgs§¢
wolontariatu. Presja wywolana duzg liczbg wystuchanych opowiesci byta momen-
tami trudna do udzwigniecia:

Tak ze pierwsze dni s3 najtrudniejsze emocjonalnie, poniewaz wlasnie tez rozmawiamy
z tymi ludZzmi, kazdy opowiada cze$¢ przynajmniej, jaki$ fragment swojej historii, swojej
tragedii zyciowej, i jest to po prostu emocjonalnie po prostu bardzo ciezkie (Adam, 24 lata).

Trzecia uczestniczka, ktéra nie znala rosyjskiego, zadeklarowata, ze podczas
samego wolontariatu nie doswiadczyta zbyt wielu emocji. Jak sugerowala, inten-
sywno$¢ pracy nie zostawila jej miejsca na opracowanie swoich przezy¢:

To bylo co$ takiego, ze ja bytam taka zakrecona, tak si¢ wkrecitam w to rozlewanie herbat
i kawy, Ze nie mialam za bardzo czasu, zeby pomysle¢ o czymkolwiek (Maria, 20 lat).

Zauwazala jednak wdzieczno$¢ uchodzcéw, ktéra wywolywala w niej silne
emocje:

Z ich strony czulam taka... [...] taka ogromng wdziecznos¢ i to byto dla mnie strasznie
poruszajace (Maria, 20 lat).

Uczestnicy wywiadow, gdy sytuacja na to pozwalala, konfrontowali si¢ ze
swoimi przezyciami, wystuchujac opowiesci Ukraincéw, ale takze byli adresatami
emocji wyrazanych przez uchodzcéw. Jedna z uczestniczek badania podzielila sie
doswiadczeniem bycia adresatem zlosci ze strony przyjezdzajacych. Usprawiedli-
wiala te reakcje jako wynikajace z przezytej traumy:

Osoby z takimi traumami, ktére przyjezdzaja, na przyklad czesto nas atakuja, [...] nie ze
fizycznie, ale po prostu krzycza na nas, [...] jakby wyladowuja swoje... takie... [...] zlos¢,
niezrozumienie (Julia, 30 lat).

W kontakcie z uchodzcami wolontariusze do$wiadczali wielu uczu¢, jednak
roznili si¢ miedzy soba intensywnoscig i znakiem emocji. Wystuchiwanie histo-
rii opowiadanych przez Ukraincow, a takze okazjonalny kontakt z agresja stowna
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z ich strony stanowily obcigzenie, cho¢ jednoczesnie szybkie tempo pracy nie za-
wsze pozwalalo na analize swoich przezy¢ wewnetrznych.

Wsparcie, ale tez obciazenie. R6znice miedzy wolontariuszami dotyczace
znajomosci jezyka uchodzcow

Dwoje sposrod trojga badanych znato jezyk rosyjski, w zwiagzku z czym ich inter-
akcje z Ukraincami roznily si¢ od interakeji trzeciej osoby, ktéra porozumiewala
sie za posrednictwem tlumacza:

Dzigki jezykowi rosyjskiemu moge prowadzi¢ tlumaczenia, czyli [...] jest wigcej rzeczy,
ktére moge robi¢ juz na miejscu, [...]. Znaczy - mam szerszy wachlarz tych rél, ktére moge
przyjaé, zeby pomoc tym ludziom (Adam, 24 lata).

Bezposredni kontakt i mozliwos¢ rozmowy z osobami, ktére doswiadczyly
wojny, sprawily, ze uczestnicy badania mogli czu¢ si¢ postrzegani jako osoby bar-
dziej dostepne emocjonalnie: stuchajac prosb o zaspokojenie konkretnych potrzeb,
konfrontowali sie oni takze z opowieécig o traumie wojennej, ktorej doswiadczyli
uchodzcy. Zanurzenie w tej opowiesci i wtdrnych emocjach jej towarzyszacych
niejednokrotnie przepelnialo relacje uczestnikow badania smutkiem i zmuszalo
do przerw w wypowiedziach:

[Ukraincy] opowiadaja, skad przyjechali, na przyklad ty wiesz z telewizji, ze tam byly nie-
dawno bombardowania. Oni méwig, ile jechali i Ze tak naprawde nie wiedzg, co dalej robi¢,
i ze potrzebuja gléwnie noclegu czy czegokolwiek. I osoba, ktéra nie zna ukrainskiego lub
rosyjskiego, ona tylko dowiaduje si¢ od ttumacza, ze masz znalez¢ nocleg [pauza]. A ty
styszysz wszystko (Julia, 30 lat).

Jak wynika z relacji uczestnikow badania znajomos¢ jezyka uchodzcéw mo-
gla mie¢ dla wolontariuszy dwojakie znaczenie: z jednej strony rozszerzata zakres
mozliwych do podjecia form aktywnosci wolontaryjnej, z drugiej natomiast stwa-
rzata warunki do poznania nie tylko potrzeb Ukraincow, ale takze ich doswiadczen
wojennych. Opowiesci te wzbudzaly silne emocje u samych uchodzcéw, powodu-
jac niekiedy wtdérng traumatyzacje, z kolei uczestnikom badania - jak sugeruja ich
komunikaty niewerbalne podczas wywiadéw — niejednokrotnie odbieraly mozli-
wos¢ wyrazenia swoich trudnych wspomnien stowami.

Bezsilnos¢, przerazenie, dysonans. Emocje dotyczace wojny

Dla wszystkich uczestnikéw wybuch wojny byl Zrédlem silnych negatywnych
emocji. Dwoje z badanych bylo szczegolnie zaangazowanych w §ledzenie informa-
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cji w mediach, co réwniez negatywnie wplywalo na ich samopoczucie. Do$wiad-
czenie wojny w sasiednim kraju powodowalo przede wszystkim uczucie bezsilno-
$ci i przerazenia, rowniez w kontekscie przyszloéci wlasnej lub wlasnego narodu.
Dla jednego z uczestnikow bylo to réwniez zwigzane z obawg o mozliwg wojne
nuklearng:

[...] bo na poczatku to rano, wieczér, nawet sobie wykupitam pakiet TVN24; pamietam,
zeby ogladac newsy; siedzialam w telefonie i screenowatam jakies zdjecia, jak sie pojawiaty
na Instagramie na jakichs kontach (Julia, 30 lat).

Nie tyle boje si¢ ataku Rosji na Polske, co konfliktu rosyjsko... znaczy Rosji z krajami na-
towskimi, poniewaz mogloby to oznacza¢ konflikt atomowy, a to jest co$, co jest zupelnie,
absolutnie nieobliczalne, i mogtoby sie skonczy¢ zagtada duzo wieksza niz tylko jednego
narodu (Adam, 24 lata).

Trzecia badana byla mniej zaangazowana w $ledzenie informacji o wojnie,
zarazem nie odczuwajac strachu przed tym, ze wojna mogtaby bezposrednio do-
tkna¢ takze ja:

Jest taka narracja, ze ten Putin to chce wroci¢ do stanu Zwigzku Radzieckiego, zeby Polska
byta w jakiej$ strefie wplywow i tak dalej, ale... No ja nie wierze w to za bardzo, nie miatam
nigdy takiego strachu, zebysmy my byli w niebezpieczenstwie (Maria, 20 lat).

Jednak kontrast pomiedzy toczacym si¢ dalej zyciem codziennym a odbiera-
nymi przez media obrazami wojennymi powodowal u niej dysonans i zwigzany
z tym dyskomfort:

W sensie, ze przysztam na jakie$ zajecia, nie wiem... o kulturze, i gadamy o kulturze, a tutaj
po prostu za rogiem ludzie umieraja i nie wiem... To sie¢ wydawalo jakies takie po prostu,
nie, niewla$ciwe (Maria, 20 lat).

Odpowiedz emocjonalna badanych na wojne w Ukrainie réznita si¢, natomiast
jej intensywnos¢ bylta zwigzana ze sklonnoscia do $ledzenia doniesient medialnych
o dzialaniach zbrojnych. Jednoczesnie u wszystkich badanych wolontariuszy wy-
buch wojny spowodowal znaczny dyskomfort.

Satysfakcja z pomagania

Wszyscy uczestnicy odczuwali satysfakcje z pomagania uchodzcom z Ukrainy.
Mieli poczucie sensu wykonywanej pracy, szczegdlnie ze jej efekty mogli zobaczy¢
od razu na wlasne oczy. Julia opisata udziat w akcji pomocowej jako doswiadcze-
nie wrecz egzystencjalne, nadajace jej zyciu nowy sens:
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Ale brakowalo mi wlasnie wolontariatu, ktory jest w sumie moja najwieksza pasja od cza-
sOw gimnazjum, i... czuje, ze po prostu dzieki temu, ze sie tam zglositam, poznatam ludzi,
i ze pomagam, to... w jaki$ sposob odnalaztam taki... nowy sens zycia, jakby przypomnia-
tam sobie, ze to jest to, co ja chce robi¢ zawsze w swoim zyciu, i to jest w jakis sposob taka,
nie wiem jak to nazwa¢, takim filarem, u mnie (Julia, 30 lat).

Czynnikiem, ktéry wydawal sie dawa¢ najwieksze spetnienie byla wdziecz-
nos$¢, ktora okazywali wolontariuszom Ukraincy. Adam opisatl sytuacje, kiedy lu-
dzie wracali do niego, aby mu podzigkowa¢ za pomoc, jakiej im udzielil, co bylo
dla niego zrodtem wielkiej satysfakcji. Maria — w obliczu wdzigcznosci uchodz-
cow - odbierata mozliwo$¢ pomagania jako wrecz zaszczytna:

Ze tak wow, mozemy komu$ pomoc i ta osoba rzeczywiscie jakby jest wdzieczna i to sza-
nuje... I tak czulam si¢ po prostu, taki zaszczyt co nie, ze moge po prostu tym ludziom tak
pomoc, ze oni takg wdzieczno$¢ czuja... (Maria, 20 lat)

Satysfakcja i spelnienie w pomaganiu taczyly wszystkich uczestnikéw badania
i dostarczaly im motywacji do dalszej pracy.

Wiezi cenniejsze niz pieniadze — relacje z innymi wolontariuszami

Wiszyscy uczestnicy podkreslali poczucie przynaleznosci do grupy i wspdlnoty
z innymi wolontariuszami. Pomimo krétkiej znajomosci szybko stworzyta si¢ mie-
dzy nimi silna wi¢z i poczucie bliskosci:

Wydaje mi sie, ze nigdy nie czulam czego$ takiego, zeby z zupelnie obcymi ludzmi stwo-
rzy¢ takg krotkotrwala, ale bardzo mocng wigz... Po prostu takie poczucie, ze robimy co$
razem, wspOlnie, to jest cos fajnego. I te relacje byly takie wasnie... Takie fajne, ze nie bylo
od poczatku miedzy nami takiego dystansu przez to, ze tam pracowaliémy razem, i no nie
wiem, mozna bylo z kazdym porozmawia¢ (Maria, 20 lat).

Adam dostrzegt tez, ze motywacje wolontariuszy do intensywnej pracy stano-
wily rzeczy cenniejsze niz pieniadze:

Czego sie nauczylem? No na pewno wspotpracy takiej bliskiej w gronie osob, ktore pracuja,
bardzo, bardzo ciezko bez zadnego... bez zadnej gratyfikacji, bez zadnego wynagrodzenia
(Adam, 24 lata).

Jako ogromng warto$¢ wymieniano znajomosci zawarte z innymi wolontariu-
szami. Uczestnicy wyrazali przekonanie, ze te kontakty beda przez nich podtrzy-
mywane po zakonczeniu wspoélnej pracy:
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Ci ludzie, ktorych tam poznatam, to nie do$¢, ze mnie bardzo duzo nauczyli, tez sa takimi
naprawde ludZmi, z ktérymi ja wiem, Ze bede utrzymywata kontakt po tym wszystkim,
bo tak jak méwie, my sie teraz tez prywatnie spotykamy, rozmawiamy. To jest ogromna
warto$¢ (Julia, 30 lat).

Silne wigzi z innymi wolontariuszami powstaly w duzej mierze dzigki poczu-
ciu wspdlnej misji oraz podobnym wartosciom. Czlonkowie wolontariatu stano-
wili dla siebie grupe wsparcia, ulatwiajaca regulacje negatywnych emocji pojawia-
jacych sie w trakcie wolontariatu:

Ta $wiadomos¢, ze jak ja przyjade na dworzec, to mam obok siebie takich zyczliwych ludzi
i takich, z ktérymi no jakies te warto$ci mamy wspélne (Julia, 24 lata).

Wspdlne cele i wyzwania uksztaltowaly silne relacje miedzy wolontariuszami,
ktore stanowily warto$¢ sama w sobie, ale pomagaly tez radzi¢ sobie z trudem
pomagania uchodzcom.

Zwyczajni, ale wyjatkowi. Obraz Ukraincow

Ukraincy jako grupa postrzegani byli przez uczestnikéw badania pozytywnie. Ba-
dani przede wszystkim podkreslali ich podobienstwo do innych grup narodowych,
w tym Polakéw, co bylo rozumiane jako cecha sprzyjajaca tworzeniu si¢ poczucia
identyfikacji z osobami uciekajacymi przed wojna:

Znaczy wydaje mi sig, Ze jest to nardd taki jak kazdy inny. [...] Maja swoje wlasne proble-
my, natomiast zawsze bardzo dobrze mi si¢ dogadywato z Ukraincami. Wydaje mi sig, ze to
sg bardzo fajni ludzie (Adam, 24 lata).

Dalo sie odczug, ze ci ludzie byli bardzo do nas podobni, tak fizycznie po prostu, i dato sie
poczud taka, takg bliskos¢ (Maria, 20 lat).

Dwie z uczestniczek mialy problem z opisem grupy Ukraincéw jako calosci
i okreslity ich jako grupe mocno zréznicowana, np. pod wzgledem regionalno-
$ci. Jedna z nich zwrécita uwage na to, ze s3 pod tym wzgledem podobni do
Polakow:

Na przyklad miatam sytuacje, jak kiedys$ z jednym wolontariuszem szukali§my jakiego$
autobusu, ktéry by zabrat dwie osoby na péinoc Ukrainy. [...] I on na przyklad poznawat
po rejestracjach, jak ktory kierowca sie zachowa. I to bylo niesamowite, bo on rzeczywiscie
mial racje. [...] I on tak thumaczyl, ze to nie jest tak, ze oni wszyscy sa tacy sami. Ja moéwie,
kurcze, ale tu u nas w Polsce w sumie jest tak samo, ze tez si¢ mowi, ze ten regionalizm jest
tez w jaki$ sposéb widoczny (Julia, 30 lat).
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Ukraincy byli réwniez opisywani jako silny i wytrwaty naréd. Jedna z uczestni-
czek opisala to szczegélnie w kontekscie Ukrainek. Dostrzegala ich site charakteru
i zauwazyla, Ze wychowujg dzieci na mniej rozpieszczone i bardziej samodzielne
niz polskie matki:

Po prostu te kobiety sa na pewno bardzo silne, bo po prostu prawda jest taka, ze czesto ich
mezowie i tak pracowali za granicg, wigc ta cala odpowiedzialno$¢ byla tak jakby na nich,
i... no wida¢ w nich ta taka sife... no i tez wida¢ réznice troche w wychowywaniu dzieci.
[...] U nas czesto jest tak, ze dziecko musi by¢ podwiezione pod szkole i tyle, a te dzieci
nawet jak juz sa w Polsce, to one same chodza do tej szkoly, sa takie, nie wiem, moze bar-
dziej samodzielne, i tez nie ma takiego... tez rozpieszczania, bo my po prostu widzimy, jak
te mamy te dzieci tak ustawiajg troche do pionu (Julia, 30 lat).

W wypowiedziach badanych dominowaly ciepte uczucia wobec Ukraincow,
a zarazem podkreslano ich zwyczajnos¢, réznorodnos¢ i podobienstwo do Pola-
kow. Pomagalo to w identyfikacji z uchodzcami.

Rozne doswiadczenia i wspolne poczucie powinnosci —
motywacje do udziatu w wolontariacie

Wszyscy uczestnicy badania méwili, ze do pomagania uciekajacym przed wojna
Ukraincom zmotywowalo ich przede wszystkim poczucie wyjatkowosci i doniosto-
$ci tej sytuacji. Wspominali o poczuciu moralnej, a wrecz dziejowej powinnosci:

Chcieliby$my, jak sie juz to skonczy albo jak zapytaja nas nasze dzieci, ze jak zapytaja nas,
co wtedy robili$my, zebysmy mogli powiedzie¢ wlasnie, ze pomagali$my. Ze nie siedzieli-
$my, jakby, z zalozonymi rekoma (Julia, 30 lat).

Jednocze$nie mozna bylo zauwazy¢ miedzy nimi réznice. Adam i Maria nie
mieli uprzedniego doswiadczenia w udzielaniu pomocy humanitarnej i czynni-
kiem motywujacym byto poczucie niezwyklej skali wydarzen zwiazanych z wojna
na Ukrainie:

Mysle, ze sytuacja jest po prostu nadzwyczajna. Nie pamietam w skali swojego zycia, zeby
byta sytuacja, gdzie miliony oséb nagle ma zapotrzebowanie na wyjechanie ze swojego
kraju, za kazda taka rodzing czy kazdg osobg, ktéra przyjezdza do nas, kryje sie rodzinna
tragedia albo Zzyciowa tragedia, poniewaz ci ludzie uciekaja jednak przed wojng w swoim
kraju, tak ze wydaje mi sie, ze to jest po prostu pewnego rodzaju obowigzek moralny, zeby
pomdc tym ludziom (Adam, 24 lata).

Ostatnia z uczestniczek angazowala si¢ w wolontariat juz wczesniej, jednak
z przyczyn zawodowych musiata zaprzesta¢ udzielania si¢ w nim - pomaganie
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Ukraincom miato dla niej dodatkowo wymiar powrotu do dziatan, ktére w prze-
sztosci przynosily jej satysfakcje:

Wtasénie ten wolontariat bardzo duzo mi osobiscie tak dal, i podnidst mnie, i tak jakby
nawrdcil na te tory, na ktorych zawsze bylam, ale gdzie$ tam jakby zboczylam, i mygéle, ze
to tez jakby moze by¢ wazne (Julia, 30 lat).

Pomimo réznych uprzednich doswiadczen w wolontariacie uczestnicy odczuli
silng motywacje do zaangazowania si¢ w pomoc uchodzcom. Wiazali ja z poczu-
ciem wyjatkowosci i wagi konfliktu w Ukrainie.

Réznice w zaangazowaniu w wolontariat

Kazdy uczestnikéw byl zaangazowany w wolontariat w rézny sposéb. W momen-
cie udzielania wywiadu jeden uczestnik po kilku miesigcach powrdcil do wlasnych
obowigzkoéw, druga uczestniczka planowata powroét do pomagania, z kolei trzecia
nadal udzielata pomocy:

Na poczatku zawsze kazdy tez wyrywal si¢ i nawet nie myslal o wlasnym zdrowiu... [...]
Chciatam po prostu pomagaé tym ludziom, ktérzy przyjezdzali i przyjezdzaja, i... ta ad-
renalina si¢ po prostu tak wydzielila, ze... tak jakby nie mys$latam tez o sobie, w sumie
w pewnym momencie chciatam by¢ nawet codziennie na dworcu... [...] Wydaje mi sie, ze
nie ma opcji, ze ja bym nie byta w wolontariacie (Julia, 30 lat).

Ci ludzie po prostu sg tutaj masowo. I potrzebuja pomocy. I nie bedzie lepszej szansy, zeby
tak pomodc humanitarnie (Maria, 20 lat).

Uczestnicy nie pozostali obojetni na wybuch wojny i poswigcili znaczng czgs¢
swojego czasu, aby pomdc osobom z Ukrainy. Mgt to by¢ dla nich sposdb na uzy-
skanie poczucia sprawczosci i sttumienie emocji wywotanych przez wojne.

Wspierajace otoczenie

Na motywacje uczestnikéw wplywalo takze ich otoczenie. Bliscy zachecali ich do an-
gazowania si¢ w wolontariat, a niekiedy sami réwniez angazowali sie w pomaganie:

Nawet moja mama mowita: , kto, jak nie ty?”. Wiec mialam tez taka motywacje wlasnie od
rodziny, ze to jest chyba miejsce, w ktérym ja tez powinnam by¢, i... tym swoim do$wiad-
czeniem pomoc innym ludziom, ktérzy [...] nie mieli doswiadczenia w ogdle w wolonta-
riacie (Julia, 30 lat).

Tak, [...] to byta moja inicjatywa, ale moja rodzina si¢ mega w to wkrecila i... to bylo tak,
ze najpierw jechalam z mama i z tata, potem jeszcze dofaczyla sie ciocia, jeszcze inna ciocia
[...] (Maria, 20 lat).
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Wszystkie osoby badane mialy w swoim otoczeniu co najmniej jedng osobe
mocniej zaangazowang w $ledzenie informacji o wojnie:

Moj tata wkrecit sie w Sledzenie tego, co sie dzieje, na biezaco i nas informowat tez na bie-
z3co na poczatku (Maria, 20 lat).

Znajomi jednej z badanych reagowali tez troska o jej samopoczucie, ze wzgle-
du na jej empatyczng postawe:

Wiec, jesli chodzi tez o mnie, to duzo moich znajomych troche sie o mnie bato, jak bede sie
czula po takiej zmianie na Dworcu Zachodnim... bo... no ja jestem tak... jestem wrazliwa
i tak empatyczna [...] (Julia, 30 lat).

Podsumowujac, najblizsi uczestnikéw nie pozostawali obojetni na ich zaanga-
zowanie w wolontariat. Wyrazali zainteresowanie ich praca, a czasem takze anga-
zowali si¢ wspolnie z nimi.

Gotowos¢ do ponownego udzielenia pomocy

Wszyscy uczestnicy zgodnie i entuzjastycznie stwierdzili, ze w razie potrzeby byli-
by gotowi ponownie zaangazowac si¢ w pomaganie. Zadna z 0séb nie przejawiala
w tym obszarze jakichkolwiek watpliwosci:

Oczywiscie, ze tak. Oczywiscie, ze tak [potakiwanie glowa]. I niezaleznie od tego, czy mo-
wimy o jednym czy o drugim kraju. Wszystko zalezy od okolicznosci, natomiast absolutnie
wydaje mi sie, Ze jest to obywatelski obowiazek kazdego cztowieka (Adam, 24 lata).

Uczestnicy stwierdzili, ze z perspektywy czasu nie zatujg udzialu w wolonta-
riacie i nie zmienialiby niczego w swoim nastawieniu. Jedynie Maria uznala, ze
chcialaby zacza¢ pomaganie wczesniej, i zartobliwie zauwazyla potrzebe wczes-
niejszej nauki jezyka ukrainskiego:

Bym zaczela robi¢ troche ukrainskiego na Duolingo [$§miech] (Maria, 20 lat).

Dyskusja

Gléwnym celem podjetego badania bylo doktadniejsze poznanie sposobu doswiad-
czania aktywnosci wolontaryjnej podejmowanej na rzecz uchodzcéw z Ukrainy na
warszawskich dworcach w pierwszych dniach wojny w Ukrainie oraz emocji, jakie
towarzyszyly dziataniom oséb podejmujacych sie pomocy humanitarnej. Otrzymane
wyniki okazaly sie bardziej obszerne i wychodza poza to waskie zagadnienie. Opisu-



108 Agnieszka Sternak, Pawet Przewtoka

ja nie tylko sposoby do$wiadczania wolontariatu jako masowego zrywu akcyjnego
w konkretnym, doniostym momencie historycznym, ale wskazujg takze na sposob
postrzegania grup uchodzcéw i wolontariuszy, dostarczajg danych o przyczynach,
powodach i sensie podejmowanych dzialan czy wreszcie wskazujg, na co warto zwro-
ci¢ uwage, planujac aktywnosci wolontaryjne jako wieloetapowy proces, by jego po-
zytywne skutki byty mozliwie szerokie i trwate.

Uczestnicy badania pytani o emocje przezywane w kontakcie z uchodzcami
réznili si¢ w odpowiedziach. Opisywano silne poruszenie, zwlaszcza osobistymi
historiami uchodzcéw. Jednoczesnie intensywne tempo pracy stanowilo czasem
przeszkode w identyfikacji wtasnych trudnych emocji. Warto zaznaczy¢, ze wsrod
badanych byla tylko jedna osoba, ktéra doswiadczyta mniej negatywnych emocji:
byta to osoba, ktéra jako jedyna nie méwita po ukrainsku badz rosyjsku. Moze to
sugerowad, ze znajomos¢ jezyka otwierata wolontariuszy na bardziej intensywne
przezywanie emocji w kontakcie z uchodzcami.

Uzyskane w badaniu dane wskazuja, ze osoby znajace jezyk, ktorym porozu-
miewajg sie uchodzcy, moga wymaga¢ innego rodzaju wsparcia niz ci wolonta-
riusze, ktérzy pomagaja z posrednictwem tlumacza. Przedstawiciele drugiej gru-
py funkcjonuja, jak si¢ wydaje, w rolach mniej obciazajacych emocjonalnie: jako
osoby udzielajace informacji, wskazujace konkretne formy pomocy lub punkty
jej uzyskania, dostarczajace potrzebne przedmioty czy dokumenty. Wolontariu-
sze postugujacy si¢ jezykiem uchodzcédw, wykonujac wszystkie wymienione wyzej
zadania, dodatkowo mogg silniej wspotodczuwaé emocje uchodzcéw z uwagi na
sposobno$¢ wystuchania osobistej historii 0sdb opuszczajacych swoj kraj na skutek
wojny i glebszego zanurzenia si¢ w ich - czesto traumatycznym — doswiadczeniu.
Ten rodzaj pomocy, obejmujacej wystuchanie, zrozumienie, wyrazenie wsparcia
czy bezposredni kontakt fizyczny taki jak uscisk, przytulenie czy poglaskanie, jest
niezwykle cennym uzupelnieniem pomocy o charakterze materialnym i informa-
cyjnym. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze dla niektorych wolontariuszy takie dzia-
tania moga by¢ nie tylko zrédlem ogromnej satysfakeji, jak w niniejszym badaniu
wskazala jedna z jego uczestniczek, ale takze stanowi¢ znaczne obcigzenie psy-
chiczne. Ten rodzaj dzialania, jak mozna si¢ spodziewac, wykracza bowiem istot-
nie poza proces i zadania interwencji kryzysowej czy wolontariatu akcyjnego (por.
Allison i in., 2002; Basinska i Luczak, 2012) i stanowi¢ moze nawet element po-
stepowania terapeutycznego. Oferowanie takiej pomocy osobom bedacym w kry-
zysie jest zadaniem trudnym i wymagajacym. Osobowosciowe predyspozycje do
udzielania wsparcia emocjonalnego, obejmujace np. zdolnos¢ do empatyzowania
i empatyczne wspolczucie (por. Batson i in., 1988), odczuwane sprawstwo czy po-
ziom rezyliencji, cho¢ moga réznicowac stopien obciazenia tego rodzaju pomoca
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innym, nie beda w tym miejscu szerzej opisane z uwagi na obj¢tos¢ opracowania.
Implikacja ptynaca z przeprowadzonego badania jest niewatpliwie zwrdcenie uwa-
gi na fakt, ze wolontariusze pomagajacy uchodzcom z innego kraju zaréwno po-
magaja inaczej, jak i sami potrzebuja odmiennego rodzaju wsparcia w zaleznosci
od faktu, czy znajg jezyk uchodzcoéw i pomagaja w kontakcie bezposrednim czy tez
niosg pomoc we wspoétpracy z tlumaczem. W konsekwencji adekwatne wsparcie
powinno tez by¢ zapewnione ttumaczom. Cho¢ zadaniem tej grupy jest przede
wszystkim ufatwienie komunikacji miedzy osoba w potrzebie a wolontariuszem,
nie zmienia to faktu, ze okolicznosci i kontekst pracy ttumacza réwniez dla niego
moga stanowi¢ wieksze obcigzenie. Ma on bowiem dziata¢ mozliwie szybko i efek-
tywnie, dokonujgc sprawnej selekcji danych i zapewniajgc ich ptynng wymiane.
Weciaz jednak pozostaje osobg obserwujaca rzeczywistosé, stojaca obok ludzkich
dramatdw, czujaca. Wazne jest zatem to, by pozostat on czlowiekiem odczuwajg-
cym. Przygladajac si¢ blizej stowu ,,odczuwajacy”, mozemy zauwazy¢, ze miescic
ono moze w sobie zaréwno opis osoby, ktorej zdolnoscig jest odczuwanie, bycie
w stanie odczuwania w rozumieniu bycie w stanie czucia, bycie kims, kto czuje.
Z innej strony patrzac, gdy stowo to zapiszemy jako od-czuwajgcy, latwo zauwa-
zamy, Ze moze ono opisywac osobe od czuwania, ktorej zadaniem jest czuwanie.
By¢ moze jest to jakis rodzaj stania na strazy, pilnowania czy dbania o... Woéwczas
bycie ttumaczem zaréwno odczuwajgcym, jak i od-czuwajgcym moze oznaczaé
koniecznos¢ sprostania znacznie wigkszym wymaganiom niz jedynie przekazanie
komunikatu, ktéry zostal ustyszany w jednym jezyku, a ma by¢ wypowiedziany
w innym. Wymaga¢ to moze bowiem jednoczesnie jakiego$ rodzaju odcigcia si¢
od wspolczucia czy empatyzowania z osobg w potrzebie na rzecz zadbania o moz-
liwie wierne i czytelne przekazanie informacji o jej potrzebach wolontariuszowi.
Wydaje sie to by¢ zajeciem stresujacym, angazujacym wiele zasobéw emocjonal-
nych i poznawczych oraz energochlonnym. Nie ulega watpliwosci, ze ttumacze
pracujacy w warunkach poréwnywalnych z kontekstem pracy w punktach recep-
cyjnych stanowig grupe, ktorej takze powinno by¢ udzielane wsparcie merytorycz-
ne i emocjonalne. Mozna przypuszczaé, ze juz samo zapewnienie, ze takg pomoc
mozna uzyskaé, stwarza wieksze poczucie bezpieczenstwa, chroni przed wypale-
niem i warunkuje dtugotrwalg i efektywna pomoc.

Wszyscy uczestniczacy w badaniu wolontariusze przezywali silne negatyw-
ne emocje w kontekscie toczacej si¢ wojny, cho¢ réznili si¢ miedzy soba zaréwno
w poziomie leku o bezpieczenstwo Polski, jak i w zaangazowaniu w $ledzenie in-
formacji o wojnie. Jednak dla kazdego z nich wybuch wojny byt silnym przezy-
ciem. Mozliwe, ze wziecie udzialu w wolontariacie byto dla uczestnikéw badania
sposobem na regulacje uczuc strachu i bezsilnosci, ktére pojawialy sie w zwiazku
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z wojng. Byloby to zgodne z sekwencyjnym modelem zaangazowania spotecz-
nego (Kanafa-Chmielewska, 2016). Uslyszane w badaniu wypowiedzi wykazuja
tez zgodno$¢ z motywacjami do pomagania, ktére opisano w sygnalizowanym
juz wczesniej modelu pobudzenia-bilansu. Jak wskazuje Cialdini i wspolautorzy
(1987) zachowania pomocowe moga by¢ traktowane jako wynikajace z egoistycz-
nego pragnienia u$mierzenia wlasnego dyskomfortu, ktéry z kolei ma swe zrodlo
w empatycznym wspotodczuwaniu cierpienia innych. Daniel Batson i wspoétauto-
rzy (1989) wskazuja, ze dzialania, ktérych celem jest polepszenie wlasnego dobro-
stanu, to dzialania motywowane egoistycznie. Badacz podkresla jednak réznice
miedzy wspoélczuciem, ktore jest wywolane postrzeganiem cierpienia innej osoby
a osobistym dyskomfortem czy smutkiem, ktory jest jakosciowo odmiennym od
wspolczucia stanem. Jak wynika z badan (Batson i in., 1988), empatyczne wspot-
czucie wywoluje altruistyczng motywacje, natomiast osobisty dyskomfort nie.

Uczestnicy pytani o motywacje do udzialu w wolontariacie moéwili o poczu-
ciu, ze toczace sie¢ wydarzenia sg niezwykle wazne, takze historycznie, i wlasnie
ta doniosloscia tlumaczyli swoje zaangazowanie. Jednoczes$nie warto zauwazyc,
ze rdznili si¢ miedzy soba doswiadczeniem, gdyz dwoje uczestnikow nie miato
wczesniejszych kontaktow z niesieniem pomocy humanitarnej, z kolei dla trzeciej
badanej udzial w pomocy ukrainskim uchodzcom byl tez powrotem do przeszlej
intensywnej aktywnosci tego rodzaju. Odnoszac uzyskane wyniki do wczesniej-
szych badan, warto przywota¢ prace Omoto i Snydera (1995), z ktérej wynika,
ze na rozpoczecie wolontariatu wplywaja przede wszystkim motywy zoriento-
wane na innych, natomiast predyktorami wytrwania w nim przez dtuzszy czas
s3 motywy zorientowane na siebie. Te ostatnie zwigzane s3 gléwnie z osobistym
rozwojem i budowaniem poczucia wlasnej wartosci. W przytoczonym badaniu
zaznaczyl si¢ wyraznie ,sensotworczy” charakter uczestnictwa w aktywnosci
wolontaryjnej, dzigki ktérej uczestniczy mieli poczucie, Ze robig nie tylko to, co
powinni, ,,co do mnie nalezy’, ale takze to, co ich zyciu i dzialaniom nadaje sens
i wypelnia je znaczeniem.

Kazdy z badanych wolontariuszy opisal rowniez satysfakcje z udzialu w wo-
lontariacie. Cho¢ réznili si¢ miedzy sobg obowigzkami i iloscig poswigcanego cza-
su, to wszyscy wskazywali na spelnienie w pomaganiu i poczucie, ze ich praca
jest wazna. Koresponduje to z przeszlymi badaniami (Adamiak, 2014). Warto tez
zwrdci¢ uwage na prace, z ktérych wynika, ze czas poswigcany tygodniowo na wo-
lontariat pozostaje w pozytywnym zwigzku z satysfakcja z podejmowanych dziatan
na rzecz innych. Jak wskazuje Mark H. Davis i wsp. (2003), osoby bardziej zado-
wolone z wlasnej aktywnosci wolontaryjnej poswiecaly tygodniowo wiecej godzin
na wolontariat niz osoby o mniejszej satysfakcji. Nawiazujac za$ do ,,sensotwor-
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czego” charakteru dzialan wolontaryjnych, warto tez przywota¢ badania Marisy
R. Ferreiry i zespolu, z ktérych wynika, ze wyzszy wymiar czasu przeznaczonego
na wolontariat ma tendencj¢ do wysokich korelacji z satysfakcja wewnetrzng, kto-
ra autorzy lacza z przeswiadczeniem wolontariuszy o naturze wykonywanej pracy,
definiujac ja jako taka, ktdra jest zwigzana ze zdobywaniem nowych umiejetno-
$ci 1 doswiadczenia, a takze nadaje sens Zyciu oraz ukierunkowuje na realizacje
szczytnych i humanitarnych celéw (Ferreira i in., 2012).

Uczestnicy badania byli zgodni w opisie spoleczno$ci wolontariuszy. Wszyscy
uwazali, ze byla to zzyta i zgrana grupa, na ktérg mozna bylo liczy¢ w trudnych
chwilach. Jedna z uczestniczek miala nadzieje, Ze uda si¢ jej utrzymac znajomosci
z poznanymi na dworcu wolontariuszami. Wyniki te sa zgodne z tymi uzyskanymi
w przytoczonych we wstepie pracy badaniach (Doidge i Sandri, 2019; Karakayali,
2017). Potwierdzaja one takze spostrzezenia Shye (2010), w $wietle ktérych wtas-
nie czynniki relacyjne stanowig wazng grupe czynnikow stanowigcych motywator
dzialan wolontaryjnych. W takim ujeciu zaangazowanie w dtugotrwala pomoc
miatoby sie wigza¢ z satysfakcja z nawigzywania nowych relacji miedzyosobowych
z innymi wolontariuszami, a takze adresatami pomocy, oraz ze wzmacnianiem za-
ufania spotecznego.

Kiedy uczestnicy badania opisywali Ukraincow, zwracali uwage, ze byla to
réznorodna grupa, i jednoczesnie podkreslali podobienstwo uchodzcéw do Pola-
kow. Wolontariusze opisywali tez Ukraincow w pozytywnych kategoriach, miedzy
innymi jako wytrwaly i silny naréd. Przypisywanie grupie uchodzcéw pewnych
cech upodabniajacych ich do Polakéw moglo by¢ czynnikiem wzmagajacych che¢
angazowania si¢ w pomoc. Takie zjawisko potwierdza¢ moga koncepcje ewolu-
cjonistyczne, przydatne dla zrozumienia relacji migdzyosobowych opartych na
pokrewienstwie i/lub podobienstwie osoby pomagajacej i odbiorcy pomocy (por.
Kroplewski i in., 2015). Moga one takze by¢ uzyteczne w obja$nianiu zaangazo-
wania w wolontariat w kontekscie otwarcia si¢ na obcych i wspdtpracy z nimi,
o czym wspomniano w poprzednim akapicie. W wiekszo$ci przypadkéw inten-
sywna pomoc opisywana w niniejszym badaniu byta §wiadczona na rzecz oséb
postrzeganych jako podobne, ale jednak obcych. Zjawisko pomagania obcym opi-
suje m.in. Robert L. Trivers (1971), ktéry zwrocit uwage na zjawisko udzielania
pomocy osobom, ktérych nie znamy lub nie mamy mozliwosci spotkac sie z nimi
powtornie. Ten amerykanski socjobiolog opisuje fenomen znany w literaturze
(por. Nowak i Sigmund, 2005; Szczesniak i Nieznanska, 2009) jako wzajemnos¢
posrednia odgérna i oddolna. Polega ona na tym, Ze istnieja okolicznosci, w kto-
rych otrzymujemy korzy$¢ nie od kogos, komu co$ ofiarowalismy, ale od kogo$
trzeciego, komu uprzednio nie dalismy nic dobrego. Jednoczesnie ktos, kto otrzy-
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mal dar od dobroczyncy, dziala w podobny sposéb na rzecz osoby trzeciej. Wy-
dawac sie zatem moze, ze w opisanym badaniu mamy do czynienia z podobnym
rodzajem aktywnosci, ktora stanowi tez polaczenie reguly wzajemnosci i spra-
wiedliwosci spolecznej, co potwierdzajg rowniez spostrzezenia Pulinskiej (2012),
ktdra twierdzi, ze w Polsce najczesciej pomagamy dlatego, ze w ten sposdb chcemy
wciela¢ w zycie wazne dla nas wartosci i uwazamy, ze jesli pomozemy innym, to
inni pomoga nam.

Réznice migdzy uczestnikami wystapity w obszarze postaw 0séb z ich otocze-
nia. Jedna z uczestniczek zaangazowala si¢ w pomoc z calg rodzing, druga robita
to samodzielnie, natomiast trzeci uczestnik pomagat w gronie swoich znajomych.
Jednak otoczenie zadnego z badanych nie bylo obojetne wobec wojny i towarzy-
szacej jej emigracji. Tak intensywna pomoc stanowigca rodzaj spolecznego zrywu
mogla by¢ takze — poza wspomnianymi juz prébami radzenia sobie z poczuciem
bezradnosci i bezczynnosci - efektem spolecznej presji i specyficznej konstela-
cji czynnikéw sytuacyjnych, ktore Penner w swoim Interakcyjnym Modelu Wo-
lontariatu zalicza do posrednich ,,aktywatoréow” decyzji o podjeciu wolontariatu
(Penner, 2004). Model ten akcentuje wspotwystepowanie i wzajemne oddzialywa-
nie wielu czynnikéw decydujacych o zaangazowaniu w dzialania na rzecz innych
0sob. Niezaleznie od niewielkiej skali prezentowanego badania warto spostrzec, ze
powyzszy model znajduje odzwierciedlenie w sposobach do$wiadczania aktywno-
$ci wolontaryjnej i towarzyszacych jej emocji, co wtornie sklania do zastanowienia
sie, jakie przynosi ono implikacje praktyczne.

Ograniczenia i implikacje praktyczne

Wielkos¢ proby badawczej nie uprawnia do generalizowania wnioskéw na do-
$wiadczenia wszystkich wolontariuszy. Doboér uczestnikéw przeprowadzonego
badania przebiegal zgodnie z regulami doboru do préby obowigzujacymi w bada-
niach w paradygmacie jako$ciowym, lecz niewatpliwie warto uzyskane tu wyniki
rozszerza¢ o kolejne informacje uzyskane z innych zrédet danych, takze w procesie
ich triangulacji.

Kolejne badania warto bytoby przeprowadzi¢, dobierajac uczestnikow z uwzgled-
nieniem danych o plci, wieku, dotychczasowym zaangazowaniu w wolontariat, mo-
tywow podejmowania takich form dziatan czy zrédel czerpanej z nich satysfakeji.
Praca stanowi wglad w doswiadczanie aktywno$ci wolontaryjnej podejmowanej na
rzecz uchodzcéw oraz emocji, jakie towarzysza tym dziataniom.

Badanie dostarcza réwniez praktycznych implikacji. Jedng z nich jest moz-
liwo$¢ wykorzystania wiedzy o wigkszym narazeniu na trudnosci emocjonalne
wolontariuszy znajacych jezyk, ktérym postuguja si¢ uchodzcy. Moze ona pomodc
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w zaplanowaniu skuteczniejszego wsparcia psychologicznego dla pomagajacych,
zaréwno tych postugujacych sig jezykiem uchodzcy, jak i dla ttumaczy.

Kolejng wazng implikacja mogloby by¢ okreslenie specyficznych motywow
do podejmowania aktywnosci wolontaryjnej wérod osdb przejawiajacych cheé
podjecia takich dziatan. Jak wskazujg badania, potencjalni wolontariusze zazwy-
czaj decyduja si¢ na okreslony typ aktywnosci w sposob przemyslany i odpo-
wiadajacy ich wewnetrznym motywom (Houle i in., 2005). Z kolei wzbudzana
i aktualizowana motywacja do wolontariatu jest zazwyczaj zrédlem satysfakeji,
co z kolei wzmacnia dzialania wolontaryjne, zapewniajac dlugi czas ich trwa-
nia. Utrzymanie aktywnosci wolontaryjnej przez dluzszy czas jest wazng skla-
dowa wolontariatu o perspektywie dlugoterminowej, co pozwala na planowanie
dziatan wieloetapowych, wymagajacych koordynacji pracy wielu oséb, roztoze-
nia zasobow na dluzszy czas i zréznicowane zadania. Umozliwia tez ewaluacje
biezacej formy wolontariatu i niezbedne modyfikacje doskonalace jego przebieg
w przyszlosci, a takze urealniajgce mozliwo$¢ realizacji pozadanych efektow i ce-
l6w. Przykladami wieloetapowych, stale monitorowanych oddzialywan wolon-
taryjnych z rozbudowang strukturg i hierarchia oséb i zadan oraz z zapewnie-
niem niezbednego przygotowania sg wolontariaty realizowane w Polsce przez
niektoére organizacje pozarzadowe. Jako te, ktore stanowia przyklady dobrych
praktyk w promowaniu i prowadzeniu aktywnosci wolontaryjnej, a takze dba-
nia o wolontariuszy i opieki nad nimi wymieni¢ mozna m.in. programy wolon-
taryjne realizowane przez Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych Mary i Max,
wolontariat ,,Szlachetna Paczka” czy ,,Pokojowy patrol”. Wszystkie wymienione
wyzej dzialania organizowane sg po uprzednim przeszkoleniu, dostarczaja pre-
cyzyjnych informacji o zakresie i mozliwosciach zaangazowania, przedstawiaja
dokladne instrukcje postepowania i poszukiwania pomocy w sytuacjach kryzy-
sowych, zapewniajg dostep do koordynatoréw lub konsultantéw, wreszcie po-
magaja w mozliwosciach oszacowania swojego zaangazowania w wolontariat na
podstawie dyspozycji czasowej i innych zasobdw.

W nawigzaniu do identyfikacji cennych w pracy wolontaryjnej zasobow warto
wskaza¢ jeszcze na uzyteczne narzedzia diagnozy, ktérych wykorzystanie moze
stanowi¢ pomoc w planowaniu, definiowaniu i realizacji zadan wolontariusza,
a w konsekwencji realizacji celow, ktérym chce i moze on sprosta¢. Kwestionariusz
motywow wolontariatu, czyli Volunteer Functions Inventory (VFI), opracowany
przez Claryego i wspotpracownikéw (1998, 1999), umozliwia identyfikacje silniej-
szych i stabszych motywoéw, ktore decyduja o wyborze przez jednostke aktywnosci
wolontariackiej. Zdaniem Shyego (2010) zasadne jest zaréwno pytanie wolonta-
riuszy o wszystkie przyczyny podejmowania sie wolontariatu, jak réwniez zwroce-
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nie uwagi na to, jakie potrzeby dzigki tej konkretnej aktywnosci zostang u jednost-
ki zaspokojone. Spdjnos¢ motywow i zaspokojonych potrzeb moze determinowaé
wytrwalos¢ i dlugoterminowo$¢ udzialu w wolontariacie. Przeprowadzone bada-
nia (Clary i in., 1998) potwierdzily, ze badani, ktérzy byli przekonani o uzyskaniu
korzysci, ktore odpowiadajg ich osobistym, specyficznym motywacjom, wyrazali
wigksza satysfakcje z zaangazowania w wolontariat niz te osoby, ktére uzyskane
korzysci ocenialy jako mniej znaczace. Wysoka satysfakcja z podejmowanych
dziatan raportowana w badaniu byta tez powigzana z wigksza gotowoscia, aby kon-
tynuowac rozpoczeta dziatalno$¢, niz mialo to miejsce u 0s6b o mniejszym pozio-
mie zadowolenia. Warto zatem, co potwierdza Marcia A. Finkelstein (2008), aby
organizacje pozarzagdowe zrzeszajace wolontariuszy regularnie weryfikowaty ich
poziom satysfakcji. Jak wskazuja opisane w niniejszej pracy i przytaczane badania,
osoby zadowolone ze swoich dzialan przejawiajg wigksza aktywnos¢ i sg bardziej
tworcze, zatem prawdopodobne jest, ze beda w te aktywnosci zaangazowane dtu-
zej i z osobistym do nich przekonaniem.

Bibliografia

Adamiak, P. (2014). Zaangazowanie spoleczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizeru-
nek organizacji pozarzgdowych. Raport z badania 2013.

Allison, L.D., Okun, M.A., Dutridge, K.S. (2002). Assessing volunteer motives: A comparison of an
open-ended probe and Likert rating scales. Journal of Community & Applied Social Psychology,
12(4), 243-255. https://doi.org/10.1002/casp.677

Basinska, A., Luczak, M.J. (2012). Wolontariat akcyjny. Problemy zarzadzania i organizacji pracy.
Organizacja i Kierowanie, 150(1), 41-51.

Batson, C.D., Dyck, J.L., Brandt, J.R., Batson, J.G., Powell, A.L., McMaster, M.R., Griffitt, C. (1988).
Five studies testing two new egoistic alternatives to the empathy-altruism hypothesis. Journal of
Personality and Social Psychology, 55(1), 52-77. https://doi.org/10.1037/0022-3514.55.1.52

Batson, C.D., Oleson, K.C., Weeks, J.L., Healy, S.P.,, Reeves, PJ., Jennings, P., Brown, T. (1989). Reli-
gious prosocial motivation: Is it altruistic or egoistic? Journal of Personality and Social Psycho-
logy, 57(5), 873-884. https://doi.org/10.1037/0022-3514.57.5.873

Braun, V., Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psycho-
logy, 3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Camic, PM., Rhodes, J.E., Yardley, L. (2003). Naming the stars: Integrating qualitative methods into
psychological research. W: PM. Camic, J.E. Rhodes, L. Yardley (red.), Qualitative research in
psychology: Expanding perspectives in methodology and design (s. 3-15). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/10595-001

Cialdini, R.B., Schaller, M., Houlihan, D., Arps, K., Fultz, J., Beaman, A.L. (1987). Empathy-based
helping: Is it selflessly or selfishly motivated? Journal of Personality and Social Psychology, 52(4),
749-758. https://doi.org/10.1037/0022-3514.52.4.749


https://doi.org/10.1002/casp.677
https://doi.org/10.1037/0022-3514.55.1.52
https://doi.org/10.1037/0022-3514.57.5.873
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1037/10595-001
https://doi.org/10.1037/0022-3514.52.4.749

Jak wspierac¢ wspierajacych? Wolontaryjny zryw spoteczny na rzecz uchodzcéw wojennych 115

Clary, E.G., Snyder, M. (1999). The Motivations to volunteer: Theoretical and practical consideration.
Current Directions in Psychological Science, 8(5), 156-159.

Clary, E.G., Snyder, M., Ridge, R.D., Copeland, J., Stukas, A.A., Haugen, J., Miene, P. (1998). Under-
standing and assessing the motivations of volunteers: A functional approach. Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 74(6), 1516-1530. https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.6.1516

CNN. (2022, 23 lutego). Russia attacks Ukraine. CNN. https://edition.cnn.com/europe/live-news/
ukraine-russia-news-02-23-22/index.html

Creswell, J.W., Creswell, ].D. (2022). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. Sage.

Davis, M.H., Hall, J.A., Meyer, M. (2003). The first year: Influences on the satisfaction, involvement,
and persistence of new community volunteers. Personality and Social Psychology Bulletin, 29(2),
248-260. https://doi.org/10.1177/0146167202239050

Doidge, M., Sandri, E. (2019). ‘Friends that last a lifetime: The importance of emotions amongst
volunteers working with refugees in Calais. The British Journal of Sociology, 70(2), 463-480.
https://doi.org/10.1111/1468-4446.12484

Dovidio, J.E. (1984). Helping behavior and altruism: An empirical and conceptual overview. Advances
in Experimental Social Psychology, 17, 361-427. https://doi.org/10.1016/s0065-2601(08)60123-9

Duszczyk, M. (2024, 31 stycznia). Ukrainian refugees in Poland: Current situation and what
to expect. Free Network. https://freepolicybriefs.org/2022/03/17/ukrainian-refugees-in-
-poland/#:~:text=Our%20estimates%20show%20that%20there,as%20Warsaw,%20Kra-
kow%200r%20Wroctaw

Elliott, R., Fischer, C.T. Rennie, D.L. (1999). Evolving guidelines for publication of qualitative rese-
arch studies in psychology and related fields. British Journal of Clinical Psychology, 38(3), 215-
229. https://doi.org/10.1348/014466599162782

Ferreira, M.R., Proenga, T., Proenga, J.E (2012). Organisational influence on volunteer satisfaction
and attitudes towards HRM practices: The case of hospital volunteers. International Review on
Public and Nonprofit Marketing, 9(1), 27-42. https://doi.org/10.1007/s12208-011-0071-z

Finkelstein, M.A. (2008). Volunteer satisfaction and volunteer action: A functional approach. So-
cial Behavior and Personality: An International Journal, 36(1), 9-18. https://doi.org/10.2224/
sbp.2008.36.1.9

Galindo-Kuhn, R., Guzley, R.M. (2001). The volunteer satisfaction index. Journal of Social Service
Research, 28(1), 45-68. https://doi.org/10.1300/j079v28n01_03

Houle, B.J., Sagarin, B.J., Kaplan, M.F. (2005). A functional approach to volunteerism: Do volunteer
motives predict task preference? Basic and Applied Social Psychology, 27(4), 337-344. https://
doi.org/10.1207/s15324834basp2704_6

Kanafa-Chmielewska, D. (2016). Zaangazowanie spoteczne z perspektywy psychologicznej. Psycho-
logia Spoteczna, 11(3(38), 310-320.

Karakayali, S. (2017). Feeling the scope of solidarity: The role of emotions for volunteers supporting
refugees in Germany. Social Inclusion, 5(3), 7-16. https://doi.org/10.17645/si.v5i3.1008

Kiel Institute. (2023, luty) The Ukraine support tracker: Which countries help Ukraine and how?
https://www.ifw-kiel.de/fileadmin/Dateiverwaltung/IfW-Publications/fis-import/87bb7b0f-
ed26-4240-8979-5¢6601aea9e8-KWP_2218_Trebesch_et_al_Ukraine_Support_Tracker.pdf

Kroplewski, Z., Kulik, M., Rydzewska, M., Szalachowski, R., Szczesniak, M., Timoszyk-Tomczak, C.
(2015). Syntetyczny model motywacji prospotecznych na przykladzie wolontariatu. Educational
Psychology, 49(7), 45-61. https://doi.org/10.5604/00332860.1161569


https://doi.org/10.1037/0022-3514.74.6.1516
https://edition.cnn.com/europe/live-news/ukraine-russia-news-02-23-22/index.html
https://edition.cnn.com/europe/live-news/ukraine-russia-news-02-23-22/index.html
https://doi.org/10.1177/0146167202239050
https://doi.org/10.1111/1468-4446.12484
https://doi.org/10.1016/s0065-2601(08)60123-9
https://tinyurl.com/933t8e9p
https://tinyurl.com/933t8e9p
https://tinyurl.com/933t8e9p
https://doi.org/10.1348/014466599162782
https://doi.org/10.1007/s12208-011-0071-z
https://doi.org/10.2224/sbp.2008.36.1.9
https://doi.org/10.2224/sbp.2008.36.1.9
https://doi.org/10.1300/j079v28n01_03
https://doi.org/10.1207/s15324834basp2704_6
https://doi.org/10.1207/s15324834basp2704_6
https://doi.org/10.17645/si.v5i3.1008
https://www.ifw-kiel.de/fileadmin/Dateiverwaltung/IfW-Publications/fis-import/87bb7b0f-ed26-4240-8979-5e6601aea9e8-KWP_2218_Trebesch_et_al_Ukraine_Support_Tracker.pdf
https://www.ifw-kiel.de/fileadmin/Dateiverwaltung/IfW-Publications/fis-import/87bb7b0f-ed26-4240-8979-5e6601aea9e8-KWP_2218_Trebesch_et_al_Ukraine_Support_Tracker.pdf
https://doi.org/10.5604/00332860.1161569

116 Agnieszka Sternak, Pawet Przewtoka

Lewicka, M. (2008). Dwusciezkowy model aktywno$ci spotecznej: kapital spoleczny czy kulturowy?
W: D. Rutkowska, A. Szuster (red.), O réznych obliczach altruizmu (s. 245-275). Wydawnictwo
Naukowe Scholar.

Meier, S., Stutzer, A. (2004). Is volunteering rewarding in itself? SSRN Electronic Journal. https://doi.
org/10.2139/ssrn.505042

Musa, S.A., Hamid, A.A.R.M. (2008). Psychological problems among aid workers operating in
darfur. Social Behavior and Personality: An International Journal, 36(3), 407-416. https://doi.
org/10.2224/sbp.2008.36.3.407

Nowak, M.A., Sigmund, K. (2005). Evolution of indirect reciprocity. Nature, 437(7063), 1291-1298.
https://doi.org/10.1038/nature04131

Omoto, A.M., Snyder, M. (1995). Sustained helping without obligation: Motivation, longevity of ser-
vice, and perceived attitude change among AIDS volunteers. Journal of Personality and Social
Psychology, 68(4), 671-686. https://doi.org/10.1037/0022-3514.68.4.671

Operational Data Portal. (2024, 31 stycznia). Situation Ukraine refugee situation. https://data.unhcr.
org/en/situations/ukraine

Penner, L.A. (2004). Volunteerism and social problems: Making things better or worse? Journal of
Social Issues, 60(3), 645-666. https://doi.org/10.1111/j.0022-4537.2004.00377.x

Penner, L.A., Dovidio, J.E, Piliavin, J.A., Schroeder, D.A. (2005). Prosocial behavior: Multilevel
perspectives. Annual Review of Psychology, 56(1), 365-392. https://doi.org/10.1146/annurev.
psych.56.091103.070141

Piliavin, J.A., Dovidio, J.E, Gaertner, S.L., Clark, R.D. (1981). Emergency intervention. Academic
Press.

Prati, G., Pietrantoni, L. (2010). The relation of perceived and received social support to mental he-
alth among first responders: A meta-analytic review. Journal of Community Psychology, 38(3),
403-417. https://doi.org/10.1002/jcop.20371

Puliniska, U. (2012). Psychospoteczne uwarunkowania podejmowania dziatalnosci wolontariackiej.
Warmirisko-Mazurski Kwartalnik Naukowy, Nauki Spoleczne, 2, 23-40.

Shye, S. (2010). The motivation to volunteer: A systemic quality of life theory. Social Indicators Rese-
arch, 98, 183-200. https://doi.org/10.1007/s11205-009-9545-3

Stevens, G.J., Sharma, A., Skeoch, K. (2022). Help-seeking attitudes and behaviours among humani-
tarian aid workers. Journal of International Humanitarian Action, 7(1). https://doi.org/10.1186/
541018-022-00126-x

Szczes$niak, M., Nieznanska, A.A. (2009). Co si¢ stanie, gdy mi pomozesz? Spojrzenie miedzykultu-
rowe na wzajemnos¢ posrednia. Psychologia Spoteczna, 4(12), 214-227.

Tong, A., Sainsbury, P.,, Craig, J. (2007). Consolidated criteria for reporting qualitative research
(COREQ): A 32-item checklist for interviews and focus groups. International Journal for Quality
in Health Care, 19(6), 349-357. https://doi.org/10.1093/intghc/mzm042

Trivers, R.L. (1971). The evolution of reciprocal altruism. The Quarterly Review of Biology, 46(1),
35-57. https://doi.org/10.1086/406755

Turpin, G., Barley, V., Beail, N, Scaife, J., Slade, P, Smith, J.A., Walsh, S. (1997). Standards for re-
search projects involving qualitative methods: Suggested guidelines for trainees and courses.
Clinical Psychology Forum, 108, 3-7.

Young, TK.H., Pakenham, K.I., Norwood, M.E (2018). Thematic analysis of aid workers’ stressors
and coping strategies: Work, psychological, lifestyle and social dimensions. Journal of Interna-
tional Humanitarian Action, 3(1), artykut 19. https://doi.org/10.1186/s41018-018-0046-3


https://doi.org/10.2139/ssrn.505042
https://doi.org/10.2139/ssrn.505042
https://doi.org/10.2224/sbp.2008.36.3.407
https://doi.org/10.2224/sbp.2008.36.3.407
https://doi.org/10.1038/nature04131
https://doi.org/10.1038/nature04131
https://doi.org/10.1037/0022-3514.68.4.671
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://doi.org/10.1111/j.0022-4537.2004.00377.x
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.56.091103.070141
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.56.091103.070141
https://doi.org/10.1002/jcop.20371
https://doi.org/10.1007/s11205-009-9545-3
https://doi.org/10.1186/s41018-022-00126-x
https://doi.org/10.1186/s41018-022-00126-x
https://doi.org/10.1093/intqhc/mzm042
https://doi.org/10.1086/406755
https://doi.org/10.1186/s41018-018-0046-3

