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Because of labour market changes and the new forms of la-
bour provisions required necessary adaptation, in the near
future there might be a need of creating innovative and
elastic forms of support for persons with disabilities from
institutions that supporting this group. At the same time we
could see the changes in perception of the laws of persons
with disabilities for full participation in social or labour
life defined according with The Convention On the Rights
Of Persons With Disabilities. There are slow changes in
the system of support persons with disabilities, also in the
access to various forms of rehabilitations. Still, between
institutions that support this group in Poland main role
plays vocational activity facilities, one of their goal is to
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provide vocational and social rehabilitation. According
with Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami
na lata 2021-2030, the share of supported employment
should increase. Up to now this was realised as a third
sector actions, but now it will be the action model imple-
mented to the national system. The goal of this article is
an elaborating of the propositions about an including the
elements of supported employment into everyday work in
vocational activity facilities. It could help to increase the
effectiveness of rehabilitation provided in those facilities.
This article has the research and practical character.
Based on the mixed research: quantitative (questionnaire),
qualitative (data analysis) and author experience presents
an example of labour model in vocational activity facility
with elements of supported employment. This model is
only a theoretical construct that will be implemented and
evaluated in next articles.

Wprowadzenie

Organizatorzy konferencji pt. Edukacja, praca, rodzina, ktora odbyla si¢ 21 lutego
2023 roku na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II w Krakowie, wskazali, ze ,,gtéw-
nym zaloZeniem organizowanej konferencji jest ukazanie szczegétéw funkcjonowania
0s6b z grup szczegdlnego ryzyka — mozliwosci, umiejetnosci, barier, trudnosci, doko-
nanie przegladu mozliwosci wsparcia i rozwoju” (Konferencja..., 2023). W odpowiedzi
na to wezwanie autorka niniejszego opracowania pragnie przedstawi¢ nowe spojrze-
nie na rehabilitacje zawodowg realizowang w zakladach aktywnosci zawodowej wo-
bec 0s6b z niepelnosprawnoscig na podstawie modelu zatrudnienia wspomaganego.

Tlo teoretyczne - osoby z niepetnosprawnosciq
na polskim rynku pracy

Osoby z niepetnosprawnoscia sa grupa okreslang oficjalnie jako osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, ktére wymagaja reintegracji spotecznej i zawodowej
(Ustawa, 2022). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ostatnich dekadach wyraznie zmie-
nilo sie¢ podejscie do niepetlnosprawnosci i zauwaza sie (oraz — co wazne — wpro-
wadza) szereg dziatan umozliwiajacych likwidacje réznorodnych barier, a takze,
poprzez dokumenty miedzynarodowe, zmienia si¢ $wiadomo$¢ spoleczng na
temat 0sob z niepelnosprawnoscig (Podgorska-Jachnik, 2014, s. 61-64). Dzieki
temu zaczal si¢ rozwija¢ rehabilitacyjny model niepelnosprawnosci, ktéry obej-
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muje rehabilitacje: leczniczg, psychologiczna, spoleczng i zawodowq (Chrzanow-
ska, 2019). W niniejszym opracowaniu uwaga czytelnika zostanie zwrdcona na
rehabilitacje zawodowa w kontekscie funkcjonowania instytucji do tego przezna-
czonej. Autorka zdaje sobie sprawe, ze rehabilitacja 0s6b z niepelnosprawnoscia
jest zlozona i zalezna od jednostkowych historii, dlatego zwrdci uwage jedynie na
wycinek mozliwosci realizowania wsparcia wobec tej grupy.

Niepelnosprawno$¢ w tym artykule definiowana bedzie zgodnie z Ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0s6b niepelnosprawnych, ktéra stanowi, ze niepelnosprawnos¢ ,,oznacza |...]
trwalg lub okresowa niezdolnos$¢ do wypetniania roél spotecznych z powodu state-
go lub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegélnosci powo-
dujaca niezdolnos¢ do pracy” (Ustawa, 1997, art. 2 pkt 10). Definicja ta, mimo iz
czesto nie spetnia dzi$ oczekiwan praktykéw czy samych oséb z niepetlnospraw-
noscia, jest powszechnie stosowana. W literaturze pojawia si¢ szereg innych defi-
nicji, zaréwno w ramach agend $wiatowych (Swiatowej Organizacji Zdrowia lub
Europejskiego Forum Niepelnosprawnosci Parlamentu Europejskiego), jak i opra-
cowan naukowych, m.in.: Aleksandra Hulka, Piotra Janaszka, Kazimierza Zabto-
ckiego i in. (Lubas, 2020). Warto wigc przytoczy¢ fragment ratyfikowanej przez
Polske Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., ktéra przypomina, ze ,niepelnosprawnos¢ jest po-
jeciem ewoluujacym i ze niepelnosprawno$¢ wynika z interakcji miedzy osobami
z dysfunkcjami a barierami wynikajacymi z postaw ludzkich i srodowiskowych,
ktére utrudniajg tym osobom pelny i skuteczny udzial w zyciu spoleczenstwa,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami” (Konwencja, 2012, pkt e). To wskazanie
ONZ wydaje si¢ kluczowe: niepelnosprawno$¢ ewoluuje wraz z dostegpem do no-
wych form wsparcia, narzedzi, instrumentow, ktére pozwalaja ja przezwyciezaé
(idea normalizacji) (Chrzanowska, 2019, s. 423). Dodatkowo waznym aspektem,
o ktérym warto pamietaé w procesie rehabilitacji, jest tzw. humanizacja pomocy.
W procesie tym, jak wskazywat Stanistaw Kowalik, nalezy pamieta¢ m.in. o dowar-
tosciowywaniu osob z niepelnosprawnoscig, podnoszeniu ich samooceny i poczu-
cia sprawczosci, odpowiedzialnosci za siebie oraz o ,,zwigkszeniu wrazliwosci spo-
tecznej” wobec tej grupy spotecznej (Kowalik, 2007, s. 240-244). Indywidualizacja
wsparcia jest konieczna, by rzeczywiscie okazato si¢ ono skuteczne i dlugotrwate.

W Polsce, wedtug szacunkéw, sg blisko 3 miliony oséb powyzej 16 roku zycia
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (lub réwnorzednym) (Najwyzsza Izba
Kontroli [NIK], 2021, s. 6), cho¢ niektdre zrodla zaktadaja, ze moze by¢ ich nawet
dwa razy wiecej. Wsrédd nich blisko 2,5 miliona to osoby bierne zawodowo (NIK,
2021, s. 11). Wéréd przyczyn takiej biernosci mozna wymieni¢ m.in.: stopien i ro-
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dzaj niepelnosprawnosci, poziom wyksztalcenia, bariery architektoniczne, miejsce
zamieszkania, dostepnos$¢ miejsc pracy oraz jakos¢ i forme dostepnego wsparcia.
Dodatkowo osobami biernymi zawodowo, ktdre nie znajduja si¢ w rejestrach oséb
bezrobotnych, sg np. mieszkanicy domoéw pomocy spolecznej czy uczestnicy srodo-
wiskowych doméw samopomocy lub warsztatow terapii zajeciowej. Struktura wieku
i plci w analizach Gléwnego Urzedu Statystycznego prezentuje si¢ nastepujaco (stan
na grudzien 2021): wérdd oséb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci przewazaja
mezczyzni (51,7%), najczesciej w wieku 63 i 64 lat. W przypadku kobiet najwiecej
orzeczen dotyczylo grupy wiekowej 72 i 73 lata. Najwigcej 0s6b z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy znalazlo si¢ w wojewodztwie $laskim,
a nastepnie dolnoslaskim, malopolskim i mazowieckim. Najwieksze zageszczenie
tychze osob wystepowalo jednak w wojewddztwie lubuskim (860 oséb na 10 tys.
mieszkancow) (Gtéwny Urzad Statystyczny [GUS], 2022b, s. 2-4).

Aby méwi¢ o sytuacji 0s6b z niepelnosprawnoscig, konieczne jest rozréznienie
miedzy osobami z réznymi przyczynami niepelnosprawnosci i réznymi jej stop-
niami (podzial niepelnosprawnosci wg jej przyczyn przedstawiono na rysunku 1).
W tym artykule uwaga zostanie skupiona na osobach z niepetnosprawno$ciami
o symbolach: 01-U (uposledzenie umystowe/niepelnosprawnos¢ intelektualna)
i 02-P (zaburzenia psychiczne). Szczegdtowe dane dotyczace tych niepetnospraw-
nosci znajduja sie¢ w tabeli 1.

Rysunek 1
Przyczyny niepetnosprawnosci (IV kwartat 2022) i liczba 0s6b w tysigcach

*W tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierze-
ce, zeszpecenia, choroby ukladu krwiotworczego.

Zrédto: Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych, b.d., Orzekanie o niepetnosprawnosci...
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Tabela 1

Informacje dotyczgce 0s6b z niepetnosprawnosciami: uposledzeniem umystowym i chorobami psy-
chicznymi w Polsce w 2022 roku

Stopien niepetnosprawnosci Status na rynku pracy
Przyczyna ogolem lekki umiarko- znaczn racujac niepracujac
niepelnosprawnosci 8 wany Y P Jacy pracwacy
dedzeni
uposieczenia 92946 50215 36956 5775 4098 88 848
umystowe
horob
choroby 366549 137729 180482 48338 53464 313 085
psychiczne
Poziom wyksztalcenia Ple¢
dsta-
Provezvna mniej pV(\)IO\SN: zasadni-
. yezyn .. nizpod- . . cze zawo-  $rednie wyzsze K M
niepetnosprawnosci i gimna-
stawowe . dowe
zjalne
dJedzeni
uposteczenta 33413 42806 14805 1715 181 39993 52953
umystowe

choroby psychiczne 32658 108 685 100 600 96 632 27 957 199859 166 690

Zrédto: Biuro Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepelnosprawnych, b.d., Orzekanie o niepetnosprawnosci...

Sytuacja 0séb z niepelnosprawnoscia na rynku pracy z roku na rok si¢ po-
prawia (rysunek 2); widoczne byto zahamowanie w 2020 roku, ale byl to rok
wybuchu pandemii COVID-19. Widac¢ takze wzrost zatrudnienia os6b z niepet-
nosprawnoscig — zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym (rysunek 3).
Jednak o$rodki specjalizujace si¢ w zatrudnieniu wspomaganym wskazuja, ze
wcigz bardzo trudno jest wprowadzi¢ osoby z niepelnosprawnosciami do insty-
tucji publicznych i nadal w tych miejscach wystepujg bariery w zatrudnianiu
takich oséb. Potwierdzaja to wyniki badania Najwyzszej Izby Kontroli z 2019
roku pt. Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych przez administracje publiczng
i panistwowe osoby prawne, z ktorego wynika m.in., ze: 94,3% instytucji ,pozo-
stawalo nadal na poziomie nizszym niz wymagane dla zwolnienia z wplat na
PFRON”, 73,4% ma bariery architektoniczne i nie zostalo przystosowane do
OzN; w 46% instytucji ,wystapily przypadki nieprzestrzegania praw pracow-
nikéw z niepelnosprawnosciami; 77,2% jednostek nie podejmowalo wlasnych
inicjatyw dot. zatrudnienia OzN (NIK, 2019, s. 10-11). Pozytywna informacja
moze by¢ natomiast ta, Ze w 85,7% kontrolowanych instytucji, ktére zatrudnity
OzN, stanowisko pracy zostalo przystosowane, a wzrost wskaznika zatrudnienia
wystapil w 22,8% przypadkach badanych instytucji. Wystepuja wiec zmiany, sa
one jednak wcigz niewystarczajace w skali catego kraju.
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Rysunki2i3
Pracujgcy wg Rocznika Statystycznego z lat 2010 do 2020 w tysigcach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS, 2012, 2015, 2017, 2019, 2021.

Z kontroli zrealizowanej przez NIK wynika, ze ,,przeprowadzona przez po-
wiatowe urzedy pracy aktywizacja zawodowa 0sdb niepetlnosprawnych nie byta
skuteczna i nie umozIliwiata trwatego powrotu i wejscia na rynek pracy tej gru-
py bezrobotnych [...] Krytycznie nalezy oceni¢ efektywnos¢ dziatania stuzb za-
trudnienia i stosowanych form przeciwdzialania bezrobociu” (NIK, 2021, s. 13).
Autorzy raportu zauwazali takze przyczyne niskiego poziomu zatrudniania
(i utrzymania pracy) przez osoby z niepelnosprawnoscia — z powodu niecheci
pracodawcéw do tychze osob, a takze z przyczyn ztej realizacji polityki rynku
pracy (m.in.: braku strategii, wytyczanych celéw, konkretnych zadan, mierzal-
nych wskaznikéw, braku ofert pracy dla osob z niepelnosprawnoscia) (NIK,
2021, s. 13). Podobnie niewielki system wsparcia wobec os6b z niepetnospraw-
noscig proponuja gminne i wojewodzkie urzedy pracy, w ktérych wsparcie kon-
czy sie w momencie uzyskania zatrudnienia (podpisania umowy), a mozliwosci
szkolen dotycza czesto umiejetnosci specjalistycznych (lub niedostosowanych
w formie), z ktorych osoby z niepelnosprawnoscia np. intelektualng lub z zabu-
rzeniami psychicznymi nie bylyby w stanie skorzysta¢ (Lista tematyk szkolen re-
alizowanych przez instytucje szkoleniowe, b.d.). Trudno wigc méwi¢ w urzgdach
pracy o skutecznym wsparciu w poszukiwaniu zatrudnienia szczegélnie dla oséb
z niepelnosprawnoscia 01-U i 02-P.
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Aktywizacja zawodowa OzN jest finansowana przede wszystkim ze Zrédet
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, ktérego zada-
niem s3 m.in. rehabilitacja zawodowa i spoleczna, przeciwdzialanie wykluczeniu
spolecznemu 0s6b z niepelnosprawnoscia, finansowanie zaje¢ klubowych, prze-
prowadzanie badan, ekspertyz, szkolen (Ustawa, 1997). W zwiazku z tym Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) wspoétfinansuje
Zaklady Aktywnosci Zawodowe (dalej: ZAZ) — na etapie utworzenia i biezacego
dzialania (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej) oraz umozliwia realizacje
modelu zatrudnienia wspomaganego (dalej: MZW) poprzez projekty, np. Samo-
dzielni i niezalezni. Jak skutecznie wspierac osoby z niepetnosprawnosciami — cykl
szkoleri dla kadry merytorycznej (Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego
[PFZW], b.d., Projekty) lub Praca na miareg (Ognisko, b.d.).

Zmieniajacy sie rynek pracy, a dokladniej pojawiajace si¢ i znikajace zawo-
dy moga by¢ wspaniala okazja do ponownego przemyslenia i przeorganizowania
formy pomocy dla 0séb z niepelnosprawnoscia, aby mogty one skuteczniej odnaj-
dywac sie na otwartym rynku pracy i czerpa¢ z niego satysfakcje, mie¢ poczucie
spelnienia zyciowego i zawodowego. Jedng z takich zmian jest wprowadzenie do
prawodawstwa pojec reintegracja spoteczna i reintegracja zawodowa oraz okresle-
nie grup osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i objetych wsparciem rein-
tegracyjnym. Sa nimi m.in.: osoby z niepelnosprawnoscia, bezrobotni, osoby star-
sze, uchodzcy, osoby opuszczajace zaklad karny lub placowke opiekuncza (Ustawa,
2022). W ustawie znajduje sie takze katalog instytucji, ktore realizujg reintegracje
spoleczng i zawodowg. Wsrdd nich sg: ZAZ-y, warsztaty terapii zajeciowej, centra
integracji spolecznej, kluby integracji spolecznej czy przedsigbiorstwa spoleczne,
czyli podmioty ekonomii spolecznej. Innymi formami pracy z osobami zagrozo-
nymi wykluczeniem - formami zmierzajacymi do wspierania ich w rehabilitacji
spolecznej i zawodowej, ale nie wymienione w ustawie — s3 np. ustugi asystenta
osoby niepelnosprawnej, trenera aktywnosci i trenera pracy (Ochonska, 2020).
GUS podaje, ze w 2021 roku dziatalo 1265 jednostek reintegracji spoteczno-zawo-
dowej (CIS, KIS, ZAZ i WTZ), a skorzysta¢ z pomocy w tych jednostkach miato
46,3 tys. 0sob zagrozonych wykluczeniem spofecznym.

W zwiazku z tym, Ze nie sposéb omowi¢ tutaj wszystkich form, akcent poto-
zony zostanie na zaklady aktywnosci zawodowej, ktore — jak wida¢ na rysunku 4 -
zyskuja na znaczeniu oraz realizuja model zatrudnienia wspomaganego, ktory jak
dotad dziala bez wlasciwego ustawowego umiejscowienia, jednak przynosi realne
i pozytywne skutki dla OzN.
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Rysunek 4
Liczba aktywnych jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej w latach 2015-2021, dane GUS

Zrédlo: GUS, 2022a, s. 1.

Model zatrudnienia wspomaganego (MZW), nie myli¢ z zatrudnieniem
wspieranym oraz zatrudnieniem przejsciowym (Cytowska, 2017, s. 124-126), jest
to model dzialania wypracowany w latach 80. XX wieku w Stanach Zjednoczonych
(ang. supported empoyment), funkcjonujacy w oparciu o indywidualng metode
wspolpracy miedzy osoba z niepelnosprawnoscia (najpierw skupiano sie na nie-
pelnosprawnosci intelektualnej) a osoba wspierajaca. Model ten szybko zyskiwat
uznanie osob z niepelnosprawno$ciami, ale réwniez panstw i samych pracodaw-
cow. W wielu krajach MZW wszed! na state do polityki zatrudnienia i jest realizo-
wany przez: instytucje publiczne (np. Stany Zjednoczone czy Niemcy); organizacje
pozarzagdowe, rodzicéw/opiekunéw OzN (np. Wielka Brytania, Polska); instytu-
cje, w ktérych odbywa sie rehabilitacja oraz przystosowanie i szkolenie zawodowe
(np. Austria i Sfowenia) oraz przez takie zaklady, jak ZAZ czy zaklady pracy chro-
nionej (np. Wielka Brytania) (Majewski, 2009, s. 301-302). Co wiecej, zauwazono
réwniez, ze model ten dobrze sprawdza sie takze w przypadku innych grup zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (Zakrzewska, 2017, s. 34-36). Czym zatem jest
model zatrudnienia wspomaganego? Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaga-
nego definiuje je jako ,,Dostarczanie wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia oraz
innym grupom os6b wykluczonych, majacego na celu zapewnienie im i utrzymanie
platnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy” (Polskie Forum Oséb Niepel-
nosprawnych, 2013, s. 18). To, co wyrdznia ten model, to trzy podstawowe cechy:
praca na otwartym rynku pracy, wynagrodzenie za prace adekwatne do wykony-
wanych obowigzkdéw, wsparcie pracownika oraz pracodawcy udzielane w trakcie
calego okresu zatrudnienia w zaleznosci od indywidualnych potrzeb (PFZW, b.d.,
O zatrudnieniu wspomaganym). Trener pracy (ang. job coach) — w literaturze okre-
slany réwniez jako asystent zawodu lub instruktor wspomagajacy (Wojtasiak, 2017,
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s. 85) — realnie towarzyszy OzN w rzeczywistym miejscu pracy i dopasowuje forme
wsparcia i interwencji do aktualnej sytuacji swojego klienta (a takze pracodawcy).
Jest to wigc wsparcie oparte na idei empowerment (Zakrzewska, 2017, s. 38), czyli
takie wspieranie, by to klient przejal kontrole nad swoja sytuacja w oparciu o swoja
indywidualno$¢, prawo do samodecydowania, indywidualne potrzeby i mozliwo-
$ci. Pozostale informacje dot. etapéw MZW, jego organizacji, umiejscowienia w sy-
stemie prawnym i inne kwestie wskazane sg dalej, w tabeli 3.

Tabela 2

Liczba realizatoréw MZW z podziatem na wojewédztwa

Wojewddztwo Liczba organizacji realizujacych ustuge MZW

mazowieckie 8

dolno$laskie
16dzkie

podkarpackie

wielkopolskie
lubelskie

matopolskie

podlaskie

$laskie

$wietokrzyskie

warminsko-mazurskie

kujawsko-pomorskie

lubuskie

opolskie

pomorskie

N N[N W W W W |W|W s [N

zachodniopomorskie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PFZW, 2022, s. 19.

Aby mdc poznac skale pracy w MZW, warto siegna¢ do Raportu z badania sy-
tuacji w zakresie zasiggu i dostepnosci ustugi zatrudnienia wspomaganego na terenie
kraju, ktory wskazuje, ze:

e usluga jest realizowana we wszystkich wojewodztwach (doktadny podziat

w tabeli 2);

e finansowanie dzialalnosci w pierwszej kolejnosci pochodzi ze srodkow
PFRON (95%) i Funduszy Unijnych (81%), a jedynie 38% ze srodkéw samo-
rzadu terytorialnego i 33% z pozostatych (srodkéw wilasnych, koniecznych
do wniesienia do projektu);
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e trenerzy pracy zatrudniani s przewaznie na umowe o prace (208 osob),
$rednia liczba treneréw w danej organizacji to 12,24;

e PFZW wskazuje, ze najkorzystniejsza forma zatrudnienia jest umowa o pra-
ce w formie zadaniowego lub réwnowaznego systemu czasu pracy (PFZW,
2022, s.19-23).

W tym miejscu warto wspomnie¢, kto powinien zosta¢ klientem zatrud-
nienia wspomaganego. Wedlug Moniki Zakrzewskiej powinny by¢ to: ,,0soby
z dlugotrwala, chroniczng niepelnosprawnoscia o charakterze psychicznym;
osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng; osoby autystyczne; osoby ze sprze-
zeniami (w tym osoby z mézgowym porazeniem dziecigcym, osoby gltuchonie-
widome itd.)” (Zakrzewska, 2017, s. 45). Mozna wiec zauwazy¢, ze jest to niemal
dokfadnie ta sama grupa osob, dla ktérej przeznaczone sg zaklady aktywnosci
zawodowej. W liczbach udzial tych grup wyglada nastepujaco: osoby z zaburze-
niami psychicznymi (27%) oraz osoby z autyzmem (7%), niepelnosprawnoscia
intelektualng (26%), sprzezong (21%), inne, tj.: 03-L — zaburzenia glosu, mowy
i choroby stuchu, 04-O - choroby narzagdu wzroku, 05-R - uposledzenie narzadu
ruchu, 06-E - epilepsja (17%). Od poczatku realizacji MZW (czyli od 2006 roku)
wsparcie otrzymato 13 586 0s6b. W roku 2021 z pomocy skorzystaly 3824 osoby;,
w tym 1572 osoby uzyskaly zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Jako $redni
czas przystosowania si¢ do podjecia zatrudnienia tworcy Raportu... wskazuja
6 miesigcy (przy srednio 177 godzinach udzielonego wsparcia) (PFZW, 2022,
s. 24-26). Jest to wigc proces wyjatkowo szybki i efektywny, gdyz forma pomocy
przed zatrudnieniem i po zatrudnieniu jest dostosowana do realnych potrzeb
osoby z niepelnosprawnoscia.

Zaklady aktywno$ci zawodowej (ZAZ-y) sa to instytucje chronionego ryn-
ku pracy (status uzyskuje si¢ decyzja wojewody), utworzone na mocy ustawy
z 1997 roku, ktore w systemie wsparcia OzN umiejscowiono pomiedzy warszta-
tami terapii zajeciowej a otwartym rynkiem pracy. Poczatkowo ZAZ-y rozwi-
jaly sie powoli i nie zauwazano ich znaczacej roli w rehabilitacji OzN (Otreb-
ski, 2007, s. 110). Dzi§ ZAZ-y wymieniane s3 w gronie podmiotéw ekonomii
spotecznej. Nie moga by¢ jednak postrzegane jako przedsi¢biorstwa spolecz-
ne (w rozumieniu ustawy o ekonomii spotecznej), realizujg one swoje zadania
w ramach rehabilitacji zawodowej i spotecznej, jak rdwniez musza efektywnie
wypracowywac zysk poprzez dzialalnos¢ ustugowo-wytwdrcza. W ramach tej
dzialalnosci najczesciej pojawiajg sie¢ takie sektory, jak: gastronomia, catering,
rekodzielo artystyczne, ustugi pralnicze, sprzatania, poligrafii, krawiectwo i inne
(PFRON, 2017, s. 43). Wypracowany zysk moze zosta¢ przeznaczony jedynie na
rozwoj ZAZ-u oraz na Zakladowy Fundusz Aktywnosci (ZFA) (Ustawa, 1997),
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z ktorego nastgpnie mozna finansowaé m.in.: poprawe warunkéw pracy, reha-

bilitacji lub warunkéw socjalnych i higieniczno-sanitarnych, szkolenia, rekrea-
cje i inne (Rozporzadzenie, 2012). Pozostale zrédla utrzymania zaleza m.in. od

PFRON-u i §rodkow wojewddztwa.

Kiedy przenalizuje si¢ rozw6j ZAZ-6w nieco bardziej szczegélowo niz poka-
zano to na rysunku 4, mozna zauwazy¢, ze najwiekszy przyrost liczby ZAZ-6w na-
stapil w: zachodniopomorskim (+6) i Malopolsce (+5). Po drugiej stronie sg takie
wojewddztwa, jak np. pomorskie i lubuskie, ktére nie utworzyly zadnych nowych

jednostek w latach 2017-2023 (tab. 3).

Tabela 3

Zaktady aktywnosci zawodowej w Polsce z podziatem na wojewddztwa

Wojewddztwo Licle):ZZOI;Z-(’)w Zmiana LiczlzvazZOz;Z-(’)w za];rllclilbllelicfilljch
w ZAZ-ach w2022
$laskie 13 +1 14 743
malopolskie 8 +5 13 523
podkarpackie 13 0 13 883
mazowieckie 7 +3 10 314
zachodniopomorskie 4 +6 10 711
kujawsko-pomorskie 9 0 9 431
warminsko-mazurskie 8 +1 9 301
wielkopolskie 9 0 9 506
lubelskie 7 +2 9 338
dolno$laskie 6 +2 8 365
$wietokrzyskie 4 +3 7 313
16dzkie 6 0 6 316
podlaskie 4 +2 6 216
opolskie 2 +3 5 297
pomorskie 2 0 2 119
lubuskie 2 0 2 42
103 +29 132

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: wykazéw urzedéw wojewddzkich ze stycznia 2023; PFRON, 2017,
s. 39-40; Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, b.d., Dane od wojewodéw...

Zgodnie z danymi Biura Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepelnospraw-
nych (b.d., Dane od wojewodow...) w 2022 roku w ZAZ-ach pracowato 6417 oséb

z niepelnosprawnoscia.
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ZAZ-y w swoim zalozeniu mialy by¢ miejscem umozliwiajgcym prace tym,
ktdrzy nie byli w stanie wej$¢ na otwarty rynek pracy - dzigki placowce maja za-
pewnione biezace wsparcie takich specjalistow, jak np. instruktor zawodu, psy-
cholog czy rehabilitant. Mial by¢ to jednak dla czesci z tych oséb etap przejscio-
wy, zmierzajacy do osiagniecia takich rezultatéw, ktére pozwolg na opuszczenie
ZAZ-u i plynne przejscie na otwarty rynek pracy (Lubianka i Marianczyk, 2019,
s. 101). Raport koncowy Badanie Zaktadéow Aktywnosci Zawodowej podaje jed-
nak, ze ,przecietny okres zatrudnienia osoby niepelnosprawnej w ZAZ wynosi
4 lata i 10 miesigcy. Przy tym az 40% placéwek ocenia, Ze ich pracownicy spe-
dzaja w Zakladzie $rednio miedzy 6 a 10 lat, zas kolejne 35% $redni okres pracy
w ZAZ szacuje na 3-5 lat. Oznacza to, ze ZAZ de facto staje sie stalym, wieloletnim
miejscem zatrudnienia ON” (PFRON, 2017, s. 76). Te wskazania autoréw badania
potwierdzaja si¢ takze w informacjach uzyskanych w trakcie badania wlasnego
autorki oraz w jej doswiadczeniach zawodowych. Przyczyny takiego stanu rzeczy
wyjasnione zostang w kolejnej czesci artykutu.

W ramach podsumowania tych dwdch form dzialalnosci kluczowe elementy
zostang poréwnane w formie tabeli (tab. 4).

Tabela 4

Réznice pomiedzy zaktadem aktywnosci zawodowej a modelem zatrudnienia wspomaganego

ZAZ MZW
Podstawy Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabili- Brak. Ustawa o zatrudnieniu wspomaga-
prawne funkcjo-  tacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnia- nym znajduje sie wcigz procesie legisla-
nowania niu 0sob niepelnosprawnych - rozdzial 6. cyjnym
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w spra-
wie zakladéw aktywno$ci zawodowej
Beneficjenci Osoby z niepetnosprawnoscia: OzN w zaleznosci od kryteriow projek-
dziatan - stopien znaczny (min. 70%) — kazdy tu. Najczesciej sg to: osoby z zaburze-
rodzaj niepelnosprawnosci, niami psychicznymi i autyzmem, OzN
- stopien umiarkowany - autyzm, upo- intelektualng, sprzezona, narzadu stu-
$ledzenie umystowe lub choroba psy- chu i mowy, wzroku, ruchu i epilepsja -
chiczna (max. 35% ogotu zatrudnienia) ~w stopniach umiarkowanym i znacznym
Realizatorzy Gmina, powiat, fundacje, stowarzyszenia Organizacje pozarzadowe (stowarzysze-
lub inne organizacje spofeczne nia, fundacje lub zwiazki stowarzyszen)
Zrédlo PFRON, $rodki wojewodztwa i dochody Finansowanie projektowe, m.in.: PFRON,
finansowania z pracy wlasnej projekty unijne, samorzady i srodki wlasne

Status prawny

Status ZAZ na podstawie decyzji woje-
wody

Brak uregulowan prawnych dot. prowa-
dzenia zatrudnienia wspomaganego
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Specjalisci

Kierownik (dyrektor), rehabilitant, in-
struktor zawodu, instruktor terapii za-
jeciowej, pielegniarka, psycholog, do-
radca zawodowy, terapeuta, pracownik
socjalny, trener pracy, lekarz, kierowca,
koordynatorzy dzialtéw, inspektor bhp,
asystent osoby niepelnosprawnej

Koordynator projektu, trener pracy, do-
radca zawodowy, psycholog, posrednik
pracy, ttumacz jezyka migowego, mentor
zespolu, asystent OzN, instruktor zawo-
du, prawnik

Czas pracy

Czas pracy os6b niepelnosprawnych nie
moze przekracza¢ 7 godzin dziennie

W zaleznosci od wymagan pracodawcy
na otwartym rynku pracy (w przypadku
0s6b z umiarkowanym i znacznym stop-
niem nie moze by¢ to wiecej niz 7 godzin
dziennie i 35 godzin tygodniowo)

Rehabilitacja

60 min dziennie. Na wniosek personelu
rehabilitacyjnego moze by¢ przediuzony
do 120 minut.

Rehabilitacja jest prowadzona poza cza-
sem pracy, ale w miejscu pracy.

Nie ma wskazanego rodzaju rehabilita-
cji (najczesciej pojawiaja sie: zawodowa,
spofeczna i lecznicza)

W agencjach zatrudnienia wspomagane-
go nie ma realizowanej rehabilitacji. By-
waja realizowane spotkania integracyjne,
wyjazdy, spotkania, ktére sa dobrowolna
formg rehabilitacji spotecznej

Dokumentacja

Indywidualny program rehabilitacji za-
wodowej i spolecznej, Ocena efektow
rehabilitacji; Diagnoza sytuacji spolecz-
nej i zawodowej osoby niepetnospraw-
nej zaliczonej do znacznego lub umiar-
kowanego stopnia niepelnosprawnosci,
Plan zatrudnienia u innego pracodawcy,
Regulamin Zakladowego Funduszu Ak-
tywnosci

»Formularz zgloszeniowy, Opinia kwali-
fikujaca do udzialu w programie zatrud-
nienia wspomaganego, Kontrakt klienta
z trenerem pracy, Profil zawodowy, Karta
oceny postepow klienta, Ewidencja go-
dzin i zadan trenera pracy, Miesieczny
raport z pracy specjalisty merytoryczne-
go z pracy z klientem, Analiza stanowi-
ska pracy, Porozumienie z pracodawcs,
Karta oceny wspolpracy trenera pracy
z klientem, Karta oceny wspotpracy tre-
nera pracy z pracodawcy’ (Kaca i Woz-
niak, 2015)

Etapy dzialania

Okreslenie indywidualnego programu
rehabilitacji zawodowej i spolecznej,
diagnoza sytuacji spolecznej i zawodo-
wej, ocena efektéw prowadzonej rehabi-
litacji.

W przypadku pozytywnej oceny przy
wspolpracy z urzedem pracy podejmo-
wana jest proba zatrudnienia u innego
pracodawcy (na otwartym rynku pracy
lub w zakladzie pracy chronionej)

Etap 1 - zaangazowanie klienta

Etap 2 - tworzenie profilu zawodowego
Etap 3 - poszukiwanie pracy

Etap 4 - zaangazowanie pracodawcy
Etap 5 - wsparcie w miejscu pracy i poza
nim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa, 1997; Rozporzadzenie, 2012; Szafranski, 2016, s. 131-134;
PFZW, 2022; Kaca i WoZniak, 2015.
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Wlgczenie modelu zatrudnienia wspomaganego
do dziatan zakiadu aktywnosci zawodowej

Zaréwno ZAZ-y, jak i MZW maja wspolny cel, jakim jest aktywizacja zawodowa
0s6b z niepelnosprawnosciami na otwartym rynku pracy. Drogi dojscia do osiag-
niecia tego celu sg jednak rézne. W opinii autorki, ktdra jest efektem wlasnej pracy
zawodowej i przeprowadzonych badan, cze$¢ elementéw MZW przy odpowied-
niej modyfikacji mozna wdrozy¢ do dziatan ZAZ-6w.

Celem przeprowadzonych badan bylo ustalenie, jaki jest udzial treneréw pracy
w kadrze ZAZ-6w oraz jaki jest zakres ich dziatan i obowigzkow, ktére etapy MZW
sg faktycznie realizowane w pracy oraz jaka jest sSwiadomos¢ kadr zarzadzajacych
dotyczaca tego modelu dziatania. Efektem mialo by¢ natomiast stworzenie modelu
pracy trenera pracy w ZAZ-ach na podstawie MZW.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem metody badan mieszanych, ele-
mentéw ,,sekwencyjnej strategii eksplanacyjnej” (Creswell, 2013): najpierw iloscio-
wej w formie kwestionariusza ankiety oraz jakosciowej — analizy danych zastanych.
Metoda ilo$ciowa wynikata z checi uzyskania aktualnych i konkretnych danych
dotyczacych treneréw pracy i MZW. Metoda jakosciowa wynikata za$ z nizszej niz
pierwotnie zakladano frekwencji w badaniu (napotkane trudnosci: hermetycznos¢
srodowiska, niemozno$¢ nawigzania kontaktu telefonicznego i e-mailowego), co
wplynelo na koniecznos¢ poglebienia analizowanego zagadnienia na podstawie in-
nego zrédla. Planowane jest kontynuowanie tych badan (ktére przez swoja ograni-
czong forme¢ mozna okresli¢ jako ,,pilotazowe”) poprzez wywiady poglebione i pro-
be nawigzania relacji z przedstawicielami ZAZ-6w. Na ten moment badanie mozna
podsumowac nastepujaco:

¢ Badanie ilo$ciowe przeprowadzono w styczniu i lutym 2023 roku; badanie
jakosciowe odbywalo sie od stycznia do marca 2023.

e Badanie przyjelo forme kwestionariusza ankiety (Google Forms) skierowa-
nej do oséb kierujacych ZAZ-em.

e W ankiecie wzieto udzial 27 ZAZ-6w, 2 ZAZ-y skontaktowaly si¢ e-mailowo
i zadeklarowaly, ze nie majg trenera pracy.

e Uczestnicy badania: ZAZ-y znajdowaly sie¢ w 11 wojewddztwach (matopol-
skie — 4, podkarpackie - 4, $wietokrzyskie — 4, kujawsko-pomorskie - 3, lu-
belskie — 2, zachodniopomorskie - 2, §laskie — 2, warminsko-mazurskie - 2,
wielkopolskie - 1, podlaskie - 1, mazowieckie - 1).

o ZAZ-y ujete w tej czesci badania dzialajg najczes$ciej w nastepujacych
branzach: ustugi gospodarowania zielenia, porzadkowanie zieleni, ustugi
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ogrodnicze (18 wskazan); gastronomia, w tym catering, bistro, restaura-
cja (16); sprzedaz bezposrednia produktow wytwarzanych w ramach ZAZ
(13); ustugi porzadkowe (13); ustugi krawieckie (10); ustugi pralnicze
i magiel (8); uslugi montazowe, drobne wytworstwo (5); wynajem i ob-
stuga sal konferencyjnych (5); ustugi profesjonalnego niszczenia doku-
mentéw (4); ustugi hotelarskie; ustugi turystyczne, w tym wypozyczalnia
sprzetu (7) i inne.

W skali kraju ten podziat wyglada nieco inaczej. Jak podaja twércy raportu
koncowego Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, w 2016 roku podzial
ze wzgledu na profile dzialalno$ci wygladal nastepujaco: gastronomia (44%),
rekodzielo artystyczne (33%), ustugi pralnicze i sprzatania (28%), poligrafia
i krawiectwo (20%), rolnictwo i ogrodnictwo (18%), stolarstwo i ciesielstwo
(15%), ustugi montazowe (14%), hotelarstwo (13%), ustugi rehabilitacyjne
(8%), inne (35%) (PFRON, 2017, s. 54).

o ZAZ-y, ktore wziely udzial w badaniu, zatrudniaja od 21 do 149 osé6b z nie-
pelnosprawnoscia.

Z raportu koncowego Badanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowej wynika
podobna skala: od 13 OzN w najmniejszym ZAZ-ie po 151 0osdb w najwiek-
szym (PFRON, 2017, s. 7).

e 11 os6b wskazalo, ze nie zna MZW, 16 - zna i potrafi prawidlowo go zdefi-
niowac.

e 10 ZAZ-6w wskazalo, ze ma zatrudnionego trenera pracy, jeden ankieto-

wany wskazal, ze takg funkcje w jego ZAZ-ie pelnig instruktorzy zawodow,
w tym 9 na umowe o prace, 1 na umowe-zlecenie; 7 0s6b zatrudniono na
pefen etat, 1 osobe na pot etatu, 1 osobe na 0,7 etatu.
Wspomniany juz raport koncowy wskazuje, ze wéréd badanych w 2017 roku
ZAZ-6w trenerzy pracy stanowili jedynie 12% pracownikéw zatrudnio-
nych w dzialalnosci obstugowo-rehabilitacyjnej (wyzszy procentowy udzial
w funkcjonowaniu ZAZ-u uzyskali: pracownik socjalny, instruktor terapii
zajeciowej, doradca zawodowy, psycholog, pielegniarka, instruktor zawodu
oraz rehabilitant) (PFRON, 2017, s. 61).

¢ Na pytanie: ,,Ktory z etapéw zatrudnienia wspomaganego jest realizowany
w Panstwa ZAZ-ie?” odpowiedzi udzielilo 14 placéwek (tab. 5), co pokazu-
je, ze czg$¢ zadan moze by¢ wykonywana bez udziatu trenera pracy lub czes¢
etapow jest zle rozumiana przez badanych (szczegdlnie etap 5). Konieczne
s3 wiec dalsze wywiady poglebione, ktére umozliwig uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, w jakiej konkretnie formie sg realizowane te etapy.
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Tabela 5

Etapy zatrudnienia wspomaganego realizowane w badanych ZAZ-ach

ZAZ

Etap 2 -
tworzenie

Etap 5 -
wsparcie
W miejscu pracy
i poza nim

Etap 1 -
zaangazowanie
klienta

Etap 3 - Etap 4 -
poszukiwanie zaangazowanie

profilu pracy pracodawcy

zawodowego

ZAZ1

ZAZ2

ZAZ3

ZAZ4

ZAZ5

ZAZ6

ZAZ7

ZAZ8

ZAZ9

ZAZ10

ZAZ11

ZAZ12

ZAZ13

ZAZ14

Zrédlo: badania wlasne.

6 ZAZ-6w zadeklarowalo wspolprace z innymi instytucjami (m.in. Cen-
trum DZWONI, WTZ-y, urzedy pracy).

W skali kraju wspétpraca ZAZ-6w z innymi instytucjami w 2016 roku opie-
rala si¢ gléwnie na kooperacji z WTZ-ami, PUP-ami, innymi ZAZ-ami,
przedsigbiorcami, instytucjami stuzby zdrowia, organizacjami pozarza-
dowymi, ROPS-ami, urzedami gminy i miasta, PCPR-ami, instytucjami
szkoleniowymi, OPS-ami, szkotami, SDS-ami, starostwem powiatowym,
DPS-ami (wymieniono te jednostki, ktore uzyskaty ponad potowe wskazan)
(PFRON, 2017, s. 122-123).

23 ZAZ-y zadeklarowaly che¢ udziatu w szkoleniu dot. MZW, 4 ZAZ-y nie
s3 zainteresowane szkoleniami. Jest to wigc przestrzen do podjecia dzialan
promocyjnych i szkoleniowych zaréwno przez praktykow, jak i badaczy tego
zagadnienia, dotad niezagospodarowana w sposéb, ktory zaspokoilby ocze-
kiwania ZAZ-6w. By¢ moze promocja takich metod pracy przyczyni si¢ do
wiekszej skutecznosci rehabilitacji zawodowe;j.
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e Skuteczno$¢ przechodzenia z ZAZ-u na otwarty rynek pracy. Jednym z py-

tan, na ktdre szczegolnie warto zwréci¢ uwage, okazalo sie pytanie: ,,Ile 0sob
z Panstwa ZAZ-u przeszlo na otwarty rynek pracy w ciggu ostatnich 3 lat?”.
Odpowiedzi potwierdzaja to, co wskazywano w przytaczanym tutaj raporcie
z 2017 roku, mianowicie niska skutecznos¢ w wychodzeniu na otwarty ry-
nek pracy. Szczegétowe wyniki prezentowaly si¢ nastepujaco:
- nikt - 5 odpowiedzi;
- 1 osoba - 2 odpowiedzi;
- 2 osoby - 7 odpowiedzi;
- 3 osoby - 4 odpowiedzi;
- 4 osoby - 1 odpowiedz;
- 5 0s6b - 2 odpowiedzi;
- 6 0s6b - 2 odpowiedzi;
- 7 0s6b - 1 odpowiedz;
- 9 0s6b - 1 odpowiedz;
- 10 0s6b - 1 odpowiedz;
- 20 0s6b - 1 odpowiedz.
Podsumowujac, w przeciagu 3 lat w badanych ZAZ-ach na otwarty rynek
pracy weszlo w sumie 100 oséb. Z czego wynika¢ moze tak niski poziom
skuteczno$ci w funkcjonowaniu ZAZ-6w? Odpowiedzi pojawily sie po ko-
lejnym pytaniu: ,,Jakie zmiany w funkcjonowaniu ZAZ-u powinny zostaé
wprowadzone, aby osoby z niepelnosprawnosciami mogly swobodnie wy-
chodzi¢ na otwarty rynek pracy?”.

- Brak mozliwosci powrotu do ZAZ-u, gdyby nie udalo sie na otwar-
tym rynku pracy: ,Wprowadzi¢ mozliwos$¢ probnego przejscia do
pracy na otwartym rynku pracy dla pracownika ZAZ, tak by byl on
w dalszym ciggu wliczany przez okres prébny do stanu zatrudnienia,
a jego miejsce w ZAZ pozostawalo w tym czasie nieobsadzone. Osoby
niepelnosprawne chetniej decydowalyby si¢ podja¢ prace na otwartym
rynku, gdyby mialy pewnos¢, ze w przypadku niepowodzenia moga
bez problemu, niejako automatycznie, powrdci¢ do ZAZ”; ,Mozli-
wos$¢ wprowadzenia platnych stazy z mozliwosciag powrotu do ZAZ”;
»Dalsze wsparcie pracownikow, ktérzy wyszli na otwarty rynek, okres
przejsciowy — w razie niepowodzenia na otwartym rynku moga po-
wréci¢ do ZAZ bez problemu”; ,Trener pracy, ktdry zajmowalby sie
wylacznie otwartym rynkiem pracy, mozliwos¢ powrotu do zakladu
osoby z niepelnosprawnosciag w przypadku niepowodzenia”;
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- Sposéb naliczania wskaznikéw i struktury naliczania zatrudnienia

w ZAZ-ie: ,Zmiana sposobu naliczania wskaznika’; ,,Mozliwos¢ zwigk-
szania wymiaru etatow, wigksza ilo$¢ treneréw pracy i wsparcia ze strony
PUP, modyfikacja ew. wymaganej struktury orzeczen ze stopniem niepet-
nosprawnosci’; ,Zweryfikowanie wskaznika jako czynnika warunkujacego
istnienie stabilno$ci zatrudnienia w ZAZ”; ,,zwigkszenie ilo$ci etatow per-
sonelu (wskazniki)”; ,,powinny zmieni¢ si¢ wskazniki zatrudnienia w ZAZ”;
Konieczno$¢ utrzymania ZAZ-u, stale finansowanie: ,,Dobrze wyszko-
leni pracownicy sg potrzebni w ZAZ, by zapewni¢ wymagang rentowo$¢
ZAZ>; ,ZAZ powinien by¢ w pelni finansowany ze srodkéw publicznych.
Dopdki ZAZ musi zarobi¢ na swoje utrzymanie, nie bedzie mu zalezato,
aby OzN wychodzily na otwarty rynek pracy”;

Brak miejsc pracy na lokalnym otwartym rynku i niedostosowanie
miejsc pracy: ,,I tak osoba niepelnosprawna, ktéra doskonale opanowata
swoje obowiazki i odnalazla si¢ w danym zawodzie, np. gastronomia czy
poligrafia ma trudnosci ze zdobyciem pracy, poniewaz najblizsza taka
praca jest dostepna w znacznej odleglosci od miejsca jej zamieszkania”;
~ZAZ spelnia swoja funkcje. Problem swobodnego wyjscia na otwarty
rynek pracy wynika z braku miejsc - stanowisk przystosowanych dla
0s6b z niepelnosprawnosciami’;

Brak sieci wsparcia: ,,dla wielu oséb z niepelnosprawnosciami ZAZ be-
dzie jedynym i ostatecznym zaktadem pracy, gdyz osoby te wymagaja cia-
glego wsparcia w wielu obszarach funkcjonowania”;

Strach przed opuszczeniem ZAZ-u: ,to dlugi proces, wielu z nich (cho-
roby psychiczne) nie odwazy si¢ na zmianeg zaktadu”;

Brak mozliwosci zwigkszania kwalifikacji pracowniczych: ,wieksza swo-
boda przeprowadzania szkolen, kurséw przystosowujacych osoby pracujace
wZAZ naré6znych stanowiskach, a nie tylko zgodnie z rozporzadzeniem zwig-
zanych z warsztatami prowadzonymi przez ZAZ i zakresem dzialalno$ci;
Brak wystarczajacego wsparcia specjalistow w ZAZ: ,wiekszy nacisk
na usamodzielnienie na stanowisku pracownika z niepelnosprawnoscia,
zwigkszenie godzin pracy z terapeuta, psychologiem i trenerem pracy”;
Brak dostepnosci innych o$rodkow wsparcia dla pracownikow ZAZ:
»CZ€8¢ 0sOb poprzez swoje ograniczenia nie moze pracowac na otwartym
rynku pracy, a w ZAZ moga by¢ zatrudniani przez wskazniki, a nie przez
warto$¢ wytworcza (brak mozliwosci np. przejscia do SDS-u)”s

Brak chetnych do pracy w ZAZ: ,Mata dostepnos¢ osob niepelno-
sprawnych chetnych do podjecia zatrudnienia w ZAZ”;
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- Niedostosowanie pracowni ZAZ do wymogow rynku pracy: ,,pracow-
nie dostosowane do potrzeb otwartego rynku pracy’”.
W raporcie koncowym Badania Zaktadow Aktywnosci Zawodowej wy-
niki dotyczace niskiej skutecznosci ZAZ-6w w przekazywaniu OzN na
rynek pracy zaprezentowaly sie nieco inaczej: 48% o0s6b nie przechodzi
na otwarty rynek pracy ze wzgledu na stan zdrowia i rodzaj niepetno-
sprawnosci; u 40% osdb wynika to ze sposobu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej (w tym uzyskanego poziomu kompetencji zawodowych,
spolecznych, postepow w realizacji indywidualnego planu rehabilitacji);
w dalszej kolejnosci sg to kwestie: 35% — rynku pracy; 16% — nastawienia
pracownika; 13% - formalne; 8% — poczucia bezpieczenstwa) (PFRON,
2017, s. 76-77). Rozbieznosci miedzy tymi badaniami moga wynika¢
z wielkosci préby, réznicy czasu miedzy tymi badaniami (6 lat) lub in-
nych kwestii metodologicznych.

Problemy, z jakimi borykaja si¢ ZAZ-y, wskazane zaréwno w odpowiedziach
ankietowanych, raporcie koncowym Badanie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej, jak
i wynikajace z doswiadczenia wlasnego autorki wskazuja, ze aby ZAZ byl skutecz-
niejszy w wyprowadzaniu podopiecznych na otwarty rynek pracy, nalezatby wpro-
wadzi¢ szereg zmian na poziomie ustawy i rozporzadzenia, w tym m.in.: umozliwi¢
realizacje probek pracy/praktyk/stazy bez jednoczesnej utraty statusu pracownika
ZAZ-u; udostepnia¢ oferty szkolen i warsztatéw dostosowanych do OzN z urzedow
pracy, do ktérych dostgp mieliby réwniez pracownicy ZAZ-u; zabezpieczy¢ finan-
sowanie ZAZ-u, ktore w tej chwili funkcjonuja dzigki wlasnej pracy, co wpltywa na
to, ze najbardziej efektywni i skuteczni pracownicy z orzeczeniem sg dla ZAZ-u na
tyle cenni, ze ich skuteczna rehabilitacja w rzeczywistosci nie bedzie korzystna dla
funkcjonowania osrodka i moze w dalszej przyszlosci zagrozi¢ jego funkcjonowa-
niu; zmienic¢ stosunek kadry obstugowo-rehabilitacyjnej w stosunku do pracowni-
kow z OzN w pracy ZAZ-u. Zmiany powinny dotyczy¢ réwniez modernizacji catego
systemu aktywizacji OzN z perspektywy pracodawcow czy instytucji publicznych,
w tym m.in.: ulatwienie procedur, rozliczania i komunikacji z PFRON-em, urucho-
mienie bezplatnych szkolen (Bartkowski i in., 2009, s. 141-145).

Wskazane powyzej propozycje wymagalyby jednak zmian w regulacjach krajo-
wych i duzo szerszej zmiany systemowej. Nie jest ona jednak planowana (Uchwata
nr 27, 2021), w zwigzku z tym warto rozwazy¢ mozliwo$¢ dziatania w ramach za-
stanej sytuacji i wykorzystania dorobku MZW oraz podjecie proby wdrozenia go
w funkcjonowaniu ZAZ-6w. Na podstawienie wynikéw badan wtasnych, analizy
raportu konicowego Badanie Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej i doswiadczen whas-
nych autorki proponowane sg takie dzialania podejmowane na poszczegdlnych eta-
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pach rehabilitacji zawodowej ZAZ (tab. 6), ktére mozna wdrozy¢ bez sprzecznosci

z aktualnymi przepisami prawa (czes$¢ przytaczanych dzialan juz jest realizowanych).
Niektére rozwigzania wymienione zostaly jako juz stosowane przez niektore ZAZ-y
i przedstawione jako ,,Dobre praktyki w procesie aktywizacji zawodowej niepetno-
sprawnych pracownikéw poza ZAZ” (PFRON, 2017, s. 103-106).

Tabela 6

Model rehabilitacji zawodowej i spotecznej w ZAZ w oparciu o MZW

MZW Model rehabilitacji zawodowej i spotecznej w ZAZ w oparciu o MZW
Etap 1 -za-  Etap 1 - przyjmowanie do pracy w ZAZ
angazowanie e promocja zakladu aktywnosci zawodowej wéréd uczniéw szkot specjalnych, uczest-
klienta nikoéw warsztatow terapii zajeciowej, w urzedach pracy badz o$rodkach pomocy spo-
fecznej. Tworzenie ogloszen o tekécie fatwym do czytania oraz dostepnych cyfrowo
o stworzenie opisOw stanowisk wraz z wymaganymi umiejetnosciami
o przyjmowanie zgloszen do pracy (pierwszy kontakt z klientem), rozmowa wstepna,
w tym: weryfikowane zgloszen do pracy (wlasciwe orzeczenie oraz motywacja do pracy)
« organizowanie probek pracy dla kandydata do pracy w ZAZ
o przyjecie kandydata do pracy/wpisanie na liste oczekujacych lub pomoc w skierowa-
niu do innej instytucji wsparcia
Etap 2 - two-  Etap 2 - przeprowadzanie diagnozy spoteczno-zawodowej — poczatek zatrudnienia
rzenie profilu  « pomoc w przyjeciu do pracy (w tworzeniu dokumentéw kadrowych, przejscie badan
zawodowego medycyny pracy, pomoc w zrozumieniu zasad bhp - stworzenie materiatéw dot. bhp
w tekscie fatwym do czytania lub obrazkowym)
« przeprowadzenie diagnozy spoleczno-zawodowej (wstepne wyodrebnienie zadan dla
pracownika z mozliwoscia ewoluowania)
« dostosowanie miejsca pracy (w tym rowniez np. utatwienia technologiczne czy infra-
strukturalne) dla nowo zatrudnionego pracownika
Etap 3 - po-  Etap 3 - indywidualna $ciezka rehabilitacji w ZAZ
szukiwanie « opracowanie indywidualnego programu rehabilitacji zawodowej i spolecznej lub in-
pracy dywidualnego planu zatrudnienia w ramach pracy w Zespole Programowym

« szkolenie stanowiskowe, towarzyszenie pracownikowi w pierwszym okresie zatrudnienia
« pomoc w integracji z zespolem pracownikéw

ocena pracy pracownika na danym stanowisku i korekta pracy

o oceny realizacji indywidualnego programu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
indywidualnego planu zatrudnienia w ramach pracy w Zespole Programowym
poprawa funkcjonowania spotecznego poprzez udzial pracownika w spotkaniach re-

kreacyjnych
o zabezpieczenie ustug rehabilitacyjnych w zakresie rehabilitacji spotecznej (organiza-
cja spotkan, wyjazdow integracyjnych oraz szereg zaje¢ majacych na celu skuteczniej-
sz rehabilitacje spoleczng)
o poprawa warunkow socjalnych w ramach dziatan ZFA
« asysta trenera pracy poza miejscem pracy (pomoc w sytuacjach kryzysowych, urze-
dowych zwigzanych zyciem prywatnym pracownika, np. pomoc w zalatwieniu sprawy
w banku, urzedzie czy u lekarza, jeéli wystepuje taka potrzeba)
wsparcie dla rodzin pracownikéw z niepelnosprawnoscig (poprzez spotkania szkole-
niowe, informacyjne, kontakty telefoniczne)
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Etap4 - za-  Etap 4 - budowanie sieci wsparcia ZAZ
angazowanie e nawiazywanie relacji z pracodawcami (szczegélnie na rynku lokalnym)
pracodawcy o probki pracy trenera pracy u innego pracodawcy (nabieranie kompetencji i do$wiad-
czenia, dzieki ktérym trener pracy skuteczniej okresli predyspozycje OzN do nowego
stanowiska)
« poszukiwanie ofert pracy dla pracownikéw OzN
« poszukiwanie nowych kontrahentéw dla ustug realizowanych w ZAZ
o wizyty studyjne w firmach na otwartym rynku pracy
o wspolpraca z agencjami zatrudnienia realizujacymi model zatrudnienia wspomaga-
nego
o wspolpraca z urzedami pracy i poszukiwanie szkolen dla OzN (w tym takze szanse na
dofinansowanie takich szkolen)
» wspolpraca z zakladami pracy chronionej

Etap 5 - Etap 5 - wzmacnianie kompetencji zawodowych i spolecznych przed wyjsciem na
wsparcie otwarty rynek pracy

W miejscu « utrwalanie wypracowanych umiejetnosci pracowniczych, np. przestrzeganie czasu
pracy i poza pracy, przerw itd.

nim o realizowanie szkolen w ramach ZAZ (np. na temat prawa pracy) oraz poszukiwanie

lub wspdlorganizowanie zewnetrznych szkolen

» podnoszenie swiadomosci OzN na temat funkcjonowania na otwartym rynku pracy

» pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

o ¢wiczenia rozméw kwalifikacyjnych

o przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych

« pomoc w zapoznaniu si¢ z potencjalnym pracodawcg, uméwienie sie na rozmowe

« diagnozowanie gotowosci wyjécia z ZAZ, kontakt z rodzina/opiekunami, tworzenie
sieci wsparcia

« zapewnienie wsparcia psychologicznego, socjalnego lub asystenckiego na etapie wy-
chodzenia z ZAZ

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przedstawiona powyzej propozycja sekwencji i obszaréow dziatan trenera pracy
z pracownikiem ZAZ jest w tym momencie konstruktem teoretycznym, ktory
autorka planuje promowa¢, wdraza¢ i poddawa¢ ewaluacji. Innym planowanym
dzialaniem autorki jest rowniez indywidualne dotarcie do treneréw pracy za-
trudnionych w ZAZ-ach i przeanalizowanie ich zakresu dzialan i obowigzkéw, co
moze doprowadzi¢ do modyfikacji proponowanych tutaj zalozen. Wstepne uwagi
do realizacji wskazanych wyzej dzialan sg takie: najkorzystniejsza ze wzgledu na
zréznicowane zadania trenera pracy bylaby umowa o prace w zadaniowym try-
bie pracy i mozliwos¢ pracy w weekendy lub godzinach popoludniowych; warto
bytoby, gdyby trener pracy nie byl réwnoczesnie czlonkiem takich gremiéw, jak
Komisja Zakladowego Funduszu Aktywnosci lub nie pelnil innych funkcji admi-
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nistracyjnych; jednoczesnie jednak trener pracy powinien by¢ cztonkiem Zespotu
Programowego i mie¢ realny wptyw na ksztaltowanie $ciezki rehabilitacji zawodo-
wej i spolecznej osoby z niepelnosprawnoscia; trener pracy musi by¢ mobilny oraz
mie¢ dostep do stuzbowego telefonu/e-maila lub/i samochodu w celu wykonywa-
nia obowiazkow stuzbowych; trener pracy nie powinien by¢ osoba odpowiedzial-
ng za okreslong pracownie/dzial produkeji oraz za kwestie formalne/finansowe,
powinien mie¢ mozliwos¢ elastycznego poruszania si¢ w strukturze ZAZ zgodnie
z zapotrzebowaniem. Trener pracy powinien by¢ dostepny dla kazdego pracow-
nika OzN, aby mdgl dostosowaé swoja pomoc indywidualnie do kazdej sytuacji.
Odpowiedzialno$¢ za okreslong pracowni¢ znaczaco zmniejsza te¢ mozliwos¢ i po-
woduje niewykorzystanie potencjalu, jaki niesie ze sobg piastowanie takiego sta-
nowiska pracy.

Wsréd proponowanych tematéw szkolen prowadzonych przez trenera pracy
$3 np.: prawo pracy i prawa pracownika; niepelnosprawnos¢ w kontekscie rynku
pracy; szkolenia zwigzane z instytucjami wsparcia spofecznego i umiejetnosci
organizowania czy korzystania z pomocy; szkolenia z obstugi komputera, ko-
rzystania z telefonu, poszukiwania informacji w Internecie; szkolenia w zakresie
rozméw o prace i pisania dokumentéw aplikacyjnych; szkolenia dot. obrazu sa-
mego siebie jako pracownika; probne rozmowy kwalifikacyjne czy telefony do
pracodawcow.

Autorka zdaje sobie sprawe, ze wskazane powyzej zakresy dziatan wymagalyby
od o0s6b kierujacych ZAZ-em i ich wspotpracownikéw wlasciwego zrozumienia
roli trenera pracy i dlatego konieczna jest promocja tego modelu pracy, korzysta-
nie ze szkolen tematycznych, webinardw, literatury i otwarcie na nowe techniki
oraz metody rehabilitacji OzN. Stad powstala takze idea stworzenia modelu re-
habilitacji zawodowej i spolecznej w ZAZ w oparciu o MZW. Nadziej¢ na zmia-
ne przynosi Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030
(Uchwala nr 27, 2021), ktora skupia¢ si¢ bedzie na zatrudnieniu tychze oséb na
podstawie umowy o prace lub samozatrudnienia realizowanego w ramach akty-
wizacji zawodowej i ,innych form zatrudnienia” (Uchwata nr 27, 2021). Co waz-
ne, w kontekscie omawianego tutaj zagadnienia trener pracy zostal wymieniony
jako pierwszy instrument wsparcia OzN, a samo zatrudnienie wspomagane ma
by¢ ,,rozwigzaniem uzupelniajacym dotychczas funkcjonujacy system” (Uchwata
nr 27, 2021), prowadzonym réwniez przez podmioty publiczne. Okres wdrazania
okreslono na lata 2021-2023. Na temat przyszlosci, oczekiwan lub zmian w funk-
cjonowaniu zakladéw aktywnos$ci zawodowej w Strategii... tej nie umieszczono
zadnej informacji.
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