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The Internet is a socially valued asset. Unfortunately,
the dynamic development of digital space, as well as the
spread of online communication among seniors, have con-
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article presents a theoretical and research perspective on
an aspect of online communication in cyberspace. The
aim of the research undertaken was to observe and inves-
tigate the problem of hate speech and aggression among
senior Internet users. The research was conducted using
a quantitative method on a group of 61 seniors who ac-
tively use the Internet. In addition, it was supplemented
with insights from a four-month observation of Facebook
groups dedicated to 60 plus users. The results obtained
from the research indicate that the phenomenon of hate
speech is a real one in the senior group of Internet users.
Consequently, this raises the need for educational and pre-
ventive measures.
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Wprowadzenie

Internet to cudowny twor XX wieku. Intensywny rozwdj sieci internetowej nie
tylko wplynal na funkcjonowanie calej planety, ale przyczynit si¢ do zmian w kul-
turze spolecznej (Goban-Klas, 2007). W obecnych czasach kazdy, niezaleznie od
wieku czy plci, ma mozliwos¢ stac¢ sie uczestnikiem cyberprzestrzeni (Gawen-
da, 2018). Zmniejszajace si¢ wykluczenie cyfrowe, szybki rozwdj technologiczny
umozliwity réwniez wkroczenie do Sieci nowych grup wiekowych (np. senioréw),
ktore dotychczas pozostawaly w zdecydowanej mniejszosci wsrdd uzytkownikow
Internetu. Wedlug najnowszych danych - na poczatku 2023 roku w Polsce licz-
ba wszystkich uzytkownikéw Internetu wynosita 36,68 mln oséb (Datareportal,
2023). Tylko w 2022 roku z Internetu korzystalo ponad 4,3 mln os6b w wieku
60-74 lata, co stanowilo 61,1% ogélu oséb w tej grupie wiekowej (Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej [MRiPS], 2023).

Wedlug firmy Gemius (2019) — pierwszy wzrost aktywnosci internetowej osob
starszych (55-75 lat) mozna datowac na lata 2016-2018. W grudniu 2018 roku od-
setek 0sob starszych korzystajacych z Internetu wynidst 18,5% (stanowilo to 5,2 min
0s6b sposrod 28 mln wszystkich badanych internautéw), podczas gdy w 2016 roku
wynosit tylko 15,3% (3,9 mln 0s6b sposrod 25,2 mln wszystkich badanych internau-
tow) (Gemius, 2019). Tak duzy wzrost na przestrzeni ostatnich lat nie jest zjawiskiem
wystepujacym tylko w polskim spoteczenstwie. Wysoko rozwinigete kraje, np. USA,
réwniez stale notujg zmiany w przekroju uzytkownikéw danej technologii. Wedlug
Pew Research Center (2022) obecno$¢ w mediach spotecznosciowych Amerykanéw
w wieku 65 lat i starszych wzrosta od 2010 roku okolo czterokrotnie.

Okres pandemii rowniez wptynal na aktywno$¢ osob starszych w Internecie.
Wedlug badan przeprowadzonych przez Europejski Urzad Statystyczny — aktyw-
nos¢ polskiego seniora w Internecie wzrosta do 43% oséb w wieku 65-74 lata i ko-
rzystajacych z Internetu (Eurostat, 2021). Dzi$ na podstawie danych mozna stwier-
dzi¢, ze w okresie izolacji doszlo do przymusowego uwspodlczesnienia zycia os6b
starszych, co jest wynikiem konieczno$ci poszukiwania alternatywnych zrédet za-
spokajania potrzeb. Badacz John Suler (1996) twierdzil, ze to wlasnie Internet jest
katalizatorem i umozliwia osiagniecie celu, ktory struktury spoleczne nie zawsze
moga zagwarantowa¢. Dla senioréw mozliwo$¢ korzystania z internetowych form
ustug byta pozytywnym do$wiadczeniem. Przetozyto si¢ to takze na obecny rozwoj
katalogu dostepnych ustug online skierowanych do senioréw, a takze na zwigksze-
nie intensywnosci korzystania z nich.

Do gtéwnych determinantéw internetowych dzialan senioréw mozna zaliczy¢
m.in. che¢ poszerzania wiedzy o towarach i ustugach oraz pozyskiwanie infor-
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macji, wiadomosci. Niewatpliwie réwnie istotng zaletg cyberprzestrzeni jest moz-
liwo$¢ komunikacji online. Wedlug raportu Dojrzali konsumenci w Polsce ARC
Rynek i Opinia (2023) najpopularniejszymi mediami spolecznosciowymi wsrod
seniorow w wieku 60-91 lat jest Facebook (35%) oraz YouTube (24%), a takze
komunikatory: WhatsApp (33%), Messenger (32%). Przyjmuja one funkcje facz-
nika, ktory utatwia nawigzywanie nowych kontaktéw, utrzymanie relacji z rodzi-
ng, co pozytywnie wplywa na aspekt zminimalizowania osamotnienia i wyklu-
czenia (Krzesinska, 2011). Wzmozona aktywno$¢ osob starszych na Facebooku
czy umiejetnos¢ korzystania z komunikatoréw typu Messenger jest pozytywnym
zjawiskiem. Niestety, obok pozytywnych aspektéw komunikacji online pojawia
sie robwniez zagrozenia, ktore wczesniej nie wystepowaly w tej grupuje wiekowej,
tj. agresja stowna. Jedng z przyczyn tego zjawiska moze by¢ ztudne poczucie anoni-
mowosci, ktére sklania do odreagowywania wlasnego stresu, frustracji, upokorzen
na innych uzytkownikach Internetu. Jest to nowy problem, nie tylko pod wzgle-
dem badawczym, ale takze spotecznym, ktdre niesie ze sobg wiele konsekwencji.
Moze sie takze przyczynia¢ do ograniczenia aktywnosci seniora w cyberprzestrze-
ni tylko do ,,bezpiecznych stref”, np. kontakt wylacznie z rodzing, wykluczajac tym
samym jego uczestnictwo w grupach zrzeszajacych osoby starsze.

Senioralna komunikacja online jako potrzeba

Internet bez watpienia od lat stanowi na calym $wiecie niezwykle wazny element
w spoltecznym rozwoju komunikacyjnym. Ma takze znaczacy wplyw na socjaliza-
cje jednostek oraz srodowisko, w jakim si¢ ona odbywa (Pyzalski, 2012). Dzieki
mozliwosci uczestniczenia w cyberprzestrzeni i komunikacji online przemianie
ulegly rowniez relacje spoteczne i proces zdobywania niezbe¢dnej wiedzy. Przy tak
wieloobszarowych zmianach nie jest niczym dziwnym, ze aktywnos¢ w Sieci stafa
sie czescig zycia codziennego. Obecnie dostep do Internetu generuje takze poczu-
cie wyzszej jakosci zycia.

Niezwykle waznym, a czesto pomijanym atutem Internetu, jest mozliwos¢
wykreowania swojej tozsamosci poprzez kontakt online z otoczeniem. Wedlug
znanej badaczki Urszuli Wréblewskiej ,,tozsamos¢ czlowieka jest subiektywnym
odzwierciedleniem jego obiektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i kul-
turowym” (Wréblewska, 2011, s. 181). Wplywa ona na kluczowe kwestie w zyciu
kazdego cztowieka, m.in.: zdolno$¢ do autorefleksji, ssmopoznania i autodefini-
cji, zachodzace badz majace miejsce w relacjach z réznymi srodowiskami (Wréb-
lewska, 2011). Kierowanie sie definicja Wroblewskiej pozwala zatem stwierdzic,
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ze cztowiek nie jest istota jednowymiarows i sklada sie z wielu tozsamosci. Sro-
dowisko online w tym zakresie moze stanowi¢ dla seniora pewna forme ,,lustra’,
dostarczajgcego informacji o nim samym, umiejscowionego w przestrzeni inter-
netowej. Jest to ciekawy proces, ale czesto zalezny od doswiadczen, checi oraz
motywow podejmowania dzialan w Internecie. Wérod seniordw, tak jak i u mlo-
dych internetowych uzytkownikéw, motywatorem sg najczesciej odczuwane
potrzeby. Wedlug badan istotng zaletg Internetu dla grupy oséb starszych jest
umozliwienie realizacji potrzeby stalego kontaktu (Szmigielska i in., 2012). Sy-
tuacja zwigzana z pandemig COVID-19 udowodnila, ze to komunikacja online
jest czasem jedyng mozliwg formg realizowania potrzeby kontaktu. W niekto-
rych sytuacjach taki wybdr jest takze podyktowany ograniczeniami, ktore sg nie-
mozliwe do obejscia, np. choroba, niepelnosprawnos¢. Wielu badaczy wskazuje
jednakze na istnienie réznic oraz punktéw wspolnych taczacych komunikacje
zwykla i online. Tomasz Goban-Klas (2007) definiuje ten specyficzny sposéb
porozumiewania si¢ w Internecie jako komunikacje¢ zaposredniczong, odbywa-
jaca sie za pomocg komputera, bez realnego osobistego uczestnictwa w rozmo-
wie: ,nie twarzg w twarz’, a interface-to-interface. Inna badaczka przestrzeni
cyfrowej charakteryzuje , komunikacje online” (Barani, 2009 s. 105) jako proces,
w ktérym istniejg réznice miedzy stanem poczatkowym a koncowym w wymia-
nie wiadomosci. Tak jak w przypadku zwyklej interakeji — umozliwia okazywa-
nie emocji oraz niesie okreslong informacje do odbiorcy (Goban-Klas, 2007).
Dodatkowo, w odrdznieniu od zwyktej komunikacji, moze jej towarzyszy¢ spe-
cyficzny wizualny jezyk rozmoéw i reakcji za posrednictwem lajkow, komentarzy
do zdje¢ w postaci obrazkdéw, zaczepek czy emotikonek (Krejtz i Zajac, 2009; Py-
zalski, 2012). Taka forma jest jednak zalezna od umiejetnosci jednostki, a takze
typu uzywanych narzedzi komunikacyjnych (np. Skype, WhatsApp, Messenger).
Dodatkowo zastosowane elementy wizualne moga wzmocni¢ poczucie obecno-
$ci i bliskosci z odbiorcg (Krejtz i Zajac, 2009). Zastanéwmy sie zatem, czy inter-
netowa komunikacja moze stanowi¢ idealny lek na zmniejszenie osamotnienia
0s6b starszych, zdobycie nowych znajomych, a takze zwigkszenie poczucia in-
tegracji miedzysenioralnej w Internecie i rzeczywistym swiecie. Polskie badania
wskazuja, ze jest to mozliwe. Wedlug Dominika Batorskiego (2009) osoby star-
sze korzystajace z Sieci i komunikujace sie w Internecie majg wieksza liczbe zna-
jomych, co w efekcie przeklada si¢ na wzrost aktywnosci spoteczno-kulturowe;.
Szczegodlnie pomocne w zakresie integracji i budowania relacji przez starsze po-
kolenia s3 narzedzia internetowe, w tym portale spotecznosciowe typu Facebo-
ok. Senior ma tam mozliwo$¢ utworzenia specyficznej bliskosci, na ktdra sktada
sie m.in. staly kontakt i wymiana wiadomosci. Istnieje szereg pozytywnych na-
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stepstw zwigzanych z wytworzeniem si¢ blisko$ci internetowej w komunikacji
online. Mozna je szczegolnie zauwazy¢ w procesie budowania wsparcia interne-
towego w walce np. z choroba, osamotnieniem czy wykluczeniem.

Do gléwnych elementéw odpowiadajacych za proces wytworzenia zazylosci
w Sieci mozna zaliczy¢, tak jak w rzeczywistym kontakcie, otwarto$¢ na druga oso-
be (Blajet, 2018). Niestety w przypadku oséb starszych ufnos¢ i che¢ budowania
bliskosci online moze by¢ ograniczona procesem starzenia sie, a takze ograniczo-
nymi umiej¢tnosciami technicznymi, np. pisania na klawiaturze komputerowe;.
Szczegdlnie waznym elementem warunkujagcym nawigzanie relacji jest niepew-
no$¢ w stosunku do odbiorcy komunikatu (nie wiem, kto naprawde jest po drugiej
stronie komputera). Spotecznie propagowana inicjatywa ,,nie klikaj w linki”, ,nie
moéw nic o sobie”, ,nie wierz nikomu w Internecie’, ,,jest bardzo duzo oszustow”
takze moze tworzy¢ bariere nie do przebicia. Inng, nowg kwestig jest strach wa-
runkowany mozliwo$cig doswiadczenia hejtu od innych uzytkownikéw Interne-
tu. Czesto wynika to z wezesniejszych doswiadczen badz obserwacji innych agre-
sywnych uzytkownikow Sieci. W obu przypadkach senior, mimo checi otwartosci
i bliskosci, pozostaje czujny, co w wielu sytuacjach moze stanowi¢ wlasciwy $rodek
zachowawczy i prewencyjny.

Hejt w komunikacji online

Trudno jest jednoznaczne zdefiniowaé zjawisko hejtu. W polskiej literaturze
czgsto jest rownoznaczny z pogardliwym jezykiem stosowanym w Internecie,
mowa nienawisci, agresja online czy nawet cyberprzemocs. Przyjmuje forme
zachowan dewiacyjnych, negatywnie nacechowanych, przejawiajacych sie¢ w od-
stepstwach od normy panujacej w spotecznosci, a takze przestrzeni internetowej
(Leszczuk-Fiedziukiewicz, 2019). Etiologia zjawiska hejtu nie jest jednorodna
i moze mie¢ swoje korzenie zaréwno w srodowisku pozainternetowym, jak i osa-
dzonym w $wiecie online (Gawenda, 2018). Jednym z efektéw takiego stanu rze-
czy jest globalny rozwdj Sieci, ktéry uczynit przestrzen internetowa namiastka
naturalnego srodowiska ludzkiego i przeniést do niego wszystkie aspekty zycia
spolecznego (rowniez te negatywne, znane jako agresja, przemoc). Zachowanie
hejterskie w $wiecie online charakteryzuje si¢ patologicznymi, ztosliwymi ko-
munikatami, ktére maja na celu wywotanie negatywnych efektéw (Juza, 2015).
Jacek Pyzalski (2012) wskazuje, ze elementami typowymi dla tego zjawiska sa:
narzedzie realizacji, intencjonalno$¢ i szkodliwo$¢ dziatan. Mozna zatem przy-
jac, ze patologicznie agresywne komunikaty online s3 domeng hejtera, a takze
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jego sposobem na wyrazenie swojego niezadowolenia za posrednictwem urza-
dzen podlaczonych do Sieci.

Mowa nienawisci moze rowniez przybieraé posta¢ niekorzystnych i negatyw-
nych ocen, opinii, a takze sta¢ si¢ powodem do dziatan zgrupowanych, majacych
na celu dyskryminacje i wykluczenie jednostki (Durajczyk, 2017). Wyrazanie
agresji online przebiega najczesciej w dwojaki sposob: moze by¢ bezposrednio
skierowane do okreslonej jednostki i ogranicza¢ osoby poboczne lub mie¢ charak-
ter posredni — przy wykorzystaniu ,,publiczno$ci” - tworzenie np. grupy i angazo-
wania w hejt innych oséb (Brenner i Rehberg, 2010).

Podstawowy podzial typologii agresji online (niezaleznie od wieku) wyrdz-
nia: agresje skierowang wobec pokrzywdzonych, grup/idei (uprzedzeniowg),
przypadkowa (impulsywna), skierowana wobec celebrytow oraz mobbing elek-
troniczny (Pyzalski, 2012). Jesli odnies¢ ten podzial do oséb starszych, mozna go
zredukowac i zawezi¢ do trzech pierwszych kategorii. W przypadku pierwszego
typu agresywne ataki stowne skierowane s3 wobec pokrzywdzonych, czesto stab-
szych. Przyjmuja forme materialow wizualnych, ktore sg publikowane w Sieci
i majg na celu ukazanie starszej osoby w sposéb kompromitujacy badz osmie-
szajacy (Pyzalski, 2012). Niestety, w wielu przypadkach senior, ze wzgledu na
ograniczona mozliwos¢ reakcji, jest idealng ofiarg dla hejtera. W drugiej katego-
rii (agresji uprzedzeniowej), w przeciwienstwie do poprzedniej, charakterystycz-
ne agresywne komunikaty skierowane sa wobec grup czy jednostek majacych
okreslony $wiatopoglad, sprzeczny z pogladami oprawcy (Pyzalski, 2012). Mowa
nienawisci w tym wypadku przyjmuje forme opartg na szeroko rozumianej nie-
tolerancji. W przypadku agresji impulsywnej nie ma odgdrnie okreslonej grupy
ani tez jednostki jako odbiorcy komunikatu hejtera. Taka agresja jest przypad-
kowa i czesto traktowana jako brak kultury. Ma réwniez stuzy¢ do wyladowania
napiecia i frustracji. Impulsem wyzwalajacym agresje nierzadko jest ,mieszan-
ka nastroju sprawcy, cech ofiary czy samej konwersacji zaposredniczonej” (Sie-
mieniecka i in., 2010, s. 32). Hejt przyjmuje tu posta¢ obrazliwych komentarzy,
wyzwisk, o$mieszajacych stwierdzen, wypowiedzi nacechowanych agresja bez
konstruktywnych argumentow. Ten typ agresji cieszy sie duza popularnoscia ze
wzgledu na liczne miejsca w Internecie, gdzie jednostki moga rozmawia¢, mimo
ze nie znajg sie wzajemnie.

Wszystkie wymienione kategorie s3 w pewien sposéb zalezne od sprawcy
i ofiary oraz wystepuja w formie mieszanej. Nalezy jednak podkresli¢, ze agre-
sja online zdecydowanie rézni si¢ od konstruktywnej opinii negatywnej. Niestety
w Internecie obie formy odbierane sg czgsto jednoznacznie i tworza przy tym spo-
sobno$¢ do zastosowania odpowiedzi w formie ataku.
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Hejt jako konsekwencja i przyczyna

Zachowania hejterskie sg efektem wielu przemian spolecznych, a takze rozwoju
technologicznego. Do niedawna dyskusje i rozwazenia na temat tego zjawiska
zamykaly sie tylko w kategoriach pedagogicznych i psychologicznych i stanowi-
ly element przeciwdzialania wobec nowego problemu dotyczacego grupy dzieci
i mlodziezy. Zwigzane jest to z cyklicznym wkraczaniem do Internetu duzej rzeszy
mlodych, jeszcze niewyksztalconych spolecznie i moralnie jednostek, ktére cze-
sto obieraly szeroko rozumiany hejt jako forme komunikacji (Siemieniecka i in.,
2010). Obecnie zjawisko dotyka takze osoby starsze, uksztaltowane juz w zakresie
spolecznego zespolu norm postepowania, i czyni je ofiarami, sprawcami albo ob-
serwatorami. W poszukiwaniach umocowania teoretycznego dla przyczyn zjawi-
ska hejtu wsrod osob starszych nalezy siegnac do literatury socjologicznej. Jednym
z nastepstw zmian zachodzacych we wspdlczesnej spolecznosci senioralnej moze
by¢ tzw. socjalizacja odwrotna. Definiuje si¢ ja jako proces odwrotny (w stosunku
do klasycznej socjalizacji), w ktorym mtode spolecznosci uczg starsze okreslonych
zachowan spolecznych. Pomagaja sie takze odnalez¢ w rzeczywistosci spotecznej
(Halicka, 2014), co pozytywnie poglebia ich Zycie emocjonalne oraz aktywnos¢
intelektualng (Welskop, 2014). Czy istnieje zatem prawdopodobienstwo, ze oso-
by starsze powielaja pewne zachowania nabyte od mlodszego pokolenia? Mozna
domniemywac, ze tak. Obecnie coraz czgsciej mozna dostrzec nowoczesny i mto-
dziezowy styl zycia senioréw, ktory przejawia sie nie tylko w dbalosci o wyglad
czy cialo, ale takze w aspekcie komunikacji (jezyk) czy zachowaniach. Niestety,
w przypadku nasladownictwa zachowan hejterskich przez osoby starsze nie moz-
na méwic¢ o pozytywnych aspektach, lecz niekorzystnych skutkach dla catej popu-
lacji internautéw, w tym samych senioréw.

W wielu przypadkach negatywne do$wiadczenia seniora w zakresie agre-
sji stownej wigza si¢ ze zbyt pozytywnym odbiorem nieznanej przestrzeni, jaka
jest Internet, za ktére w duzym stopniu odpowiadaja zachodzace w mézgu me-
chanizmy psychologiczne. Reguluja one postrzeganie nowej rzeczywisto$ci oraz
0s6b w niej spotykanych, idealizuja je, jakby w sposob oczywisty mialy by¢ dobre
i mite (Siemieniecka i in., 2010). Przeklada si¢ to na znieksztatcony odbiér i po-
chopne zalozenie o dobrych intencjach innego uzytkownika Internetu. Niestety to
tylko pozorne wyobrazenie, ktdre czgsto jest weryfikowane w trakcie stycznosci
z hejterem czy agresorem. Czesto przyczyng agresywnej komunikacji wérdd oséb
starszych, nie tylko w Sieci, ale takze w rzeczywistym $wiecie, jest frustracja. Nie-
mozno$¢ zaspokojenia swoich potrzeb, choroba, ciezar doswiadczen zyciowych,
niepomyslne starzenie si¢ staja sie dla wielu starszych oséb balastem nie do znie-
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sienia. Porozumiewanie si¢ za posrednictwem Internetu daje nowe mozliwosci
dla ,bezkosztownego” wyladowania napigcia i frustracji. Dodatkowo, iluzoryczna
anonimowos¢ tworzy wrazenie posiadania parasola ochronnego, co przyczynia
sie do wigkszego poczucia swobody i bycia fizycznie niezidentyfikowanym przez
odbiorce komunikatéw. Takie postrzeganie redukuje réwniez poczucie niepokoju
i leku przed oceng spoteczng (Mazurek, 2006). Nie mozna wykluczy¢, ze towarzy-
szy temu proces dezintegracji tozsamosci jako persony i uzytkownika Internetu.
W wielu przypadkach pojawiajaca sie depersonalizacja jest uzasadnieniem dla
braku poczucia indywidualnej odpowiedzialnosci za wlasne stowa w otaczajacym
ttumie komentarzy i odpowiedzi.

Innym zjawiskiem zwigzanym z frustracjg i korzystaniem z Internetu jest
technostres. Pojecie technostresu jest nowym zagadnieniem i zdefiniowane zosta-
fo w 1984 roku przez Craiga Broda jako zaburzenie adaptacyjne bedace reakcja
na stres zwigzany z nieumiejetnoscig postugiwania sie nowa technologia — Inter-
netem (Brod, 1984). Wedlug dostepnych zrdédet mozna wskazaé szereg objawow
swiadczacych o technostresie, tj.: stres zwigzany z byciem online, béle glowy, brak
empatii, problemy ze snem czy wzrost frustracji i agresji (Brod, 1984). Brak odpo-
wiedniej higieny cyfrowej moze wywolywa¢ wiele objawdw somatycznych, a tak-
ze rzutowac na relacje spofeczne oraz komunikacje online (Gt6dz i Herudzinska,
2021). W przypadku osob starszych nalezy wzig¢ pod uwage réwniez dlugos¢ ko-
rzystania (z tytulu wiekszej ilosci wolnego czasu) z Internetu, a takze stres z tytulu
braku odpowiednich umieje¢tnosci w zakresie postugiwania si¢ komputerem. Oso-
bie starszej moze towarzyszy¢ takze wstyd przed pokazaniem niewiedzy technolo-
gicznej i zo$¢ zwigzana z utrudnieniami wynikajacymi z korzystania z serwisow
(rejestracja, logowanie) badz niedostosowaniem portali do potrzeb i umiejetnosci
(mala czcionka, zbyt zaawansowane opcje) (Holda, 2008). Dodatkowo pandemia
COVID-19 w okresie izolacji w pewien sposob zmusita osoby starsze do obecnosci
w przestrzeni internetowej, co mogto sta¢ si¢ dodatkowym generatorem stresu,
frustracji i agresji online. Nie mozna jednak stwierdzi¢, iz w przypadku senioréw
technostres jest jedyna przyczyna stosowania hejtu i agresji. Mimo to jest on czyn-
nikiem warunkujacym i sprzyja takiej reakcji.

Metodologia badan
Obiektywna analiza zjawiska hejtu wsrod oséb starszych komunikujacych sie w In-

ternecie wymaga réznych dzialan badawczych. W podjetych badaniach dane do-
tyczace zjawiska hejtu, czyli agresji stownej w komunikacji online, zostaty zabra-
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ne za pomocg badan ilo§ciowych oraz obserwacji. W przeprowadzonym badaniu
ilosciowym metoda badawcza byl sondaz diagnostyczny. Material zostal zebrany
przy wykorzystaniu narzedzia kwestionariusza ankiety. Gléwny problem badaw-
czy zostal sformulowany nastepujaco: Czy seniorzy doswiadczaja agresji stownej
w komunikacji online?

Hipoteza badawcza zaktada przypuszczenie, Ze seniorzy doswiadczaja sytuacji
agresywnych w internetowej komunikacji online.

W celu uzyskania jak najpetniejszych danych dotyczacych agresji online pod-
jeta zostala réwniez dodatkowa metoda badawcza — obserwacja. Dane zebrane zo-
staly dzigki posredniej, uczestniczacej, a zarazem ukrytej obserwacji badacza na
grupach facebookowych, skierowanych tylko do oséb w wieku senioralnym. Pod-
jeta zostata tam obiektywna i wnikliwa obserwacja kluczowych zjawisk, tj. zacho-
wan agresywnych/hejterskich. Trwala ona cztery miesigce, od stycznia do kwietnia
2023 roku.

Charakterystyka badanej proby

W badaniu wzielo udzial 61 oséb w wieku od 61 do 74 lat korzystajacych z Inter-
netu. Wéréd badanych przewazaty kobiety (74%). Dwie najliczniejsze grupy sta-
nowity osoby w przedziale wiekowym 61-65 i 66-70 lat.

Analiza badan

Analiza badan ze wzgledu na swoja specyfike zostala podzielona na dwie czesci:
0godlna, opisujaca sytuacje seniora jako uzytkownika Internetu, oraz tematyczna,
dotyczacg charakterystyki komunikacji seniorow i doswiadczen agresji online.
Czg$¢ druga dopelniona zostata znaczacymi informacjami pozyskanymi podczas
obserwacji grup facebookowych skierowanych do senioréow.

Wedlug ogélnych danych uzyskanych z przeprowadzonej ankiety Internet nie
stanowi zagrozenia dla seniora (94%). 72% badanych nie czuje si¢ takze wykluczo-
nych z zycia wirtualnego przez brak zaawansowanych umiejetnosci poruszania si¢
w Internecie, a aktywnie korzysta z Internetu 82%. Az 39% ankietowanych czesto,
a 17% bardzo czesto, wybiera takze internetowe formy zaspokajania swoich po-
trzeb zamiast tradycyjnych. To duzy odsetek, jesli wzia¢ pod uwage przywiazanie
seniora do tradycyjnych form zaspokajania swoich potrzeb.
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W ankiecie zadano seniorom nastepujace pytanie: W jakim celu najczesciej ko-
rzystasz z Internetu? (rys. 1). Senior najczesciej korzysta z Internetu w poszukiwa-
niu ciekawostek i kontaktu z rodzing. W odpowiedziach badanych wysoko usytu-
owana zostala takze pozycja ,wysylam zyczenia do rodziny, znajomych”, co mozna
rozumie¢ jako forme kontaktu. W innym pytaniu dotyczacym sposobu komunika-
cji az 56% badanych wskazalo, ze zastepuje wiadomosci tekstowe obrazkiem z zy-
czeniami. Zgodnie z teorig — w przypadku podejmowania komunikacji wizualnej
mowi si¢ 0 wzmocnieniu kontaktu i bliskosci. Takie dzialania moga symbolizowa¢
takze che¢ zachowania kontaktu, pamieci; s3 réwniez wygodna forma kultywo-
wania unowocze$nionej tradycji. Sam proceder wysylania nie jest skomplikowang
czynnoscia, gdy wezmie sie pod uwage dostepnos¢ réznych kartek i form zyczen.
Dlatego tez moze stanowi¢ dobrg alternatywe komunikacyjna.

Rysunek 1
W jakim celu najczesciej korzystasz z Internetu?
Robig zamdwienia/zakupy

Umawiam sie do lekarza

Uczestnicze w obrzadkach religijnych

Stucham muzyki

Wysytam zyczenia do rodziny i znajomych
Korzystam z bankowosci internetowej
Poszukuje okreslonych informacji, np. o lekach
Surfuje po Internecie, czytajac ciekawostki 83%
Nawigzuje kontakt z rodzing

Nawigzuje nowe kontakty

Zrédlo: badania wlasne.

Przejdzmy do drugiej czesci interpretacji badan nad komunikacjg i hejtem.
Warto tu przeanalizowac sposéb konstruowania komunikatéw zwrotnych (wiado-
mosdci) do znajomych, rodziny. Dominujacym sposobem odpowiedzi, ktérym po-
stuguja si¢ osoby starsze, s pisemnie wiadomosci (78%). Nieco mniej popularne
s3 wiadomosci glosowe. Co ciekawe, seniorzy stale poprzez indywidualng nauke
zwigkszajg swoje umiejetnosci komunikacyjne (77%). Stanowi to wazny element
swiadczacy o stalej edukacji senioréw, a takze checi polepszania swoich zdolnosci
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komunikacyjnych. Moze to mie¢ takze kluczowe znaczenie w prébie obrony przed
hejtem doswiadczanym od innego uzytkownika Internetu.

Gléwnym zagadnieniem podjetym w badaniach ilosciowych, jak i obserwa-
cji byla kwestia agresji w komunikacji senioréw online. Przeprowadzone badania
ilosciowe dowodza, ze az 50% badanych zaobserwowalo zachowania agresywne
wsrod innych uzytkownikéw Internetu, a 22% senioréw jej doswiadczyto od oséb
w wieku senioralnym. Ciekawe jest, Ze w odpowiedzi na pytanie: Co najbardziej
przeszkadza Ci podczas korzystania z Internetu? respondenci najczeéciej wskazy-
wali na uporczywe reklamy, brak kultury wypowiedzi oraz agresywne zachowania
i komunikaty od innych uzytkownikéw Internetu (ponad 40% badanych).

Podjeta obserwacja wykazala réwniez, iz agresja stowna, hejt wsrdd uczestni-
kow grup facebookowych w wieku senioralnym jest rzeczywistym zjawiskiem. Za
gléwna kategorie podziatu przyjeto pte¢ hejtera. Obserwacje wykazaly, ze zacho-
wania typowego hejtera przejawiajg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w wieku se-
nioralnym. Mimo to grupa dominujaca (czgsciej stosujaca komentarze agresywne,
hejterskie) sa mezczyzni. W ogdlnym ujeciu tematyka wzbudzajaca hejt — zaréwno
u kobiet, jak i mezczyzn — dotyczyla najczesciej obszaréw zwigzanych z réznica
przekonan, odczu¢ religijnych, artystycznych i $wiatopogladowych. Osoby hej-
tujace wyrazaly niezadowolenie w sposob wulgarny, agresywny i razacy uczucia
innej osoby. Zaobserwowano tez proces tworzenia tzw. lawiny. Jeden komentarz
nierzadko przeradzal si¢ w ostrg wymiane zdan réznych oséb, czesto pierwotnie
niezaangazowanych w spor.

W przypadku komentarzy o charakterze naznaczajacym, uprzedzeniowym
(w odniesieniu do teorii) ataki byly wymierzone w okreslong kategorie spotecz-
ng, ple¢, mialy cechy ageizmu i charakter stereotypizujacy, np. ,,stara gtupia baba’,
»stare baby to tylko narzeka¢ potrafig i nic wigcej’, ,,j**** stare baby”, ,,z baba-
mi nie gadam” W tym wypadku sprawcg zdecydowanie czesciej byt mezczyzna,
a ataki zwigzane byly z negatywnym nastawieniem do kobiet. Ten typ agresji obej-
muje réwniez inny rodzaj komentarzy, ktére wystepowaly w wyniku poréznienia
na tle pogladéw politycznych (stosunku do partii politycznych). W ciagu cztero-
miesiecznej obserwacji sytuacje cechujace si¢ uprzedzeniem mialy miejsce spora-
dycznie. Moze mie¢ to zwigzek z odgoérnie narzucanym regulaminem grupy, ktéry
przed wstapieniem do spotecznosci senioréw informowat odbiorce o koniecznosci
wystrzegania sie tematéw politycznych czy tez zachowan nietolerancyjnych. Oso-
by nieprzestrzegajace zasad s3 usuwane z grupy.

Zdecydowanie najczesciej pojawiala si¢ agresja impulsywna (w tej kategorii
zadna z plci nie wykazata charakteru dominujacej w hejtowaniu). Moze to wska-
zywac na che¢ wyladowania nagromadzonej frustracji niezaleznie od sytuacji czy
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tez odbiorcy agresywnego komunikatu. Przekazy werbalizowane byly w sposéb
posredni, pod postem osoby publikujacej. W niektérych sytuacjach atak pojawial
sie w odpowiedzi na poboczne komentarze osob zaangazowanych w internetowa
kiotnie. W swojej istocie komentarze hejtujace takze majg pewng specyfike. Nie-
ktére wyrazane byly nie tylko za pomoca stéw, ale takze za posrednictwem obraz-
kow typowych dla spotecznosci mtodych. W ogélnym ujeciu ataki stanowily probe
bezposredniej obrazy osoby czy tresci, jakie ta osoba publikuje. Czgsto tez ocenialy
czyj$ gust w sposob negatywny. Moze to swiadczy¢ o spersonalizowanym ataku
o charakterze ponizajacym, upokarzajacym, majacym zadac bdl, a nie wyrazaniu
swojego zdania. Przykladem moze by¢ post ze zdjeciem kwiatéw, ktore zostato
zhejtowane w komentarzach: ,bezguscie”, ,nadajq si¢ tylko na pogrzeb”, ,Pani si¢
nie zna? To na pogrzeb” itd. Niestety, efektem lawiny nieprzyjemnych, agresyw-
nych komentarzy pod postem bylo odejscie seniorki z grupy.

Zaden z wymienionych typéw agresji online nie zostal zaobserwowany jako
wielomiesieczne, codzienne przesladowanie i dreczenie okreslonej osoby - nie
bylo tu ciagglosci. Z obserwacji wynika tez, ze agresja online ogranicza si¢ do pew-
nych epizodéw zwigzanych z aktywnoscig ofiary hejtera. W niektdrych sytuacjach
proby uspokojenia czy tez zazegnania nieprzyjemnej sytuacji przez innych uzyt-
kownikéw byty skuteczne. Czesto zdarza sie, ze senior dotkniety tak nieprzyjem-
nymi zdarzeniami, atakami ze strony innych uzytkownikéw w komentarzach pod
jego postem, odchodzi z grupy.

Podsumowanie i dyskusja

Internet niewatpliwie jest przydatnym narzedziem w funkcjonowaniu oséb star-
szych. Wylonione w badaniach formy aktywnosci w Sieci, tj. komunikacja, pozy-
skiwanie informacji, czytanie ciekawostek, robienie zakupow, sa przejawem po-
zytywnych stron unowoczesnienia, jak i skomputeryzowania codziennosci oséb
starszych. Znajdujg one takze potwierdzenie w innych badaniach, np. Malgorzaty
Holdy (2008). Niestety, wlaczenie si¢ do $wiata cyfrowego wiaze si¢ takze z niebez-
pieczenstwami i ryzykiem agresji dos§wiadczanej ze strony innego uzytkownika.
Wedlug badan przeprowadzonych w 2021 roku na ogdlnopolskim internetowym
panelu badawczym Ariadna na zlecenie serwisu ciekaweliczby.pl (N = 1050 oséb) -
co piaty dorosty badany (15%) doswiadczyl agresji w cyberprzestrzeni (Cieka-
weliczby.pl, 2021). Najczgsciej sprawca atakéw byta osoba plci meskiej. Analiza
dostepnych danych dotyczacych hejtu na przestrzeni lat pozwala intuicyjnie za-
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ktada¢, ze to zjawisko dotknie tez grupe senioréw. Niedostrzezenie rodzacego sie
problemu w tej grupie wiekowej wynika czgsto z zalozenia o braku umiejetnosci
komunikowania si¢ online oraz biernosci osoby starszej w §wiecie internetowym.
Takie postrzeganie moze dziata¢ tagodzaco i wyklucza¢ zalozenie o zdolnosci oséb
starszych do roznych dziatan, np. hejtu.

Przeprowadzone badania mimo nielicznej grupy badanej stanowia podstawe
do stwierdzenia istnienia zjawiska hejtu wsrdd senioréw. Wyrazng barierg w pro-
bie zbadania problemu hejtu na duzej populacji jest nieche¢ senioréw (brak za-
ufania do nieznajomych, opér przed otwieraniem linku z ankieta), co utrudnia
zdobycie danych za pomoca narzedzi internetowych. W ogdlnej ocenie agresywna
komunikacja 0sdb starszych w Internacie nie jest mitem, a z uzyskanego materiatu
badawczego wynika, ze ma miejsce stosunkowo czesto (22% senioréw doswiad-
czyla agresji online, a 50% bylo swiadkiem takich zachowan). Dodatkowo zasto-
sowana forma badawcza - obserwacja — umozliwila szczegélnie zaobserwowanie
specyfiki hejtu wsrod seniordw, a takze jego czestotliwos¢. Przybieral on postaé
nieregularnych atakéw o umiarkowanym nasileniu. Mowy nienawisci najczesciej
dopuszczala sie osoba plci meskiej (tak jak w przypadku badan w panelu badaw-
czym Ariadna) i wykorzystywala przy tym naznaczajaca forme atakow. W ana-
lizie badan agresja impulsywna nie zostala jednoznacznie przypisana do zadnej
z plci jako dominujaca. Byta ona najczesciej wystepujaca forma hejtu, wyzwalana
w sytuacji publikacji postow czy komentarzy niezgodnych z opinig agresora. Co
do zasady nie istnieje mozliwos¢ okredlenia z pozycji obserwatora obiektywnych
przyczyn wybuchéw agresji seniora. Nie mozna wykluczy¢, ze przyczyng uaktyw-
nienia si¢ takiego zachowania mogg by¢ zaobserwowane i powielone formy ty-
powo mlodziezowej agresywnej komunikacji online (poprzez obrazki ublizajace),
ale takze problemy natury psychicznej, zte samopoczucie, frustracja czy tez inne
bodzce, nie do konica mozliwe do zbadania.

Podsumowujac rozwazania dotyczace hejtu w onlinowej komunikacji senio-
réw, warto zaznaczy¢, iz problem ten wymaga podjecia badan na wigkszej grupie,
co bedzie znaczace dla ugruntowania wiedzy o samym zjawisku. Nalezy réwniez
zastanowic sie, jakie kroki mozna podja¢ w kierunku przeciwdzialania takiemu
zachowaniu wérdd senioréw. Jest to bardzo istotne, gdyz istnieje realne ryzyko,
ze w przyszlosci — wraz z ciaggle rosngca populacja senioréw i brakiem prewen-
cji — zjawisko to moze stac si¢ problemem spotecznym o duzym nasileniu. Jedna
z propozycji, tak jak w przypadku grup maloletnich, moze by¢ edukacja w zakresie
netykiety. Wymaga to jednak zaangazowania réznych podmiotéw, a szczegdlnie
polityki senioralnej i $wiata edukacyjnego.
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