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In the technique of Fritz Schiitze’s autobiographical in-
terview, it is assumed that the informant faithfully recalls
his experiences and tells about them as s/he experienced
them. The analysis of the content and formal features of
the utterance makes it possible to distinguish process struc-
tures later in the story, including the trajectory of suffering.
The presented article aims to philosophically consider the
ethical consequences of studying people experiencing
epistemic injustice using the autobiographical narrative
interview technique. Recognizing that individuals and
groups subjected to treatment bearing its hallmarks do not
have the appropriate means to express their experiences,
and their perspective is not understood and considered in
society, the author guesses that this impacts the process
of reconstructing experiences during interviews. In other
words, this article aims to reflect on the importance of the
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impact of epistemic injustice on the data obtained in in-
terviews and to try to identify ways to minimize its impact
on the research process and the conclusions formulated
within it.

Wprowadzenie

Jak zauwaza Ameila Krawczyk-Bocian, wielu filozoféw opisywalo cztowieka jako
istote, ktéra swoje zycie ujmuje w formie opowiesci i w ten sposoéb nadaje swo-
im doswiadczeniom nie tylko chronologie, ale i sens (Krawczyk-Bocian, 2023).
W swojej ksigzce wymienia ona Tokarczuk, Tischnera, Ricoeura, a takze Sartrea,
jednak mozliwe jest wskazanie kolejnych postaci, ktére docenity znaczenie tworze-
nia opowiesci, takich jak np. Gadamer. Przekonanie to znalazlo réwniez odzwier-
ciedlenie w $wiatowej i polskiej tradycji badawczej, w nurcie badan jako$ciowych,
pochylajacych sie nad §wiatem zycia i niepowtarzalng perspektywa osob badanych
(Flick, 2012; Kvale, 2012), stanowigcych usytuowane w $wiecie spotecznym spot-
kanie dziatajacych podmiotéw. Materiat badawczy tworzg miedzy innymi zebrane
podczas wywiaddéw opowiesci poglebiajace lokalng wiedze i nadajace wartos¢ in-
dywidualnemu spojrzeniu (Motyl, 2013). Nauki spoleczne, jako zainteresowane
przezyciami i codzienno$cig ludzi, rozwinely rézne metody i techniki przeprowa-
dzania oraz analizowania wywiadéw, pozostaly jednak w pewnej zaleznosci od tra-
dycji filozoficznej (Giorgi, 2003). Szczegdlny zbiér metod reprezentuja te zainte-
resowane zyciem pojedynczych ludzi, naznaczonym historig i odzwierciedlajacym
zycie spoteczenstwa (Bednarz-Luczewska i Luczewski, 2012). W niniejszej pracy
chcialabym skoncentrowac si¢ na powstatej w drugiej potowie XX wieku metodzie
autobiograficznego wywiadu narracyjnego Fritza Schiitzego, rozwijanej obecnie
w 16dzkim osrodku socjologii kultury (Bednarz-Luczewska i Luczewski, 2012).
Zaznaczam jednak, ze zastrzezenia i wnioski, ktére zostang tu spisane, mozna od-
nies¢ do wielu metod badan jakosciowych opartych na werbalnej rekonstrukcji
doswiadczen i pogladow, a takze zakladajacych, ze czlowiek jest aktywnym uczest-
nikiem proceséw spotecznych, dokonujacym ich interpretacji i odczytujacym spo-
teczne sensy wydarzen (Rokuszewska-Pawelek, 2006).

W pierwszej czesci artykulu zaprezentuje pokrotce metode Fritza Schiitzego.
W drugiej scharakteryzuje pojecie niesprawiedliwosci epistemicznej Mirandy Fri-
cker. Nastepnie za$ wskaze, w jaki sposdb za jego pomoca mozna zidentyfikowac
wazny problem etyczny (i jednoczesnie metodologiczny) zwigzany ze stosowa-
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niem metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego. Przy odwolaniu si¢ do
literatury rozwijajacej problematyke niesprawiedliwosci poznawczej zaproponuje
réwniez sposob radzenia sobie w wywiadach z trudno$ciami, jakie moga pojawic¢
sie, gdy osoba opowiadajaca nalezy jednoczesnie do grupy uznawanej za majaca
niskie kompetencje poznawcze lub niewielka wiarygodnosc.

Technika autobiograficznego wywiadu narracyjnego
Fritza Schitzego

Uznaje sie, ze zaproponowana przez Schiitzego technika, wpisujaca sie¢ w nurt so-
cjologii interpretatywnej (Waniek, 2019), pozwala zaréwno na $ledzenie przebie-
gu indywidualnych biografii, jak i proceséw spolecznych (Rokuszewska-Pawetek,
2006). W technice wywiadu autobiograficznego Schiitzego zaklada si¢ istnienie
homologii migedzy do$wiadczeniem wydarzen a tym, jak sa one rekonstruowane
(Kazmierska i Waniek, 2020). Przyjmuje sig, Ze informant/informantka' wiernie
przywoluje swoje doswiadczenia, opowiada o nich tak, jak je przezywal/prze-
zywala. Analiza tresci i formalnych cech wypowiedzi pozwala wyr6zni¢ pézniej
w opowiesci cztery struktury procesowe, w tym trajektorie cierpienia. W ten spo-
s6b badacz dociera do interpretacji, jakie informant/informantka nadaje swoim
przezyciom w procesie negocjowania znaczen pomiedzy nim/nig jako jednostka
a spoleczenstwem. Ponizej chcialabym krétko scharakteryzowac te cztery struktu-
ry, aby nastepnie skupi¢ si¢ na znaczeniu doswiadczen trajektorii cierpienia, po-
niewaz to one, dotyczac wydarzen, z ktérymi szczegdlnie trudno si¢ skonfronto-
waé w opowiesci, najczesciej beda wigzaly sie ze smutkiem, wstydem, a takze beda
dotyczyly doswiadczen osamotnienia, niezrozumienia. Jako takie beda tez, z duza
doza prawdopodobienstwa, wigza¢ si¢ ze szczegdlng podatnoscia opowiadajacej
o nich osoby na doswiadczenie odrzucenia, marginalizacji i uciszania, a wigc na
oddziatywanie niesprawiedliwo$ci epistemiczne;.
Wyrdznione przez Fritza Schiitzego struktury procesowe to:
e Instytucjonalny wzorzec oczekiwan (normatywny) — struktura odstania-
jaca przywigzanie informanta/informantki do zewnetrznych oczekiwan
wyrazanych (wprost lub nie) przez inne osoby lub instytucje, tj. rodzicow,

! Informantem lub informantka nazywa si¢ w metodzie Schiitzego osobe opowiadajaca o swo-
im Zzyciu podczas wywiadu. W niniejszej pracy, aby zachowa¢ bogactwo jezyka polskiego oraz pod-
kregli¢, ze formulowane trudnosci nie dotycza jedynie metody autobiograficznego wywiadu narra-
cyjnego, okreélenie to stosowane bedzie wymiennie z okresleniami narrator/narratorka/respondent/
osoba badana/osoba opowiadajaca.
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nauczycieli (lub abstrakcyjnie ujeta szkole, system edukacji), pracodaw-
ce, spoleczenstwo. Osoba przezywajaca dany czas w ramach tej struktu-
ry podporzadkowuje si¢ zewnetrznym normom, dazy do narzuconego jej
z zewnatrz celu za pomoca sugerowanych z zewnatrz srodkéw i wyraza od-
czuwanie zobowigzania do podejmowania okreslonych rél lub dziatan, co
jednak nie musi by¢ odczuwane jako negatywne zjawisko o przemocowym,
opresyjnym charakterze, a jedynie wigzac si¢ z przyjeciem zewnetrznego
wzorca, norm (Kazmierska, 1997; Kazmierska i Waniek, 2020; Rokuszew-
ska-Pawelek, 2006).

Biograficzny schemat (plan) dzialania - struktura, w ramach ktérej oso-
ba swobodnie (cho¢ nie zawsze skutecznie) realizuje wlasny plan na zycie,
ksztaltuje swoja tozsamos$¢ i ma poczucie wplywu na swoje dzialania oraz
wydarzenia, ktdre staja si¢ elementem jej biografii; istota tej struktury jest
spontanicznos¢ planéw i ich spdjnosc z ,,ja” dzialajacej osoby (Kazmierska,
1997; Kazmierska i Waniek, 2020; Rokuszewska-Pawelek, 2006).
Biograficzna metamorfoza, czyli nieoczekiwane zmiany o pozytywnym
charakterze, wyzwalajace rozwojowy potencjat osoby, ubogacajace ja. Maja
one zrodto w spontanicznych kreacjach osoby, ale sa nieprzewidywalne, nie
wynikajg bezposrednio z planéw jednostki, nie s3 wprowadzone przez bio-
graficzny schemat dzialania i na poczatkowym etapie wiaza si¢ z do$wiad-
czeniem chaosu w zyciu (Kazmierska, 1997; Kazmierska i Waniek, 2020;
Rokuszewska-Pawelek, 2006).

Trajektoria cierpienia — struktura, ktéra wyraza uwiktanie osoby w wyda-
rzenia, warunki i oddzialywania sil o niszczacym potencjale, co wigze sie
z doswiadczeniem zewnetrznego zdeterminowania wydarzen biograficz-
nych, utraty kontroli nad wlasnym zyciem i brakiem wplywu na bieg wy-
darzen, poczuciem przytloczenia, wyobcowania i braku sensu (Kazmierska
i Waniek, 2020; Rokuszewska-Pawelek, 2006), a takze podejmowaniem prob
reinterpretowania do$wiadczen i przywrdcenia kontroli nad Zyciem (Kaz-
mierska, 1997). Trajektorie cierpienia to struktury, ktore zdaniem Schiitzego
pozwalaja przesledzi¢ chaotyczng, nocng, ciemng strong zycia spolecznego
(Schiitze, 1997).

W kontekscie niniejszego tekstu warto zauwazy¢ réwniez, ze Schiitze odno-

towywal pojawianie si¢ podczas wywiadéw przestonie¢. W stowniku techniki
autobiograficznego wywiadu narracyjnego pojecie to oznacza pominiecie (cho¢-
by fragmentaryczne) jakiego$ doswiadczenia w opowiadanej historii zycia (Kaz-

mierska i Waniek, 2020). Skutkuje ono pojawieniem si¢ w narracji wyraznej luki

lub niejasnosci, ktorych uzupetnienia i wyjasnienia badany moze usilnie unikac,
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pomimo zadawania przez badacza dodatkowych pytan w czwartej fazie wywiadu
(Kazmierska i Waniek, 2020).

W kontekscie rozwazan o trajektoriach cierpienia, jakie mozna zrekonstru-
owaé w opowiesciach informantéw/informantek, warto odnotowa¢, ze badacze
i badaczki pracujacy z zastosowaniem wywiadéw narracyjnych (nie tylko w wer-
sji proponowanej przez Schiitzego) zauwazajg i czasem eksponuja katartyczny,
logotwoérczy wymiar tych narracji. Innymi stowy, autobiograficzny wywiad nar-
racyjny jest jedna z metod, ktéra odstania gleboki, egzystencjalny sens opowia-
dania wlasnego zycia, przynoszacy réwniez ulge i majacy terapeutyczny aspekt
(Kazmierska i Waniek, 2020; Krawczyk-Bocian, 2023). Z drugiej strony zauwazy¢
trzeba, ze oczyszczenie takie dokona¢ sie moze jedynie w sytuacji, gdy informant/
informantka opowie histori¢ zgodna z wlasnymi odczuciami. Nie chodzi zatem
o faktograficzng poprawno$¢ narracji ani jej spoteczng wiarygodno$¢, ale spdjnosé
z uczuciami, jakie osoba opowiadajaca zywi wobec wlasnych wspomnien i swobo-
de ekspresji rozumiang zaréwno jako swoboda w danej sytuacji, jak i dostepnos¢
odpowiednich $rodkéw wyrazu (nie tylko stow).

Problem ten zdaje si¢ czyni¢ t¢ metode jeszcze trudniejsza, niz zazwyczaj sie
przyznaje, gdyz do wyzwan takich, jak poradzenie sobie ze zgromadzeniem i prze-
analizowaniem znacznej ilosci werbalnego materialu badawczego - zgodnie ze
schematem zaproponowanym przez tworce metody - oraz opanowanie emocji
wlasnych i osoby dzielacej si¢ opowiescia na tyle, aby nie zakldcily one przebie-
gu badania (Kazmierska i Waniek, 2020; Waniek, 2019), dochodzi koniecznos¢
rozwazenia etycznego uwiklania badacza w kontakt (styczno$¢) z przedstawicie-
lami grup o zdewaluowanym autorytecie epistemicznym, dyskryminowanych po-
znawczo. Jest to o tyle istotne, ze wyraza si¢ wiare, iz badania jakosciowe moga
przyczynic si¢ do kreowania spoleczenstwa demokratycznego (Denzin i Lincoln,
2009), a wywiady biograficzne stanowig czgsto podstawe badan zaangazowanych
spolecznie, pochylajacych sie nad sytuacja grup marginalizowanych (Bednarz-Lu-
czewska i Luczewski, 2012). Rozwinigcie tego zastrzezenia stanie si¢ mozliwe po
wprowadzeniu do rozwazan kategorii niesprawiedliwosci epistemiczne;j.

Niesprawiedliwos¢ epistemiczna

Proponowany tu namyst nad znaczeniem do$wiadczen niesprawiedliwosci episte-
micznej dla jako$ci narracji biograficznej tworzonej na potrzeby badan jest jedy-
nie uszczegotowieniem refleksji nad powigzaniami pomiedzy etyka a epistemolo-
gia (Flick, 2012; Kvale, 2012) i odleglym echem dylematu dotyczacym pogodzenia
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ludzkiej wolnosci i samorozumienia ze spolecznym porzadkiem (Christians, 2009).
Tekst ten skoncentrowany jest na jednym aspekcie, ale odnotowac nalezy, ze wpisuje
si¢ w znacznie szerszg i majaca juz wieloletnig tradycje debate (Sherman i Goguen,
2019). Fricker zaproponowala termin epistemic injustice na okreslenie niesprawied-
liwosci, jaka wigze sie z odmoéwieniem osobie wiarygodnosci i prawa do rozpozna-
wania sytuacji wedlug wybranych przez nig kategorii na podstawie uprzedzen do-
tyczacych tozsamosci tej osoby (Fricker, 2007). Filozotka ta wyrdznila dwa typy tej
niesprawiedliwo$ci. Pierwszym jest testimonial injustice polegajaca na odmoéwieniu
wiarygodnosci sfowom oséb, ktérym nie przyznaje si¢ kredytu zaufania; przy czym
nie chodzi o ostrozno$¢ czy podejrzliwos¢, ale dewaluacje zeznan przez dyskredyta-
cje zeznajacej osoby (Fricker, 2007; Sherman i Goguen, 2019). Drugi typ to herme-
neutical injustice, ktorg Fricker uznata za strukturalng i scharakteryzowata jako nie-
sprawiedliwo$¢, ktora dzieje sie, gdy luki w spolecznych zasobach interpretacyjnych
nie pozwalajg okreslonej grupie oséb na nadanie sensu ich spotecznym doswiadcze-
niom (Fricker, 2007; Sherman i Goguen, 2019).

Refleksja nad niesprawiedliwoscig poznawcza byla pdzniej rozbudowywana,
a do stownika wprowadzono réwniez takie pojecia, jak epistemologie ignoranckie
(Mills) i zawiniona ignorancja hermeneutyczna (Pohlhaus) (Sherman i Goguen,
2019). W ten sposéb w filozoficznym slowniku pojawily sie kategorie, ktére po-
zwolily opisac sytuacje osob, kosztem ktorych dominujace w spoteczenstwie grupy
narzucajgce swoje ramy interpretacyjne redukuja dysonans i podtrzymuja spoj-
no$¢ swoich wyobrazen o $wiecie spolecznym oraz mechanizmy utrzymywania
takiej dominacji poznawczej (Trapp, 2019). Refleksje te uzupelnit réwniez David
Coady, ktory powigzal zagadnienie niesprawiedliwos$ci poznawczej z problematy-
ka sprawiedliwosci dystrybucyjnej. Zauwazyl on, Ze wiarygodno$¢ mozna uwazac
za zasob limitowany, a wigc wymuszajacy konkurowanie o niego poszczegoélnych
czlonkéw spoteczenstwa (Coady, 2017). Ponadto, jak zauwazono, zakorzenione
w uprzedzeniach odmoéwienie udzialu w kolektywnych zasobach rozumienia rze-
czywisto$ci i doswiadczen prowadzi réwniez do zamkniecia na zglaszane przez
przedstawicieli dyskryminowanych grup zastrzezenia i w konsekwencji niemoz-
nosci korygowania praktyk i przekonan, a w ten sposéb tworzy bledne koto samo-
podtrzymujacych si¢ bledéw (Sherman i Goguen, 2019).

Miranda Fricker proponuje réwniez refleksje nad dostepnymi sposobami prze-
ciwdzialania niesprawiedliwosci epistemicznej i w tym konteksécie podkresla zna-
czenie indywidualnych ludzkich postaw, cnét (Fricker, 2007). Elizabeth Anderson
za$, akcentujac odnotowany przez Fricker strukturalny wymiar niesprawiedliwosci
hermeneutycznej, ktadzie nacisk na koniecznos¢ znajdowania systemowych rozwia-
zan (Anderson, 2012). Anderson zgadza si¢ z Fricker, ze zjawisko niesprawiedliwo-
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$ci hermeneutycznej wystepuje wtedy, kiedy nie ma narzedzi zrozumienia sytuacji
egzystencjalnej niektorych osob, ale podkresla, ze ten brak zrozumienia nie jest za-
winiony przez jednostki, lecz wynika wiasnie z luki epistemicznej w podzielanych
przez spoleczenstwo zasobach interpretacyjnych, a ich rozszerzenie wymaga kolek-
tywnego wysitku wspartego instytucjonalnym dziataniem (Anderson, 2012).

Zaproponowane przez Fricker ujecie zostalo rowniez zmodyfikowane poprzez
powigzanie jej z tradycja kulturowo dominujacych narracji wyrosta z pism Jeana-
-Frangois Lyotarda (Trapp, 2019). Griffin Trapp zauwaza, ze trudnosci w nadaniu
sensu doswiadczeniom spolecznym nie musza wynikac z luki w zasobach interpre-
tacyjnych, a moga by¢ raczej konsekwencja niemoznosci znalezienia odpowiednich
narzedzi interpretacyjnych wérdd rutynowo stosowanych przez spoleczenstwo. In-
nymi stowy, problemem nie jest brak poje¢, ale raczej istnienie konkurencyjnych
narracji, z czego jedna jest dominujaca, obowigzujaca i uznawana za wiarygodna,
a druga albo jest szczatkowa, albo uznawana za niewiarygodna, ma zrédlo w opo-
wiesciach pokrzywdzonych, ktorzy nie maja zasobow, by narzuci¢ swoj punkt wi-
dzenia i ktorzy sg uciszani (Trapp, 2019). Trapp zwraca uwage na to, Ze osobom
poznawczo dyskryminowanym nie brakuje pojedynczych stow, poje¢, ale calych
ram interpretacyjnych i poczucia sprawstwa w spoleczenstwie, ktére marginalizuje
ich doswiadczenia. Osoby te majg ograniczony dostep do istniejacych w obiegu
w $wiecie spolecznym zasobow interpretacyjnych (przy czym nie chodzi tu o ich
nieznajomos¢, ale o niemozno$¢ ich zastosowania w odniesieniu do siebie, swoich
doswiadczen), bardzo trudne jest wiec wprowadzenie przez nie do obiegu alterna-
tywnych narracji. Istotg niesprawiedliwosci epistemicznej nie jest wiec chwilowe
zaniemowienie lub trudno$¢ ze znalezieniem precyzyjnych okreslen, ale niemoz-
nos¢ opowiedzenia swojej historii w sposéb akceptowalny zaréwno dla spoteczen-
stwa, jak i narratora/narratorki — w pierwszym przypadku z powodu opartego na
uprzedzeniach odmowienia wiarygodnosci i kompetencji poznawczych osobie
opowiadajgcej, w drugim - z powodu internalizacji przekonania o braku kompe-
tencji, braku dostepnych zasobéw poznawczych, interpretacyjnych i/lub niemoz-
nosci przeforsowania swojego punktu widzenia i w zwiazku z tym zastgpienia obo-
wiazujacej, dominujgcej narracji swojg autentyczng opowiescia.

Trajektoria cierpienia a wiarygodnosé opowiadajgcego
Rozwazania te, cho¢ ogdlne i w tym sensie abstrakcyjne, pozwalaja zwerbalizowa¢

trudnodci i krzywdy, jakich doswiadczajg ludzie w codziennym funkcjonowaniu.
Przyktadowo, Fricker zwraca uwage na problem pomijania glosu matek do$wiad-
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czajacych depresji poporodowej oraz na proces wypracowywania konceptu mole-
stowania seksualnego (Fricker, 2007). Ten drugi problem analizuje réwniez Trapp,
wyszczegdlniajac, jakie narracje stanowig ramy interpretacyjne dla molestowania
seksualnego, ktore — nawet jesli wzbudza protest ofiary - interpretowane bywa
jako zart, ktérego ofiara rzekomo nie zrozumiata, lub niewinny flirt, co stwarza
sytuacje, w ktorej to ofiara ttumaczy sie ze swoich odczu¢, nie majac mozliwo-
$ci przeforsowania swojego punktu widzenia (Trapp, 2019). Ian Kidd i Havi Carel
zwracajg uwage na niesprawiedliwo$¢ zwigzang z tym, jak rozumiemy zdrowie,
chorobe i jak odnosimy sie do oséb chorych. Zauwazaja oni, miedzy innymi, ze
dominujacg narracjg jest opowies¢ biomedyczna, czesto za$ z podejrzliwoscia
traktuje sie lub wrecz pomija znaczenie duchowego lub religijnego wymiaru cho-
rowania lub zdrowienia (Kidd i Carel, 2019).

Odnotowa¢ nalezy zatem, ze trajektorie cierpienia i sytuacje dyskryminacji
epistemicznej maja zblizone charakterystyki. Dla stuchacza sytuacje noszace zna-
miona niesprawiedliwosci epistemicznej moga by¢ prima facie trudne do odrdz-
nienia od zwyczajnych momentoéw, kiedy osoba udzielajaca wywiadu szuka odpo-
wiednich stow w pamieci lub chwil, kiedy stara si¢ zatai¢ fragment opowiesci albo
opowiedzie¢ go tak, aby przedstawi¢ siebie w lepszym $wietle. Towarzyszace im
skrepowanie i wahanie mogg by¢ réznie odczytywane. Poprawne rozpoznanie wy-
maga zapewne zaréwno aktywnego stuchania, jak i umiejetnego zadawania pytan
po spontanicznej opowiesci, a takze interpretowania wypowiedzi z uwzglednie-
niem spoleczno-historycznego kontekstu oraz psychologicznych charakterystyk
narratora/narratorki. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze istotng role pelni w takich
sytuacjach empatia (Motyl, 2013), jednak adekwatne odczytanie formy i tresci
wypowiedzi informanta/informantki moze wykracza¢ poza proponowang przez
Karola Motyla liste 12 punktéw umozliwiajacych przeprowadzenie wywiadu em-
patycznego i wymaga¢ od badacza jednocze$nie zorientowania w kontekscie poli-
tycznym, spolecznym i umiejetnos$ci przekonania narratora/narratorki o znacze-
niu jego/jej indywidualnej perspektywy. Innymi stlowy, nawet jesli opowiedziana
narracja o zyciu jest pewnym mitem wykoslawionym przez osobe opowiadajgca
(jak sugeruja Roland Barthes i Pierre Bourdieu), wystuchanie jej jako wiarygod-
nego i kompetentnego narratora/narratorki jest konieczne, aby uszanowac jego/jej
podmiotowos¢, a wrazliwe odniesienie do kontekstu stanowi warunek zaistnienia
potencjalu zmiany polityczno-spolecznej (Bednarz-Luczewska i Luczewski, 2012).

Dos$wiadczenia trajektoryjne, ktore wiazg sie si¢ z obnizonym poczuciem spraw-
stwa i kontroli, czesto tez ze wstydem i wyczerpaniem zasobéw charakterystycznym
dla psychologicznych kryzyséw, ostabiaja pozycje spoleczng osoby i czynia jg bar-
dziej podatna, wrazliwg na uprzedzenia, w tym na niesprawiedliwo$¢ epistemiczna.
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Ponadto niesprawiedliwo$¢ poznawcza, dotyczaca oséb w kryzysowej sytuaciji, staje
sie dodatkowa trudnoscia, z ktérg musza sie zmierzy¢, powstala, gdy spoteczenstwo
odmawia rozpoznania istniejacego juz cierpienia i przyjecia opowiesci tych, ktorzy
go doswiadczaja, gdy nie pasuja one do dominujacych narracji. Innymi stowy, oso-
ba dos$wiadczajaca trajektorii cierpienia doswiadcza bezradnosci w odpowiedzi na
czynniki sytuacyjne, odczuwa swoja sytuacje jako opresyjna, zniewalajaca i ograni-
czajacy (jako przyklad trajektorii cierpienia Schiitze podawal do$wiadczenie cho-
roby alkoholowej, por. Schiitze, 1997). Co wigcej, w szczegélnych sytuacjach, gdy
jej cierpienie bedzie wiazalo si¢ z modyfikacja spolecznej tozsamosci (a zaktadac¢
mozna, ze zazwyczaj bedzie si¢ wigzalo), moze prowadzi¢ do przyjecia tozsamo-
$ci obarczonej niesprawiedliwymi uprzedzeniami, w tym niesprawiedliwoscig po-
Znawczg, co w istotny sposob ograniczy mozliwo$¢ redefiniowania doswiadczanego
cierpienia, w tym nadawania mu sensu pozwalajacego przywrécic sobie sprawczosé
i kontrole nad biegiem wydarzen. Obezwladniajacy potencjal trajektorii cierpienia
moze by¢ wigc intensyfikowany obezwladniajaca moca stereotypowych narracji.

Warto podkresli¢, ze terapeutyczne, wyzwalajace wlasciwosci budowania
wlasnych narracji uwidoczni¢ si¢ moga jedynie w sytuacji swobodnego interpre-
towania wlasnych do$wiadczen, w przeciwnym razie stang si¢ narzedziem opresji.
Ponadto domyslac si¢ mozna, ze istniejaca dialektyka pomiedzy doswiadczeniem
a tozsamoscig — zgodnie z ktérg doswiadczenie stanowi podstawe tozsamosci, ale
i aktywnos¢ nastawiona na skonstruowanie tozsamosci ma znaczenie dla tego, ja-
kie interpretacje nadawane sa doswiadczeniom (Fricker, 2007; Trapp, 2019) - be-
dzie miala tez znaczenie dla procesu pozyskiwania opowiesci autobiograficznych
w wywiadzie. Generalizacja zachodzaca od niemoznosci zinterpretowania swoich
doswiadczen lub wyartykulowania nadawanego im sensu do uznania samego sie-
bie za niewiarygodnego (Fricker, 2007; Trapp, 2019) wydaje si¢ mie¢ szczegdlne
znaczenie, gdy mamy do czynienia z osobg juz poddang oddziatywaniu, ktére od-
czuwa jako obezwladniajace, czyli doswiadczajaca trajektorii cierpienia. Spodzie-
wac sie¢ mozna, ze osoba pozbawiona adekwatnych $rodkéw wyrazu odczuje do-
datkowe skutki swoich trudnych doswiadczen - Ze zmodyfikujg one jej najglebsze
przekonania o niej samej jako o uczestniku Zycia spolecznego, a takze zniecheca
do budowania tozsamosci odmiennej od tej narzucone;j.

Co wigcej, niesprawiedliwo$¢ poznawcza jest zwigzana nie tylko ze spoteczng
tozsamoscia, ale i z tozsamoscig prywatng (Trapp, 2019), ma znaczenie nie tyl-
ko dla funkcjonowania osoby w spoleczenstwie, ale tez wpltywa na jej autonar-
racje, autobiografie w najbardziej intymnym sensie. Jak ujmuje to Trapp, istnie-
je powiazanie miedzy dominujacymi narracjami a formowaniem si¢ tozsamosci
spolecznej, w ktorej czesto wskazane jest, jaka sila oddziatywania dysponuje dany
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podmiot, ktéry z podmiotéw bedzie uprzywilejowany, a ktéry marginalizowa-
ny, ale takze — powigzanie pomiedzy nimi a tym, jak czlowiek mysli sam o sobie
i jak interpretuje swoje doswiadczenia (Trapp, 2019). Innymi stowy, dominujace
narracje okreslaja, jakie interpretacje moze stosowac dana osoba, jakie opowiesci
wiarygodnie snuc¢ i - co wazniejsze — wplyw ten nie ogranicza si¢ do konstru-
owania opowiesci o doswiadczeniu, ale dotyka rowniez samego doswiadczania
i samorozumienia siebie jako do$wiadczajacego podmiotu (Trapp, 2019). Nawy-
kowo stosowane w spoleczenstwie interpretacje nie sa wigc obojetne dla naszego
prywatnego $wiata znaczen, lecz formujg go, wyznaczaja dla niego ramy. Swoje
wlasne przezycia rozumie¢ mozemy na sposoby, jakie oferuje nam spoteczenstwo
i jakie spoteczenstwo gotowe jest zaakceptowac. Niesprawiedliwo$¢ poznawcza,
poprzez zawezanie tych ram i znoszenie prawa podmiotu do ich kwestionowania,
wykrzywia do$wiadczenie oraz konstruowane o nim opowiesci, a tym samym -
jak mozna wnioskowac — wptywa na wyniki badan otrzymywanych na bazie tech-
nik wywiadéw fenomenologicznych czy autobiograficznych.

Problem, ktory tu sie wylania, jest wiec zlozony. Z jednej strony ma on wy-
miar etyczny, zwigzany z tym, jak uprzedzenia i niesprawiedliwo$¢ epistemicz-
na krzywdza konkretne osoby i znieksztalcajg ich tozsamos¢. Jest to problem, na
ktérym w duzej mierze skoncentrowatla si¢ Fricker, zauwazajac, ze wykluczenie
i niemozliwo$¢ wplywania na spoleczne zasoby epistemiczne i ramy interpretacyj-
ne, czyli marginalizacja hermeneutyczna, stanowig prymarng krzywde (Fricker,
2007). Drugi aspekt ma charakter epistemiczny i metodologiczny - dotyczy tego,
jak krzywdy te wplywaja na doswiadczanie zdarzen i opowiadanie o nich, w jaki
sposob znieksztalcaja doswiadczenia i jak ograniczaja interpretacyjna swobode
narratora/narratorki. Trzeci wymiar zas jest zndw etyczny i metodologiczny zara-
zem, zwigzany z pytaniem, na ile osoba zbierajaca opowiesci powinna podtrzymac
taki stan ograniczenia dostgpu do zasobdw interpretacyjnych, a na ile — zacheca¢
do poszukiwania nowych ram rozumienia doswiadczen i przelamywania barier
wytyczonych przez krzywdzace stereotypy oraz promowac w spoleczenstwie nowe
interpretacje, ktore tworza osoby badane (a wiec angazowac si¢ w propagowanie
czegos, co Trapp okresla jako redemptive stories).

Niesprawiedliwos¢ epistemiczna
a jakos¢ danych badawczych

Jak wskazujg Fricker (2007) i Trapp (2019) brak ram interpretacyjnych dla do-
$wiadczen lub nadawanie im znaczen narzuconych, ktére odczuwane sg jako nie-
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adekwatne, oraz doswiadczanie odmowy uznania sensu interpretacji stosowanej
przez dana osobe lub grupe moze prowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ tozsamosci de-
waluujacej wlasne mozliwos$ci poznawcze, kompetencje interpretacyjne oraz przy-
jecia w spoleczenstwie miejsca marginalnego i zarzucenia préb proponowania al-
ternatywnych ram pojmowania wlasnych doswiadczen.

Wobec powyzszych istotne wydaje si¢ rozwazenie, w jaki sposéb informan-
ci i informantki opowiadaja o swoich trudnych doswiadczeniach i trajektoriach
cierpienia, a takze, jak na podstawie ich opowiesci mozna skonstruowaé naukowy
obraz nocnej strony zycia spotecznego (Schiitze, 1997). Innymi stowy, przemysle¢
trzeba, jak nalezy prowadzi¢ wywiady, aby nie tylko otrzymywac¢ opowiesci spojne
z tym, jak informanci/informantki przezywali/przezywaly i przezywaja rozne sy-
tuacje, ale tez takie, w ktérych przezwycig¢zana jest niesprawiedliwo$¢ epistemicz-
na. Ponadto warto rozwazy¢, jakie skutki dla jakosci uzyskanych danych, a wiec
i wnioskéw, beda mie¢ zastosowane praktyki. W szczegolnosci zapytac trzeba, jak
proby zminimalizowania wplywu niesprawiedliwosci poznawczej wplyna na rze-
telnos¢ badania, jego wierno$¢ wytycznym metodologicznym (w tym zaloZeniu
o homologii pomigdzy doswiadczeniem a opowiadaniem).

Z jednej strony jest pewng naiwnoscig sadzi¢, ze mozliwe jest catkowite wyeli-
minowanie niesprawiedliwosci epistemicznej i jej wplywu na osoby oraz badania.
Z drugiej strony rzetelny namyst nad sytuacja osob, ktére doswiadczajg dyskrymi-
nacji, nalezg do grup marginalizowanych, ktérych punkty widzenia nie sg brane
pod uwage, z duzym prawdopodobienstwem moze stac si¢ remedium na przynaj-
mniej niektore z przejawdéw niesprawiedliwosci poznawczej (Sherman i Goguen,
2019). Jednoczesnie, co jest kluczowe, ceng za taka interwencje moze by¢ retro-
spektywna reinterpretacja dos§wiadczenia dokonana przez informanta/informant-
ke w trakcie procesu udzielania wywiadu, co oznacza¢ bedzie zmiane ram inter-
pretacyjnych juz w czasie tworzenia narracji. O ile zgodzi¢ si¢ mozna, ze zmiana ta
nie musi wplynac na opis przebiegu wydarzen, o tyle trudno nie zauwazy¢, ze ich
znaczenie i etyczny wydzwigk zostang zmodyfikowane i nie musi to zosta¢ zauwa-
zone ani zwerbalizowane przez osobe opowiadajaca.

Ponowne przemyslenie i opowiedzenie doswiadczen po czasie, jak zauwaza
Trapp, moze by¢ okazja do reinterpretacji doswiadczen i ich znaczenia dla toz-
samosci osoby (Trapp, 2019). Prawdopodobnie dzigki temu mozliwe jest zmini-
malizowanie wplywu niesprawiedliwosci epistemicznej na osobe opowiadajaca.
Jednakze - jakkolwiek z punktu widzenia osoby narratora/narratorki wydaje
sie to pozadane — w tej sytuacji dojdzie do naruszenia zalozenia o homologii
miedzy do$wiadczeniem a opowiadaniem. Narracja autobiograficzna moze za-
chowac¢ spdjnos¢ i pozostac autentyczna w tym sensie, Ze bedzie odzwierciedla¢
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odczucia informanta/informantki, jednak odzwierciedlenie to dotyczy¢ bedzie
nowego, terazniejszego sposobu odczuwania doswiadczonych chwil, nie zas 6w-
czesnego sposobu ich przezywania. W tym tez sensie opowies¢ taka bedzie ana-
chroniczna.

Nakreslone wyzej problemy mozna wyslowi¢ wyrazniej: z jednej strony —
w interesie jednostki, ktéra opowiada o doswiadczeniu powigzanym z trakto-
waniem majgcym znamiona niesprawiedliwosci epistemicznej, jest dokonanie
reinterpretacji (o ile tylko wyzwoli si¢ z odmowy wiarygodnosci) choc¢by na po-
ziomie wlasnej narracji (jesli nie ma do$¢ mocy, aby wprowadzi¢ t¢ narracje do
zasobow kolektywnych). Z drugiej strony — w interesie badacza jest przeprowa-
dzenie badan zgodnie z przyjeta metodologia, przy tym rzetelne wykorzysta-
nie metody z jej wszystkimi zalozeniami, cho¢ etyczny nakaz dbaloséci o dobro
0sob badanych réwniez pozostaje w mocy. Jest to sytuacja konfliktu interesow,
gdzie prawdopodobnie dobro osoby badanej powinno przewazy¢ nad wszelkimi
racjami metodologicznymi. Jesli za$ zgodzimy sie na takie rozstrzygniecie tego
dylematu, rolg badacza stanie si¢ nie tylko zebranie werbalnego materiatu ba-
dawczego i przeanalizowanie go, ale wzmocnienie wiary informanta/informant-
ki w posiadany autorytet epistemiczny, zapewnienie o wiarygodnosci wykracza-
jace poza rutynowo czyniona deklaracje o tym, ze historia zycia tej konkretnej
osoby stanowi naukowo interesujacy temat (Kazmierska i Waniek, 2020). Co
wiecej, osoba badajaca powinna stanowic¢ zrédto zapewnienia o zastepowalnosci
wszechobejmujacych narracji stanowiacych zrodlo sensu doswiadczen jednostki
i jej tozsamosci, wiedzy o sobie i 0 swoim miejscu w $wiecie oraz $wiecie jako
takim, o ich kwestionowalnosci i o potencjale interpretacyjnym alternatywnych,
kompensacyjnych (redemptive, jak pisze Trapp) narracji.

W tym kontekscie podkresli¢ warto, ze niesprawiedliwo$¢ epistemiczna trak-
towana bywa jako wada strukturalna (Anderson, 2012), ktorej przeciwdzialanie
wymaga dzialan systemowych, podejmowanych na poziomie instytucji. Wobec
tego odpowiedzialno$¢ za minimalizowanie jej wptywu spoczywa nie tylko na
poszczegdlnych badaczach i badaczkach, lecz réwniez na osrodkach badawczych.
Zasadne wydaje si¢ postulowanie uwzglednienia powyzszych watpliwosci co do
swobody ekspresji os6b do$wiadczajacych niesprawiedliwoéci poznawczej juz na
etapie szukania problemoéw badawczych i konstruowania schematéw badan, prze-
wodnikéw do wywiadu.

Warto odnotowac rowniez, ze troska o rzetelnos¢ badan musi przetozy¢ si¢ na
odpowiednie gromadzenie danych, odpowiednig atmosfere spotkania, rozmowy,
ale i - na pdzniejszym etapie — odpowiednig postawe podczas analizowania ze-
branych opowiesci (Kazmierska i Waniek, 2020). Innymi stowy, badacz/badaczka
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jest w tej sytuacji uwiklany/uwiklana etycznie na wielu poziomach, dlatego musi
wykaza¢ si¢ wrazliwoscia i otwartoscia, a takze uwaznoscig i ostroznoscia, gdyz
rzetelno$¢ wymaga, aby swoimi pytaniami, stowami, postawa, nie sugerowac ni-
czego informantom/informantkom. Jednak zignorowanie istniejacych przestanek
o tym, ze osoby badane do$wiadczaja epistemicznej dyskryminacji, mogtoby do-
prowadzi¢ do wiekszej, wtornej krzywdy.

Na komunikacyjny aspekt niesprawiedliwo$ci poznawczej, jaka ma miejsce
w réznych instytucjach, zwrécila uwage Sophie Bourgault (2020). Wedlug niej
ignorowanie lub umniejszanie warto$ci komunikatéw ptynacych od danej osoby
na mocy uprzedzen dotyczacych jej tozsamosci jest komunikacyjna dysfunkcja.
Bourgault powolatla sie przy tym na poglady Fricker i wskazala dwa sposoby mini-
malizowania wplywu niesprawiedliwo$ci epistemicznej na réznego typu sytuacje
komunikacyjne: odslanianie indywiduum lub zastanianie go, tj. skupienie si¢ na
pojedynczej osobie w jej niepowtarzalnej sytuacji lub unikanie uprzedzen przez
odwotlanie si¢ do ogolnych zasad i procedur takich samych dla wszystkich. Wydaje
sie, ze te dwie skrajnie odmienne strategie s3 rowniez obecne w zaleceniach dla
badaczy zbierajacych wywiady i kazdorazowo rozstrzygniecie wyboru pomiedzy
nimi obcigza sumienie pojedynczych badaczy.

Sophie Bourgault przywoluje tez poglad Fricker, ze tym, co moze pomdc
zmniejszaé takie niesprawiedliwosci, jest virtuous hearing (Bourgault, 2020). Zy-
czylabym sobie podkresli¢, ze proponowane przez Fricker i Bourgault sformu-
fowanie mozna przetlumaczy¢ jako ,cnotliwe wystuchanie” i zaakcentowa¢ tym
samym zamierzone przez Fricker nawigzanie do Arystotelesowskiej etyki cnot.
Jednak, aby zaakcentowa¢ trudnosci, jakie - domysla¢ sie mozna - wigzg si¢
z wdrazaniem tej postawy, mozna réwniez méwi¢ o wirtuozerii w tym zakresie.
Takie wirtuozyjne stuchanie wymaga bowiem godzenia perspektyw epistemicznej
i etycznej, wlasnej jako badacza i cudzej, tj. informanta/informantki, ktéry/ktéra
moze, skoro nalezy do grupy dyskryminowanej, pragnac¢, aby badacz stat sie rzecz-
nikiem jego/jej interesdw. Wywazenie racji oraz ocena konfliktéw interesow, jakie
wigzg sie z podjeciem przez badacza (reprezentujacego instytucje naukowe) roli
ambasadora grup marginalizowanych i uciszanych, wymaga znacznej sprawnosci
zaréwno technicznej, metodologicznej, jak i moralnej. Wobec tego zdecydowany
akcent polozy¢ nalezy nie tylko na indywidualne zasoby badacza, ale réwniez na
kompleksowe przygotowanie badaczy do pelnienia takiej roli i troske, aby zostali
oni wyposazoni w wiedze i umiejetnosci akademickie na réwni z dbatoscig o roz-
winigcie odpowiednich kompetencji spolecznych. Nieco patetycznie dylemat ten
wyrazi¢ mozna pytaniem, czy jako badacz daze do prawdy rozumianej jako wersja
dominujacych grup spotecznych, czy tez do prawdy pojmowanej jako indywidu-
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alne rozumienie swojego zycia przez kazda osobe. Obie te perspektywy odzwier-
ciedlajg istotne elementy naszego zycia spolecznego, bywa jednak, ze nie moga
obie obowigzywa¢ jednoczes$nie. Wyczulenie na t¢ sytuacje jest cecha dobrego
badacza na réowni z biegloscia techniczng, znajomosciag literatury, umiejetnoscia
przemyslanego planowania konkluzywnych badan i dbatoscig o transparentnos¢
procesu badawczego.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze stosowanie metod
jakosciowych, w tym metody autobiograficznego wywiadu narracyjnego, stawia
przed badaczami szereg wyzwan metodologicznych i etycznych, a radzenie sobie
z nimi wymaga odpowiedniego przygotowania i wrazliwosci wynikajacych z wie-
dzy i praktyki, co pozwala mysle¢ o tych kwalifikacjach jako przypominajacych
Arystotelesowskie cnoty. Badacz zobowigzany jest nie tylko aktywnie wystucha¢
wywiadu, ale z szacunkiem wstuchac si¢ w §wiat przezywany przez narratora/nar-
ratorke, ze szczegolng wrazliwoscia odnosi¢ si¢ do obszaréw naznaczonych cier-
pieniem, wstydem i wykluczeniem. Zawsze zatem badaczowi/badaczce towarzy-
szy¢ powinno pytanie, z czego wynikaja przestoniecia, co skrywa cisza ze strony
informanta/informantki. Innymi stowy, kazdorazowo konieczne jest rozwazenie,
czy luka w narracji lub niespdjnos¢ jest zamierzona przez narratora/narratorke,
czy tez wynika z braku odpowiednich srodkéw wyrazu dla przekazania doswiad-
czenia lub przekonania o tym, ze opowies¢ i prezentowany w niej punkt widzenia
nie zostang przyjete, a sama osoba narratora/narratorki zostanie zdyskredytowana
jako niewiarygodna. To zas, jaka postawe powinien przyja¢ badacz skonfrontowa-
ny z problemem poznawczej dyskryminacji do$wiadczanej przez niektorych in-
formantéw/niektore informantki, pozostaje pytaniem, na ktére nie mozna udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi. Jednak pozostawienie tej ciszy jako samotlumaczace-
go sie zjawiska i odmowa eksplorowania jej znaczen doprowadzi¢ moze do zaist-
nienia zawinionej ignorancji, zaniechania majacego negatywna walencje zaréwno
badawczg, jak i moralng - moze bowiem pozostawi¢ nierozpoznanym wazkie za-
gadnienie badawcze, a takze podtrzymac luke, ktéra doswiadczenie informanta/
informantki czyni niezrozumianym, a jego samego/ja sama poddaje oddziatywa-
niu niesprawiedliwosci epistemicznej.
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