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The article addresses the issue of time in the context of individuals suffering from homelessness. It presents
the results of the author’s research, carried out in Warsaw and its surrounding areas in the years 2016—
2021. Methodologically, the research was carried out from a qualitative perspective and the research tool
was an Individual In-Depth Interview (IDI). The research sample included 51 people — 36 men and 15
women. The aim of the research was to analyze how people living rough and people in accommodation
for the homeless manage their time and whether — in this regard — there is a difference between “roof-
less” and “houselessness”. Important part of the research was to evaluate the impact of the organization
of the homeless assistance system on the daily rhythm of its recipients. The study analyzed the temporal
aspects of the assistance received, which includes distance of the support facilities and the time required
to move between them, the opening hours of the facilities and the mechanisms for organizing time within
them. The paper also addresses the issue of the temporal orientations of homeless people, raising ques-
tions which time framwork — past, presentist or future — dominates in analyzed group and how it affects
participants in the long term.
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Wprowadzenie

Artykul poswigcony jest zagadnieniu percepcji czasu w $rodowisku oséb w kry-
zysie bezdomnosci przebywajacych w Warszawie. Opisuje w nim sposoby, w jaki
badani - kobiety i mezczyzni — przezywaja czas, i ich sposoby orientacji w nim.
Analizuje to przez pryzmat oséb korzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego
(np. schronisk) i tych przebywajacych w przestrzeni publicznej. Przygladam sie
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korelacji pomiedzy doswiadczanym przez te grupy typem wykluczenia miesz-
kaniowego a ksztaltowaniem si¢ rytmu dnia. Stawiam w tym wzgledzie pytania
o to, ktéra orientacja czasowa — przyszlosciowa, prezentystyczna czy przysztos-
ciowa — dominuje w tym srodowisku, zakladajac, ze wybdr ten moze wptywac na
rodzaj strategii adaptacyjnej do warunkéw bezdomnosci. W artykule prezentuje
tez, jak organizacja systemu pomocy spolecznej oddzialuje na sposéb zarzadza-
nia codziennoscia przez badanych, uwzgledniajac przy tym aspekty przestrzenne
(np. koniecznos¢ przemieszczania sig).

Tematyka ta jest stabo zbadana na gruncie naukowym. Jednoczesnie zrozu-
mienie sposobu, w jaki badani zarzadzaja rytmem dnia w warunkach zalamania
sie struktury czasu (brak rytmu dnia) i struktury przestrzeni (przestrzen publiczna
staje si¢ sferg codziennosci), pozwala uchwyci¢ ukryty zwigzek pomiedzy percep-
Cja czasu a nieréwnosciami spotecznymi.

Tlo teoretyczne

Zjawisko postrzegania i organizacji czasu przez osoby doswiadczajace bez-
domnosci jest coraz chetniej podejmowanym tematem w obszarze nauk spo-
tecznych, cho¢ wciaz ustepuje analizie zagadnien przestrzennych (zob. Nézka,
2020). Niewatpliwie obydwa te aspekty — temporalny oraz proksemiczny - s3 ze
soba nierozerwalnie zwigzane. To, Ze miejsce przebywania moze wptywac, a na-
wet okresla¢ sposdb, w jaki doswiadczany i spedzany jest czas, ma szczegolne
znaczenie dla 0séb zyjacych w warunkach niestabilnosci mieszkaniowej. W ich
przypadku dostepnos¢ ustug socjalnych (np. pralnia, jadlodajnia) okresla ich
codzienny rytm zycia.

Dlugo$¢ przebywania na ulicy jest obecnie najczesciej badanym aspektem
temporalnym w $rodowisku 0s6b w kryzysie bezdomnosci, cho¢ informacja ta ma
przede wszystkim warto$¢ statystyczng. W analizowanym kontekscie waznym roz-
réznieniem pozostaje miejsce funkcjonowania tych osob (miejsca niemieszkalne
versus instytucje pomocowe), przy czym warto tu podkresli¢ przeplatanie sie roz-
nych statuséw mieszkaniowych w trajektoriach badanych (przykladowy schemat:
dom dziecka - ulica — schronisko - detoks - terapia — ulica - terapia — mieszka-
nie treningowe). Nieodlacznym elementem analizy tych obszardw jest temporalne
uwarunkowanie uzyskiwanej pomocy, ktdre obejmuje m.in. oddalenie od siebie
punktow wsparcia i czas niezbedny na przemieszczanie si¢ miedzy nimi, godziny
otwarcia instytucji, czas wymagany na zalatwienie formalnosci zwigzanych z po-
bytem w nich czy mechanizmy organizacji czasu w placéwkach.
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Jednoczes$nie w studiach nad bezdomnoscig niewiele miejsca po$wigca sie na
badanie orientacji temporalnych oséb doswiadczajacych wykluczenia mieszka-
niowego. Pomija si¢ przy tym, ze nastawienie wobec przesztodci, terazniejszosci
i przyszlo$ci moze by¢ czynnikiem ulatwiajgcym wyjscie z bezdomnosci lub -
wrecz przeciwnie — aspektem poglebiajacym ten problem. Warto podkresli¢, ze
percepcja czasu w tym $rodowisku moze wiec zardwno wspieraé, jak i utrudniaé
pokonanie kryzysu mieszkaniowego.

Phillip G. Zimbardo i John Boyd w ksigzce pt. Paradoks czasu zwracali uwagg,
ze ,perspektywa postrzegania czasu w znaczacy sposob wplywa na nasze decyzje,
ale przewaznie nie zdajemy sobie sprawy z jej roli” (Zimbardo i Boyd, 2011, s. 9).
W artykule pt. Putting time in perspective: A valid, reliable individual-differences
metric (Zimbardo i Boyd, 1999) autorzy ci opisali proces identyfikowania réznic
w percepcji czasu. Na podstawie przeanalizowanych przypadkow wskazali na ist-
nienie pigciu orientacji temporalnych, ktére organizuja nasze doswiadczenie cza-
su. Byla to:

e perspektywa przeszlosci negatywnej;

e perspektywa przeszlosci pozytywnej;

e perspektywa terazniejszosci hedonistycznej;

e perspektywa terazniejszosci fatalistycznej;

e perspektywa przyszlosciowa.

Co ciekawe, autorzy opisali takze wyniki przeprowadzonych badan terenowych
wsrod oséb w kryzysie bezdomnosci zyjacych w lokalnym schronisku. Z ich analiz
wynikalo, ze istnieje korelacja pomiedzy orientacja temporalng a sposobem spedza-
nia czasu w placowce. Osoby o perspektywie opartej na terazniejszosci (prezenty-
stycznej) czgsciej wybieraly zajecia bezproduktywne, nieprzynoszace diugotermino-
wo korzysci (np. ogladanie TV), natomiast jednostki zorientowane na przysztos¢
czesciej zapisywaly si¢ do szkoly, zwigkszajac swoje szanse na reintegracje spoleczna.

Watek orientacji temporalnych w kontekscie 0s6b w kryzysie bezdomnosci
pojawit si¢ takze w pracy Justina Petrusaka, Tama E. Perryego i Lukea Hassevoorta
(2017). W symptomatycznie brzmigcym artykule pt. Somewhere to be permanent
for a minute: Time and space perceptions of older adult men experiencing chronic ho-
melessness in Detroit autorzy zwrdcili uwage na trzy kategorie okreslajace sytuacje
czasoprzestrzenne dlugotrwale bezdomnych mezczyzn w stanie Michigan. Pierw-
szg z nich byla tymczasowa trwato$¢ (amer. temporary permanence), ktoéra odwo-
tywala sie do koniecznego przemieszczania si¢ badanych, ktérzy nigdzie — niczym
Baumanowscy wldczedzy - nie sg u siebie. Drugg kategori¢ okreslono jako trwala
tymczasowo$¢ (amer. permanent temporariness), akcentujac rozmycie percepcji
czasu u badanych i zlewanie si¢ czasu. Trzecia, ostatnig kategoria, pozostawalo
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zagubienie (amer. lostness), opisujace poczucie dezorientacji i nieprzystosowania
do czasu i otaczajacej przestrzeni.

Na polskim gruncie zagadnienie czasu wérdd oséb w kryzysie bezdomnosci
nie bylo podejmowane jako samodzielny temat, ale jako element wigkszych badan
(Szluz, 2010). Nie sposéb w tym miejscu poming¢ prac Elzbiety Tarkowskiej, pre-
kursorki badan nad czasem w Polsce. Jako jedna z pierwszych zwracata ona uwage
na zwigzek pomiedzy sposobem organizacji czasu a dobrostanem jednostek mar-
ginalizowanych (Tarkowska, 1994). Podkreslala ona zagrozenia prezentystycznego
nastawienia do rzeczywisto$ci grup spauperyzowanych. Ich czas - jak pisala - ,,jest
ograniczony do terazniejszosci, irracjonalny i subiektywny. Jest wyrazem przysto-
sowania si¢ do nieregularnego, nieoczekiwanego, przypadkowego charakteru zy-
cia ulicy” (Tarkowska, 1992, s. 114). Podobne problemy w stosunku do kopaczy
z biedaszybdow sygnalizowal Tomasz Rakowski (Rakowski, 2009).

Metodologia

Problematyka czasu wéréd osdb w kryzysie bezdomnosci byta elementem wigk-
szych badan, ktdre realizowalam na terenie m.st. Warszawy i okolic w latach
2016-2021. Projekt koncentrowal si¢ na zagadnieniu styléw zycia, a percepcja
i organizacja czasu bylo jednym z 13 podejmowanych przeze mnie aspektow funk-
cjonowania badanych.

W ramach operacjonalizacji pojecia bezdomnosci wykorzystatam Europej-
ska Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS (FEANTSA,
b.d.), ktéra wyrdznia cztery kluczowe kategorie koncepcyjne:

e brak dachu nad glowa (tzw. bezdachowos¢), obejmujaca osoby w prze-

strzeni publicznej oraz te korzystajace wylacznie z pomocy niskoprogowe;j
(np. ogrzewalnia, noclegownia);

e brak mieszkania (tzw. bezmieszkaniowo$¢), obejmujaca osoby w réznego
rodzaju placéwkach (np. schroniska dla kobiet, schroniska z ustugami opie-
kunczymi) oraz osoby majace niebawem opusci¢ instytucje bez mozliwosci
powrotu do miejsca zamieszkania (np. zaktady karne);

¢ niezabezpieczone mieszkanie, obejmujaca osoby przebywajace w niestabil-
nych warunkach mieszkaniowych (np. zagrozone eksmisja, mieszkanie ka-
tem u znajomych);

¢ nieodpowiednie mieszkanie, obejmujaca osoby w konstrukcjach tymcza-
sowych (np. przyczepa kempingowa) lub w warunkach substandardowych
(np. skrajne przeludnienie).
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W ramach moich badan skoncentrowatam si¢ na przedstawicielach dwoch
pierwszych kategorii, tj. bezdachowosci oraz bezmieszkaniowosci, co wynikalo
z braku mozliwosci dotarcia do 0séb z pozostatych dwdch grup, ktore nie sa uje-
te w zadnych spisach ani rejestrach. Za tym wyborem przemawial takze fakt, ze
kategorie tzw. bezdachowosci i bezmieszkaniowosci jako jedyne odnosza sie do
funkcjonujacej prawnie definicji osoby bezdomnej (Ustawa..., 2004, art. 6 pkt 8).
W pracy uzywam wiec okreslenia ,,osoba bezdachowa” i ,,0soba bezmieszkaniowa”
na okreslenie statuséw mieszkaniowych badanych, odzwierciedlajacych miejsce
ich przebywania w trakcie prowadzonych badan.

W calym procesie istotna byta identyfikacja schematow w zakresie percepcji
czasu przez osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej i instytucjonalnej. Punktem
wyjécia dla doboru adekwatnych metod badawczych byla odpowiedz na nastepu-
jace pytania:

¢ Jak badani zarzadzaja swoim czasem w ramach codziennych aktywnosci?

Czy istnieja w tym wzgledzie roéznice pomiedzy osobami ,,bezdachowymi”
i ,bezmieszkaniowymi”?

e Czy system pomocy spolecznej, z jakiego korzystaja, wptywa na organizacje

przez nich rytmu dnia?

e Jaka orientacja czasowa dominuje w badanej grupie (przesztosciowa, pre-

zentystyczna czy przysztosciowa)?

Podstawowym narzedziem badawczym stosowanym w pracy byt indywidual-
ny wywiad poglebiony (ang. Individual In-Depth Interview, IDI). Rozmowy pro-
wadzono réwnolegle w pieciu warszawskich dzielnicach oraz jednej podwarszaw-
skiej miejscowosci, w roznego rodzaju placéwkach (po uzyskaniu od nich zgody).
Byly to:

e schronisko koedukacyjne bez ustug opiekunczych;

e noclegownia koedukacyjna;

¢ noclegownia meska;

e schronisko dla mezczyzn bez ustug opiekunczych;

e schronisko dla mezczyzn z ustugami opiekunczymi;

¢ mieszkania treningowe;

¢ punkt konsultacyjny.

Dobor placéwek miat charakter celowy. Rekrutacja badanych natomiast od-
bywala si¢ metoda kuli $nieznej (ang. snowball sampling). Lacznie w trakcie cate-
go procesu zrealizowano wywiady z 51 osobami — 36 wywiaddéw z mezczyznami
i 15 z kobietami. Uzyskiwane odpowiedzi byly kodowane wg klucza: pte¢_kolej-
no$¢ rozmoéwcy, przedzial wiekowy. Wszystkie rozmowy byly nagrywane za zgo-
da rozmowcow i transkrybowane. Warto pokresli¢, ze dostep do 0sob w kryzysie
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bezdomnosci ulicznej byl mozliwy dzigki korzystaniu przez nie z niskoprogowej
formy pomocy, jaka byla noclegownia i punkt konsultacyjny’.

Majac na wzgledzie ztozonos¢ analizowanej materii oraz wyzwania zwigzane
z badaniem tego $rodowiska, podjetam szereg dzialan zmierzajacych do zastoso-
wania wysokich standardéw etycznych® Po pierwsze, wymogiem udzialu w IDI
byto uzyskanie swiadomej zgody od badanych, ktérzy byli kazdorazowo informo-
wani o celach i zasadach rozmowy. Po drugie, dane uzyskiwane w trakcie wywia-
déw byly anonimizowane, w efekcie czego odpowiedzi nie mogty zosta¢ powigza-
ne z badanymi. Nie byly one tez przekazywane pracownikom instytucji, z ktérych
rekrutowani byli rozméwcy. Nazwy organizacji, w jakich prowadzono IDI, nie
zostaly podane; w artykule postuguje sie wylacznie okresleniem typu instytucji.
Poza mna wywiady prowadzily w ramach wolontariatu dwie inne osoby. Pierwsza
z nich byl mezczyzna, ktéry petnit w placéwcee role wolontariusza i sam mierzyt
sie z kryzysem bezdomnosci. Druga osoba byla pracowniczka jednej z placéwek.
Obydwie osoby zostaly zapoznane z wymogami etycznymi i sposobami realizacji
badan. Mimo moich pierwotnych obaw co do potencjalnej odmiennosci udziela-
nych im odpowiedzi skrupulatna analiza dostarczonych nagran nie wykazala réz-
nic w zakresie percepcji czasu pomiedzy ,,moimi” oraz ,,ich” rozméwcami. Warto
w tym miejscu nadmienic¢, ze sama od kilkunastu lat jestem zawodowo zwigzana ze
wspieraniem 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Od 2012 roku pracuje z ta grupa lub
na jej rzecz w réznych organizacjach i na réznych stanowiskach, co dalo mi mozli-
wos¢ wsparcia wynikow uzyskanych w ramach wywiadéw o refleksje i obserwacje
plynace z moich do$wiadczen zawodowych (przy czym wyraznie odrézniam, na
jakiej podstawie formuluje¢ wnioski). Za triangulacjg metod, czyli w tym obszarze
za taczeniem obserwacji z IDI, przemawial autorytet wielu badaczy, w tym Ste-
fana Nowaka, ktory stwierdza: ,teatr naszych przezy¢ wewnetrznych ma zawsze
jednego widza [...] zeznania tego widza na temat tego co widzial w owym teatrze
mozemy i powinniémy probowaé kontrolowa¢ na innej sposoby - na przykfad
poprzez obserwacje jego zachowan” (Nowak, 2006, s. 76). Podobnego zdania jest
Steinar Kvale: ,,jesli projekt badawczy dotyczy mniej bezposrednich zalozen danej
grupy lub kultury, to badania terenowe i obserwacja uczestniczaca zorientowana

! ,Wsparcie niskoprogowe dostepne jest dla kazdego, niezaleznie od posiadanego ostatniego
stalego miejsca zameldowania, sytuacji materialnej. Jest to pomoc dorazna, ktéra otrzymaé moga
wszyscy potrzebujacy w formie noclegu, mozliwoéci skorzystania z lazni, ogrzewalni, jadlodajni,
pralni oraz punktéw poradnictwa’, zob. https://wsparcie.um.warszawa.pl/pomoc-niskoprogowa

2 'W ramach badania nie wnioskowalam o opini¢ Komisji Rektorskiej ds. Etyki Badan Nauko-
wych, gdyz na etapie realizacji badan nie bylo to obligatoryjne na Wydziale, na ktérym prowadzitam
badania.
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na konkretne zachowania, wsparta nieformalnymi wywiadami, moga dostarczy¢
bardziej warto$ciowych informacji” (Kvale, 2010, s. 91). Potwierdza to takze moja
kilkuletnia praktyka obcowania z t3 grupa w ramach tzw. streetworkingu, czyli
pracy na ulicy. W calym procesie badawczym obserwacja byly realizowana do po-
glebienia interpretacji danych uzyskanych w ramach indywidualnych wywiadéw
poglebionych oraz analizy literatury przedmiotu.

Organizacja czasu przez osoby
w kryzysie bezdomnosci instytucjonalnej

W tej cze$ci chciatabym przyjrzec sie sytuacji badanych przebywajacych w rézne-
go typu placéwkach i przesledzi¢ sposéb organizacji ich codziennosci.

Z prowadzonych rozméw wynika, ze pobyt w instytucjach wsparcia oznacza
w wiekszo$ci zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszkancow (np. positki) przy
ich niewielkim zaangazowaniu. Logika funkcjonowania tych miejsc opiera si¢ -
w praktyce — na pasywnym odbiorze dostarczanych beneficjentom ustug, mimo
prowadzenia przez te organizacje réznego rodzaju programéw aktywizacyjnych.
Cho¢ wewnetrzne regulaminy placéwek okreslaja wymogi zwigzane z aktywnoscia
beneficjentdw, to ich stan (np. uzaleznienie, niepelnosprawnos¢) czesto znaczaco
obnizaja motywacje. Poziom zaangazowania odbiorcéw wykazuje dodatnia kore-
lacje z typem placowki, w jakiej przebywaja — w instytucjach oferujacych kom-
pleksowe wsparcie poziom jest wyzszy niz w noclegowniach, ktére oferujg jedynie
pomoc dorazng. Bez wzgledu jednak na specyfike placowek biegnacy w nich czas
podlega restrykcjom, a wszystkie aktywnosci (np. kapiele, testowanie alkomatem)
realizowane sg w $cisle wyznaczonych godzinach. Z punktu widzenia moich roz-
moéwcow generowalo to nadwyzki czasu, ktére nie byly efektywnie wykorzysty-
wane do ich osobistego rozwoju. Beata Szluz w odniesieniu do pensjonariuszek
schronisk wskazywata, ze ,poddawaly si¢ one biegowi wydarzen” (Szluz, 2010,
s. 293), a problemem w ich kontekscie ,,byl nadmiar czasu i monotonia” (Szluz,
2010, 5.294). W prowadzonych przeze mnie wywiadach badani wielokrotnie wska-
zywali na towarzyszace im poczucie znuzenia. Stan ten byl nastepstwem nadmiaru
czasu, jakim dysponuja, powstalym wskutek ograniczonych obowigzkéw. Jeden
z mezczyzn podsumowal to nastepujaco: ,W schroniskach pojawia si¢ ogromna
ilo$¢ czasu, z ktérym nie wiadomo co zrobi¢” [mezczyzna_9, 60-69 lat]. Opisywa-
na sytuacja byla charakterystyczna przede wszystkim dla nieaktywnych zawodowo
pensjonariuszy — osob z niepelnosprawnosciami oraz senioréw, ktdrzy nie faczyli
pobytu w placédwce z praca zarobkowa. Inny mezczyzna, petnigcy obowigzki dy-
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zurnego w jednym z warszawskich schronisk, stwierdzal natomiast: ,Ludzie tutaj
popadaja w marazm wedlug mnie. Zejscie na obiad, znowu lezenie i jakie$ unika-
nie pracy - to jest marazm. To jest zauwazalne. To jest tak, jakby kogo$ w smote
wsadzi¢. Jak on nie wie co ma robi¢, to nie bedzie robil nic” [mezczyzna_20, 40-49
lat]. Na deficyt konstruktywnych form gospodarowania czasem wskazywali takze
inni badani: ,,Na niektorych salach to rano wlgcza [TV - M.C.-].], to do pdinocy
gra’ [mezczyzna_8, brak danych].

Jednocze$nie dostrzegalnym problemem w tym $rodowisku byl brak goto-
wosci czy wrecz nieche¢ do wlaczania si¢ w prace na rzecz osrodka. W rozmo-
wach temat ,,odpracowania” godzin powracal jako rodzaj opresji. Taka forma
podporzadkowania byla czesto kwestionowana i jej sens dla duzej grupy roz-
méwcow pozostawal niezrozumialy. Liczba godzin do ,,odrobienia” zalezala od
typu instytucji, a zakres prac obejmowal m.in. dyzury w kuchni lub w fazni oraz
prace porzadkowe. Zdaniem funkcyjnych’ najmniej chetne do wypelniania obo-
wigzkéw byly osoby nieaktywne zawodowo, co bywato przedmiotem raportowa-
nia do kierownictwa osrodka:

Jak jest transport, przyjezdza jakis wiekszy. .. co$ przywoza do nas do osrodka, to wtedy sie
chodzi po salach, panowie czy tam panie, transport, potrzeba wszystkich, ktérzy si¢ w mia-
re nadaja do noszenia, i wtedy niestety no Zle jest, jak kto$ nie zejdzie, bo ,,zapraszamy do
pana kierownika”. [mezczyzna_19, 60-69 lat]

Ta cze$¢ badanych, ktéra nie kwestionowala pracy na rzecz placéwki, mowila
o niej z kolei w kontekscie szukania sposobéw na ,trawienie” czasu, czego wy-
mownym przykfadem byla wypowiedz jednej z pensjonariuszek: ,,Jestem na obie-
raku co dzien, no bo trzeba co$ robic¢, to tak, dla zabicia czasu, zeby czlowiek si¢
nie nudzil” [kobieta_6, brak danych].

Mieszkancow charakteryzowato niskie poczucie sprawczosci w zakresie wy-
petniania aktywnosciami dnia. W ich wypowiedziach brak bylo przyktadéw kon-
struktywnego spedzania czasu, nadmiernego wskutek braku innych zobowiazan.
Jeden z moich rozméwcow tak opisywal zagrozenie z tym zwigzane:

Ta monotonia Zzycia, praca, dom, telewizja, znowu praca, dom, telewizja, spanie, i to
wszystko powoduje, ze ten alkohol staje si¢ znowu atrakcyjny, to zycie pelne niepewnosci,
ale réwnoczesnie licznego towarzystwa, réznych wydarzen, przygéd na ulicy zaczyna by¢
atrakcyjne. [mezczyzna_9, 60-69 lat]

3 Mieszkancy schronisk, ktorzy na ogot jako wolontariusze z ramienia kierownictwa pelnig nie-
formalng kontrole¢ nad wykonywaniem przez pensjonariuszy prac na rzecz osrodka. Prowadza takze
kontrole trzezwosci.
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Duzym problemem okazal si¢ brak umiejetnosci spedzania wolnego czasu. Ag-
nieszka Sikora, prezeska Fundacji Po DRUGIE, w jednym z wywiadéw wskazywa-
ta réwniez na problem zarzadzania czasem przez mlodych dorostych przebywaja-
cych m.in. w mieszkaniach treningowych: ,w zeszlym roku kolega zaproponowat
nam rejs po Wigle [...] to si¢ odbywalo jako$ w sobote czy niedziele, w weekend,
i przyszlo moze 5 osdb, a reszta nie przyszta. Dlaczego? Bo oni odpoczywali. I oni
nie mogli zrozumie¢, ze rejs po Wisle i lezenie na lezaku to jest wtasnie odpo-
czywanie. Oni si¢ tego nie nauczyli. Jak organizujemy jakie§ dodatkowe atrakgje,
wyjécia [...], to im si¢ nie chce, bo nikt nie rozbudzil w nich tych potrzeb” (Woj-
ciechowska i Sikora, 2021). Okazuje sie, Ze problemem jest nie tylko zaspokojenie
przez instytucje podstawowych potrzeb badanych, ale tez ich koncentracja wylacz-
nie na tych potrzebach. W tym kontekscie nie dziwi wigc fakt, Ze palenie papiero-
séw byto dla wielu moich rozméwcéw jedna z najwazniejszych czynnosci w ciagu
dnia. O tym, jak istotng role¢ pelnig w tym $rodowisku papierosy, niech §wiadczy
ogromna liczebno$¢ koncentrujacych sie wokot osrodkéw palaczy. Wiekszo$¢ pla-
cowek posiada na swoim terenie wydzielong palarnie, by zredukowac liczbe oséb
organizujacych si¢ ttumnie przed wejsciem. Papierosy w recepcji rozméwcow —
obojga plci - stanowily tlo ich codziennych aktywnosci, a niekiedy takze przeryw-
nik oddzielajacy jedng aktywnos¢ od drugiej. Co istotne, papierosy byly przed-
stawiane jako czynnik stuzacy nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji spotecznych:

Ja nie mam tutaj [w osrodku - M.C.-].] z zadnymi [osobami - M.C.-].] problemu, normal-
nie ,,Dzien dobry, dzien dobry”, ,,Czes¢, cze$¢”, tam na papierosa to chwile si¢ porozmawia,
to to tamto, nie? W porzadku jest, jest normalna relacja, tak ze. .. ludzi juz poznatem, bo juz
tu jestem pare dni, tak Ze juz si¢ tutaj ludzi zna [...] No mam kolege takiego, tutaj pozna-
tem, tez dopiero przyszedt, jest trzeci dzien i tak z nim si¢ praktycznie trzymam, no kawke
sobie wypijemy, péjdziemy sobie na papieroska, co$ tam co$ tam, on tam pare zlotych ma,
bo on ulotki roznosi. [mezczyzna_3, 30-39 lat]

Przede wszystkim podkreslano jednak wplyw nikotyny na mozliwo$¢ ztagodzenia
stresu oraz ukojenia nerwdéw wynikajacych m.in. z pobytu w osrodku. Na funkcje
te zwracaly uwage gtéwnie kobiety: ,Jest pragnienie, zeby napi¢ si¢ kawy na spo-
kojnie, zapali¢ papierosa” [kobieta_26, 40-49 lat]. Mimo ze badani nie identyfiko-
wali palenia ze spedzaniem czasu wolnego, ich wypowiedzi wpisywaly si¢ w taki
kontekst. Realizacja tej aktywnos$ci odbywata si¢ bowiem w czasie bedacym do
ich wylacznej dyspozycji. Czesto towarzyszyl temu takze rytuat spozywania kawy:

Staram sie troszeczke tak zrelaksowac, jak nie mam obowiazkéw tam powiedzmy jakichs,
dla siebie troche poswieci¢ czasu, no pdzniej obiad, kawa, troche wiadomosci, znowu toa-
leta, no i taka monotonia moja. [mezczyzna_12, 5059 lat]
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Jeden z mezczyzn, odwolujac si¢ do integracyjnego wymiaru picia kawy, zauwazyt
nawet, ze:

Kawa jest jak gdyby tym napojem towarzyskim [...] jest taki fajny powrot do jak gdyby
jakiej$ namiastki tego, ze kiedy$ spedzalo sie¢ wolny czas wilasnie przy kawie, to juz jest
takie [...] ze wraca si¢ do jakich$ nawykow tych oséb ,,domnych” [mezczyzna_9, 60-69 lat]

Zaprezentowany powyzej sposdb organizacji czasu jest charakterystyczny przede
wszystkim dla 0s6b nieaktywnych zawodowo. Srodowisko 0séb w kryzysie bez-
domnosci podlega jednak krzywdzacym stereotypom w zakresie oddalenia od
rynku pracy, a sam pobyt w osrodku wigze si¢ czesto z koniecznoscia podjecia
zatrudnienia (w zalezno$ci od typu placéwki oraz wieku i stanu zdrowia bada-
nych). Pensjonariusze, ktérych dzien charakteryzowal si¢ podziatem na ,,czas pra-
cy” i ,czas poza pracg, byli znacznie lepiej zorganizowani niz osoby niepracujace.
Obrazuje to postawa mezczyzny, ktory trafit do schroniska po pobycie w zaktadzie
karnym. Jego zycie koncentrowalo si¢ wokodt ,,nadrobienia straconego czasu”, kto-
ry poza pracg wypelnial uczestnictwem w réznego rodzaju projektach:

Ja zajmuje sie swoimi sprawami, ktorych wczeéniej nie miatem czasu ogarnaé. Teraz to
nadrabiam po prostu [...] w miejsce tego czasu wolnego probuje w jakich$ programach
bra¢ wlasnie udzial. [mezczyzna_2, 30-39 lat]

W tego rodzaju sytuacjach dochodzito do zredukowania wolnego czasu dla siebie.
Taka postawa — paradoksalnie — sprzyjala wigkszej produktywnosci i mozliwosci
wkomponowania w swdj grafik pracy na rzecz placéwki. Pojawily si¢ rowniez glo-
sy kilku oséb, ktore szukaly alternatywnych zaje¢ poza osrodkiem (np. zwiazanych
z realizacjg hobby). Bylo to charakterystyczne zwlaszcza dla oséb mlodych oraz
»nowych” mieszkancéw, dla ktérych punktem odniesienia pozostato wcigz jeszcze
»stare” srodowisko.

Organizacja czasu przez osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej

W tej czesci cheialabym przyjrzec sie sytuacji 0sob w kryzysie bezdomnosci ulicz-
nej i przesledzi¢ sposdb organizacji ich rytmu dnia.

Badani funkcjonujacy poza gléwnym nurtem systemu wsparcia instytucjonal-
nego roznig si¢ znaczaco od pensjonariuszy osrodkow dynamika sytuacji zyciowe;.
Mowa tu o przedstawicielach bezdomnosci ulicznej, ktérzy przebywaja w miej-
scach niemieszkalnych (np. dworzec, pustostany) lub w placéwkach niskoprogo-
wych (np. ogrzewalnia). W kontekscie organizacji czasu kluczowa réznica polega
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na koniecznosci ciagtego przemieszczania si¢ pomiedzy réznego rodzaju punktami
wsparcia, takimi jak faznia, jadfodajnia czy noclegownia. Pozornie osoby te charak-
teryzuje brak koniecznoséci podporzadkowania si¢ rygorom czasowym (np. cisza
nocna) panujacym w schroniskach. Nie oznacza to jednak, ze nie uzalezniajg one
swojego rozkladu dobowego od godzin otwarcia organizacji pomocowych - wrecz
przeciwnie. W praktyce muszg zaspokaja¢ swoje potrzeby w réznych, oddalonych
od siebie miejscach, co oznacza czasochlonne podréze. Potwierdza to nastepujace
stwierdzenie bylej ministry ds. spoleczenstwa obywatelskiego Adriany Porowskiej,
pelnigcej przez wiele lat funkcje kierownicze w jednej ze stolecznych placowek:
»hasze codzienne 15 min po wstaniu: mycie zebdw, prysznic, $niadanie, kawa to
dla oséb nieposiadajgcych mieszkania wyzwanie na caly dzien. Musza podstawo-
we potrzeby zrealizowac czesto daleko od miejsca noclegu” (Miastojestnasze.org,
2019). Tak problem ten opisywat jeden z badanych przeze mnie mezczyzn:

To jest tak urzadzone $miesznie, ze cztowiek zje, cztowiek sie naje, ale no nie wiem, jak to
powiedzie¢... Traci na to czas po prostu, nie ma juz na nic wigcej czasu. Nie ma czasu na
nic wiecej, bo trzeba jecha¢, bo trzeba tu, prawda, no bo trzeba jecha¢ na przyktad, no nie
wiem, z Miodowej dostaje si¢ talerz zupy, jak cztowiek si¢ nie naje, to musi jecha¢ na Bréd-
no do Siéstr, zeby dosta¢ drugi talerz zupy, prawda? [mezczyzna_1, 50-59 lat]

Wedtug moich szacunkowych wyliczen osoba przebywajaca w noclegowni, ktéra
korzysta codziennie z fazni i jadlodajni, spedza okoto 2 godzin w drodze i oko-
o 3 godzin w kolejkach po pomoc (w zaleznosci od pory roku), przemierzajac
$rednio 20 km komunikacja miejska. Nalezy podkresli¢ przy tym ograniczenia
w dostepie do transportu publicznego (np. brak biletu skutkujacy nalozeniem
kary), jak rowniez wyzwania zwigzane z przemieszczaniem si¢ 0s6b z niepetno-
sprawnoscig ruchows (np. na wézku). Nieodtgcznym elementem tych podrdzy jest
réwniez przechowywanie swojego dobytku. Patrick Declerck, portretujac paryskie
srodowisko oséb w kryzysie bezdomnosci, zauwazal: ,,niczego nie mozna gdzies
zgromadzi¢. Wszystko trzeba nosi¢ przy sobie” (Declerck, 2004, s. 32), co znacza-
co komplikuje logistyke tych przejazdow. Jednoczesnie wszystkie te czasochlon-
ne i energochlonne dzialania majg jedynie dorazny charakter i nie pozwalaja na
diugofalowg zmiane (np. podjecie terapii). Badani, zaspokajajac biezace potrze-
by (np. ochrona przed chtodem), ciagle musza o co$ zabiega¢ (np. odziez, ktéra
duzo szybciej podlega eksploatacji) albo na cos czeka¢ (np. w kolejce do magazynu
odziezowego). Dobitnie ilustruje to sytuacja bezdomnego Rafala, bohatera arty-
kutu Ilony Berezowskiej, ktory tak opisuje jeden z typowych dni: ,,z zsypu musze
wyj$¢ 0 6.00. Jade autobusem do najblizszego przystanku metra i dosypiam jeszcze
w metrze. Potem ide na ul. Zytnig 1. Tam jest taznia. Korzystam z niej codziennie.


http://Miastojestnasze.org
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Potem ide na Nowogrodzka do Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spoteczne;.
Jem tam $niadanie. Obiad jem na Miodowej” (Berezowska, 2021). Tego rodzaju
glosy nie naleza do rzadkosci. Jeden z badanych przeze mnie mezczyzn tak scha-
rakteryzowal okres swojego pobytu na ulicy:

Na dziatkach, w kanatach, czy na klatkach schodowych, to praktycznie nie ma czasu wol-
nego [...] to jest zycie, jest bez przerwy zajete, i te przerwy, kiedy sie tam spotka kilka oséb
bezdomnych, sobie co$ pija na tawce czy rozmawiajg, to jest praktycznie ten czas wolny,
i tak naprawde to go jest bardzo niewiele. [mezczyzna_9, 60-69 lat]

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ jednak z pogladem kwestionujacym
takie podejscie. Zdaniem Danuty M. Piekut-Brodzkiej: ,niebezdomny zyje w sche-
macie czasowym: czas pracy, czas po pracy, rozrywki, czas obowiazkéw domowych,
sen. Bezdomny nie zyje w narzuconym rytmie podziatu czasu. Nie musi przebywac
w okreslonych godzinach w miejscu pracy, nie ma obowigzkow $pi, kiedy jest okazja,
nawet w ciggu dnia” (Piekut-Brodzka, 2000, s. 129). Z moich zawodowych obser-
wacji wynika, ze tego rodzaju przypadki nalezg jednak do rzadkosci i dotycza wa-
skiej grupy, ktéra m.in. z powodu skrajnego uzaleznienia odrzuca jakakolwiek forme
wsparcia, choc¢by niskoprogowego (czasem taka postawa ma charakter okresowy).
Znacznie wigksza czg$¢ osob doswiadczajaca bezdomnosci ulicznej regularnie ko-
rzysta z réznych form pomocy (np. jadtodajni, pralni). W praktyce bowiem bardzo
trudno funkcjonowac bez takiego wsparcia, zwlaszcza w okresie niskich temperatur.

Czas osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej jest podporzadkowany zaspoko-
jeniu elementarnych potrzeb, co wymaga ogromnego wysitku organizacyjno-lo-
gistycznego. Badani sg zmuszeni do nieustannego krazenia po miescie, co czesto
uniemozliwia im podjecie pracy i w efekcie pogtebia tylko marginalizacje. Mimo
ze sg stale czyms$ zajeci, nieustannie ,,w drodze”, produktywno$¢ tych dziatan jest
razaco niska. W wywiadach podkreslali oni takze stres zwigzany z rywalizacja
o0 ograniczone zasoby (np. miejsce w noclegowni w okresie zimowym). Brak moz-
liwosci regeneracji organizmu podporzadkowuje codziennos$¢ walce o przetrwa-
nie. W efekcie w odniesieniu do tej grupy mozna méwi¢ o nieustannych narusze-
niach rytmu codziennosci (Tarkowska, 1992, s. 13).

Orientacje temporalne os6b w kryzysie bezdomnosci
W poprzednich czesciach artykulu analizowalam sposoby organizacji czasu przez

osoby w kryzysie bezdomnosci instytucjonalnej i ulicznej. W tej czgsci chciatabym
skupi¢ si¢ na problematyce orientacji temporalnych w tym srodowisku.
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Zdaniem Malgorzaty Sobol i Piotra Olesia ,wyréznia si¢ trzy rodzaje orientacji
temporalnej: na przeszlos¢ (retrospektywizm), na terazniejszos¢, na przyszlos¢ (pro-
spektywizm). Z poszczegélnymi typami tacza sie okreslone zachowania i postawy wo-
bec zycia” (Sobol i Oles, 2002, s. 332). Warto zauwazy¢, ze moje badania prowadzone
z perspektywy socjologicznej nie zaktadaly realizacji diagnoz psychologicznych na
wzor studium Phillipa G. Zimbardo i Johna Boyda (1999). Formulowane w tej czesci
wnioski zostaly wiec wywiedzione posrednio z rozméw z badanymi na temat percep-
cji doswiadczanego przez nich czasu i struktury organizacji dnia codziennego.

Konkluzje z prowadzonych przeze mnie wywiadow potwierdzajg teze autoréw
z Uniwersytetu Stanforda dotyczaca deficytu myslenia perspektywicznego u duzej
czesci 0sob z analizowanego $rodowiska. Z rozméw z nimi wylania si¢ obraz jed-
nostek o nastawieniu prezentystycznym, ktére to nie pozwala wybiega¢ im w przy-
szlo§¢. Jak argumentowala wigkszo§¢ badanych, przysztos$¢ nie jest utozsamiana
z obietnicg poprawy ich sytuacji zyciowej. Ten brak nadziei przywoluje perspektywe
terazniejszosci fatalistycznej, ktora odbiera poczucie osobistej sprawczosci. Horyzont
czasu w tym przypadku zostaje zawezony do najblizszych godzin lub dni. Jak pisa-
fa w odniesieniu do reprezentantek tej grupy Szluz (2010): ,[ich - M.C.-].] glow-
nym zadaniem bylo przeczekanie kolejnego dnia” (s. 293). Réwnocze$nie plany na
przyszto$¢ formutowane sg w tym srodowisku w oderwaniu od realiéw codziennego
funkcjonowania. W dzialaniach wymagajacych od badanych poniesienia nakladéw
(np. podjecie pracy) dostrzegalna jest tendencja do braku osadzania tych aktywnosci
w okreslonych ramach czasowych. Przyszlos¢ staje si¢ czyms plynnym, a jednoczes-
nie niesprecyzowanym, tak jakby miala ona nadejs¢ bez wzgledu na stopien osobiste-
go zaangazowania w bieg wydarzen. Co interesujace, pensjonariusze w placéwkach
zdawali si¢ czedciej poddawac biegowi wydarzen niz osoby zyjace na ulicy. U tych
drugich wigzalo si¢ to z ciagtym poczuciem braku stabilnosci i codziennym zabiega-
niem na nowo o fundamentalne dla ich przetrwania sprawy (nocleg, pozywienie). Ich
tempo zycia bylo przez to duzo wieksze, podobnie jak presja punktualnos$ci zwigzana
z organizacjg pracy instytucji wsparcia. Paradoksalnie, osoby zyjace na ulicy deklaro-
waly czesciej poczucie kontroli nad biegiem czasu niz doswiadczajacy apatii miesz-
kancy schronisk. Wyjatek stanowily tu osoby aktywne zawodowo, ktdére dazyly do
organizacji swojego zycia osobistego poza murami osrodkow.

Tym, co faczylo obydwie te grupy, bylo czesto traktowanie przeszlosci jako
swoistej ucieczki (Tarkowska, 1994, s. 70), co przywoluje z kolei perspektywe prze-
sztosci pozytywnej w ujeciu Phillipa G. Zimbardo i Johna Boyda (1999, s. 1275).
Co ciekawe, znajdowalo to czgsciej potwierdzenie w sentymentalnych odwota-
niach do czaséw minionych (np. spuscizny PRL) niz w przywolywaniu osobistych
doswiadczen. Ta idealizacja przesziosci odnosi si¢ do etapu w historii, a nie do
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indywidualnych biografii badanych. Moze to wynika¢ z traumatycznych doswiad-
czen, ktore poprzedzaly bezdomno$¢ (np. utrata bliskich, pobyt w domu dziecka),
wigzac si¢ z poczuciem wstydu lub winy. Nawet ci badani, ktorzy dostrzegali zwia-
zek pomiedzy przeszloscig a terazniejszoscia, woleli traktowac przesztosé jako ,,za-
mkniety rozdzial”, przez co wydawala im si¢ ona mniej bolesna niz ,,tu i teraz”.

Podsumowanie

Zrealizowane przeze mnie badania, jak réwniez analiza plynacych z nich wnio-
skéw, umozliwily uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Po pierwsze, badani zarzadzaja swoim czasem, bioragc pod uwage posiadane
zasoby (np. $rodki finansowe) i zdobyte doswiadczenie (np. korzystania z pomo-
cy). Istnieje przy tym silny zwigzek pomiedzy typem doswiadczanej bezdomnosci
a sposobem organizacji codzienno$ci. Osoby Zyjace na ulicy skoncentrowane s
przede wszystkim na zaspokojeniu biezacych potrzeb, bez mozliwosci regeneracji
(lub w ograniczonym zakresie), podczas gdy beneficjenci placowek nie muszg zabie-
gac o podstawowe potrzeby i czgsto (cho¢ nie zawsze) narzekajg na powstaly w ten
sposob nadmiar czasu. Po drugie, sam system pomocy spolecznej znaczaco wplywa
na organizacje rytmu dnia swoich podopiecznych. W odniesieniu do mieszkancow
o$rodkow szczegdlne znaczenie ma fakt, ze wiekszos¢ ich potrzeb moze zostaé za-
spokojona w jednym miejscu (np. positek, kapiel). Z kolei jesli chodzi o osoby zyjace
na ulicy, to rozproszony system pomocy wymusza na nich koniecznos¢ przemiesz-
czania si¢ pomiedzy punktami (np. noclegownia - jadlodajnia - aznia), dostoso-
wywanie si¢ do dni i godzin otwarcia instytucji i czekanie kazdorazowo na pomoc
w kolejce. Po trzecie, w kwestii orientacji czasowej to w analizowanym $rodowisku
dominuje brak myslenia perspektywicznego. Z wywiadéw wytania sie obraz grupy;,
w ktorej przewaza orientacja terazniejszosci fatalistycznej. Wérdd oséb zyjacych na
ulicy charakterystyczne byto poczucie sprawczosci w codziennych sprawach, kto-
re jednak nie przekiadalo si¢ na poprawe ich sytuacji w ujeciu dlugoterminowym.
Nawet jednostki, ktdre z nostalgia wspominaty historig, odnosily si¢ do swoich do-
$wiadczen z tego okresu z wyraznym resentymentem.

W odniesieniu do analizowanego $srodowiska nastawienie wobec przeszlosci,
terazniejszo$ci i przyszlosci determinuje strategie adaptacyjne do warunkéw bez-
domnosci. Zjawisko percepcji temporalnej moze by¢ potencjalnym predyktorem
wyjscia z bezdomnosci (np. perspektywa przysztosciowa) lub czynnikiem pogle-
biajagcym problem (np. perspektywa terazniejszosci fatalistycznej). W przypadku
badanej grupy najczesciej dochodzilo do zawezenia u jej przedstawicieli horyzon-
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tu czasowego — wystepowalo silne zakotwiczenie w terazniejszo$ci, przy braku
orientacji dlugofalowej. Elementem wspdlnym dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
ulicznej i instytucjonalnej jest (poza pewnymi wyjatkami) brak zarysowanej struk-
tury dnia i trudno$¢ w rozgraniczeniu czasu na czas pracy i czas realizacji innych
aktywnosci. Nie jest przy tym mozliwe zdefiniowanie jednego wzorca spedzania
czasu wolnego w tej grupie. Tym, co je Iaczy, jest doraznos¢ i krétkowzrocznosé
podejmowanych decyzji, a takze stopniowe zacieranie sie granic czasu.
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