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The text presents selected results of a survey conducted among live-in- caregivers from Poland working
with the older adults in Germany (the research sample consisted of 119 individuals). These results are
a part of the Polish-German research project focusing on caregivers’ management of their tasks. The article
discusses a research section designed to obtain answers to questions in which the caregivers were asked
to self-assess their competencies as live-in caregivers from Poland working in Germany. The respondents
were asked to assess their competencies in caring for persons with dementia, nursing, accompanying
individuals in the process of dying and death, linguistic competencies, the ability to carry out their tasks,
the traits and qualities caregivers are expected to show to cope with these tasks, as well as their training-
and education-related needs. The results demonstrate educational needs the respondents have to address,
even though in general they hold relatively high opinion of their competencies; this claim, however, upon
closer examination of the individual competencies, sounds too optimistic.
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Wprowadzenie - ograniczenie samodzielnosci w wieku podesztym.
Zapotrzebowanie na pomoc i opieke

Godne przezycie okresu starosci stanowi w biografii cztowieka istotne zadanie roz-
wojowe i zyciowe. Jest jednak nie tylko wyzwaniem w skali jednostkowej, ale takze
ogolnospotecznej. Ze wzgledu na stabnace zdrowie oséb wieku podesztym istnieje
znaczne prawdopodobienstwo pogorszenia si¢ ich funkcjonowania i jakosci zycia.
Pogarszajace si¢ zdrowie w wymiarze fizycznym i psychicznym moze wigzac sig
z ograniczeniem zdolnosci do radzenia sobie w zyciu codziennym, obniza¢ dobro-
stan spoteczny czy zwiekszac ryzyko niedolestwa starczego. Osoby w podeszlym
wieku, zwlaszcza w okresie poznej starosci (przedzial wiekowy powyzej 75 lat),
czesto na skutek zmian zwigzanych z ostabieniem funkcjonowania poszczegodl-
nych starzejacych si¢ uktadéw organizmu, zmian chorobowych spowodowanych
zwlaszcza chorobami otepiennymi, zmian osobowosciowych, ulegaja niewydolno-
$ci zyciowej. Wsrod pierwotnych zespoldw otepiennych, ktére znacznie ogranicza-
ja funkcjonowanie jednostek, wyrdzniamy otepienia, ktére wystepuja w przebiegu
m.in. choroby Alzheimera, choroby Huntingtona, choroby Parkinsona, otgpienia
czolowo-skroniowego, otepienia z cialami Lewyego (Bilikiewicz i Barcikowska,
1998; Sobow, 2018). Samodzielne funkcjonowanie 0sob starszych i chorych staje
sie bardzo trudne lub niemozliwe. Ich egzystencja wymaga wsparcia i zabezpie-
czenia spolecznego, co stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej panstwa (Holyst,
w druku). Wzrasta zapotrzebowanie na opieke dtugoterminows, co w obliczu sta-
rzejacych sie spoleczenstw europejskich stanowi ogromny problem socjalny (Dur-
da, 2010).

W zwiazku z tym, ze panstwa, takze zaliczane do zamoznych, np. Niemcy, nie
sa w stanie efektywnie realizowa¢ zabezpieczenia socjalnego oséb niedoleznych,
problem ten czesto spada na rodziny senioréw. Przy czym w wielu wypadkach jest
to $wiadomy wybdr tych rodzin, ktére nie chcg si¢ decydowac na opieke instytu-
cjonalng nad swoimi starszymi cztonkami rodziny, majac $wiadomos¢ ograniczen
takiej formy pomocy. Wsparcie i opieka nad seniorami czesto przekracza jednak
wydolnos$¢ systemu rodzinnego. Calodobowa opieka nad osobami starszymi,
w szczegdlnosci z zaburzeniami otepiennymi i postepujaca demencja, to zajecie
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obcigzajace psychicznie i fizycznie. Obcigzenie opiekunéw, zwlaszcza rodzinnych,
prowadzi¢ moze do cierpienia totalnego, zwigzanego z wymiarem fizycznym, psy-
chicznym, spotecznym i duchowym (Nowicka, 2015; Nowicka i Baziuk, 2011).
Wymaga bowiem czgsto calkowitego przeorganizowania codziennego funkcjono-
wania wszystkich cztonkéw rodziny, moze by¢ zrodtem wyczerpania psychicznego
i fizycznego, wigze si¢ z obcigzeniem finansowym. Wymaga tez czesto szerokiego
wachlarza umiejetnosci opiekunczych zwigzanych z kompetencjami relacyjnymi
i wiedza dotyczaca postgpowania z osobami niesamodzielnymi, ale takze kom-
petencji pielegniarskich, zwigzanych z zastosowaniem okreslonych procedur me-
dycznych, psychologicznych.

Ze wzgledu na to, ze kompleksowa opieka i wsparcie ze strony profesjonal-
nego personelu pielegniarskiego, ktore jest czesto konieczne w opiece geriatrycz-
nej (Kedziora-Kornatowska i Muszalik, 2018; Métzing i Schwarz, 2014; Muszalik
2020), jest bardzo kosztowne, a znalezienie odpowiedniego personelu jest trudne,
czestym wyjsciem jest korzystanie z pomocy catodobowych opiekunek/opieku-
néw, nie zawsze profesjonalnie przygotowanych do stojacych przed nimi wyzwan.
W Niemczech rodziny senioréw czesto korzystaja z pomocy calodobowych opie-
kunéw (Ostermann, 2020), zamieszkujacych z seniorem w rodzinie wymaga-
jacej wsparcia. Czgsto funkcje 24-godzinnych opiekunéw oséb starszych pelnig
przyuczone osoby zza wschodniej granicy Niemiec, w tym z Polski. W 2020 roku
z calodobowej opieki 0sob pochodzacych z Europy Wschodniej korzystato oko-
o 250 000-300 000 niemieckich gospodarstw domowych, co przy srednio 2-3
opiekunach calodobowych na gospodarstwo domowe oznacza, ze zatrudnionych
bylo okoto 700 000 takich pracownikéw (Petermann i in., 2020). Sektor opieki
calodobowej stal sie w Niemczech niezastgpionym filarem opieki nad seniorami
potrzebujacymi opieki. Praca takich opiekunéw wymaga nie tylko szeregu spe-
cjalistycznych kompetencji, wiaze si¢ takze z budowaniem relacji z rodzing pod-
opiecznego, z pozostawaniem niejako w podwdjnej roli - pracownika i cztonka
»nowej” rodziny, przy czym czgsto komplikuja si¢ wtedy takze relacje z wlasna
rodzing, np. pozostawiong w kraju, gdy praca jest podejmowana poza jego grani-
cami. Interesujacy wglad w spektrum tych problemoéw daje takze literatura pigkna,
np. powies¢ Stiadtler-Mach: Eine Polin fiir Herrn Kogel (2024).

Niemniej jednak koncepcja opieki calodobowej w aktualnej formie budzi
szereg zastrzezen. Wskazuje si¢ na nieodpowiednie warunki pracy, jakie cato-
dobowym opiekunom stwarzajg rodziny niemieckie. Media donosza o niewtas-
ciwej organizacji pracy takich osob, np. zbyt mato przerw lub ich brak, wyzysk
zwigzany z konieczno$cig realizowania obowigzkéw niezwigzanych z opieka, nie-
adekwatnos¢ wynagrodzenia, nieodpowiednie zakwaterowanie czy brak zasobow
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umozliwiajacych prawidlowe sprawowanie opieki nad powierzonymi seniorami.
Wskazuje si¢ takze na problemy pracodawcéw — w tym wypadku rodzin niemie-
ckich (Katwa, 2014; Metz-Gockel i in., 2009; Stadtler-Mach i Ignatzi, 2020; Tigges
i Gomola, 2013). Problemy te czesto wigzg si¢ z trybem zatrudniania opiekundw,
ktérzy w ogromnej wiekszosci pracuja nielegalnie (90% calodobowych opiekunow
pracuje nielegalnie). Jednak jesli chodzi o legalnie zatrudnionych opiekunéw ca-
fodobowych, rézne badania wykazaly, ze czuja si¢ oni godziwie optacani i pozy-
tywnie postrzegaja swoja sytuacje zawodowa (Petermann i in., 2020; Verband fiir
héusliche Betreuung und Pflege e.V., 2020).

Ustalenia metodologiczne

Relacjonowane wybidrczo w niniejszym tekscie wyniki zrealizowanych badan
sondazowych z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety adresowanej
do polskich opiekunéw calodobowych 0s6b starszych mialy na celu poszukiwanie
miedzy innymi odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jaka jest samoocena kompetencji polskich opiekunéw calodobowych o0séb
starszych pracujacych w Niemczech (kompetencje w zakresie opieki nad
osobami z demencjy; kompetencje opiekuncze/pielegniarskie; zwigzane
z towarzyszeniem w umieraniu i $mierci; kompetencje jezykowe)?

2. Jak respondenci oceniaja swoje mozliwosci realizacyjne zadan opiekun-
czych stojacych przed nimi?

3. Jakimi cechami charakteryzuja si¢ zdaniem badanych osoby, ktére sa
w stanie sprosta¢ trudnym zadaniom calodobowej opieki nad osobami
starszymi?

4. Czy z perspektywy respondentéw istnieje potrzeba doksztalcania si¢ tej
grupy osob? Jesli tak, jakie sg pozadane tresci i formaty dalszego szkolenia?

Pytania powyzsze stanowily czes¢ projektu badawczego realizowanego we

wspdtpracy UAM w Poznaniu z Evangelische Hochschule w Norymberdze, a dane
w ramach sondazu gromadzono w latach 2019-2020. W ankiecie liczacacej 77 py-
tan i zawierajacej dane socjodemograficzne skupiono si¢ na dwojakiego rodzaju
zagadnieniach - na do$wiadczeniach pracy opiekunéw w ich biografiach edu-
kacyjno-zawodowych oraz na ich kompetencjach. Wyniki badan sondazowych
dotyczacych pierwszego bloku zagadnien zaprojektowanych przez strone polska
zaprezentowano w tekstach:

— M. Piorunek (2023a). Praca poza granicami kraju w doswiadczeniach edu-
kacyjno-zawodowych jednostki (na przykladzie polskich calodobowych
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opiekunek/opiekunéw oséb starszych w Niemczech). Wybrane wyniki ba-
dan sondazowych. Edukacja Miedzykulturowa, 20(1), 104-117;

— M. Piorunek (2023b). Nierozwigzany problem opieki nad osobami starszy-
mi - polskie opiekunki/opiekunowie oséb starszych w Niemczech. Studia
Pedagogiczne. Problemy Spoleczne, Edukacyijne i Artystyczne, 43(2), 607-624.

Niniejszy artykul poswiecono prezentacji wynikow badan skoncentrowanych
wokot kompetencji pracownikéw opieki catodobowej i ich potrzeb szkoleniowych
zwigzanych z realizowanymi obowigzkami. Konceptualizacja tego bloku zagad-
nien zostala dokonana przez niemieckiego partnera badan, a jego zakres podyk-
towany byl poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie o to, jak efektywnie szkoli¢
i wyposaza¢ w uzyteczne kompetencje osoby podejmujace opieke nad seniorami
w rodzinach. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze rosnacy popyt na tego typu ustugi
bedzie wymagal przygotowywania kadry realizujacej zadania opiekuncze wobec
osob starszych. Powstaje zatem pytanie o to, jak takie przygotowanie mialoby wy-
gladac¢, przy uwzglednieniu czestej realizacji tych wyzwan przez obcokrajowcow,
dla ktérych oferta finansowa zwigzana z tg trudng pracg jest atrakcyjna i stanowi
gléwny motyw jej podejmowania (Piorunek, 2023a, 2023b). Niniejsze wyniki ba-
dan potraktowa¢ mozna jako przyczynek do poszukiwania odpowiedzi na wyzej
postawione pytania badawcze.

Link do kwestionariusza ankiety przygotowanej w jezyku polskim rozestala
Agencja CareWork, posredniczaca w zatrudnianiu polskich opiekundéw senioréow
w rodzinach niemieckich. W badaniach wzieto udzial 119 0séb. Wypelnione an-
kiety byly automatycznie rejestrowane i kodowane przez zastosowany program
Survalyzer. Przeprowadzono kontrole wiarygodnosci zebranych danych, a ich
pdzniejsze wygladzanie nie bylo konieczne. W pierwszym kroku powstaly analizy
opisowe poszczegolnych pytan. Dane oceniono i przedstawiono w formie raportu
tabelarycznego. Odpowiedzi otwarte oceniano za pomocg jakos$ciowej analizy tre-
$ci wedlug Mayringa (2022).

Ograniczeniem badan jest niezbyt duza liczebnos$¢ proby badawczej, co po-
wodowane jest stosunkowo trudnym dostgpem do badanych, znaczna przewaga
kobiet wsréd respondentéw, co odzwierciedla jednak zasadniczo proporcje oséb
obojga plci zatrudnionych w tej pracy oraz terytorialne zawezenie proby przede
wszystkim do zachodniej Polski, stanowiacej teren dzialalnosci agencji posredni-
ctwa pracy rozpowszechniajgcej narzedzie diagnostyczne.

Ponad 90% badanych stanowily kobiety. Respondenci pracowali w Niemczech
$rednio 8,5 roku, co czynilo z nich stosunkowo doswiadczonych pracownikéw.
Wiekszos¢ z nich to osoby wieku 51-60 lat (40,7%), nastepnie w wieku 41-50 lat
(26,3%) i osoby powyzej 60 roku zycia (25,4%). Tylko 7,6% to osoby w wieku od
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31 do 40 lat. W odpowiedzi na pytanie o stan cywilny 51,3% respondentéw stwier-
dzilo, ze jest w zwigzku malzenskim, 24,8%, ze jest rozwiedzionych, 13,7%, ze jest
stanu wolnego, a 10,2% to wdowy. 77,8% ankietowanych posiada dzieci, 22,2% ba-
danych to osoby bezdzietne. Odpowiedzi dotyczace doswiadczenia respondentéw
w opiece nad wlasnymi rodzicami lub tesciami wskazuja na to, ze 58% z nich ma
juz takie doswiadczenia, 42% — nie ma jeszcze takich.

Wybrane wyniki badan sondazowych

Samoocena kompetencji catodobowych opiekunéw

Opiekunowie ocenili swoja wiedze w zakresie opieki i pielegnacji jako dobra i bar-
dzo dobrg (45,4%) oraz dostatecznag (53,8%). Tylko 0,8% o0s6b wskazalo, ze nie
ma wystarczajacej wiedzy. Musimy mie¢ jednak swiadomos¢ (co podyktowane jest
specyfika zastosowanej techniki badawczej), Ze méwimy o samoocenie kompeten-
cyjnej badanych, nie zas o rzeczywistych, weryfikowalnych kompetencjach tych
0sob. Niemniej jednak swiadomo$¢ posiadanych kompetencji (lub ich braku) to
takze istotny element przygotowania do pracy.

Szczegolnie istotna wydaje sie by¢ w tym obszarze wiedza i kompetencje
w zakresie opieki nad osobami z demencja. Sposrod ankietowanych ponad
90% mialo juz (w przesztosci lub aktualnie) doswiadczenia w opiece nad takimi
osobami. Wigkszo$¢ z nich oceniala je pozytywnie. 4,5% badanych stwierdzilo,
ze zachowanie ich podopiecznych bylo trudne, co spowodowalo, ze nie potrafili
sie skutecznie z nimi porozumie¢. Dla 79,3% respondentéw radzenie sobie z oso-
bami z demencja bylo trudniejsze niz z osobami bez demencji, ale ostatecznie
badani pozytywnie ocenili swoje umiejetnosci radzenia sobie z tymi wyzwania-
mi. Z osobami chorymi na demencj¢ dobrze porozumiewalo si¢ 16,2%, opieku-
néw - demencja nie stanowila w ich ocenie znacznej przeszkody w porozumie-
waniu si¢ z podopiecznymi. Generalnie ponad 60% respondentéw dobrze ocenia
swoje przygotowanie do pracy z osobami z demencja. Jedna czwarta responden-
tow wskazuje na przecietng wiedze w tym zakresie, a 5% nie ma jej w stopniu
wystarczajagcym. Niemal trzecia cz¢s¢ badanych wymagataby zatem doksztal-
cenia w tym wzgledzie, zeby ograniczy¢ uczenie si¢ metoda proéb i btedow, co
zapewne uczyniloby ich wysitki skuteczniejszymi, pomogto im takze zachowa¢
balans psychiczny, trudny do osiagniecia w tak obcigzajacej pracy. Potwierdza-
ja to odpowiedzi respondentéw na kolejne, bardziej szczegétowe pytania. Otoz
zaledwie polowa badanych przyznaje, ze zna metody radzenia sobie z osobami
z demencjg, nieco ponad czwarta cze$¢ opiekunéw zna je stabo, a niemal co
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czwarty ankietowany nie zna ich w ogéle. W dalszej kolejnosci osoby wskazu-
jace na znajomos$¢ metod radzenia sobie z demencja (opcja tak, i trochg znam —
tacznie 88 0s6b) zapytano o wiedze¢ na temat konkretnych metod (Grudziewska,
2022). Najbardziej znang z nich okazala si¢ metoda 10-minutowej aktywacji, na
ktérg powotuje sie co drugi opiekun. Okolo 40% opiekundéw zorientowanych
w pracy z osobami z demencja przywoluje treningi rzeczywistosci i orientacji, co
piaty zna metody pracy z biografig, 8% metode¢ walidacji Naomi Feil, 3,4% — wa-
lidacje integracyjna wedtug Nicole Richard. Co dziesiaty ankietowany wskazat
ogolnie na ,inne metody” pracy z osobami z demencja.

W pracy opiekuna 0s6b starszych szczegélnie istotna jest takze wiedza specja-
listyczna w dziedzinie opieki (pielegniarska). Ponad 90% badanych stwierdzito,
ze posiada kompetencje w zakresie wspierania mobilnosci podopiecznych. Nie-
mal tyle samo o0s6b czuje sie kompetentnych w zakresie podawania jedzenia niesa-
modzielnym osobom starszym. Dwie trzecie badanych wskazuje na swoja wiedze
w zakresie diety i zywienia 0s6b starszych. Potowa ankietowanych czuje si¢ przy-
gotowana do radzenia sobie w zakresie profilaktyki odlezyn. To do$¢ niepokojacy
wynik wskazujacy na konieczno$¢ poszerzenia wiedzy w tym zakresie. W ankie-
cie pytano takze o bardzo szczegdtowe umiejetnosci dotyczace dbania o higiene
i mycie osob sparalizowanych, przykutych do tézka, lezacych, znajomosci zasad
higieny intymnej u kobiet i mezczyzn. W tych zakresach wiekszos¢ ankietowanych
ocenila swoje umiejetnosci jako dobre lub raczej dobre.

Niezwykle trudnym, obcigzajacym psychicznie dos§wiadczeniem dla catodo-
bowych opiekunéw osob starszych jest czesto obcowanie z umieraniem i $mier-
ciag podopiecznych. Niemal dwie trzecie ankietowanych towarzyszyto juz osobie
wspomaganej az do jej $mierci. Trzecia czg$¢ respondentéw nie miala jeszcze ta-
kich doswiadczen. Pierwsza z wymienionych grup zapytano w dalszej kolejnosci
o to, jak poradzili sobie z sytuacja $mierci podopiecznego. Potowa z nich przyzna-
fa, Ze dobrze poradzita sobie z tym zadaniem, jedna trzecia czula si¢ na sitach, aby
temu zadaniu sprosta¢. Wielu przyznaje, ze nie radzilo sobie z tg sytuacja, przera-
stalo ich zmaganie si¢ z nig, czulo bezsilno$¢, zal, takze potrzebowalo wsparcia.
Bardzo niewielu respondentéw (2,5%) wzigto tez do tej pory udzial w kursach
z zakresu wsparcia podopiecznych u schylku zycia i pomocy w Zatobie. To obszar
niemal nieobecny w przygotowaniach opiekundéw, jednoczesnie tak obcigzajacy
i emocjonalnie krytyczny.

Jesli skorelowa¢ odpowiedzi badanych na ogdlne pytanie o ocene wiedzy
i kompetencji z zakresu opieki i pielegnacji osob starszych z odpowiedziami na py-
tania szczegolowe dotyczace poszczegolnych obszaréw takich dziatan i pozadane-
go wsparcia, ujawniono niewiele korelacji statystycznie istotnych. Wskazano, ze:
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— im lepiej oceniane sg wlasne umiejetnosci, tym wieksze prawdopodobien-
stwo, ze osoba z demencjg zostanie otoczona opieka (V Craméra = 0,42;
wartos¢ p = 0,0);

— im lepiej oceniane sg wlasne umiejetnosci, tym lepiej respondenci sg po-
informowani o obrazie klinicznym demencji (V Craméra = 0,34; wartos$¢
p=10,0);

— im lepiej oceniane s3 wlasne umiejetnosci, tym wieksze prawdopodobien-
stwo, ze opiekunowie majg wiedze¢ na temat mycia osob sparalizowanych
(V Craméra = 0,29; wartos¢ p = 0,0).

Kompetencje wyszczegdlnione w obszarach zwigzanych z demencja, wspar-
ciem i opiekg oraz towarzyszeniem w umieraniu i $mierci nie maja istotnego
zwiazku z subiektywnie ocenianymi przez badanych uogélnionymi kompetencja-
mi pielegniarskimi i opiekunczymi. Uogélniona wysoka ocena kompetencji opie-
kunczych dokonana przez badanych czesto nie przeklada si¢ na ich samooceng
w zakresie niektorych kompetencji szczegétowych.

Istotne kompetencje z punktu widzenia komunikacji opiekuna z Polski z se-
niorem wymagajacym opieki w Niemczech s3 jego umiejetnosci porozumie-
wania si¢ w jezyku niemieckim. W sumie 115 ankietowanych odpowiedziato
na pytanie dotyczace ich samooceny znajomosci jezyka niemieckiego przed
podjeciem pierwszego zatrudnienia w charakterze calodobowego opiekuna.
40% ankietowanych ocenilo swojg znajomos¢ jezyka niemieckiego jako niewy-
starczajaca (znajomos$¢ kilku podstawowych stow i zwrotéw). Zblizony odse-
tek badanych ocenit swoja znajomos¢ jezyka niemieckiego jako wystarczajaca,
co umozliwito im bezproblemowe porozumiewanie si¢ z podopiecznym i jego
bliskimi. 17% respondentéw mowilo biegle po niemiecku i ocenito swoja zna-
jomos$¢ jezyka niemieckiego jako dobra lub bardzo dobra. Wprawdzie staba
znajomos¢ jezyka niemieckiego nie byta w zadnym przypadku powodem nie-
zaakceptowania przez rodzing goszczacg, nie dyskredytowata tez badanych jako
potencjalnych opiekunow. Wiekszos¢ jednak podkreslata koniecznos¢ szybkiego
uzupelnienia brakéw w tym obszarze, poniewaz niedostateczne mozliwosci po-
rozumiewania si¢ prowadzily do nieporozumien, konfliktow, sytuacji stresuja-
cych, dodatkowo przyczyniajac si¢ czasem do izolacji spotecznej opiekuna, kto-
ry unikal kontaktéw poza rodzing goszczaca. Podniesienie poziomu znajomosci
jezyka niemieckiego przyczynialo si¢ z kolei do poszerzenia i poglebienia relacji
z podopiecznym, jego rodzing, rozszerzenia kontaktéw z otoczeniem, np. z s3-
siadami, lekarzami, personelem wspierajacym w procesie opieki. Kolejne pyta-
nie ankietowe dotyczylo aktualnego stanu znajomosci jezyka niemieckiego, po
dotychczasowych pobytach i pracy w tym kraju. Niemal 25% badanych stwier-
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dzilo, ze nadal nie zna jezyka niemieckiego w stopniu wystarczajacym, ponad
40% uznaje znajomos¢ jezyka za wystarczajaca, a w przypadku jednej trzeciej
ankietowanych jest ona dobra lub bardzo dobra.

Samoocena mozliwosci realizowania zadan przez opiekunéw
catodobowych; cechy/kompetencje sprzyjajace ich wykonywaniu

W dalszej kolejnosci proszono badanych o samoocen¢ mozliwosci wypelniania
stawianych przed nimi zadan i wskazanie przyczyn tego samopoczucia. Okazu-
je sie, ze jedna trzecia badanych nie odczuwa obcigzenia wynikajacego z pracy
opiekunczej, niemal polowa twierdzi, ze ma to miejsce rzadko. Niemal jedna pigta
ankietowanych (18,5%) twierdzi, Ze poczucie przecigzenia towarzyszy im przez
wigkszo$¢ czasu podczas realizowania obowiagzkéw, a dodatkowo 2,5% czuje sie
tak przez caly czas. Oznacza to, ze co piaty calodobowy opiekun osoby starszej od-
czuwa znaczne obcigzenie pracg. Jednak wszyscy badani maja przeswiadczenie, ze
s3 w stanie sprosta¢ swoim obowigzkom, przy czym odpowiedzi bezwarunkowej
udzielito 83% respondentéw, a 17% uznalo, ze ma to miejsce ,w wiekszodci przy-
padkow”. Wirdd przyczyn takiego stanu rzeczy wymieniajg oni przede wszystkim
kilkuletnie doswiadczenie w calodobowej opiece za granica (48,2%) oraz doswiad-
czenie w opiece nad osobami starszymi bliskimi (40,2%), zadowalajace warunki
pracy (27,7%), wspdlna opieke nad osoba starsza sprawowang z opieka ambula-
toryjna, terapeutami itp. (22,3%) oraz wystarczajace wsparcie ze strony bliskich
osoby wymagajacej opieki (rowniez 22,3%).

Osoby, ktére wskazaly, ze zadowalajace warunki pracy sg kluczowym czynni-
kiem pozwalajacym im na sprostanie wymaganiom, poproszono o wymienienie
konkretnych czynnikéw te warunki stwarzajacych. Nalezy pamigtaé, ze méwimy
tu o pracy opiekurczej realizowanej poza granicami kraju, wymagajacej zaaklima-
tyzowania si¢ w calkowicie nowym s$rodowisku rodzinnym, przy ograniczonych
mozliwosciach ingerowania w warunki pracy. Dla 31 osdb, ktére odpowiedzia-
ly na to pytanie, najwazniejsze byly: wystarczajacy odpoczynek podczas przerw
(51,6%), wystarczajaca ilos¢ snu (48,4%), wyposazenie gospodarstwa domowego
w niezbedne $rodki pielegnacyjne (38,7%), wyposazenie gospodarstwa domowego
w dobrze funkcjonujacy sprzet AGD, wsparcie ze strony troskliwych krewnych
(32,3%). Wybierano takze inne mozliwe opcje odpowiedzi, ale znacznie rzadziej.
16,1% ankietowanych stwierdzilo, Ze moze korzysta¢ z samochodu osoby obje-
tej opieka (6,5%, ze moze si¢ porusza¢ rowerem), a 12,9% ocenilo warunki pracy
jako zadowalajace ze wzgledu na dobrg infrastrukture lokalng (punkty handlowe,
lekarze, apteki) oraz dobre wyposazenie kuchni i fazienek. Dla 9,7% badanych klu-
czowa byla dostepnos¢ wystarczajacej liczby poscieli, recznikéw i srodkow pieleg-
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nacyjnych, dla 6,5% istotne bylo wsparcie innych oséb, np. pracownikéw stuzb
pielegniarskich. Dla 6,5% ankietowanych wazne byly inne powody.

Poza zadaniem pytan o warunki pracy i wymagania zapytano badanych o ich
obawy zwigzane z praca. Niemal wszyscy respondenci (z wyjatkiem jednego)
wskazali przynajmniej na jedng obawe zwigzang ze swoja pracg. Najbardziej
boja si¢ oni oskarzenia o zaniedbanie, np. w sytuacji, gdy podopieczny si¢ prze-
wroci lub spadnie z 6zka i zrobi sobie krzywde (55,5%). Obawy dotycza takze
mozliwosci niezauwazonego opuszczenia domu przez osobe bedaca pod opieka
(48,7%). Sa to zdarzenia stanowigce realny problem w sytuacji osob starszych
z demencja. 18,5% ankietowanych martwi sie, ze przypadkowo zepsuje co$ w go-
spodarstwie domowym i bedzie musiato ponies¢ koszty, 5,9% ma inne obawy,
m.in. o bezpodstawne oskarzenia (wspomniane 3 razy), $mier¢ osoby wymaga-
jacej opieki (2 razy) i agresje ze strony bliskich (1 raz). Badanie korelacji nie wy-
kazalo istotnych statystycznie zwiagzkéw miedzy poczuciem przecigzenia praca
a poszczegdlnymi obawami zwigzanymi z jej wykonywaniem, z jednym wyjat-
kiem. Ot6z opiekun majacy poczucie przeciazenia bardziej niz pozostali obawia
sie uszkodzenia, zepsucia sprzetow w gospodarstwie domowym podopiecznego
(Phi = —0,23; p = 0,01).

Kolejny obszar pytan badawczych wigzal si¢ z proba wskazania, jakie cechy/
kompetencje powinny charakteryzowa¢, zdaniem badanych, osoby podejmujace
prace calodobowego opiekuna seniora, by byly one w stanie im sprosta¢. Pytanie
ankietowe dotyczylo wiedzy specjalistycznej niezbednej zdaniem respondentéow
do podejmowania zadan zwigzanych z calodobowg opieky. Badani wskazywali
tu na dwa obszary wiedzy specjalistycznej. Najczesciej wymieniano umiejetnosci
osobiste (79 wyboréw). Do najwazniejszych umiejetnosci osobistych zaliczono
empatie, cierpliwos¢, umiejetnosci komunikacyjne i organizacyjne. Na drugim
miejscu znalazla si¢ wiedza specjalistyczna z zakresu pielegniarstwa i medycyny
(32 wybory). W dalszej kolejnosci wskazywano na umiejetnosci jezykowe (24 wy-
bory). Co dziesigta osoba badana podkreslata role doswiadczenia w pracy opieku-
na, mniejszy odsetek osob uwazal, ze tym, co moze zasadniczo pomdc w sprosta-
niu wymaganiom tej pracy, sa przede wszystkim dobre warunki jej wykonywania
(w tym mozliwosci wysypiania sie, akceptacja ze strony wspomaganych czy gos-
cinno$¢ i pozytywne relacje z rodzing zatrudniajaca opiekuna). Nastepnie zapyta-
no opiekunéw calodobowych o umiejetnosci spoleczne, ktére powinien posiadac
opiekun, aby dobrze radzi¢ sobie z rozlaka ze swoja rodzing i krajem ojczystym.
Tutaj najczesciej wymieniano empatie, towarzyskos¢, odpornos¢ psychicznag, ot-
warto$¢, cierpliwos¢, pozytywne nastawienie do ludzi, sumiennos$¢, zasoby wspar-
cia spotecznego.
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Potrzeby edukacyjne catodobowych opiekunéw oséb starszych

Biorac pod uwage samooceng kompetencji opiekundéw, rodzi si¢ pytanie o potrze-
by edukacyjne omawianej grupy pracownikéw w zakresie podnoszenia niezbed-
nych umiejetnosci.

Nieco cze$ciej niz co druga osoba deklaruje che¢ podjecia szkolen w zakresie
wiedzy pielegniarskiej i dotyczacej opieki nad osobami starszymi. Osoby, ktore
wyrazily chec¢ dalszego szkolenia, sg zdania, Ze powinno ono zdecydowanie obej-
mowac nastepujace tresci (pytanie wielokrotnego wyboru):
interwencja kryzysowa (66%);
komunikacja/zarzadzanie konfliktami (57%);
refleksja na temat wlasnej roli zawodowej (24%);
regulacja bliskoéci i dystansu (17%).

Niemal 70% pytanych chcialoby takze poszerzy¢ swoja wiedze na temat po-
stepowania z osobami z demencjy. Wsrod szczegélnie istotnych zagadnien, ktore

powinny by¢ przedmiotem takich szkolen, znalazly sie:

— radzenie sobie z agresja werbalng i fizyczna oraz sposoby jej zapobiegania
(64%);

— radzenie sobie z osobami chorymi na demencje, ktére majg tendencje do
uciekania oraz w przypadku zaburzen ich orientacji przestrzennej, czaso-
wej i sytuacyjnej czy samoorientacji (60%);

— metody zabezpieczania i promowania samodzielnosci oséb z demencja
(48%);

— zapewnienie bezpieczenstwa osobom z demencja i ich opiekunom (48%);

— rozwdj, przebieg i etapy otepienia (21%);

— komunikacja niewerbalna (21%).

Czg$¢ badanych odczuwa takze potrzebe poszerzenia swojej wiedzy w zakresie
dbalosci o higiene osobista podopiecznych. W tym obszarze potrzeby edukacyjne
obejmuja nastepujace zagadnienia:

— opieka/wsparcie psychiczne i oferty relaksacyjne (50%);

— zapobieganie odlezynom (40%);

— dieta/odzywianie os6b starszych (34%);

— wsparcie mobilnosci 0sdb starszych (5%);
wzbogacanie ich diety (5%).

Co zaskakujace, mimo iz zdecydowana wigkszos¢ badanych nie miata moz-

liwosci brania udziatu w kursach poradnictwa w zakresie §mierci i zaloby, tylko
18% badanych dostrzega taka potrzebe. Wigkszo$¢ nie deklaruje takiego zamia-
ru. Rodzi si¢ naturalne pytanie o to, czy rzeczywiscie takiej potrzeby nie odczu-
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waja, czy raczej maja obawy o to, czy np. takie szkolenia nie bytyby zbyt obcia-
zajace emocjonalnie.

Ankietowani podkreslaja takze che¢ komunikowania si¢ z innymi opiekunami
i personelem medycznym zajmujacym sie osobami starszymi. Oprocz nieformal-
nej wymiany informacji pomiedzy opiekunami catodobowymi badani oczekuja
innych form wsparcia - w tym szkolen pielegniarskich i superwizji w placowkach
opiekunczych (43%), porad dotyczacych mozliwosci korzystania z poradni specja-
listycznych, porad prawnych.

Niemal dwie trzecie ankietowanych deklaruje takze che¢ udzialu w kursie jezy-
ka niemieckiego, nie s jednak zgodni co do jego trybu, formy czy czasu realizacji
(w trakcie pracy w charakterze opiekuna, w czasie pobytu za granica, w przerwach
pomiedzy okresami pracy w Polsce itd.).

Podsumowanie

Uogodlnione samooceny kompetencji catodobowych opiekunéw sa stosunkowo wy-
sokie, jednak juz pytania szczegdlowe, np. o znajomo$¢ poszczegélnych metod pracy
z osobami z demencja, ujawniajg istotne braki w tym zakresie. Dodatkowo odpowie-
dzi badanych wskazujg na ich znaczne zapotrzebowanie edukacyjne w zakresie podej-
mowanych/realizowanych obowiazkéw. Wydaje sie, ze kompetencje badanych opiera-
ja sie przede wszystkim na ich doswiadczeniu i czgsto dziataniu metoda prob i bledow,
mimo ze sondaz obejmowal wylacznie osoby prowadzace dziatalnos¢ opiekuncza le-
galnie (za posrednictwem agencji zatrudnienia), ktére przeszly wymagane szkolenia.

Powstaje zatem pytanie: jak edukowa¢ calodobowych opiekunéw oséb star-
szych? Nie jest to pytanie wylacznie o tresci tej edukacji, ale takze jej formy zwia-
zane miedzy innymi z edukowaniem oséb dorostych czy bedacych wrecz na etapie
wczesnej staro$ci — prace te podejmuja bowiem przede wszystkim osoby dojrzate.
Pytan o charakterze organizacyjnym jest oczywiscie wiece;.

Wydaje sie, ze tresci ksztalcenia tej grupy pracownikéw powinny obejmowac
zasadniczo dwie grupy zagadnien - zwigzane z dbaloscig o dobrostan podopiecz-
nego (obszar pierwszy), ale takze z kompetencjami w zakresie pielegnowania do-
brostanu opiekuna i przeciwdzialania jego wypaleniu (obszar drugi).

W pierwszym obszarze mozemy wskaza¢ nastepujace zasadnicze tresci:

— specyfika okresu starosci w kontekscie fizycznym i psychicznym;

— typowe choroby i ograniczenia wieku podesztego;

— aspekty aktywnosci pielegniarsko-opiekunczej — postepowanie z osoba-

mi z objawami demencji, codzienna pielegnacja 0sdb niesamodzielnych
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w okresie starosci, zabiegi higieniczne, podstawowe procedury postepowa-
nia w sytuacji pogarszania si¢ zdrowia, wypadkow, urazéw;

— stymulowanie aktywnosci poznawczej i fizycznej w granicach mozliwosci
podopiecznych;

— psychologiczna, kulturowa i formalno-prawna specyfika pracy opiekunczej
realizowanej w stosunku do 0so6b w starszym wieku w ich rodzinach (na-
wigzywanie kontaktu z osobami starszymi, w tym z objawami demencji,
zasady towarzyszenia w ich codziennosci, stawiania granic w kontakcie, re-
agowania w sytuacjach kryzysowych, relacje z rodzing podopiecznego czy
personelem medycznym, mozliwosci interwencji réznego typu w aspekcie
prawnym, np. ochrona prywatno$ci podopiecznego, kwestia podejmowa-
nia decyzji w imieniu osoby wspieranej itd.).

W drugim natomiast obszarze tresci te powinny sie koncentrowac na:

— umiejetnosciach radzenia sobie z trudnymi emocjami, np. bezradnoscia,
gniewem, zloécig, Zalem;

— kompetencjach w zakresie konstruktywnego radzenia sobie ze stresem
(w tym umiejetnosci relaksacji, gospodarowania czasem) czy

— umiejetnosci wielowymiarowego spogladania na ludzka egzystencje, w tym
z perspektywy duchowe;j.

Formy i metody edukowania opiekunéw oséb starszych funkcjonujacych ca-
fodobowo w $rodowisku rodzinnym podopiecznego powinny by¢ dostosowane do
poziomu wyksztalcenia i dotychczasowych doswiadczen zawodowych oséb apli-
kujacych. W edukacji tych 0sdb szczegélnie istotne jest uzyskanie rownowagi mie-
dzy wiedzg teoretyczna i kompetencjami praktycznymi oraz emocjonalnymi opie-
kunow. Wszak jej sednem jest nie tyle izolowana wiedza specjalistyczna dotyczaca
okresu staro$ci czy specyfiki demencji, co efektywna praktyka opieki geriatrycz-
nej — towarzyszenia tym osobom na schytkowym etapie zycia. Wydaje sie takze, ze
szczegodlnie cenne bytoby uruchomienie réznych form superwizji dla opiekunow,
ktora utatwiataby dzielenie si¢ doswiadczeniem i regulowanie emocji opiekunéw,
ale takze utworzenie punktéw konsultacyjnych umozliwiajacych pozyskanie przez
nich wsparcia w zakresie réznych biezacych aspektéw opieki nad osobami starszy-
mi o specyficznych potrzebach, w przypadkach ztozonych zaburzen chorobowych.

Nade wszystko jednak powyzsze sugestie powinny zosta¢ wkomponowane
w calo$ciowe rozwigzania dotyczace opieki i wspierania osdéb starszych, ktérych
zaréwno w Europie, jak i w naszym kraju przybywa. Kwestie ograniczonej samo-
dzielnosci i zaspokajania potrzeb opiekunczych oséb starszych beda wymagaly
rozwigzan kompleksowych, wsparcia systemowego, ktdrego opieka w rodzinie se-
niora moze by¢ jedynie jednym z komponentdw.
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