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CECHY UZYTKOWNIKOW JEZYKOW OBCYCH
SPRZYJAJACE INTERKOMUNIKACII (KOMUNIKACII

W JEZYKACH POKREWNYCH)

Characteristics of foreign language users facilitate
intercommunication (communication in related languages)

The article reflects on individual differences of foreign language users
from the standpoint of polylingual communication in two related lan-
guages (intercommunication), on the basis of the work of Paolo Balboni
on intercomprehension, intercommunication and useful approaches to
foreign language learning. The author attempts to elaborate a list of in-
dividual characteristics which facilitate intercommunication (a conver-
sation in which the participants speak different, but related languages).
The discussion relates to features presented by selected authors in the
field of foreign language teaching, the European documents on lan-
guage education (CEFR and FREPA) and to psycholinguistics. The final
part describes the characteristics which favour intercommunication.
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1. Wstep

Celem artykutu jest refleksja nad roznicami indywidualnymi w perspektywie komu-
nikacji w réznych jezykach, czyli interkomunikaciji, i podjecie proby uszczegotowienia
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wykazu cech indywidualnych, pozadanych w takiej wtasnie komunikacji. Inspi-
racja do podjecia tej tematyki stata sie praca Balboniego! na temat interkomu-
nikacji, w ktérej podaje wykaz cech i zamieszcza propozycje kwestionariusza
samoobserwacji dla zainteresowanych interkomprehensjg i interkomunikacjq.
Préba wytonienia z tego wykazu cech sprzyjajacych interkomunikacji zostanie
uzupetniona odniesieniami do powszechnie znanych dokumentéw, Europej-
skiego systemu opisu ksztafcenia jezykowego (ESOKJ) oraz Systemu opisu plura-
listycznych podejs¢ do jezykdw i kultur (fr. CARAP, ang. FREPA). W koricowej cze-
$ci podejmiemy prébe ustalenia, ktére cechy rozmoéwcow wptywaja szczegolnie
korzystnie na jakos¢ komunikacji w réznych jezykach w ramach interkomprehen-
sji ustnej (czyli interkomunikacji), odnoszac sie do wybranych autorow.

2. Roznice indywidualne i pojecie cechy na gruncie psychologii i dydaktyki

Jak powszechnie wiadomo, ,,r6znice indywidualne to zjawisko polegajace na
tym, ze jednostki (ludzie i zwierzeta) nalezace do tej samej populacji roznia sie
miedzy soba pod wzgledem poréwnywalnych charakterystyk fizycznych i psy-
chicznych” (Strelau, 2000: 654). Definicja ta zaktada, ze w badaniach roznic
indywidualnych jednostki ludzkiej nalezy uwzgledni¢ powszechnosé¢, ale i od-
miennosé, bowiem z jednej strony jawi sie kanon cech ustanowiony przez uni-
wersalnosé ludzkiej natury, a z drugiej dochodzi do gtosu genetycznie zdeter-
minowana niepowtarzalnosé¢ specyficznych form adaptacji jednostki. Klu-
czowe dla naszych rozwazan pojecie cechy doczekato sie roznych stanowisk
w kwestii jej rozumienia i nie byto wolne od krytyki. Uwaza sie, ze cecha, jak
twierdzi Pervin, to ,,sktonnos¢ do zachowania sie w okreslony sposéb, wyraza-
jaca sie zachowaniem cztowieka w réznych sytuacjach” (Strelau, 2015: 32).
Przyjmuje sie, juz od badan prowadzonych przez Allporta, ze osobowos¢ to
zesp6t cech. Chociaz roznice indywidualne wystepuja w zakresie wszelkich za-
chowan i charakterystyk psychologicznych, ,przedmiotem psychologii roznic
indywidualnych s3 te sposrdd nich, ktére odznaczaja sie wzglednga statoscig
[...]” (Strelau, 2000: 654). Badacz zalicza do nich inteligencje, zdolnosci, oso-
bowos¢, temperament i style poznawcze. W badaniach nad osobowoscig po-
jecie cechy pozostaje podstawowe, a pochodza od niej konstrukty pokrewne,
takie jak: typ, wymiar i czynnik — jako specyficzne rozumienie cechy — oraz styl
(Strelau, 2000: 654). Natomiast w dydaktyce ,,zagadnienie réznic indywidualnych
jest jednym z najbardziej obszernie i gruntownie badanych psychologicznych

1 p. Balboni. 2010. ,,Esiste un’attitudine all'intercomunicazione?”. W pracy tej Autor
zamieszcza tabele — narzedzie do (auto)analizy autonomii w kontekscie interkompre-
hens;ji i interkomunikacji. Dalej tumaczenie wtasne jej fragmentow z jezyka wtoskiego.
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aspektow akwizycji jezykowej. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze indywidu-
alne zmienne uczacego sie wydaja Sie w znaczacy sposéb powigzane z jego/jej
sukcesem badz niepowodzeniem w nauce JO/J2” (Lesiak-Bielawska, 2013: 21).
Charakterystyki te, wzglednie state, o uniwersalnym charakterze, sa stopnio-
walne wzgledem pewnej wartosci uznawanej za srednig. Jak twierdza niekto-
rzy badacze, czynniki indywidualne mozna zaliczy¢ do ,,wymiaréw trwatych
cech osobowosci, ktore dotycza wszystkich i moga sie w pewnym stopniu réz-
ni¢ [...]; odnosza sie one do statych i systematycznych odchylen od tego, co
uzna¢ mozna za normalny stan rzeczy” (Pawlak, 2013: 101 za D6érnyei, 2005:
4). Roznice interindywidualne bywaja rozmaicie pojmowane: wasko, jako tylko
kluczowe zmienne (inteligencja i osobowosé), lub szerzej, kiedy zalicza sie don
rowniez dodatkowe czynniki indywidualne i dlatego w opracowaniach znaj-
dziemy rdzng ich liczbe i kolejnosé. Poczynajac od lat 70. XX wieku, wptywowi
roznic indywidualnych na nabywanie jezyka poswiecono wiele artykutéw oraz
kilka monografii (por. Skehan, 1989, 1998; Doérnyei, 2001, 2005; Lesiak-Bielaw-
ska, 2013; Dornyei i Ryan, 2015; Smuk, 2016). Zagadnienie to zostato uwzgled-
nione juz w pracach o charakterze podrecznikow do dydaktyki jezykdw ob-
cych, zwtaszcza w tych powszechnie znanych i cieszacych sie uznaniem (Ko-
morowska, 2002; Wilczyriska, 2005). Wprawdzie autorzy ukazuja, szczeg6lnie
w monografiach, szeroka panorame najnowszych badan i teorii ostatnich lat,
poswiecajac sporo miejsca lub nawet osobne rozdziaty osobowosci, zdolno-
sciom jezykowym, motywacji, stylom uczenia sie i poznawczym, strategiom
uczenia sie i samoregulacji, a takze dokonuja przegladu innych cech uczacego
sie (por. zwtaszcza Dornyei i Ryan, 2015), jednak obraz problematyki pozostaje
wcigz stosunkowo niejasny i fragmentaryczny. Dzieje sie tak m.in. z powodu
rozlicznych ograniczen, niescistosci, rozbieznosci i réznorakich trudnosci, z ja-
kimi borykaja sie badacze tej dziedziny. Pawlak omawia najwazniejsze z nich:
(1) brak zgodnosci pomiedzy specjalistami co do definicji roznic indywidual-
nych, a takze definiowania poszczegolnych zmiennych i w uznawaniu pewnych
zmiennych za réznice indywidualne, (2) rozbieznosci w podziatach, (3) réznice
w stosowanej terminologii, (4) problemy zwigzane z badaniami, dotyczgce ich
metodologii, trafnosci i rzetelnosci oraz uwzgledniania konfiguracji poszcze-
g6lnych czynnikdw, a takze ich dynamicznego charakteru (Pawlak 2013: 102-
105). Pomimo wystepujacych problemow, nie kwestionuje sie jednak zasad-
nosci i uzytecznosci badan w tej dziedzinie. Odniesienia charakterystyk ucza-
cego sie do nabywania przezen poszczegélnych sprawnosci nie s jednak jesz-
cze czesto spotykane. Jako wyjatkowa, pod tym wzgledem, pojawita sie praca
Balboniego (2010), ktéry analizuje je w odniesieniu do interkomprehensji i in-
terkomunikacji. Natomiast obszerniejsze studium sylwetki studenta znalezé
mozna w pracy Autora o hauczaniu jezykéw obcych w XXI wieku (Balboni, 2012).
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3. Interkomunikacja jako szczegdlna forma interkomprehens;ji zaliczanej do
podejsé wielorakich

W oparciu o szersze pojecie interkomprehensji, Balboni (2010) stosuje pojecie
interkomunikacji, poniewaz trafniej oddaje ono, zdaniem Autora, istote inter-
komprehensji ustnej. Sama interkomprehensja (rozumienie jezykow pokrew-
nych)? zalicza sie do czterech podejs¢ wielorakich, wymienianych przez System
opisu pluralistycznych podejs¢ do jezykdw i kultur®. Jako pluralistyczne podej-
scia, badz podejscia wielorakie, opisano w tym dokumencie takie podejscia dy-
daktyczne, ktore wykorzystujg dziatania w kierunku jednoczesnego nauczania
lub uczenia sie kilku jezykdw (wiecej niz jednego) lub poznawanie kilku kultur,
w przeciwienstwie do podejscia jednojezycznego lub jednokulturowego. Do
podejs¢ wielorakich, oprdcz interkomprehens;ji, zalicza sie takze otwarcie na
jezyki, podejscie miedzykulturowe oraz zintegrowane podejscia dydaktyczne
do uczenia sie wielu jezykdw.

Niejednorodne i wieloptaszczyznowe zjawisko interkomprehensji wy-
stepuje przewaznie w rodzinach jezykowych, pomiedzy jezykami spokrewnio-
nymi, ale i poza nimi (Degache, 2008; Escudé i Janin, 2010; por. takze: Gra-
bowska, 2013 i 2015). Jej istote stanowi rozumienie, ktore wystepuje w recep-
cji i w interakcjach, takze bez podjecia nauki nieznanego jezyka, pojmowane;j
jako systematyczne uczenie sie poszczegOlnych sprawnosci i podsystemow je-
zykowych. Przeprowadzone badania dotyczyty najczesciej rozumienia dwdch
lub wiecej jezykow nalezacych do jednej z wielkich rodzin jezykowych (roman-
skiej, germanskiej, stowiarskiej) w sprawnosci rozumienia tekstu czytanego
w nieznanym jezyku pokrewnym oraz w interakcjach pisemnych lub ustnych.
Zywe zainteresowanie zjawiskiem interkomprehensji obserwuje sie zwtaszcza
w krajach romanskich Europy Zachodniej i w Ameryce Potudniowej. Zostaje tu
wykorzystany bezsprzeczny atut jezykéw pokrewnych, jakim jest wystepowa-
nie w nich podobnych do siebie stdw i catych zwrotdw, co utatwia zrozumienie.
Spozytkowanie tego potencjatu moze pozytywnie wptywac na komunikacje,
poniewaz to wtasnie podobnie brzmigce wyrazy czynig fatwiejszym rozumienie,
awszelkie dostrzegalne podobiernstwa moga zacheca¢ do podejmowania préb

2 Balboni uzywa tego okreslenia w omawianym artykule, opublikowanym w roku 2010,
a zatem przed ukazaniem sie szeroko znanej wersji Systemu opisu podejs¢ wielorakich
do jezykdw i kultur z roku 2012.

3 Charakterystyke dokumentu znalez¢ mozna na stronie: http://carap.ecml.at/CARAP
inPoland/Pluralistycznepodej%C5%9Bciedoj%C4%99zyk%C3%B3wikultur/tabid/3288
/language/en-GB/Default.aspx; natomiast petny tekst dokumentu w jezyku francu-
skim: http://www.ecml.at/Resources/ECMLPublications/tabid/277/PublicationID/82/la
nguage/fr-FR/Default.aspx; DW 4.09.2016.
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komunikacji roznojezycznej (lub wypowiedzi w danym jezyku obcym). Oczywi-
scie, obok pokrewienstwa i zwigzanego z nim najczesciej podobienstwa jezyko-
wego, w samych interakcjach, pisemnych czy ustnych, najbardziej doniosta role
odgrywaja sami kontaktujacy sie ze soba i ich cechy, swoiste savoir-étre, czyli ich
zasoby osobowosciowe. Nieco odmienne cechy osobowosci odgrywaja role
przy rozumieniu (np. tekstu czytanego), ainne w bezposredniej komunikacji ust-
nej, czyli w interkomunikacji, ktéra w ramach interkomprehensji jest szczegéina
postacia komunikacji réznojezycznej. To w niej wtasnie (najczesciej) dwa jezyki
rozne, ale pokrewne i zwykle podobne, ,,oddziatujg na siebie” w umystach uzyt-
kownikow, utatwiajac komunikacje. Jednak nie chodzi tutaj jedynie o rozumie-
nie i nie tylko o rodzaj takiej komunikacji, stosowanej przez ludzkos¢ od niepa-
mietnych czaséw, w ktdrej kazdy mowi w znanym sobie jezyku, pokrewnym je-
zykowi rozméwcy, usitujac sie z nim porozumie¢. Rowniez obecnie praktyki dys-
kursywne wpisujace sie w interkomprehensje, bezposrednie lub odbywajace sie
na odlegtosé i z wykorzystaniem coraz to doskonalszych technologii, nawigzujg
do tych prastarych sposobéw komunikowania sie ludzkosci, kiedy to dwie osoby
mowiace roznymi, ale pokrewnymi jezykami badz dialektami usitowaty nawia-
za¢ kontakt. Tego typu interakcje i proby komunikacji, w ktorej uzywano wiecej
niz jednego jezyka, istniaty zawsze, zwitaszcza na terenach przygranicznych i juz
na poczatku ubiegtego stulecia wzbudzaty zainteresowanie jezykoznawcdw
(Escudé i Janin, 2010). Ot6z Balboni posuwa sie dalej i nazywa interkomunikacjg
taki rodzaj konwersacji, w ktorej kazdy wypowiada sie tak, by utatwic¢ rozmowcy,
postugujgcemu sie innym, ale pokrewnym i podobnym jezykiem, zrozumienie
wiasnego jezyka. Pomocne okazuje sie tu zwifaszcza uzywanie tzw. sfOw trans-
parentnych, podobnych do siebie w réznych jezykach (najczesciej ze wzgledu na
wspalny zrodtostow, np. tacinski). A wiec chodzi nie tylko o ,,jednostronne” ro-
zumienie tekstu, ale o uzywanie jezyka ojczystego lub innego znanego w pewien
okreslony spos6b, o komunikacje zaktadajgcg wzajemne ufatwianie sobie zro-
zumienia przez méwigcych dwoma réznymi jezykami. | tak w kontakcie z osobg
francuskojezyczng pomocne bytoby np. uzycie wtoskiego czasownika compren-
dere, a nie capire (po francusku ,,rozumie¢” to comprendre), albo np. wtoskiego
apprendere, a nie imparare (francuskie apprendre znaczy ,,uczyc¢ sie™). | nabycie
umiejetnosci takiej wtasnie komunikacji stanowitoby petng realizacje zamystu
Zwigzanego z interkomprehensjg, poniewaz prowadzitaby ona od rozumienia do
interkomunikacji (Balboni, 2010), w ktérej ,.kazdy wyraza sie w swoim jezyku
i rozumie jezyk innej osoby, bez uciekania sie do uzycia trzeciego, posrednicza-
cego jezyka” (Escudé i Janin, 2010: 11). Balboni przyznaje, ze gtbwnym czynni-
kiem warunkujgcym interkomunikacje pozostaje biografia jezykowa osoby, ale
struktura umysfu takze odgrywa znaczaca role, ,,moze nawet wazniejsza, niz bio-
grafia jezykowa, decydujaca o jakosci rozumienia i komunikacji” (2010: 18).
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4. Cechy uczestnika interakcji istotne dla interkomprehensji i interkomunikacji

Balboni wyodrebnia pie¢ grup cech decydujacych o charakterystyce umystu
jednostki. Omawiajac strukture umysfu, odnosi sie do kwestii dominacji pofkul
mozgowych, réznych typow inteligencii, strategii uczenia sie i strategii kogni-
tywnych, niektdrych cech osobowosci i do natury motywacji do nauki (Balboni,
2010). Tworzy tabele stanowiaca ,,narzedzie do (auto)analizy autonomii w kon-
tekscie interkomprehens;ji i interkomunikacji™. Ogranicza sie juz tutaj do nie-
wielu zmiennych i do obserwowalnych zachowan w przekonaniu, ze na pod-
stawie dziatari osoby mozna poznadé typ jej umystu i postawe. W tabeli samo-
obserwaciji taczy cechy w grupy: typy inteligencji, style poznawcze i strategie
uczenia sie oraz wybrane cechy osobowosci.

Formularz samoobserwacji postawy wobec jezykdw obcych

Style poznawcze i strategie uczenia sie Wybrane cechy osobowosci
o styl analityczny/globalny o wspOtpraca/wspdtzawodnictwo
o styl myslowy/wykonawczy o ekstrawersja/introwersja
o tolerancja dla dwuznacznosci/brak tolerancji | e optymizm/pesymizm
e niezaleznosé/zaleznosé¢ od pola e autonomia/zaleznos¢
e gramatyka antycypacji e motywacja formacyjna/utylitarna
e uczenie sie na wtasnych btedach e motywacja otoczenia

Tab. 1: Style poznawcze i strategie uczenia sie oraz wybrane cechy osobowosci istotne
w interkomprehens;ji i interkomunikacji (czesci Formularza samoobserwacji po-
stawy wobec jezykow obcych (jezyka drugiego) autorstwa P. Balboniego, w wer-
sji uproszczonej, na podstawie oryginatu w jezyku wtoskim Scheda di auto-
osservazione dell’attitudine alle LS/L2°, Balboni 2010: 26-27).

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszej pracy, nie jesteSmy w stanie
uwzgledni¢ catego repertuaru cech wymienianych przez Autora. Pozostajemy
przy stylach poznawczych i strategiach uczenia sie oraz wybranych cechach oso-
bowosci, pomijajac grupe pierwsza i druga (dominacje pokul mézgowych i typy

4 We wtoskim oryginale: Uno strumento di (auto-)analisi dell’autonomia di fronte all’in-
tercomprensione e all'intercomunicazione. Ttumaczenia wiasne tresci tabeli i wszystkich
innych cytatéw obcojezycznych.

> Formularz w peinej formie zostat zamieszczony takze na stronie internetowej
www.itals.it pod Materiafy; opracowanie w wersji elektronicznej pozwala na zamiesz-
czanie wiasnych uwag dowolnej dtugosci. Autor zaleca powracanie do nich co jakis
czas, np. co kilka miesiecy i obserwowanie ewolucji wtasnych przemyslen i postawy.
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inteligencji), ktérych analiza wymagataby o wiele szerszego studium. W grupie
stylow poznawczych i strategii uczenia sie Balboni wymienia: style analityczny /
globalny oraz myslowy / wykonawczy, a takze tolerancje dla dwuznacznosci /
brak tolerancji, niezaleznos¢ / zaleznosc¢ od pola, gramatyke antycypacji i ucze-
nie sie na wfasnych bfedach. Kolejna grupa to wybrane cechy osobowosci:
wspofpraca / wspdfzawodnictwo, ekstrawersja / introwersja, optymizm / pesy-
mizm, autonomia / zaleznos¢, motywacja formacyjna / utylitarna i motywacja
otoczenia. Autor uzasadnia wybor niektorych tylko cech osobowosci tym, ze to
one odgrywaja role szczegblng w rozumieniu i komunikacji.

Tresci zawarte w dwdch czesciach kwestionariusza Balboniego, do kté-
rych odniesiemy sie w dalszej czesci pracy, zebrano w tabeli 1.

W koricowej czesci pracy zaproponujemy wykaz cech wybranych sposrod
wymienionych przez Balboniego, najscislej zwigzanych z samg interkomunikacjg, na
podstawie ponizszych odniesien, jak i wiasnych doswiadczen takiej komunikacji.

5. Jakie cechy sprzyjaja komunikacji ustnej? Sylwetka uczacego sie w Europejskim
systemie opisu ksztafcenia jezykowego (ESOKJ) i w Systemie opisu pluralistycznych
podejsé do jezykdw i kultur (fr. CARAP)

Ponizej zwrdcimy uwage na profile uczacego sie jezykow obcych prezento-
wane w dokumentach europejskich dotyczacych uczenia sie i nauczania jezy-
kow, tak o charakterze og6lnym (ESOKJ), jak i zorientowanym bezposrednio na
podejscia pluralistyczne (CARAP).

Juz w pierwszym z dokumentow pojawia sie, istotne dla naszej pracy, rozroz-
nienie pomiedzy wielojezycznoscig a réznojezycznoscig. W ESOKJ jako jedna z czte-
rech kompetencji ogolnych uzytkownika jezyka wymienia sie uwarunkowania 0so-
bowaosciowe, czyli savoir-étre (ESOKJ, 2003: 94-98). Obejmuja one: postawy, moty-
wacje, system wartosci, poglgdy, style poznawcze, cechy osobowosci. ESOKJ ce-
chuje dos¢ duzy poziom ogolnosci i dokument ten sygnalizuje jedynie kwestie,
»Ktore czynniki osobowosci utatwiaja, a ktdre utrudniajg uczenie sie i przyswajanie
jezyka obcego lub drugiego” (ESOKJ, 2003: 97), ale nie wymienia charakterystyk
uczacego sie sprzyjajacych rozwojowi poszczegdlnych sprawnosci jezykowych.
Wsrdd postaw w ESOKJ zas dominuje otwartos¢ i zainteresowanie nowymi doswiad-
czeniami, innymi osobami, koncepcjami, narodami, spoteczerstwami i kulturami,
skfonnos¢ do relatywizacji oraz umiejetnos¢ dystansowania sie. Wszystkie te cechy
s3, W naszym przekonaniu, istotne i korzystne dla komunikacji ustnej, chociaz pozo-
stajg bardzo og6lnikowe. ESOKJ porusza kwestie zwigzane z kompetencjg roznoje-
zyczng i roznokulturowg, a takze dowartosciowuje kompetencje czgstkowg i w ten
sposab niejako przygotowuje grunt pod podejscia wielorakie, opisane w kolejnym
dokumencie, w Systemie opisu pluralistycznych podejs¢ do jezykow i kultur.
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Dokument ten gtosi perspektywe otwartosci na réznojezycznosc®.
Oprocz charakterystyki omOwionych juz powyzej podejs¢ wielorakich, ktore
opisuja takze m.in. Candelier i Schréder-Sura (2012), w dokumencie zamiesz-
czono wykaz kompetencji i zasobOw uczacego sie, a sa nimi: wiedza, umiejet-
nosci i postawy danej osoby, od nazw angielskich odpowiednio oznaczone
symbolami: knowledge (K), skills (S) i attitude (A). Dla potrzeb naszej pracy
koncentrujemy sie na deskryptorach zasobdw dla postaw (A). W dokumencie
wystepuje ich az dziewietnascie, a kazdy rozpisany jest na podpunkty w liczbie
od trzech do szesnastu, co daje bardzo obszerny zbiér. Pogrupowano je jednak
po kilka, wiec korzystamy z tej uproszczonej klasyfikacji’:

Grupy deskryptorow dla postaw (A):
(a) Deskryptory Al do A6: uwaga, wrazliwos¢, zainteresowanie i ciekawosé,
pozytywne przyjecie, otwartos¢, szacunek, uznawanie wartosci jezykow, kultur
i ich r6znorodnosci;
(b) Deskryptory A7 do A8: dyspozycyjnosé, motywacja, wola, gotowos¢ zaan-
gazowania sie w dziatania wobec jezykdw, kultur i ich réznorodnosci;
(c) Deskryptory A9 do A12: postawy / podejscia: kwestionowania, przyjecia
dystansu, decentracji / uznania wzglednosci;
(d) Deskryptory A13 do A15: wola adaptacji / dostosowania sie, zaufanie do
siebie, wrazenie, ze cos jest nam znane;
(e) Deskryptor A16: tozsamos;
(f) Deskryptory A17 do A19: postawy wobec uczenia sie.

CARAP, Tabele deskryptorow dla postaw

Deskryptory wyrazajg 0golna linie otwartosci na réznorodnos¢ jezy-
kowa i kulturowa, ktorg propaguje CARAP. Wszystkie grupy deskryptoréw od-
nosza sie do cech niewatpliwie koniecznych dla udanej komunikacji ustnej. Dla
interkomunikacji, wpisujacej sie w podejscia wielorakie, ktére dokument pre-
zentuje, za najbardziej znaczace uznajemy deskryptory z grupy (a), (b) i (d),
gdyz wyrazaja cechy szczegolnie przydatne w kontakcie z osobg reprezentu-
jaca inny jezyk i odmienng kulture.

& Strona domowa Centrum: http://carap.ecml.at/; natomiast CARAP dostepny jest na stronie
http://carap.ecml.at/CARAPinEurope/Poland/tabid/3019/language/fr-FR/Default.aspx;
DW 04.09.2016. Skorzystano z francuskiej wersji dokumentu.

" Pomijamy niektdre znaki towarzyszace zapisowi deskryptoréw w tabeli — 0znaczenia cha-
rakterystyczne (znaczace np. ,,w szczegdlnosci”, ,,lub”) zamieszczone w tym dokumencie,
stosujemy zapis uproszczony, uwzgledniajac rownorzednie wszystkie cztony deskryptora.
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6. Zarys sylwetki uczestnika interakcji w réznych jezykach — cechy istotne
w interkomunikacji

6.1. Przeglad charakterystyk uczestnika interkomunikacji na podstawie pracy
P. Balboniego

Czynniki omawiane przez Balboniego (2010) moga pomac lub utrudniac inter-
komprehensje i interkomunikacje. Wiekszos¢ z nich Autor odnosi jednak tylko
do interkomprehensji. Sposrdd cech, ktére zawiera poprzednia tabela (zob.
Tab. 1.), na podstawie powyzszych rozwazan oraz wiasnych doswiadczen zwia-
zanych z interkomunikacjg, wybieramy cechy dla niej korzystne, a zatem: po-
$rod stylow i strategii — style globalny i wykonawczy, tolerancje dla dwuznacz-
nosci, zaleznos¢ od pola, antycypacije (jako umiejetnosé przewidywania ciggu
dalszego rozmowy), uczenie sie na bfedach i tolerancje dla bfedu; zas posréd
cech osobowosci: wspofprace, ekstrawersje, optymizm, autonomie i motywa-
cje (formacyjng, ale i utylitarng) oraz motywacje otoczenia rozumiang tutaj
jako pozytywne oddziatywanie rozméwcy. Spis cech ujeto w tabeli:

Cechy uczestnika interakcji w roznych jezykach sprzyjajace interkomunikacji

Style poznawcze i strategie uczenia sie Wybrane cechy osobowosci
o styl globalny e wspOtpraca
o styl wykonawczy o ekstrawersja
e tolerancja dla dwuznacznosci e Optymizm
e zaleznos¢ od pola e autonomia
e antycypacja e motywacja formacyjna / utylitarna
e uczenie sie na wtasnych btedach i toleran- | e motywacja otoczenia (ze strony rozmoéwcy)
cja dla btedu

Tab. 2: Cechy uczestnika interakcji w réznych jezykach sprzyjajace interkomunikaciji
(wykaz sporzadzony na podstawie Formularza samoobserwacji postawy wo-
bec jezykdw obcych (jezyka drugiego), Scheda di auto-osservazione dell’attitu-
dine alle LS/L2, Balboni, 2010: 26-27).

Wsrdd cech osobowosci, wspdfpraca pozostaje bliska czynnikom eks-
trawersji i otwartosci wymienianych w ramach najszerzej chyba znanej teorii
osobowosci, tzw. ,,Wielkiej Pigtki” — Piecioczynnikowego modelu osobowosci
autorstwa Costy i McCrae’a, do ktorego takze krotko sie odwotamy w dalszej
czesci pracy. Ekstrawersja wydaje sie kluczowa, bo sama w sobie oznacza skie-
rowanie sie ku otoczeniu i zainteresowanie swiatem zewnetrznym i wiasnie

151



Anna Grabowska

dlatego nalezatoby uzna¢ jg za podstawowy warunek komunikacji. Jej wage
w komunikacji ustnej — podobnie jak czyni to Komorowska (2002) — podkresla
rowniez Balboni (2010, 2012), piszac, ze odgrywa ona role zasadnicza w reali-
zacji zadan, w ktorych nalezy mowi¢ w obcym jezyku. Jako ze to aktywne na-
stawienie jest konieczne w ¢wiczeniu sie w wypowiedzi ustnej, student intro-
wertyczny niezbyt chetnie bedzie zabierat gtos i raczej nie wykaze sie inicja-
tywa w podtrzymywaniu kontaktu, co moze spowodowac, ze jego strategie
interkomunikacji nie beda rosty (Balboni, 2010: 24). Ponadto spora doza opty-
mizmu przyda sie w tak nowym doswiadczeniu i znaczenie pozytywnego na-
stawienia do zadania wydaje sie oczywiste. Podobnie jak i autonomia, jako
zdolnos¢ radzenia sobie samemu i umiejetnos¢ pokierowania swym zachowa-
niem w kontakcie z innojezycznym rozméwca. W zakresie motywacji, szczegol-
nie korzystna bytaby motywacja formacyjna, poniewaz rozwija uczestnika in-
terakcji i w szerszej perspektywie sprzyja komunikacji bardziej niz motywacja
utylitarna (Balboni, 2010: 25, 27)2. Nie ulega jednak watpliwosci, ze to rodzaj
motywacji, ktorg Balboni nazywa utylitarng, czyli che¢ porozumienia w kon-
kretnym celu, bywa czestym motorem podejmowania interkomunikacji. Za-
znaczyc¢ trzeba takze motywowanie ze strony rozméwcy i to, ze wspotpraca
Z nim jest nieodzowna dla podtrzymania kontaktu, co wymaga dobrej woli
i wysitku z obu stron. Posrdd stylw i strategii, to styl globalny owocowatby lep-
szymi wynikami, bo chodzi o rozumienie catosci lub sporych cztonéw wypo-
wiedzi. Niekiedy jednak we fragmentach wypowiedzi zawierajacych wiele zna-
jomych (transparentnych) stéw, tatwych do rozpoznania, podejscie analityczne
moze byc¢ przydatne dla wychwycenia pewnych elementow trudniejszych, np.
oznaczen kategorii gramatycznych, ktére moga pomaoc we wtasciwym zrozu-
mieniu. Za korzystny uznajemy styl wykonawczy (bo myslowemu niezbyt
sprzyja sama sytuacja ,,ulotnosci” i ,,natychmiastowosci” komunikacji ustnej).
Student o stylu wykonawczym potrzebuje czynu, uczy sie metoda prob i bte-
ddw, nie pozwala sobie na zniechecenie w przypadku niepowodzenia, a inte-
resuje go bardziej skutecznosé¢ pragmatyczna niz spojnosé formalna w nauce
(Balboni, 2010: 22-23). Zdecydowanie potrzebna jest rozméwcom tolerancja
dla dwuznacznosci, tym bardziej ze to kontekst powinien utatwi¢ zrozumienie,

8 W oryginale motivazione formativa / utilitaristica, co odpowiadatoby np. motywacii
integracyjnej i instrumentalnej u R. C. Gardnera (1985). Modele motywacji omawiane
s W pozniejszej pracy (Balboni, 2012). Wspoétczesne badania pokazuja, ze motywacja
to ztozony, wielopoziomowy i wieloaspektowy konstrukt, dynamiczny i zmienny, z cata
gama czynnikéw. W ostatnim dziesiecioleciu badania nad motywacja znacznie postapity,
w przeciwienstwie do np. badan nad stylami (kognitywnymi i uczenia sie) (Lesiak-Bie-
lawska, 2013; Dornyei i Ryan, 2015).
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wiec pewne niejasnosci i tak zostang wyeliminowane, chociaz niekiedy zbytnia
tolerancjai brak upewnienia sie moga prowadzi¢ do nieporozumien. Zaleznos¢
od pola utatwia, jak pisze Balboni, ignorowanie szczeg6tow lub bodzcéw mato
znaczacych obecnych w danym punkcie tekstu i pomaga ona w zadaniach cato-
sciowych, ale nie w analitycznych. U studenta zaleznego od pola wystepuje prze-
waga zdolnosci kontekstualizacji (2010: 23) i to moze utatwiac interkomunikacje.
Natomiast gramatyka antycypacji i, 0 wiele szersza nawet, umiejetnos¢ przewidy-
wania zawartosci — tego, co moze zosta¢ powiedziane w danej sytuaciji, ,,z wyko-
rzystaniem tak wiedzy o swiecie, jak i redundancji [...] danej z kontekstu i pozosta-
tego tekstu” (Balboni, 2012: 81), moga znacznie wspomaoc rozumienie i komuni-
kacje. Konieczna wydaje sie tolerancja dla bfeddw, jak rowniez i umiejetnosc ucze-
nia sie na wfasnych bfedach, oraz podejmowanie ryzyka, jakim wydaje sie byc,
juz sama w sobie, tak osobliwa komunikacja.

6.2. Cechy korzystne dla komunikacji ustnej u wybranych autoréw oraz
charakterystyki istotne w interkomunikacji w odniesieniu do czynnikow
~Wielkiej Pigtki”

Odniesiemy sie, tytutem ilustracji, do wybranych prac dla zademonstrowania
cech sprzyjajacych komunikacji ustnej, w tym takze interkomunikacji, ze swia-
domoscia, ze nie wyczerpuja listy charakterystyk jej uczestnikow. Dla catoscio-
wego obrazu niezbedne bytyby analizy i obszerne odniesienia do publikacji oma-
wiajacych szczeg6towo wszystkie wazniejsze konstrukty i wtasciwosci, co prze-
kracza ramy niniejszej pracy.

W publikacji pt. Wstep do dydaktyki jezyka francuskiego jako obcego,
w rozdziale ,By¢ uczacym sie” (,,Etre apprenant”), Wilczynska pisze o centralnej
pozycji uczacego sie oraz wyrdznia m.in. warunki uczenia sie: wole, motywacje
i uczestnictwo® (2005: 82-87). Poérdd cech, ktére Autorka wymienia, szcze-
golne znaczenie w komunikacji ustnej nalezatoby przypisa¢: w osobowosci —
»Silnemu ego”, a ponadto wytrwatosci, odwadze, sumiennosci, panowaniu
nad sobg, postawie racjonalnej. Pozgdane sg takze inwencja i kreatywnosc,
a takze zdolnos¢ dokonywania uog6lnier na podstawie niewielkiej ilosci struk-
tur i tolerancja wobec niepewnosci (lub niewiedzy). Natomiast w pracy pt. Au-
tonomizacja w dydaktyce jezykdw obcych. Doskonalenie sie w komunikacji ust-
nej Autorka przedstawia strukture osobistej kompetencji komunikacyjnej (OKK).
Wykazuje powigzania pomiedzy podmiotowoscig a OKK w postawach otwarto-
sci, elastycznosci i efektywnosci osobistej. Znaczace jest to, ze na pierwszym

® Publikacja w jezyku francuskim pt.: Introduction a la didactique du francais langue
étrangere. Wstep do dydaktyki jezyka francuskiego jako obcego.
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miejscu, jako typ postawy, wystepuje otwartos¢, ktorej wyznacznikami sg in-
teraktywnos¢ (wspotdziatanie komunikacyjne z partnerem), towarzyskos¢ (za-
interesowanie partnerem, wspdlna interakcja; grzecznosc), rozumienie ,,0d we-
wngtrz” (zdolnos¢ uchwycenia perspektywy partnera) oraz empatia (zdolnos¢
wchodzenia w odczucia partnera, rozumienie go takim, jakim jest) (Wilczyrska,
2002: 76-79). Poprzestaniemy na tym ogolnym odniesieniu, gdyz praca dotyczy
znajomosci jezyka obcego na poziomie zaawansowanym.

Natomiast Komorowska, piszac o uczacym sie jezykdéw obcych, wymienia
roznice srodowiskowe i indywidualne (2002: 90-99). W cechach osobowoscio-
wych, za najistotniejsze z punktu widzenia nauki jezyka obcego uwaza ekstrawer-
sje i introwersje (2002: 96). Wsrod cech tam wymienianych, jako znaczace dla
komunikacji ustnej, uzna¢ wypada: ekstrawersje, pozytywng samoocene (jako
wiare we wiasne sity i w powodzenie przedsiewziecia), podejmowanie ryzyka
i niski poziom leku, a ponadto: dobrg wymowe, swade; przydatne bywaja tez
umiejetnosci nasladowcze i pewna doza pewnosci siebie (te ostatnie charaktery-
ZUja, jak pisze Komorowska, uczniéw dobrych), bo ,,w nauce méwienia przydatna
jest umiejetnos¢ ryzykowania, skutecznego radzenia sobie z trudnosciami, ak-
tywnos¢ i cechy ekstrawertyka”, ale ,,w nauce rozumienia ze stuchu i stuchania
ustugi oddaje skupienie, wyciszenie i introwersja” (Komorowska, 2002: 99). Ucz-
niowie dobrzy to takze ,,ludzie, ktérych charakteryzuje zdecydowanie wieksza go-
towos¢ do podjecia komunikaciji*, rozpoczecia rozmowy, wymiany opinii i pod-
trzymania kontaktu, a wiec tzw. kompetencja spoteczna i interakcyjna. Te goto-
wos¢ i ten spos6b zachowania demonstruja w swoim ojczystym jezyku i te wta-
$nie zachowania przenosza na jezyk obcy” (Komorowska, 2002: 100).

W odniesieniu do powszechnie znanych czynnikow ,,Wielkiej Pigtki” Co-
sty i McCrae’a, dla interkomunikacji znaczenie beda miaty — na pierwszym
miejscu — ekstrawersja i otwartos¢ na doswiadczenie, a nastepnie zrownowa-
Zenie emocjonalne i ugodowos¢. O ekstrawersji juz wspomniano powyzej. Jak
pisze Smuk, ,,zwigzek miedzy okreslonymi czynnikami osobowosci a sukcesami
w nauce jezykbw obcych jest tatwo wydedukowaé w wielu przypadkach.
Otwartosé na doswiadczenia zaktada otwartosé na nowosc i innosé, na przy-
ktad w stosunku do odmiennych od rodzimych wartosci lub codziennych rytu-
atéw, wolnos¢ od uprzedzen, tolerancje, ale tez rzeczywistg cheé poznawania
tego, co nieznane. Uczniowie o wysokim stopniu otwartosci sg kreatywni,
majg bujna wyobraznie i proponuja niekonwencjonalne rozwigzania” (Smuk,
2016: 67). Natomiast ,,stabilnos¢ emocjonalna, przeciwienstwo neurotycznosci,

10W oryginale powyzsze wyrazy wydrukowano pogrubiong czcionka dla wyodrebnie-
nia ich jako kolejnej cechy charakteryzujacej uczniéw dobrych. My stosujemy kursywe
dlaich wyréznienia.
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koresponduje z odczuwaniem spokoju, stanem ,,zrelaksowania” i wyzszym po-
czuciem bezpieczenstwa” (Smuk, 2016: 67 za Lesiak-Bielawska, 2013: 104). Po-
nadto w tego typu komunikacji zastosowanie znajda strategie moéwienia, wraz
z wariantami strategii komunikacyjnej (Lesiak-Bielawska, 2013 za Selinker, 1972),
rozumianej jako ,,kazda potencjalnie celowa proba pokonania problemu jezyko-
wego, uswiadamianego sobie przez mowce w trakcie komunikacji” (Lesiak-Bie-
lawska, 2013: 42 za Dornyei i Scott, 1997: 179), w tym strategie kompensacyjne
oraz negocjowanie znaczenia. Niezbedny okaze sie niski poziom leku jezykowego
i swoiscie pojeta gotowosc komunikacyjna do podjecia takiej rozmowy.

7. Zakonczenie

Konczac pragniemy podkresli¢, ze powyzszy zarys wigzki cech, bardzo jeszcze
uproszczony, w zaden sposob nie przestania indywidualnosci danej osoby i jej
niepowtarzalnosci. Naszym zamiarem byto jedynie zarysowanie pewnych cha-
rakterystyk, ze swiadomoscia, ze ich doktadniejsze okreslenie wymagatoby
whnikliwych badan. Godnym zbadania bytby takze wptyw autoanalizy (to dla jej
przeprowadzania Balboni sporzadza swoj kwestionariusz) na postepy czy-
nione przez zainteresowanych.

Zasadnos¢ interkomunikacji i prowadzenia badan nad nig wpisuje sie
W wazniejsze jeszcze pytanie o0 przysztos¢ jezykowa Europy — ktdra tendencja
przewazy, czy przyjecie jednego wspolnego jezyka, czy tez to wtasnie interko-
munikacja stanie sie kiedys szerzej mozliwa i stosowana przez osoby znajace
jezyki spokrewnione, dzieki odpowiedniemu przygotowaniu do niej? Czy zary-
sowana ponizej przez Umberto Eco wizja ,,Europy poliglotéw” to realny obraz
przysztosci jezykowej Europy, czy jedynie utopia? Eco pisat: ,,Europa poliglo-
téw nie jest Europa 0séb, ktdre mowia ptynnie wieloma jezykami, ale w naj-
lepszym wypadku takich osob, ktére moga sie spotkac, kiedy kazda z nich
mowi swoim jezykiem i rozumie jezyk innej osoby”*!. | nawet — jak pisze dalej
Eco —gdyby to porozumiewanie sie przychodzito z trudem, to rozméwey uchwy-
ciliby swoistego ,,ducha” i ,,geniusza”, czyli swiat wtasnej, ojczystej kultury, ktory

11 Una Europa di poliglotti non & una Europa di persone che parlano correntemente
molte lingue, ma nel migliore dei casi di persone che possono incontrarsi parlando cia-
scuno la proporia lingua e intendendo quella dell’altro, che pure non saprebbero parlare
in modo fluente, e intendendola, sia pure a fatica, intendessero il ‘genio’, I'universo cul-
turale che ciascuno esprime parlando la lingua dei propri avi e della propria tradizione".
[w]: Umberto Eco, La ricerca della lingua perfetta nella cultura europea, Editori Laterza,
1993. Za: Délégation générale a la langue frangaise et aux langues de France (DGLFLF).
2007. L'intercompréhension entre langues apparentées. Références 2006. Paris.
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kazdy wyraza, mowiac jezykiem swych przodkow i rodzimej tradycji. Juz tylko
dla tych powod6éw warto by uwzgledni¢ interkomunikacje jako alternatywe
W porozumiewaniu sie, zwtaszcza w przypadku oséb, ktére moga postugiwac
sie dwoma jezykami pokrewnymi bedacymi ich ojczystymi jezykami. Osobiste
doswiadczenia obserwacji i udziatu w takiej komunikacji w réznych jezykach
pozwalaja stwierdzi¢, ze ten sposdb porozumiewania sie jest mozliwy i nie na-
strecza zbyt wielu trudnosci — przy woli nawigzania i podtrzymania kontaktu
z obu stron. A niesie on ze soba niewatpliwy posmak jezykowej i kulturowe;j
przygody. Wyrazamy nadzieje, ze w przysztosci wzrost swiadomosci, poznawa-
nie (choéby tylko bierne) innych jezykéw i odpowiedni trening jezykowy w tym
zakresie, a takze rozwdj sprzyjajacych jej charakterystyk, mogtyby uczynic¢ te
forme kontaktu tatwiejsza i bardziej jeszcze atrakcyjna.
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