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STRATEGIE KOMUNIKACYJNE
W OBLICZU TRUDNOSCI JEZYKOWYCH

Communication strategies in the face of language difficulties

Foreign language classes at university should enhance not only
knowledge of foreign languages but with the use of different methods,
should also develop skills of communication strategies, which are very
important to compensate for deficits in communication. These strate-
gies are indispensable for language learners irrespective of their level
of proficiency. The objective of the study described in the present paper
is to explore the communication strategies used by Polish students at
different levels of knowledge of Italian. Data was collected by two types
of questionnaires, one including two open-ended questions. The other
was based on a Likert-scale method which examined the frequency of
usage of avoidance strategies, verbal and non verbal strategies, as well
as the strategy of transfer. Emphasis was placed on the relationship be-
tween the use of types of communication strategies and students’ level
of proficiency. In the final part the author recommends types of lexical
exercises which should be practised during classes to help students to
develop their communicative skills.

Keywords: communicative strategies, avoidance strategies, verbal
strategies, non verbal strategies, strategy of transfer

Stowa kluczowe: strategie komunikacyjne, strategie uniku, strategie
jezykowe, strategie pozajezykowe, strategia transferu

193



Jolanta Morytz

1. Wstep

W dobie globalizacji, dzieki mozliwosci podrézowania, coraz czestsze stajq Sie
kontakty z cudzoziemcami na polu towarzyskim i zawodowym. Osoby wywo-
dzace sie z roznych obszarow jezykowych musza znalezé odpowiedni sposéb
porozumiewania sie. W przypadku trudnosci w doborze odpowiednich form
jezykowych, rozméwcy stosuja roznorodne srodki werbalne i pozawerbalne,
umozliwiajace im nawigzanie kontaktu i wymiane informaciji.

W artykule podjeto probe zdefiniowania pojecia strategii komunikacyj-
nej rozumianej w dwojaki sposéb —w komunikacji miedzy rodzimymi uzytkow-
nikami jezyka oraz w obliczu trudnosci jezykowych napotykanych podczas ko-
munikowania sie w jezyku obcym.

Po omdowieniu teorii przedstawione zostang wyniki badania, ktorego ce-
lem byto poznanie rodzajow strategii stosowanych przez osoby uczace sie jezy-
kow obcych. W artykule zostanie przeprowadzona analiza wspotzaleznosci mie-
dzy poziomem znajomosci jezyka wtoskiego a rodzajem stosowanych strategii.

Wyniki badania pozwolg na wysuniecie wnioskow na temat tego, jakie
umiejetnosci powinny by¢ éwiczone podczas lektoratu w celu usprawnienia ko-
munikacji w jezyku obcym oraz jaki rodzaj ¢wiczen jest najbardziej odpowiedni.

2. Warunki sprawnej komunikacji

Jakobson ([1966] 1989: 68) cytuje Edwarda Sapira: ,,Mowa jest procesem ko-
munikacyjnym par excellence w kazdym znanym spoteczenstwie”. Dalej pisze,
ze podczas aktu komunikacji nalezy rozrozni¢ rozmaite relacje zachodzace
miedzy jej uczestnikami. Rozmowecy naprzemiennie podejmuja role osoby ko-
dujacej i deszyfrujacej. Komunikacja przebiega sprawnie, kiedy rozméwcy po-
stuguja sie wspolnym kodem i staraja sie dostosowac styl wypowiedzi do kon-
tekstu sytuacyjnego oraz do mozliwosci jezykowych i intelektualnych swojego
rozmdéwcy, jego nastawienia i znajomosci tematu (Corder 1982: 103). M6wigc
0 jezyku, nalezy podkresli¢, ze spetnia on r6zne funkcje: referencyjng, emo-
tywna, konatywna, fatyczng, poetycka i metajezykows (Jakobson 1989: 68). O
funkgji referencyjnej méwimy, kiedy odnosi sie ona do kontekstu rozmowy,
wspolnego dla nadawcy i odbiorcy; o funkcji emotywnej, kiedy komunikat sku-
piony jest na nadawcy; o funkcji konatywnej, kiedy nadawca kieruje swa
uwage na odbiorce i ma na niego wptyw; o fatycznej, kiedy komunikowana
tres¢ ma mniejszg wage niz fakt nawigzania i podtrzymania kontaktu; o funkcji
poetyckiej, kiedy komunikat skupiony jest na samym sobie; natomiast o funk-
cji metajezykowej, kiedy jezyk skupiony jest na kodzie. Naruszenie jednego z
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czynnikbw moze wptynaé na ptynnos¢ przebiegu rozmowy, jej zatamanie lub
mylne zrozumienie intencji wypowiadajgcego sie.

Pawlak (2014: 12) odwotuje sie do modelu zaproponowanego przez Ca-
nale’a i Swain (1980), wedtug ktorych kompetencja komunikacyjna opiera sie na
czterech aspektach dotyczacych wiedzy i umiejetnosci jej zastosowania. Pierwszy z
nich to kompetencja gramatyczna, czyli znajomosé systemu jezykowego: fonologii,
leksyki, sktadni. Drugi odnosi sie do kompetencji socjolingwistycznej, umiejetnosci
tworzenia aktow wypowiedzi stosownych do kontekstu sytuacyjnego i specyfiki kul-
turowej. Trzeci dotyczy kompetencji dyskursywnej, tj. umiejetnosci tworzenia lo-
gicznych i spéjnych wypowiedzi w mowie i pismie. Czwarty to kompetencja strate-
giczna, czyli umiejetnos¢ zastosowania sposobdw wptywajacych na jakos¢ komuni-
kacji lub kompensacje w przypadku braku kompetencji lingwistycznych.

3. Rodzaje strategii komunikacyjnych

Zastosowanie réznorodnych strategii komunikacyjnych pozwala zachowaé
wieksza kontrole nad toczacg sie konwersacja z punktu widzenia konstruowa-
nia wiasnej wypowiedzi, ale tez podejscia do rozmowcy. Jak twierdzi Wilczyn-
ska (1999: 63), funkcja komunikacyjna nie moze by¢ opisywana jedynie po-
przez pryzmat przekazu konkretnych informacji. Naktadajg sie na niag funkcja
Ltowarzyska” i ,,autoekspresyjna”. Konwersacja stuzy nie tylko przekazaniu tres-
Ci, istotne jest takze podtrzymanie i zaciesnienie relacji miedzyludzkich i wy-
razenie siebie w akcie mowy.

Rodzimi uzytkownicy jezyka stosuja zazwyczaj intuicyjnie, bez swiado-
mosci metajezykowej, odpowiednie strategie komunikacyjne. Dla rozméwcow
postugujacych sie jezykiem rodzimym (JR) jest to proces naturalny. Strategie
wptywajace na jakosé konwersacji proponuje okresli¢ mianem ,strategie op-
tymalizacyjne”. Strategie tego typu moga by¢ zastosowane w sytuacjach, kiedy
uczestnik rozmowy pragnie okaza¢ swoje zainteresowanie i zacheca roz-
mowce stowami: doprawdy?; hm, ciekawe. Kiedy chce sie upewni¢, ze dobrze
rozumie intencje rozméwcy lub podaza za watkiem jego wypowiedzi, uzywa
w sposOb naturalny wyrazen typu: co wtasciwie rozumiesz przez...?; to znaczy,
ze...?; podsumowujgc... Kiedy ma odmienny poglad, postuzy sie wyrazeniami:
no, nie wiem...; spojrzmy na to z innej strony.

Podczas komunikacji z uzyciem jezyka obcego (JO) jest inaczej. Z psycho-
logicznego punktu widzenia, wypowiedz w JO jest o wiele trudniejsza niz w JR:
trzeba wtozy¢ w nig wiekszy wysitek intelektualny, aby nadac przekazywanej tre-
$ci odpowiednig forme. Angazujac sie w dziatania komunikacyjne, uczacy sie na-
potyka rézne trudnosci wynikajace z niepetnej kompetencji. Przyswajajgc JO,
student jest zmuszony komunikowacé sie przy powaznym niedoborze srodkow
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pod wzgledem leksykalnym, umiejetnosci zastosowania struktur gramatycz-
nych i sktadniowych, trudnosci w wymowie. Deficyty w roznych obszarach
moga utrudniaé, znieksztatca¢ albo wrecz uniemozliwia¢ komunikacje. Pio-
trowski (2016: 28) wskazuje, ze uczacy sie ma wtedy do wyboru trzy podsta-
wowe rozwiazania: (i) wycofac sie z realizacji zamierzonego celu, przerywajac
wypowiedz lub zmieniajac temat, (ii) probowac przezwyciezy¢ trudnosé samo-
dzielnie, (iii) poprosi¢ o pomoc w jezyku rodzimym lub docelowym.

W literaturze swiatowej istnieje wiele podejs¢ do tematu strategii komu-
nikacyjnych, w ramach ktérych opracowano rézne taksonomie. Corder (1982:
104-105) rozrdznia dwie postawy wobec wyzwar jezykowych: strategie dosto-
sowawcze wigzace sie z unikaniem ryzyka (ang. risk avoidance) poprzez zanie-
chanie rozmowy lub porzucenie tematu. Strategia uniku to takze wprowadzenie
zmian w stosunku do pierwotnych zamierzen, zredukowanie tematu, zastoso-
wanie pojec¢ uogdlniajacych. Strategie te polegajg na czesciowym uniku, albo-
wiem temat zostaje jednak podjety. Strategie nastawione na poszerzanie wie-
dzy (ang. risk running) to takie, z ktorymi faczy sie wprawdzie ryzyko narazenia
sie na btedy, lecz z drugiej strony przyczyniaja sie one do rozwoju umiejetnosci.
Wyrdzniamy tu: zapozyczenia z jezyka ojczystego, parafraze, gesty i mimike, pro-
szenie 0 pomoc rozméwce, zapozyczenia z innego jezyka obcego.

Tarone (1977) (za Pawlak 2014: 16-17) proponuje klasyfikacje strategii:
unik (unikanie tematu, zaniechanie przekazu); parafraza (omowienie, przybli-
zenie, tworzenie stow); transfer (dostowne ttumaczenie, przetagczenie kodu);
prosba o pomac (np. nauczyciela); mimika i gesty.

Jak wskazuje Corder (1982: 104-105), wielu badaczy uwaza, ze strategie
komunikacyjne i strategie uczenia sie sg prawie synonimami. Opinie te roz-
waza on w kontekscie hipotezy, ktdra zaktada istnienie interjezyka w procesie
akwizycji JO przedstawionej przez Selinkera (1972). Stosowane techniki moga
przynaleze¢ do obydwu strategii, np. prosba o pomoc moze by¢ wypowie-
dziana w obliczu niezrozumienia przekazu zaréwno przez osobe porozumie-
wajacg sie w JO, jak i rodzimego uzytkownika jezyka.

W warunkach naturalnych tzw. komunikacja przezycia nastawiona jest
na osiggniecie celu komunikacyjnego wszelkimi srodkami. Aby uzyskaé po-
trzebne informacje czy zatatwié¢ niezbedne formalnosci, w przypadku niewy-
starczajacych umiejetnosci jezykowych trzeba rozwijaé caty szereg strategii,
ktére pomoga w osiggnieciu celu. W warunkach instytucjonalnych, a do takich
nalezy nauka jezyka obcego w szkole czy na uniwersytecie, sytuacja wyglada
inaczej. Piotrowski (2013: 122), powotujac sie na badania Porquier (1979),
zwraca uwage na fakt, ze pojawiajg sie tzw. strategie szkolne, ktére nie sg na-
stawione na komunikacje, ale na wypetnienie polecenia i rozwigzanie okreslo-
nego zadania minimalnym naktadem sit.
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Mozna by przypuszczaé, ze osoby uczestniczace w lektoratach, znajace
inne jezyki obce i podrozujace po swiecie, posiadajace pewne doswiadczenie
w komunikowaniu sie, rozwinety juz w spos6b naturalny odpowiednie strate-
gie utatwiajace interakcje personalne i spoteczne. Studenci polskich uczelni
uczeszczaja na lektoraty sktadajace sie w gtdwnej mierze z Polakow. Wszyscy
uczestnicy naleza do tego samego kregu jezykowego i kulturowego. Kiedy oka-
zuje sie, ze w trakcie ¢wiczen komunikacyjnych nie znaja odpowiedniego
stowa wtoskiego, stosujg technike transformacji jezykowej — zastepujg nie-
znane stowo wioskie odpowiednikiem polskim.

4. Projekt badawczy

Do refleksji sktonity mnie obserwacje poczynione podczas prowadzenia lektora-
téw jezyka wtoskiego. Kiedy studenci w trakcie ¢wiczen majacych na celu rozwi-
janie sprawnosci komunikacyjnych napotykaja deficyty jezykowe, zbyt szybko
przechodza na jezyk polski. Sytuacje szkolne, dalekie od komunikacji przezycia,
nie rozwijaja strategii, ktérych studenci uzyliby w naturalnych warunkach.

W niniejszym artykule podstawe do oméwienia kwestii strategii komu-
nikacyjnej stanowia wyniki badania, ktore zostato przeprowadzone podczas
lektoratow jezyka wtoskiego. Jednym z celéw badania byto zweryfikowanie,
czy studenci maja swiadomos¢ stosowania strategii komunikacyjnych. Drugim
celem byto zaobserwowanie, jakie strategie s3 najczesciej stosowane podczas
prowadzenia konwersacji w JO. Trzecia kwestia poddana analizie stuzyta roz-
wazeniu, czy repertuar stosowanych strategii zmienia sie wraz ze wzrostem
poziomu znajomosci jezyka.

4.1. Uczestnicy badania

Zaprezentowane badanie zostato przeprowadzone wsrod studentow studiuja-
cych na r6znych kierunkach niefilologicznych, na studiach licencjackich. Lekto-
raty, w ktérych uczestniczg studenci, odbywajg sie dwa razy w tygodniu i
trwajg po dwie godziny lekcyjne. Badania przeprowadzono na poczatku seme-
stru letniego, po zakonczeniu szesédziesieciogodzinnego szkolenia w seme-
strze zimowym. Nie odnotowano, jak dtugo i w jakich okolicznosciach studenci
studiowali jezyk przed rozpoczeciem lektoratu na uniwersytecie. Poziom zaa-
wansowania jezykowego grup okreslono wedtug skali ESOKJ. W badaniu
uczestniczyto 78 student6w studiujgcych na rdéznych poziomach: A2 (27 stu-
dentdéw), B1 (25 studentéw) i B2 (26 studentéw). Badanie przeprowadzono w
grupach nauczanych przez r6znych lektoréw.
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4.2. Opis badania

Badanie przeprowadzono za pomoca dwdch kwestionariuszy, jednego bazuja-
cego na metodzie jakosciowej, drugiego — ilosciowej. Pierwszy kwestionariusz
zawiera dwa pytania otwarte sformutowane w jezyku polskim, tak aby stu-
denci mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie na ten temat bez ograniczen ze
strony jezykowej. Pytania otwarte poprzedzaja druga czes¢ kwestionariusza,
zawierajacg pytania zamkniete. Taka kolejnosé¢ technik badawczych umozliwia
badanym udzielenie samodzielnej odpowiedzi, bez zewnetrznych sugestii.

Pytania z pierwszej czesci badania sg nastepujace:

1. ,Jak postepujesz podczas rozmowy z obcokrajowcem, kiedy nie potra-
fisz wypowiedzie¢ w jezyku obcym tego, co chciatbys wyrazi¢?”

2. ,Jak postepujesz podczas rozmowy z obcokrajowcem, kiedy nie rozu-
miesz jego wypowiedzi?”

Druga czes¢ badania, zawierajgca pytania zamkniete, sktada sie z trzech
gtéwnych punktdw. Pierwszy sprawdza, jaki rodzaj strategii jest najczesciej po-
dejmowany podczas trudnosci komunikacyjnych: strategia uniku, transferu z
innego jezyka, zastosowanie srodkéw pozajezykowych czy jezykowych. Drugi
dotyczy pytania o strategie jezykowe deklarowane przez badanych w momen-
cie, gdy napotykajg trudnosci w wypowiadaniu sie w JO. Trzeci punkt ma na
celu sprawdzenie, jakie strategie postepowania podejmuja studenci w obliczu
trudnosci receptywnych. Uczestnicy badania wskazywali odpowiedzi na pie-
ciostopniowej skali Likerta. Odpowiedzi nr 1 i nr 2 byty pozytywne o réznym
stopniu natezenia, odpowiedz nr 3 to odpowiedz neutralna, odpowiedzi nr 4 i
nr 5 wskazywaty na negatywne nastawienie do zaznaczonej kwestii.

4.3. Omdwienie pytan otwartych

Studenci odpowiadali wtasnymi stowami na pytanie ,,Jak postepujesz podczas
rozmowy z obcokrajowcem, kiedy nie potrafisz wypowiedzie¢ w jezyku obcym
tego, co chciatbys wyrazi¢?”. Wsr6d samodzielnych odpowiedzi mozna wyroz-
ni¢ 20 rodzajéw stosowanych strategii.

Stosujac taksonomie Tarone, podane odpowiedzi mozna sklasyfikowaé
nastepujgco: punkty 1-9 to strategie podjecia wysitku na poziomie werbal-
nym, 10-11 to transfer z innego jezyka. Punkty 12-17 okreslam jako prosbe o
pomoc. Punkty 18-20 to wyrazanie informacji za pomocg srodkéw pozawer-
balnych. W przypadku napotkania trudnosci w sformutowaniu wypowiedzi,
studenci nie wspominajg o odmowie wspotpracy, chociaz nie mozna stwier-
dzi¢ z pewnoscig, ze nie stosujg strategii uniku w sytuacjach rzeczywistych.
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Odpowiedz ujeta w punkcie 12, czyli ,,korzystanie z translatora w tele-
fonie”, moze by¢ analizowana jako strategia na poziomie werbalnym. Jednak
mozna ja uja¢ takze jako strategie okreslang ,,prosba o pomoc”, albowiem stu-
denci nie czerpia z zasobdw witasnych umiejetnosci lingwistycznych, tylko od-
wotuja sie do pomocy czynnikow zewnetrznych.

Zastosowana strategia A2 B1 B2 Razem
(27 odp.)|(25 odp.)|(26 odp.)|(78 odp.)
1.|Prostsze stowa 19% 28% 42% 29%
2.|Synonimy 19% 6%
3./0golIniki 4% 1%
4.|Metafora 4% 1%
5.|Skojarzenia 7% 15% 8%
6.|Opisowo 4% 15% 6%
7.|Przyktady 4% 15% 6%
8.|Uproszczenie wypowiedzi 4% 8% 4%
9.|Podanie kontekstu 4% 15% 6%
10.|Stowa o0 brzmieniu miedzynarodowym 4% 1%
11.|/Inny jezyk/angielski 52% 44% 42% 46%
12.|Stownik/translator w telefonie 37% 40% 15% 31%
13.|Zakomunikowanie trudnosci w wypowiedzi 8% 4% 4%
14.|Prosba o pomoc rozméwce 8% 4% 4%
15.|Wyjasnienie, gdzie lezy trudnosé¢ w komunikacji 4% 1%
16.|Denerwuje sie/informuje o tym 12% 4%
17.|Prosba o pomoc inng osobe 8% 12% 6%
18.|Gesty 81% 72% 50% 68%
19.|Napisanie/narysowanie 7% 12% 8% 9%
20.|Wskazanie na dany przedmiot 4% 8% 4% 5%

Tabela 1: ,,Jak postepujesz podczas rozmowy z obcokrajowcem, kiedy nie potrafisz wypo-
wiedzie¢ w jezyku obcym tego, co chciatbys wyrazic?”.

Na poziomie strategii komunikacyjnych, stosowanych przy tworzeniu wypo-
wiedzi wtasnej, studenci najczesciej deklaruja stosowanie gestow (68% wskazan
0golnych). Warto zaznaczy¢, ze wraz ze wzrostem znajomosci jezyka procent wska-
zan spada (A2 —-81%, B1 —72%, B2 —50%). Kolejng powszechnie deklarowana stra-
tegia jest uzywanie innego jezyka obcego, czesto wskazywano wprost, ze jest to
jezyk angielski (46% wskazan ogolnych, A2 -51%, B1 — 44%, B2 — 42%). Analizujac
uzycie translatora (31%), dostrzec mozna duza roznice w rozbiciu na poszczegéline
poziomy (A2 — 37%, B1—40%, B2 — 15%). Nastepnie wskazano na uzycie prostszych
stow w tworzeniu wypowiedzi —wynik ogélny 29% (A2 — 19%, B1 —28%, B2 — 42%).

Rozwazajac najczesciej uzywane strategie na poziomie A2, zauwazamy, ze
powszechnie deklarowane jest wspomaganie sie gestami (81%), korzystanie z
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translatora (37%), transfer z innego jezyka (52%). Na poziomie B1 najchetniej wska-
zywana strategia Sa takze gesty (72%), nastepnie uzycie jezyka angielskiego (44%)
i korzystanie z translatora (40%). Na poziomie B2 sytuacja przedstawia sie inaczej:
gesty (50%), transfer z innego jezyka (42%), uzywanie prostszych stow (42%), po-
danie synoniméw (19%). Korzystanie z translatora podaje tylko 15% badanych.

Studenci, odpowiadajac na pytanie ,,Jak postepujesz podczas rozmowy
z obcokrajowcem, kiedy nie rozumiesz jego wypowiedzi?”, podali odpowiedzi,
ktore zostaty przeze mnie uogdlnione do 17 typdw strategii.

Zastosowana strategia A2 B1 B2 Razem
(27 odp.)| (25 odp.)| (26 odp.) | (78 odp.)
1.|Prosba o powtdrzenie 48% 48% 73% 56%
2.|Wolniej i wyrazniej 26% 12% 27% 22%
3.|Inne/prostsze stowa 41% 28% 58% 42%
4.|Przykfad/opis/wyttumaczenie % 8% 19% 12%
5.| Wskazanie nieznanego stowa 4% 12% 5%
6.| Wydedukowanie niezrozumiatego fragmentu z kontekstu % 4% 4% 5%
7.|Parafraza w celu upewnienia sie 8% 3%
8.|Inny jezyk/angielski 30% 24% 23% 26%
9.|Intuicja/skojarzenie z innymi jezykami 4% 1%
10.|Sygnalizowanie niezrozumienia, poproszenie rozmoéwcy o wspotprace 20% 27% 15%
11.|Poproszenie innej osoby o pomoc 4% 8% 12% 8%
12.| Stownik/translator w telefonie 19% 20% 4% 14%
13.|Napisanie/rysowanie 4% 4% 4% 4%
14.|Gesty 33% 40% 19% 31%
15.|Udawanie zrozumienia 4% 4% 3%
16.|Zmiana tematu 4% 1%
17.|Odmowa wspotpracy % 16% 8%

Tabela 2: ,,Jak postepujesz podczas rozmowy z obcokrajowcem, kiedy nie rozumiesz
jego wypowiedzi?”.

Odwotujac sie do taksonomii Tarone, nalezy przyjaé, ze wskazania ujete
w punktach 1-7 wpisuja sie w strategie podjecia wysitku na poziomie jezyko-
wym. Wskazania 8-9 zaklasyfikowatam jako transfer. Punkty 10-12 nalezy skla-
syfikowa¢, wedtug taksonomii Tarone, jako prosbe o pomoc. Punkty 13-14 —
rysowanie i gesty — to stosowanie srodkow pozajezykowych. Natomiast punkty
15-17 to odmowa wspotpracy, czyli unik.

Najczestszymi reakcjami studentow podczas niezrozumienia wypowiedzi
interlokutora sa: prosba o powtorzenie (56% wszystkich wskazan) i prosba o wy-
jasnienie prostszymi stowami (42%). Powszechne jest takze wskazanie na uzycie
gestow (31%). Kiedy te techniki zawodza, studenci zaznaczaja, ze przechodzg na
inny jezyk (26%) — w odpowiedziach wprost wskazywano na jezyk angielski.

Na poziomie A2 najczesciej podawano prosbe o powtorzenie (48%) lub
skonstruowanie wypowiedzi w prostszy sposéb (41%), z duza czestotliwoscia
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deklarowano uzycie gestow (33%) lub komunikacje w innym jezyku (30%). Na
poziomie B1 powszechnie wskazywana strategia byta prosba o powtdrzenie
(48%), stosowanie gestow (40%), prosba o wyttumaczenie prostszymi stowami
(28%) lub rozmowa po angielsku (24%). Na poziomie B2 studenci czesciej de-
klaruja probe podjecia wysitku w celu zrozumienia wypowiedzi w JO. 73% stu-
dentéw podato jako najczesciej stosowane strategie: prosbe o powtorzenie,
uzycie innych, prostszych stdw (58%), mowienie wolniej i wyrazniej (27%) oraz
sygnalizowanie wprost rozméwcy niezrozumienia i prosbe o wspoétprace
(27%). Tylko 19% studentdw wspomniato o strategii stosowania gestow.

Analiza danych liczbowych pozwala wyciagna¢ wnioski, ze osoby z lepsza
znajomoscia jezyka chetniej sygnalizujg niezrozumienie wypowiedzi i sg otwarte na
wspotprace ze swoim interlokutorem. Na poziomie B1 — 20% udzielito takiej odpo-
wiedzi, na poziomie B2 — 27%. Na poziomie A2 nikt nie wspomniat o takiej mozli-
wosci. Studenci lepiej znajacy jezyk rzadziej korzystajg z gotowych podpowiedszi,
czyli z translatora (tylko 4% wskazan na B2). Warto zaznaczy¢, ze studenci na wyz-
szym poziomie zaznaczali, ze sprawdzajg stowo, ktdrego nie moga zrozumiec, nato-
miast na nizszych poziomach wspominano o ttumaczeniu zdan w translatorze.

W dzisiejszych czasach studenci czesto wskazujg na mozliwosé korzystania ze
stownikow elektronicznychw telefonach. Dawniej z powodow technologicznych nie
istniata taka mozliwos¢. Warte zaznaczenia jest to, ze taksonomie przedstawione
przez Tarone i Cordera nie wspominajg 0 mozliwosci korzystania ze stowniczkow
kieszonkowych. W warunkach konwersacji byto to uciazliwe, ale przeciez mozliwe.
Powyzsze taksonomie nie uwzgledniaja mozliwosci rysowania, co sugerujg niektore
odpowiedzi ankietowanych (3 odpowiedzi). Badania oceniane przez tych badaczy
byty ponadto prowadzone na uzytkownikach jezyka angielskiego jako JO. Obecnie
angielski stat sie lingua franca i stuzy do porozumiewania sie miedzy cztonkami roz-
nych narodowosci, co znalazto swoje odzwierciedlenie we wskazaniach.

4.4. OmOwienie pytan zamknietych

W przedstawionych ponizej tabelach wskazano najczesciej udzielane odpo-
wiedzi na poszczegblne pytania dla danego poziomu. Tabela 3. analizuje rodzaj
preferowanych strategii w momencie wystgpienia trudnosci komunikacyjnych
podczas wypowiadania sie w JO.

Analizujgc pierwsze pytanie, dotyczace strategii unikania podjecia te-
matu, widzimy, ze podejscie uzaleznione jest od poziomu znajomosci jezyka wto-
skiego. 48% studentdéw na poziomie A2 wskazato, ze unika podjecia tematu, 32%
odpowiedzi na poziomie B1 sugeruje niezdecydowanie, natomiast 31% studentéw
na poziomie B2 deklaruje, ze nie stosuje strategii uniku. Stosowanie strategii
transformacji z innego jezyka obcego, wspominane tak chetnie w pytaniach
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otwartych przez studentow z nizsza i srednig znajomoscia jezyka, potwierdza sie
takze w pytaniach zamknietych (A2 — 59%, B1 — 48%). Studenci na poziomie B2
nie deklarowali tego sposobu komunikowania sie w odpowiedziach otwartych,
ale w drugiej czesci badania potwierdzili powszechne jej stosowanie w przy-
padku trudnosci komunikacyjnych (42% — raczej tak i 42% — tak). Rowniez sto-
sowanie srodkow pozajezykowych — mimika i gesty — deklarowane jest po-
wszechnie na wszystkich poziomach (A2 — 52%, B1 — 56%, B2 — 42%).

A2 Bl B2

(27 odp.) (250dp.) (26 0dp.)
Nie podejmuje tematu 48% (raczej tak) | 32% (trudno powiedziec) 31% (raczej nie)
Porzucam/zmieniam temat | 44% (raczej nie) 40% (raczej nie) 38% (raczej nie)
Przechodze na jezyk, 5% (tak) 48% (raczejtak) | 42% (tak), 42% (raczej tak)
ktory znam lepiej
Stosuje mimike, gesty 52% (tak) 56% (tak) 42% (tak)
Staram sie wypowiedzie¢ | 44% (raczej tak) 32% (tak) 58% (raczej tak)

Tabela 3: Jezeli, rozmawiajac w jezyku wtoskim, napotykam trudnosci w wyrazeniu moich
mysli i intencji to...

Odczytujac zaznaczone odpowiedzi w tabeli 4, zauwazamy, ze w obliczu
trudnosci pojawiajacych sie w wypowiedzi ustnej studenci na wszystkich po-
ziomach stosuja podobne strategie.

Po analizie danych dotyczacych strategii jezykowych mozna stwierdzi¢, ze
najwiecej odpowiedzi pozytywnych podano przy pytaniu dotyczacym deklaracji
uzywania synoniméw i antonimow (A2 — 67% tak, B1 — 52% tak, B2 — 54% raczej
tak). Zastosowanie opisu i definicji deklaruje znaczny procent studentéw (A2 —
67% tak, B1— 52% tak, B2 — 62% tak). Nieco mniejszym uznaniem cieszg sSie stra-
tegie przyktadéw obrazujacych oraz stowa wypetniacze. Studenci nie deklaruja
natomiast stosowania strategii tworzenia nowych stow, bazujac na znajomosci
struktur morfologicznych. Nie stosujg tez strategii ttumaczenia wprost z JR.

A2 Bl B2

(27 odp.) (250dp.) (26 odp.)
Synonimy/antonimy 67% (tak) 52% (tak) 54% (raczej tak)
Opis/definicje 67% (tak) 52% (tak) 62% (tak)
Przyktad uogdliniajacy 37% (raczej tak) 44% (raczej tak) 50% (tak)
Przykfad o wezszym znaczeniu 30% (tak) 40% (raczej nie)| 31% (trudno powiedzied)
Przykfady obrazujace kategorie 48% (tak) 36% (tak) 42 % (raczej tak)
Ttumacze z jezyka rodzimego | 33% (trudno powiedziec) | 48% (raczej nie) 46% (raczej nie)
Tworze nowe stowo 41% (nie) 36% (nie) 46 % (raczej nie)
Uzywam wypetniacza 37% (raczej tak) 40% (tak) 38 % (raczej tak)

Tabela 4: Jezeli napotykam trudnosci w wypowiedzi, to staram sie uzywac...
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Przechodzac do tabeli 5, badajgcej zrozumienie wypowiedzi interloku-
tora, mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi wskazane w pytaniach zamknietych po-
krywaja sie ze wskazaniami z pytan otwartych.

A2 Bl B2
(27 odp.) (250dp.) (26 0dp.)
Prosze o powtorzenie 81% (tak) 76% (tak) 65% (tak)
Prosze o wyjasnienie prostszymi stowami 70% (tak) 76% (tak) 54% (tak)
Parafrazuje cze$¢ wypowiedzi 44% (raczej tak) | 36% (raczejtak) | 35% (raczej tak)
Kieruje rozmowe nainne tory 41% (raczej nie) 40% (nie) 42% (raczej nie)

Tabela 5: Jezeli nie rozumiem mojego rozmoéwecy lub nie jestem pewny/a, czy dobrze
zrozumiatem/am sens wypowiedzi i intencje rozmowcy, to...

Studenci, napotykajac na trudnosci w zrozumieniu przekazu w JO, po-
daja, ze prosza o powtdrzenie (A2 — 81% tak, B1 — 76% tak, B2 — 65% tak) lub
0 wyjasnienie prostszymi stowami (A2 — 70% tak, B1 — 76% tak, B2 — 54% tak).
Nie stosuja raczej strategii uniku poprzez kierowanie rozmowy nainne tematy.

5. Wnioski

Badanie, ktérego wyniki zostaty przedstawione w niniejszym artykule miato na
celu pokazanie, jakie strategie komunikacyjne studenci deklaruja sie stosowac
w momentach braku kompetencji jezykowych podczas prowadzenia konwer-
sacji w JO. Zaprezentowane badania sktaniaja do wysnucia wniosku, ze stu-
denci w obliczu trudnosci komunikacyjnych w JO zbyt tatwo stosujg srodki po-
zajezykowe w formie gestdw, korzystaja z translatora w telefonie i dokonuja
transferu z uzyciem jezyka, ktorym lepiej wtadaja.

W odpowiedzi na drugie pytanie, ktore postanowiono we wstepie arty-
kutu, stwierdza sie, ze stosowanie wyzej wymienionych strategii kompensacyj-
nych jest praktykowane przez studentéw na wszystkich poziomach znajomosci
jezyka wioskiego, chociaz oczywiscie pojawiaja Sie tu rdznice — studenci na po-
ziomie B2 w wiekszym zakresie staraja sie stosowac jezykowe strategie kompen-
sacyjne i sg znacznie bardziej otwarci na wspoétprace ze swoim rozméwca.

W odpowiedzi na trzecie pytanie stwierdza sie, ze nauczyciele jezykow
obcych powinni wyposazy¢ osoby uczace sie JO w wiedze metajezykowsa, doty-
czaca mozliwosci stosowania zrdznicowanych strategii komunikacyjnych. Swia-
domosé metajezykowa uczacych sie jest bardzo istotnym czynnikiem. Studenci
moga bowiem zrozumie¢ naturalne procesy zachodzace podczas nauki JO, swia-
domie nimi kierowac i stosowac¢ zaproponowane im strategie. W momentach
deficytow jezykowych stosowanie strategii pozawerbalnych bedzie skutkowato
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zbyt powolnym rozwojem umiejetnosci jezykowych, statymi problemami komu-
nikacyjnymi i nieumiejetnoscia stosowania technik strategii kompensacyjnych.

Strategie kompensacji to strategie umiejetnego zastosowaniu zastep-
czych srodkow jezykowych, polegajace na zaradzaniu deficytom, zazwyczaj
leksykalnym, poprzez zastagpienie nieznanych terminéw synonimem, antoni-
mem, hiperonimem, hiponimem, zastosowaniem omowienia itp. Warto za-
tem opracowac i posiadac¢ w warsztacie nauczycielskim éwiczenia wspierajace
nauke stowotwdrstwa, parafraz oraz techniki umiejetnego kierowania roz-
mowg, wptywania na jej przebieg i jakosé.

Nauczyciel, wprowadzajac nowe pola semantyczne, powinien propono-
wac studentom liczne ¢wiczenia rozwijajace umiejetnosci stowotwdrcze. Do-
skonale stuzg temu celowi ¢wiczenia wspierajace myslenie kreatywne. Wpty-
waja one na rozwoj ptynnosci i gietkosci stownej, wyrazajacych sie w umiejet-
nosci natychmiastowego przywotywania wielu r6znorodnych stow.

Rozwijajace sa rdwniez ¢wiczenia polegajace na tworzeniu mind map-
ping, czyli mapy mysli, ktéra ma stuzy¢ tworzeniu skojarzen, grupowaniu wy-
razOw i kategoryzacji pojec. Inng propozycjg wspierajaca ¢wiczenia leksykalne
jest klasowe pisanie rebusow i krzyzdéwek, dzieki ktorym rozwija sie umiejet-
nosc¢ tworzenia definicji i opisdw.

Gra w kalambury stowne, majaca na celu tworzenie definicji oraz przywoty-
wanie synonimow i skojarzer stownych, réwniez wptynie na umiejetnos¢ szybkiego
stosowania strategii komunikacyjnych w chwilach niedoborow leksykalnych. Wiele
pomystow na ¢wiczenie kreatywnosci w glottodydaktyce zaprezentowano w arty-
kule Morytz (2017). Zaleca sie réwniez uzywanie stownikow monolingwalnych, za-
wierajacych definicje leksemdw, ktére mozna opisywac poprzez synonimy.

Z czasem, po regularnym praktykowaniu tego rodzaju ¢wiczen leksykal-
nych, studenci zdobeda doswiadczenie i beda w stanie wypracowac¢ witasne
strategie, nie tylko kompensacyjne, ale wrecz optymalizacyjne, wptywajace na
jakos¢ konwersacji, i beda ich uzywac zgodne z wtasnym stylem wypowiedzi i
sposobem uczenia sie.
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Aneks

Ankieta
(1-tak, 2 — raczej tak, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej nie, 5 — nie)

I.  Jezeli, rozmawiajac w jezyku witoskim, napotykam trudnosci w wyrazeniu
moich mysli i intencji to:

nie podejmuje tematu

1. ;2. ;3. i 4. ;5.
porzucam / zmieniam rozpoczety temat
1. ;2. ;3. 1 4. ;5.
przechodze na jezyk, ktory lepiej znam
1. ;2. ;3. i 4. ;5.
uzywam mimiki, gestu, mowy ciata

1. ;2. ;3. 4. ;5.
staram sie wypowiedzie¢ tak, jak umiem
1. ;2. ;3. i 4. ;5.

II.  Jezeli napotykam trudnosci w wypowiedzi, to staram sie uzywac¢:

synonimy, lub przeciwne znaczenia stowa, ktérego nie znam

1. ;2. ;3. 4. ;5.

stosuje opis / definicje nieznanego mi stowa

1. ;2. ;3. 4. ;5.

podaje przyktad uogolniajacy (np. krzesto -> mebel)

1. ;2. ;3. 4. ;5.

podaje przyktad o wezszym znaczeniu (np. mebel -> np. krzesto)
1. ;2. ;3. 4. ;5.

wymieniam przyktady obrazujace (np. narodowosci -> Polacy, Wtosi, Czesi)
1. ;2. ;3. 4. 5.

ttumacze dostownie z jezyka rodzimego

1. ;2. ;3. 4. ;5.

tworze nowe stowo w oparciu 0 znajomos¢ regut gramatycznych
1. ;2. ;3. 4. ;5.

uzywam stowa ,,wypetniacza” (np. ,,una cosa”, ,,taka rzecz”)

1. ;2. ;3. 4. ;5.

. Jezeli nie rozumiem mojego rozmdwcy lub nie jestem pewny/a, czy dobrze
zrozumiatem/am sens wypowiedzi i intencje rozmoéwcy, to:

prosze o powtdrzenie

1. ;2. ;3. 4. ;5.

prosze o powtdrne wyjasnienie prostszymi stowami

1. ;2. ;3. 4. ;5.

parafrazuje cze$¢ wypowiedzi, zeby upewnic sie, ze dobrze zrozumiatem
1. ;2. ;3. 4. ;5.

kieruje rozmowe na inne tory

1. ;2. ;3. 4. ;5.
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