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ZJAWISKO LEKU JEZYKOWEGO
W PROCESIE NAUKI JEZYKA NIEMIECKIEGO

Language anxiety in the process of learning German

The article discusses the problem of language anxiety in foreign lan-
guage learning. The author presents definitions and typologies anxiety,
the biological symptoms of anxiety and their interpretation. A research
study, conducted on a group of students of Applied Linguistics is des-
cribed. The investigation included if they are afraid of speaking in Ger-
man classes and during the exam, or if they are afraid of their German
teacher. The results of the study show that communication apprehen-
sion, test anxiety, social anxiety, final grades, attitude to the teacher,
and self-assessment are some of the reasons for language anxiety in the
foreign language learning process.
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1. Wstep

Uczucie leku jest immanentnym sktadnikiem ludzkiej psychiki. Cztowiek rea-
guje emocjonalnie na otaczajaca go rzeczywistos¢, doswiadczajac stanéw od
euforycznej radosci po paralizujacy strach. Lekowe stany emocjonalne moga
mie¢ podtoze obiektywne badz subiektywne, realne badz urojeniowe, glo-
balne badz indywidualne, naturalne badz spoteczne (Libiszowska-Zéttkowska
2007: 9). Kazdy z nas zapewne nieraz doswiadczyt leku w sytuacjach spotecz-
nych, a niektorzy odczuwaja go czesto. W codziennym zyciu, czy to spotecznym,
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czy zawodowym, nieustannie jestesmy skazani na konfrontacje z otoczeniem,
kiedy to mowiac metaforycznie, ,,sprzedajemy” nasze poglady i umiejetnosci,
takze te w jezyku obcym. O tym, jak sie jezykowo zachowamy i czy odbiorca
nas ,,kupi”, decyduje wiele czynnikéw, np. umiejetnos¢ pokonania leku w inte-
rakcjach spotecznych i podczas publicznych wystapien. Kiedy mamy cos po-
wiedzie¢ w szkole, w pracy, w urzedzie, wchodzimy w przestrzen spoteczna.
Musimy sie wtedy wyrzec naszej intymnosci, bo od momentu wejscia w ludzka
wspdlnote jestesmy skazani na to, ze kazdy nasz ruch, kazde stowo czy kazdy
gest beda oceniane przez innych ludzi.

Niniejszy artykut poswiecony jest waznemu problemowi badawczemu,
jakim jest lek przed méwieniem w odniesieniu do nauki jezyka obcego (tu je-
zyka niemieckiego), odczuwany przez studentéw lingwistyki stosowanej an-
gielsko-niemieckiej w czasie publicznych wystapien, egzaminéw oraz komuni-
kacji z rodzimymi uzytkownikami jezyka. Celem przeprowadzonego badania
jest znalezienie odpowiedzi miedzy innymi na nastepujace pytania: Co budzi
lek studentow i sprawia, ze czuja sie zle i niekomfortowo, kiedy méwig w je-
zyku niemieckim? Jakie zmiany somatyczne towarzysza im w sytuacjach leko-
wych? W jaki sposob probuja ukry¢ fakt, ze sie boja i denerwuja w trakcie pu-
blicznych wystapien w jezyku niemieckim?

Podczas komunikacji w jezyku obcym nabywanym w warunkach zinstytu-
cjonalizowanych dotychczas opanowane umiejetnosci spoteczne lub poznawcze
moga okazac sie niewystarczajace, poniewaz nowy kod, ktorym postuguje sie
uczen/student, nie jest jeszcze w petni opanowany, a w trakcie interakcji w je-
zyku obcym uczacy sie pozbawiony jest srodka przekazu, ktory juz opanowat w
stopniu biegtym, tj. jezyka ojczystego. Z tego punktu widzenia proces nauki je-
zyka stanowi jedyne w swoim rodzaju dziatanie. Przyczyny tej wyjatkowosci na-
lezy upatrywac w koniecznosci postugiwania sie jeszcze nie do korica opanowa-
nym kodem, co moze prowadzi¢ do niepozgdanych skutkéw ubocznych. Na
przyktad samoocena uczgcego sie, wysoka w kontekscie jezyka ojczystego, moze
ulec znacznemu obnizeniu. Poza tym wzrasta prawdopodobienstwo popetnie-
nia btedow jezykowych, co w efekcie moze prowadzi¢ do redukcji poczucia swo-
body, wyksztatcenia bardzo krytycznej postawy wobec samego siebie i swoich
mozliwosci oraz powstania emaocji negatywnych, ktére moga przyczyni¢ sie do
probleméw komunikacyjnych na zajeciach z jezyka obcego lub podczas interak-
cji z rodzimymi uzytkownikami jezyka (Piechurska-Kuciel 2011: 240).

2. Definicja leku ogélnego

Aby przeanalizowa¢ zjawisko leku jezykowego, scisle zwigzanego z procesem
nauki jezyka obcego, nalezy najpierw przedstawi¢ jego tto psychologiczne, tj.
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lek w postaci ogolnej, oraz klasyfikacje leku uzasadniajaca wyszczegolnienie
leku jezykowego (Piechurska-Kuciel 2011: 241).

Przez pojecie leku rozumiany jest przykry stan emocjonalny, czyli trwajaca
przez pewien czas grupa specyficznych reakcji emocjonalnych, charakteryzujaca
sie wyrazistym i uporczywym odczuwaniem specyficznej trudnosci, ktorej towa-
rzyszy poczucie bezradnosci (Juroszek 2010: 17). Lek mozna takze okresli¢ jako
nieprzyjemne doswiadczenie emocjonalne obejmujace obawe przed doznaniem
fizycznej lub psychicznej krzywdy, wzmozone napiecie fizyczne i motywacje do
unikania lub wrecz ucieczki z sytuacji, ktora ten lek wywotuje (Leary i Kowalski
2001: 19). Jak pisze Ledwoch (1993: 28), ,.lek pojawia sie zwykle jako reakcja na
réznego rodzaju zagrozenia i przezywany jest w sposéb angazujacy zarowno fi-
zjologiczne, jak i psychologiczne mechanizmy funkcjonowania cztowieka. Sta-
nowi wiec istotny czynnik sytuacji stresowej oddziatujacej w znaczacy sposéb na
zachowanie ludzi”. Lek taczy sie z poczuciem niepewnosci, wyczekiwaniem nieo-
kreslonego niebezpieczenstwa, poczuciem straty czy wzmozong czujnoscia. Pro-
wadzi to np. do problemdw z koncentracja, zaburzen pamieci, nerwowosci, nie-
cierpliwosci czy zamartwiania sie (Piechurska-Kuciel 2011: 241).

Lek odgrywa w pewnym sensie role urzadzenia sterujagcego w naszym
ciele. Pod jego wptywem zmienia sie kierunek ruchu ustroju zyciowego, tj.
wszelkiej formy przezycia i zachowania sie. Sygnat lekowy steruje aktywnoscia
ustroju w zaleznosci od sytuacji zewnetrznej (zagrozenie z zewnatrz), jak i sy-
tuacji wewnetrznej (zagrozenie z wewnatrz). Dochodzi do tego jeszcze trzecie
pole, z ktérego sygnat lekowy moze pochodzic. Jest to wtasny uktad sprzezenia
zwrotnego (uktad samokontroli), ktory sygnalizuje, czy okreslona czynnosé zo-
stata wykonana prawidtowo, czy tez nie (Kepiriski 1977: 89).

Przyjmuje sie, ze lek jest pradawnym i prymitywnym przejawem emaocji.
Dotyczy on oczekiwania lub unikania mogacych sie pojawi¢ niebezpieczenstw.
Wiekszos¢ organizméw zywych robi wszystko, by pozostaé z dala od przewidy-
wanych zagrozen. Najczesciej wsréd organizméw obserwuje sie dziatania lo-
komocyjne, czyli ucieczke jak najdalej od niebezpieczenstwa. Bodzce lekowe
mozna podzieli¢ na kilka kategorii (Catanzaro de 1999: 185):

1. Leki bezwarunkowe — sg to leki wyksztatcone na drodze rozwoju ewolu-
cyjnego, np. lek przed wezami czy pajgkami, lek przed wysokoscig, przed
gteboka woda, przed ciemnoscia, przed samotnoscia. Do tej grupy lekow
nalezy wiele ludzkich fobii, a wywotywane sg one przez skornczony i okre-
$lony zestaw bodzcdw. Leki z tej grupy zostaty tak starannie zaplanowane
przez nature, ze pojawiaja sie nawet mimo braku obiektywnego zagroze-
nia. Ataki paniki, przerazenia, czesto niemajgce zadnych podstaw, charak-
teryzuja sie zwiekszong aktywnoscig wspdétczulnego uktadu nerwowego,
np. przyspieszonym biciem serca czy skréconym oddechem.
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2. Wrodzone reakcje na niebezpieczerstwo — sg to reakcje obronne na bo-
dziec lekowy, np. niepokoj towarzyszacy publicznym przemoéwieniom,
niepokoj w trakcie pisania testow czy niepokoj wystepujacy podczas
kontaktOw z ptcig przeciwna. W sytuacjach lekowych dochodzi do uni-
kania normalnych czynnosci adaptacyjnych, takich jak chocby pdjscie
na wagary w celu unikniecia niepokoju zwigzanego z klasowka.

3. Leki warunkowe — wywotujg je pojedyncze przezycia traumatyczne,
np. wizyta u dentysty, wypadek samochodowy, pogryzienie przez psa.
Leki te szybko ulegaja uwarunkowaniu i przenoszone sg na inne sytu-
acje, np. lek przed kazdym lekarzem dentysta, lek przed kazda jazda
samochodem, lek przed wszystkimi psami.

Lek stanowi wazny element w strukturze osobowosci (Ptuzek 1993: 38).
Nalezy on do podstawowych emocji, ktore mozna zaobserwowac u cztowieka
juz we wczesnym dziecinstwie. Wyksztatca sie on miedzy 3 a 6 miesigcem zycia
zZ tego samego zrddta, co uczucia ztosci i niecheci, a mianowicie z doznawania
czegos nieprzyjemnego lub awersji do kogos lub czegos. Mozna nawet powie-
dzie¢, ze lek nalezy do pierwotnych, elementarnych i naturalnych mozliwosci i
sposobdéw zachowania sie cztowieka (Steiner i Hermann 2007a: 16). Lek jest
takze zasadniczym elementem wszystkich zespotow chorobowych w praktyce
psychiatrycznej. W zaburzeniach psychicznych przybiera on rézne postaci i
rozne jest jego nasilenie. Najczesciej spotykany w zyciu codziennym jest lek
nerwicowy. Nie ma chyba cztowieka, ktéry nie doswiadczytby tego rodzaju leku,
chociaz przez krotki czas. Bez uczucia leku cztowiek nie mogtby normalnie funk-
cjonowad, nic bowiem nie ostrzegatoby przed grozacym mu niebezpieczen-
stwem. Lek utatwia ludziom ustalanie hierarchii wartosci, wedtug ktorych po-
dejmujg rézne decyzje. Warto w tym kontekscie doda¢, ze w matych dawkach
lek dziata na ludzka psychike integrujaco, zas w duzych dezintegrujaco. Jest on
potrzebny w zwigzku z bogactwem struktur czynnosciowych i mnogoscia decy-
Zji, jakie ludzie muszg podejmowac w zyciu (Kepinski 1977: 290).

Bardzo czesto z lekiem mylona jest niesmiatos¢, ktéra nalezy rozumieé
jako ,,afektywno-behawioralny syndrom charakteryzujacy sie lekiem spotecz-
nym i zahamowaniami interpersonalnymi, ktore wynikajg z istniejacej lub ma-
jacej nastgpi¢ oceny interpersonalnej” (Leary i Kowalski 2001: 20). Darwin
twierdzit, ze ,,niesmiatos¢ [...] jest w duzym stopniu zwigzana ze strachem;
rozni sie jednak od niego zasadniczo. Cztowiek niesmiaty bez watpienia oba-
wia sie opinii obcych, jednak nie boi sie ich samych, sta¢ go na bohaterskie
czyny w walce, jednak brak mu pewnosci siebie w btahych potyczkach z ob-
cymi” (Leary i Kowalski 2001: 23 cyt. za Darwin 1955: 276).
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3. Rodzaje leku

Istnieje wiele teorii dotyczacych leku, jego struktury, sposobdw przezywania,
obrony przed nim, leczenia oraz jego rodzajéw. Mozna wyrozni¢ trzy rodzaje
leku (Ptuzek 1993: 35-36):

— lek realny (lek nazywany normalnym i bedacy reakcja na zagrozenie
zewnatrzpochodne, przy dtuzszym trwaniu moze przeksztatci¢ sie w
lek nerwicowy);

— lek popedowy (wynika on z poczucia zagrozenia zwigzanego ze sferg
gratyfikacji popedowej, lek przed powtdrzeniem raz juz przezytej kary);

— lek moralny (lek wynikajacy z dziatania niezgodnego z przyjetym przez
siebie, ale narzuconym przez spoteczenstwo, systemem wartosci).

Ludzie odczuwaja lek z wielu powoddw. Dlatego wyréznia sie takze lek
spoteczny i lek powstaty wskutek sytuacji innych niz spoteczne. Lek spoteczny
odnosi sie do standw niepokoju i podenerwowania, ktore sg przezywane przez
niektore jednostki w pewnego typu sytuacjach spotecznych lub na sama mysl
0 nich. Sytuacje spoteczne sa sytuacjami spotecznej ekspozycji, w ktérych jed-
nostka jest obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze strony innych. Przyktadami
sytuacji spotecznej ekspozycji sa: publiczne wystapienia (np. referaty, konfe-
rencje), praca w grupie (np. zespotowa, w tym burze mdzgoéw) czy rozmowy
kwalifikacyjne (Smétka 2007: 91, 94). Definicyjng wtasciwoscia leku spotecz-
nego jest — w przeciwienstwie do pozostatych lekéw — perspektywa bycia oce-
nianym przez innych w prawdziwej lub wyobrazonej sytuacji spotecznej. Ludzie
doswiadczaja leku spotecznego w sytuacjach interpersonalnych, w sytuacjach
biezacej oceny, a takze wobec samej perspektywy bycia przedmiotem oceny
drugiej osoby (Leary i Kowalski 2001: 16-17; por. takze Juroszek 2010: 48).

Lek spoteczny sktada sie z czterech aspektow: poznawczego, somatycz-
nego, behawioralnego i uczuciowego (Leary i Kowalski 2001: 16-18; Smétka
2007: 92; Juroszek 2010: 17):

1. Aspekt poznawczy dotyczy tego, co oni 0 mnie pomyslg, jak mnie ocenia.
Najczesciej obejmuje on petne obaw mysli oraz negatywne sady o sobie,
np. student bedzie sie zastanawiat, czy jest dobrze przygotowany do pre-
zentacji lub co inni pomysla o nim podczas jego wystgpienia. Warto w
tym miejscu powotaé sie na stowa Ledwocha (1993: 32), ktéry pisze:

Otz przezywaniu leku towarzyszg w sferze poznawczego funkcjono-
wania takie wfasciwosci jak: zawezanie dotychczasowych zaintereso-
wari, pesymizm, brak pozytywnej postawy do Zycia, skfonnosci do
nadmiernej autorefleksji i koncentracji na sobie, nadmierny krytycyzm
w stosunku do innych i do siebie, skfonnosci marzycielskie i obnizony
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pragmatyzm oraz trudnosci w podejmowaniu logicznych decyzji, trud-
nosci w ustalaniu celéw zyciowych, trudnosci w logicznym przewidy-
waniu nastepstw swojego i cudzego zachowania.

2. Aspekt somatyczny obejmuje objawy fizyczne, takie jak np. spocone dto-
nie, podwyzszone tetno, wydzielanie potu, bole brzucha, béle gtowy.

3. Z behawioralnego punktu widzenia razem z lekiem wystepuja préby
unikania lub ucieczki z sytuacji lekotwdrczych. Sktonnos¢ do ucieczki
przejawia sie np. mniejszym uczestniczeniem w zyciu publicznym, wy-
cofywaniem sie z niego i z sytuacji spotecznych.

4. Ludzie, ktorzy znajduja sie pod wptywem leku spotecznego, sg przewaz-
nie cisi i petni zahamowan. Czuja sie niepewnie, sa niespokojni, ner-
wWowi, przygnebieni; przy czym jedni tego nie okazuja, a inni moga spra-
wiac¢ wrazenie 0séb bardzo nietowarzyskich i zamknietych w sobie.

Wyrdéznia sie wiele podtypow leku spotecznego, ktore odnosza sie do
zwigzku miedzy reakcjami jednostki a specyficznym rodzajem sytuaciji. Chodzi
tu o reakcje lekowe, ktore moga wystgpi¢ w okreslonych typach sytuacji, stwa-
rzajacych potencjalne zagrozenie, np. rozmowa z obcg 0soba, egzamin ustny,
kierowanie pojazdem, wyjazd do nieznanego miasta. Jednym z typow sytuaciji
niebezpiecznych jest proces nauki jezyka obcego, ktdry moze prowadzi¢ do po-
wstawania leku specyficznego dla sytuacji uczenia sie jezyka obcego, czyli leku
jezykowego (Piechurska-Kuciel 2011: 242; por. takze Leary i Kowalski 2001: 19).

Lek jezykowy jest swoista grupa pewnych przekonar, odczué i zachowan w
odniesieniu do sterowanego procesu nabywania jezyka, wynikajacych ze specyfiki
samego procesu akwizycji jezyka (Piechurska-Kuciel, 2011: 243 za Horwitz i in.
1986). Lek jezykowy oznacza takze niepokdj oraz wszelkie negatywne reakcje
emocjonalne, pojawiajace sie podczas uczenia sie lub uzywania jezyka obcego
(Piechurska-Kuciel 2011: 243 za Macintyre 1999). Przyjmuije sie, ze lek jezykowy
oznacza napiecia i obawy doswiadczane podczas procesu nauki jezyka w warun-
kach zinstytucjonalizowanych, wynikajace z obowigzku uczenia sie nowego i cze-
sto jeszcze nie w petni opanowanego jezyka. Lek jezykowy zaburza sprawnosci i
umiejetnosci zwigzane z ustng produkcjg jezykows, tj. méwieniem i stuchaniem
w jezyku obcym. Szczeg6lnie podatna na wptyw leku jezykowego jest sprawnosé
maowienia, poniewaz jest ona najbardziej ryzykowna w procesie nauki jezyka ob-
cego, szczegdlnie gdy chodzi o komunikacje w obecnosci kolegdw czy nauczyciela
(Piechurska-Kuciel 2011: 243; por. takze Piechurska-Kuciel 2008Y). Jej wyniku nie

! Praca Piechurskiej-Kuciel Language anxiety in second grammar school students. Opole:
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego (2008) przedstawia badania nad lekiem jezyko-
wym doswiadczanym przez uczniéw liceum ogélnoksztatcagcego w kontekscie czynnikow
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mozna przewidzie¢, poniewaz zawsze istnieje niebezpieczeristwo popetnienia
btedu lub poniesienia innych przykrych konsekwencji. Lek jezykowy w odniesieniu
do jezyka obcego obejmuje:

— lek przed méwieniem w jezyku obcym w ogole;

— lek przed méwieniem w jezyku obcym do wiekszej liczby 0sob;

— lek przed méwieniem w jezyku obcym do rodzimych uzytkownikéw jezyka;

— lek przed testami i egzaminami z jezyka obcego;

— lek przed negatywnga oceng z jezyka obcego;

— lek przed nauczycielem jezyka obcego.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze za kazdym razem kontekst spo-
teczny aktu komunikacji (np. mata grupa, duze audytorium, rozmowa w klasie,
rozmowa w warunkach naturalnych) tworzy wtasne warunki pojawiania sie
leku jezykowego i jego roznej specyfiki sytuacyjnej (por. Ttokinski 1993: 107,
por. takze Stolting 1987; Leeuw 1995; Byra i Parachimiuk 2009). Lek jezykowy
Zwigzany jest z wystepowaniem pewnych symptomoéw, ktére mozna podzieli¢
na kognitywne i somatyczne. Do pierwszej grupy naleza np. zamartwianie sie
negatywnymi konsekwencjami swoich dziatan, lek przed brakiem akceptac;ji
lub problemy z koncentracja (Piechurska-Kuciel 2011: 245). Druga grupa obej-
muje symptomy fizyczne (patrz: punkt 4.).

4. Objawy leku jezykowego

Podczas uczenia sie jezyka obcego oraz uzywana go w trakcie interakcji na
przyktad z rodzimymi uzytkownikami jezyka moze dojs¢ u niektérych oséb do
powstania zachowan swiadczacych o wysokim poziomie leku jezykowego. W
reakcjach lekowych biorg udziat czes¢ wspotczulna i przywspétczulna autono-
micznego uktadu nerwowego.

Podczas uaktywnienia wspotczulnego uktadu nerwowego nastepuje
wydzielanie katecholamin z rdzenia nadnerczy. Towarzyszg temu zmiany che-
miczne zachodzace w mézgu, tj. zmiany dynamiki funkcjonowania neuroprze-
kaznikéw katecholaminowych: noradrenaliny (powoduje wzrost cisnienia
krwi), adrenaliny (reguluje poziom glukozy we krwi, przyspiesza bicie serca,
rozszerza zrenice, rozszerza oskrzela, powoduje wzrost cisnienia tetniczego) i
dopaminy we krwi (powoduje napiecie miesni, podwyzsza cisnienie tetnicze)
oraz podwyzszenie poziomu cukru we krwi (por. Kepiriski 1977: 22; Catanzaro
de 1999: 194-198; por. takze Steiner i Herman, 2007b: 126). W efekcie pobu-
dzenia wspétczulnego uktadu nerwowego nastepuja: przyspieszenie akcji

i cech osobistych (np. pte¢, miejsce zamieszkania, samoocena sprawnosci i umiejet-
nosci jezykowych, oceny koricowe, stosunek do nauczyciela przedmiotu, rodzinaitp.).
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serca, tetna i oddechu, wzrost cisnienia krwi, spadek aktywnos¢ przewodu po-
karmowego, zmniejszenie produkcji sokow trawiennych, drzenie miesni po-
wierzchniowych, np. warg, a u niektérych osob pocenie sie. Osoby odczuwajace
lek maja wyschniete usta, z trudem przetykaja sline. Zmniejsza sie u nich prze-
ptyw krwi w naczyniach obwodowych w obrebie twarzy i dtoni, a zwieksza w na-
czyniach sercowych i miesniach. Te zmiany w ukfadzie krwionosnym powoduja,
ze osoby, ktore sie boja, maja czesto zimne rece i blada twarz. W sytuaciji, gdy lek
przed kims lub czyms odczuwany jest czesto i przez dtuzszy czas, moga nastapic¢
takze zaburzenia zotadkowe i napiecie miesni, ktére prowadza do bolow gtowy i
kregostupa, zaburzen snu oraz zaburzer pamieci (Catanzaro de 1999: 194-198).

Pobudzenie uktadu przywspoétczulnego powoduje efekty przeciwne do
aktywnosci wspoétczulnej, np. zwolnienie akcji serca, obnizenie cisnienia krwi,
wzrost aktywnosci trawiennej przewodu pokarmowego czy pojawienie sie
uczucia mdtosci (por. Kepiriski 1977: 22; Leary i Kowalski 2001: 18; Steiner i
Hermann 2007b: 126).

5. Cele badania i procedury badawcze

Gtownym celem podjetego badania jest analiza i opis zjawiska leku jezyko-
wego. Punktem wyjscia niniejszego badania byta ankieta (patrz: Zatacznik)
przeprowadzona 6 kwietnia 2016 r. wsrdd 34 studentow trzeciego roku lingwi-
styki stosowanej kombinacji jezyk angielski z jezykiem niemieckim studiow
pierwszego stopnia Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy oraz jej
analiza jakosciowa. Dobér respondentéw byt tak pomyslany, aby wybrana
prébka studentéw (osoby doroste) gwarantowata w wystarczajacy sposob wy-
magany w tego typu badaniach stopien pewnej dojrzatosci emocjonalne;.

Postuzono sie badaniami jakosciowymi, poniewaz umozliwiajg one pozna-
nie postaw danej grupy osob. Badaniom jakosciowym towarzyszy przeswiadcze-
nie, ze kazdy ma subiektywne przekonania, widzi dang sytuacje na swoj sposab,
a sposoby widzenia pewnych zjawisk s bardzo r6zne. Dzieki temu mozna pozna¢
1o, co jest jednostkowe, a nie ogblne. Wartos¢ badan jakosciowych zwigzana jest
tez z wielostronnoscig uzyskiwanych danych oraz oglagdem zjawiska z réznych
punktéw widzenia, tj. postrzeganiem go oczami roznych os6b. Badania takie nie
stawiajg sobie za cel dokonywania szerokich generalizacji, dlatego moga by¢ pro-
wadzone na matych prébach (Komorowska i Obidniak 2002: 29-30).

W celu zebrania niezbednego materiatu zastosowano ankiete wtasnej
konstrukcji, zawierajaca 8 pytan, ktére miaty da¢ odpowiedz na kilka podsta-
wowych kwestii odnosnie do uczucia leku w procesie nauki jezyka obcego.
Byty to pytania typu: czy i dlaczego studenci odczuwajg lek, kiedy méwig w
jezyku niemieckim w obecnosci innych? czego sie tak naprawde boja? jakie
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zmiany fizjologiczne zachodza w ich ciele w czasie interakcji w jezyku niemiec-
kim? jak prébuja przezwyciezy¢ lek przed méwieniem w tym jezyku? Ankieta
sktadata sie z pytan o charakterze otwartym, co miato da¢ respondentom moz-
liwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie, a badajacej pozwoli¢ na zebranie jak
najpetniejszych danych. Badanie to miato stuzy¢ takze uzyskaniu spontanicz-
nych informacji na temat leku jezykowego, jaki towarzyszy studentom podczas
komunikacji w jezyku niemieckim. Ankietowani zostali zaznajomieni z celem
prowadzonego badania i poproszeni o0 szczere i wyczerpujace wypowiedzi.
Wypowiedzi te podano w oryginalnej pisowni.

W przypadku prowadzenia tego typu badan istnieje niebezpieczenstwo
uzyskania informacji nieprawdziwych lub nierzetelnych. Dlatego tez — aby ogra-
niczy¢ odpowiedzi nieprawdziwe — ankieta byta anonimowa i dobrowolna.
Wszystkie osoby wyrazity zgode na udziat w badaniu. Dzieki temu uzyskano war-
tosciowy materiat sondazowy. W celu poznania uzyskanych danych nalezato
oczywiscie przeczyta¢ wszystkie ankiety. Poniewaz zrodtem informacii byty od-
powiedzi na pytania otwarte, najwtasciwsza okazata sie analiza tresci w poda-
wanych odpowiedziach oraz przytaczanych komentarzach studentéw. W tym
miejscu nalezy dodac¢, ze kazdy wywiad ankietowy kryje w sobie pewne niedo-
ktadnosci. Jak podkresla Figarski (2003: 147), nie pomoga tu nawet zabiegi
obiektywizujace, m.in. w samej procedurze konstruowania narzedzia badaw-
czego, jakim jest kwestionariusz, w organizacji i przebiegu badania czy na etapie
analizy i interpretacji wynikéw. Odpowiedzi badanych moga by¢ subiektywne i
czesto podyktowane réznymi okolicznosciami, tak zewnetrznymi, jak i np. chwi-
lowym nastrojem badanego, nie zawsze usposabiajacym do wyrazenia prawdy.

6. Prezentacja wynikéw badania
6.1. Pytanie pierwsze

Obawa przed wystgpieniami publicznymi jest jednym z wielu rodzajow ludzkich
lekow. Kto z nas nie odczuwat nerwowych skurczow zotgdka czy suchosci w gar-
dle, kiedy musiat wypowiadac sie w obecnosci innych, czesto obcych oséb? Zda-
rzeniami wywotujgcymi silne reakcje emocjonalne sg wystgpienia w jezyku ob-
cym przed nauczycielem i kolegami podczas zaje¢. Dlatego pierwsze pytanie an-
kiety brzmiato: ,,Czy boisz sie zabieraé gtos na zajeciach z jezyka niemieckiego?”.

Siedemnastu studentéw stwierdzito, ze tak. Badani odczuwaja lek przed
jezykiem niemieckim, poniewaz wiedzg, ze istniejg normy jezykowe, a wiec oba-
wiajg sie popetnienia btedow jezykowych. Studenci boja sie takze, ze zabraknie
im stéw podczas wypowiedzi, ze nie bedg potrafili logicznie wyrazi¢ tego, co my-
$lg, i ze nie beda w stanie skoncentrowac sie na swojej wypowiedzi, np.:
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— ,,Boje sie mOwi¢, zeby nie popetniac gtupstw, bo przez to jest mozliwe,
iz to wptynie na ocene na koniec semestru”;
— ,.Boje sie, ze znam za mato stéw i sie nie wypowiem do konca”;
— ,,Stresuja mnie wypowiedzi ustne, bo boje sie, ze popetnie btad™.
Badani maja swiadomos¢ spoteczna, dlatego boja sie takze, ze nie zo-
stana zrozumiani, ze koledzy ich wysmieja, a nauczyciel skrytykuje. Odczuwajg
lek przed kompromitacja i dezaprobatg spoteczna. Wraz z rosngca $wiadomo-
$cig spoteczna rosnie rola, jaka w systemie wartosci odgrywa grupa réwiesni-
cza. Dlatego zalezy im na tym, by by¢ wtasciwie postrzeganym, ocenianym i
traktowanym. Badani pisza m.in.:
— ,,Boje sie reakcji ze strony mojej grupy, boje sie ich spojrzen”;
— ,,Boje sie niezrozumienia, zestresowania sie, ostrej krytyki, np. ze to juz
dawno powinnam umie¢, a nadal mi to nie wychodzi, zbtaznienia sie”.
Natomiast siedemnascie 0séb nie boi sie méwic przed audytorium ztozonym
z rowiesnikdw i nauczyciela, co potwierdzaja nastepujgce wypowiedzi studentow:
— ,.Chce sie nauczy¢ mowi¢ ptynnie i bez btedéw”;
— ,Nie boje sie mdéwic, nie musze sie wypowiada¢ perfekcyjnie, a nau-
czyciel jest od tego, zeby poprawi¢ moje btedy”;
— ,Wiem, ze w mojej grupie nikt mnie nie wysmieje”;
— ,Nie odczuwam tremy przed swoja grupa, ktéra nie jest liczng grupa”;
— ,,Nie ma powodu do strachu — znam jezyk w dobrym stopniu, a w osta-
tecznosci zostane poprawiony przez wyktadowcow”.

6.2. Pytanie drugie

Na pytanie drugie: ,,Czy boisz sie méwic¢ w jezyku niemieckim na egzaminie?”
az osiemnascie 0s6b odpowiedziato pozytywnie. Z badania wynika, ze sytua-
cje zwigzane z kontrolg wiedzy, ocenami korncowymi, zaliczeniami i egzami-
nami powodujg w grupie stresorow szczeg6lne obcigzenia. Studenci twierdza,
ze towarzyszg im wtedy silne przezycia emocjonalne:

— ,Tojest najbardziej stresujgca sytuacja podczas catego roku akademic-
kiego. Panuje sztywna atmosfera i uwaga skupia sie tylko na mnie, je-
stem oceniana za wszystko, nawet najmniejszy btad, a bardzo zalezy
mi na dobrym wyniku”;

— ,,Boje sie, bo zalezy mi na dobrej ocenie, a ze stresu moge zapomnie¢
stowek i argumentow do zagadnien, ktére omawialismy na zajeciach”;

— ,,Boje sie stresu, stres w moim przypadku dziata destrukcyjnie”;

— ,,Bardzo stresuje mnie sytuacja, w ktérej egzaminator przybiera rézne
grymasy na twarzy, gdy powiem co$ niepoprawnie gramatycznie, w
tym momencie zapominam automatycznie, co chciatam powiedzie¢”;
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— ,,Zawsze jestem jak sparalizowany, egzamin mnie paralizuje”.

Zdaniem badanych atmosfera na egzaminach jest stresujaca. Studenci
boja sie, ze moga go nie zdaé. Strach przed negatywna oceng jest jednym z
powazniejszych czynnikdw wywotujacych lek jezykowy. Dlatego badanych
przesladuja mysli zwigzane z konsekwencjami niezdanego egzaminu. Martwig
sie tym, co powiedzg i pomysla o nich rodzice. Badani boja sie, ze nie sprostajg
ich wymaganiom i oczekiwaniom, ze moga ich zawiesé. Zamartwiaja sie réw-
niez tym, jak odbiora ich koledzy i nauczyciele. Nalezy dodac, ze lek towarzyszy
studentom zaréwno w przypadku egzekwowania od nich wiadomosci, jak i
niepowodzen w uczeniu sie majacych odbicie w niskich ocenach. W tym kon-
tekscie warto dopowiedzie¢, ze egzaminy maja edukacyjne, zawodowe i finan-
sowe skutki. W niektorych przypadkach chodzi o autoprezentacyjny podtekst,
gdy zamartwiamy sie tym, co pomysla inni, gdy dowiedza sie, ze nie zdalismy
egzaminu. Jednak nie wszystkie konsekwencje opieraja sie na takich podsta-
wach, np. jezeli ktos Zle wypadnie podczas rozmowy kwalifikacyjnej, moze nie
dostac¢ pracy, moze pogorszy¢ sie przez to jego sytuacja finansowa lub moga
nastapi¢ niekorzystne zmiany w jego zyciu osobistym, a to siega duzo dalej
poza autoprezentacje (por. np. Leary i Kowalski 2001: 112).

Wielu respondentdw chciatoby miec liczne osiagniecia, dlatego bardzo
przezywaja doznane niepowodzenia, np.:

— ,Kiedy jestem zdenerwowana, mam problemy z koncentracjg. Wiem,
ze musze dobrze wypas¢, dlatego stresuje sie i wszystko miesza mi sie
w gtowie”;

— ,,Boje sie porazki”;

— ,.Boje sie, jest to nieprzyjemne uczucie, ktre mnie psychicznie wy-
czerpuje”.

Tylko pie¢ 0séb nie boi sie méwic¢ na egzaminie w jezyku niemieckim.
Badani argumentowali to m.in. w nastepujacy sposéb:

— ,,Nie ma w pomieszczeniu wielu 0s6b, zreszta rosnie mi adrenalina”;

— ,.Stuchajg mnie tylko dwie osoby”;

— ,.Nie boje sie mowi¢, mysl, ze mogtbym nie zda¢ motywuje mnie do
mowienia”;

— ,.Nie boje sie, bo zawsze umiem, posiadam takie stownictwo, ktére za-
gwarantuje mi sukces”.

Ankietowani r6znig sie miedzy sobg tym, jak znoszg lek jezykowy. Z od-
powiedzi na powyzsze pytanie wynika, ze na wiekszos¢ studentéw strach
dziata negatywnie. Rzadko uwazaja, ze stres jest mobilizujgcy i pobudzajacy.
Dlatego tylko nieliczni pisza, ze lekki stres jest im potrzebny, aby sie wzmocnic¢
i wyksztatci¢ w sobie umiejetnosé pokonywania trudnosci podczas méwienia
w jezyku niemieckim.
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6.3. Pytanie trzecie

Z odpowiedzi na kolejne pytanie: ,,Czy denerwujesz sie podczas publicznych
wystapien przed grupa (np. referat, prezentacja)? Dlaczego? Czego sie boisz?”
wynika, ze badani bojg sie méwi¢ w jezyku niemieckim przed duzg iloscig
0s6b. Tylko pieciu studentow odpowiedziato:

— W mojej grupie nie boje sie wygtaszac referatow, poniewaz jestesmy
zgrang grupa, a ja sie pilnuje, zeby nie robi¢ bteddw”;

— ,,Nie denerwuije sie, inni mnie tylko motywuja”;

— ,Wiem, ze grupa nie bedzie mnie wysmiewac, zreszta ja sie zawsze pilnuje”;

— ,,Lubie wyzwania”;

— ,,Nie boje sie wystapien przed moja grupa, poniewaz bardzo dobrze
sie znamy, jestesmy przyjaciétmi i nikt nigdy nikogo nie potepiat”.

Na podstawie powyzszych odpowiedzi mozna stwierdzié, iz zachowania
badanych maja strategiczny charakter w wywieraniu okreslonego wrazenia —
obecnosé¢ innych powoduje, ze zwieksza sie ich motywacja, by zachowywac sie
w okreslony sposob. Wsrod badanych studentow az dziewietnastu przyznaje,
ze odczuwa lek, jesli musi co$ powiedzie¢ po niemiecku przed duza liczba
0s6b. Ankietowani boja sie, ze popetnig btedy jezykowe, zapomna tekstu, ze
ktos nie zrozumie, co mowig, lub ze zostang skrytykowani, np.:

— ,,Denerwuje sie, poniewaz cata uwaga skupiona jest na mojej osobie i
tym, co wygtaszam. Kazdy btad w tym czasie moze mi zosta¢ wy-
tkniety. Boje sie, ze osoby z grupy moga mnie wysmiac¢ albo ze kom-
pletnie nie beda mnie stuchac¢”;

— ,,Boje sie, ze zapomne powiedzie¢ czegos, co planowatam, a wystapie-
nie nie bedzie takie, jakiego oczekiwata grupa lub wyktadowca”.

Studenci boja sie réwniez, ze sie skompromituja przed nauczycielem i
stuchajacymi. Dlatego pisza:

— ,Boje sie, ze popetnie btad i strace autorytet wsrod kolegow™;

— ,,Czuje na sobie wzrok wszystkich obecnych, chce wypasé jak najlepiej,
to jest stresujgce”;

— ,.Najbardziej boje sie liczby 0séb, przed ktérg mam wystgpié, nie dos¢,
ze nauczyciel mnie ocenia, to jeszcze grupa”;

— ,.Nie chce traci¢ w oczach innych i wyjs¢ przed nimi na gorszg niz jestem”;

— ,,Tak, bo nie chce wyjs¢ na gtupig”;

— ,.Boje sie, poniewaz wiem, ze kazda para oczu patrzy na mnie i ja je-
stem w centrum uwagi”.

Brak wzajemnej akceptacji w grupie stanowi czesto bezposrednia przy-
czyne leku jezykowego. Zdarza sie, ze student obawia sie utraty swojej pozyciji
w strukturze grupy. Odczuwanie leku jezykowego nasila sie wraz ze wzrostem
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liczby os6b obecnych podczas interakcji, zwtaszcza ze zachowanie jezykowe
podlega ocenie i nie chodzi tu o stopnie. Respondenci sa wrazliwi na krytyke,
Cczuja strach przed dezaprobata, odrzuceniem, brakiem akceptacji, ztg oceng i
osmieszeniem. Osoby ogarniete lekiem jezykowym bardzo czesto negatywnie
postrzegaja same siebie, tracg wiare we wtasne mozliwosci, s z siebie nieza-
dowolone, tatwo tez ulegaja dezorganizacji pod wptywem stresu. Z ankiety
wynika, ze wielu badanych dreczy problemem zwigzany z troska o wtasny wi-
zerunek. Studenci martwig sie o to, ,,jak wypadna” w oczach innych. Zjawisko
leku jezykowego ma niekiedy zwigzek z aspiracjami badanych. Czesto sa one
nieadekwatne w stosunku do mozliwosci studenta. Zbyt duza rozbieznos¢
miedzy wyznaczonymi przez niego celami a postrzeganymi mozliwosciami ich
realizacji i osiggnieciami moze wywotac frustracje, obnizy¢ stopier samooceny
i spowodowac wzrost leku jezykowego.

U podstaw naszej osobowosci lezy pragnienie, aby by¢ lubianym, akcep-
towanym, szanowanym i docenianym. W zwigzku z tym ludzie nieustannie po-
padajg w tzw. autoprezentacyjne tarapaty. Potrzeba odnalezienia klucza do
swiata spotecznej osobowosci wyznacza kierunki swiadomych poszukiwan
jednostki, a takze okresla jej instynktowne zachowania. Procesy osobowo-
sciowe maja swoj poczatek we witasciwosciach tkwigcych w organizmie ludz-
kim, dlatego cztowiek, dysponujac repertuarem mozliwosci, w ktére wyposa-
zyta go ewolucja, zdany jest sam na siebie. Dzieki osiggnieciom nauki jest on
w stanie przewidzieé, na jakie choroby zachoruje w przysztosci, ale nie jest w
stanie przewidzie¢, jak zareaguje na niechetne spojrzenia lub ztosliwe uwagi
ze strony otoczenia. Jest w tym jakas dysproporcja pomiedzy precyzjg i wyra-
finowaniem cywilizacji a nieogarnionym i nieprzewidywalnym swiatem ludz-
kich zachowan (Braun 2012: 16, 17).

6.4. Pytanie czwarte

Na pytanie czwarte: ,,Czy boisz sie rozmawiac¢ w jezyku niemieckim w bezposred-
nich kontaktach z rodzimymi uzytkownikami jezyka (np. kiedy jestes$ za granica, w
sklepie, na ulicy itd.)?” siedem os6b udzielito odpowiedzi twierdzacej, np.:
— ,,Boje sie ich reakcji, ze cos zle powiem, a rodzimy uzytkownik jezyka
od razu to wyczuje™;
— ,,Boje sie, ze zabraknie mi stéw, ze obcokrajowiec mnie nie zrozumie,
ze popetnie razace btedy”;
— ,,Boje sie, ze popetnie btedy i zostane uznana za 0sobe niekompetentng”;
— ,,Boje sie, ze nie zrozumiem, co do mnie mowi cudzoziemiec”;
— ,.Boje sie, ze kiedy ustysza, ze jestem obcokrajowcem, ze mnie zigno-
ruja lub odmoéwig pomocy”.
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Proces uczenia sie jezyka to czes¢ rozwoju osobowosci. Istnieje scisty
zwigzek miedzy sukcesem w nauce jezyka a motywacja do jego nauki. Moty-
wacje moze ostabi¢ lek przed méwieniem w jezyku obcym w przestrzeni spo-
tecznej. Dla wielu 0séb kazdy kontakt z jezykiem obcym za granica jest inten-
sywnym przezyciem (nawet jesli jest to np. jazda taksdwka czy kupno biletu w
kasie), ktére powoduje zdenerwowanie, a niekiedy moze stac sie traumatycz-
nym doznaniem, wywotujacym najrozmaitsze reakcje psychiczne i fizyczne.
Natomiast siedemnascie 0s6b odpowiedziato, ze sie nie boi, poniewaz chca
zdobywa¢ nowe doswiadczenia, sprawdzic sie, ciesza sie, ze ktos ich rozumie i
ze same sa rozumiane, nikt ich nie zna, cudzoziemcy sg wyrozumiali, doceniajg
che¢ nauki jezyka. Badani okreslali to w nastepujacy sposob, np.:

— ,,Ci ludzie i tak mnie nie znaja, wiec nie bedg mnie pamietac”;

— ,,Obcokrajowcy nie oceniajg gramatyki tylko zwracajg uwage na infor-
macje, jakg przekazuje. Obcokrajowcy cieszg sie, kiedy rozmawiam z
nimi w ich ojczystym jezyku™;

— ,Uwazam, ze to fantastyczna okazja, by sprébowac swoich sit w real-
nej sytuacji, a nie tylko podczas zajec”;

— ,,Mam wrazenie, ze wtedy nikt mnie nie ocenia i moge swobodnie wy-
raza¢ swoje mysli”.

Mozna przyjac, ze przestrzen wspdlna ma w sobie cos ze sceny, na ktorej
ludzie sg aktorami. Gdy liczymy na przychylng ocene otoczenia, nasze zacho-
wanie jest swobodniejsze, bez oporu w przestrzen te rzutujemy nasze struk-
tury czynnosciowe. Natomiast gdy liczymy sie z surowa oceng, hamujemy wy-
rzucanie struktur wtasnych do otaczajacej przestrzeni, nasze zachowanie jest
skrepowane i prébujemy narzuci¢ sobie te struktury, ktére na pewno w tej
przestrzeni zostang zaakceptowane (Kepinski 1977: 109).

6.5. Pytanie piate

W pytaniu pigtym zapytano studentow, czy bojg sie nauczyciela/nauczycieli
jezyka niemieckiego. Czternastu badanych odpowiedziato przeczaco, np.:
— ,Wiem, ze nie zrobig mi krzywdy”;
— ,,Nauczyciele nie s3 od tego, by straszy¢ studentow”;
— ,,Nauczyciele nie s3 po to, by straszy¢, ale po to by nauczy¢. Traktuja
nas z szacunkiem”;
— ,,53 na og6t sympatyczni, pomocni, sprawiedliwi i wyrozumiali”;
— ,.Znakomita ich wiekszos¢ to bardzo kompetentni ludzie, ktérzy pra-
CUja z pasja, a nie z przymusem, co na publicznych uczelniach nie jest
czesto spotykane™.
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Dziewie¢ 0s6b boi sie nauczycieli, bo — jak twierdza badani — niektorzy
z wyktadowcdw sg ironiczni, wprowadzaja studenta w zaktopotanie przed
grupa, komentuja, osmieszaja, ponizaja, tworzg stresujaca atmosfere na zaje-
ciach, podnosza gtos, sg niemili, nie usmiechaja sie. Badanie pokazuje takze, ze
przyczyna leku jezykowego jest zmiennos¢ nastroju nauczyciela oraz jego nieo-
biektywny i surowy sposéb oceniania. Niezwykle wazng kwestig w pokonywa-
niu leku jezykowego sa wzajemne kontakty studentéw i wyktadowcow. Nauczy-
ciel, jako osoba przyjazna studentowi, powinien starac sie ksztattowac wtasciwg
wiez miedzy sobg a studentem. Na pewno przeciwdziataniu lekowi jezykowemu
sprzyja przyjazna i bezpieczna atmosfera na zajeciach. Niektorzy nauczyciele
mogliby by¢ bardziej bezposredni i mniej formalni, a wzajemne relacje nie po-
winny by¢ nacechowane nadmiernym dystansem. Nauczyciel akademicki moze
stac sie 0soba wspierajaca studentow w zakresie rozwigzywania probleméw na-
tury emocjonalnej, jezeli nie bedzie traktowat uczacych sie w sposéb anoni-
mowy, pozna ich potrzeby i mozliwosci. Powinien rowniez zdawac sobie sprawe
z tego, iz niekiedy warto potraktowac studenta ,,ulgowo”, czyli np. zrezygnowac
z sytuacji, w ktorej musi on odpowiadac przed cata grupa.

6.6. Pytanie szOste

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czy boisz sie swoich kolegéw?”. Oczekiwano, ze w
odpowiedzi na nie badani przedstawia swoje relacje z kolegami w grupie. Tak
tez sie stato. Dwudziestu respondentéw odpowiedziato, ze sie nie boi innych
studentOw. Pisali, ze ich grupa jest zgrana, wszyscy sie nawzajem szanuja, nikt
nie jest ztosliwy w stosunku do drugiej osoby, nie wysmiewaja sie z innych, sg
wyrozumiali dla siebie, zzyci z sobg, nie krepujg sie méwi¢ w swojej obecnosci,
majg ze soba dobry kontakt, rozumieja, ze mozna ze zdenerwowania popetniaé
btedy. Jedna osoba napisata nawet: ,Koledzy rozumieja, jak ciezkie jest zycie
studenta”. Cztery osoby podaty jednak, ze odczuwaja lek przed kolegami z grupy,
poniewaz wstydzg sie ich, a chciatyby pokazac sie z jak najlepszej strony:
— ,Zdarza sie, ze zostaje obgadana lub wysmiana™;
— ,,Moga sobie cos pomysleé, skrytykowac mnie, gtosno tego nie powie-
dza, to i tak uwagi sie pojawig”;
— ,Boje sie, ze jesli bede zle mOwita na ¢wiczeniach, to nie beda akcep-
towac mojej osoby™.

Jak wczesniej wspomniano, kazde zachowanie spoteczne ma wymiar
autoprezentacyjny. Osoby z wysokim poziomem leku jezykowego nie wierzg
W swoje umiejetnosci autoprezentacyjne w jezyku obcym, réwnoczesnie chca
dobrze wypas¢ w oczach innych, co w efekcie czesto jeszcze bardziej zwieksza
poziom leku. Swiadomos¢, ze inni komentuja nasza wypowiedz lub sie nam

249



Izabela Bawej

przygladaja, nierzadko nasila kontrolowanie wywieranego wrazenia i powo-
duje, ze ludzie to wywierane przez siebie wrazenie poddajg obserwacji. Bycie
W centrum uwagi zawsze pociaga za sobg proces kontroli wywieranego przez
siebie wrazenia, poniewaz obserwowana osoba zaczyna zdawac sobie sprawe,
ze jest oceniana. Trudno bowiem nie zastanawiac sie, co na nasz temat mysla
inni, kiedy jest sie przedmiotem zainteresowania.

6.7. Pytanie siodme

Przedostatnie pytanie umozliwito przedstawienie objawow, jakie towarzysza
studentom, gdy odczuwaja lek: ,,Gdy odczuwasz lek, zdenerwowanie, kiedy
mowisz po niemiecku, jakie towarzysza Ci objawy?”.

Badanie pokazato, ze studenci potrafig doktadnie okresli¢ i opisa¢, jak
lek wptywa na ich uczucia, procesy poznawcze i pamie¢. Wystepujace u stu-
dentéw objawy somatyczne mozna podzieli¢ na dwie grupy:

a) objawy o wskazniku fizjologicznym, np.: ,,poce sie”, ,,boli mnie gtowa”,
»brak mi apetytu”;

b) objawy o wskazniku psychologicznym, np.: ,zapominam”, ,,mam trud-
nosci w uczeniu sie”, ,,wciaz sie denerwuje”.

Lek jezykowy powoduije, ze studenci izoluja sie od kolegow (np. siedza w
tawce sami, w oddaleniu od innych) i maja trudnosci z innymi przedmiotami. Jak
potwierdza badanie, bycie obserwowanym jest dla wiekszosci 0s6b przezyciem
nieprzyjemnym, a dla niektérych nawet traumatycznym. To, co sie dzieje z ucza-
cym sie pod wptywem emocji, jest wynikiem biologicznego przystosowania, beda-
cego efektem ewolucji. Dlatego tak trudno jest kierowac¢ ludzkimi zachowaniami w
sytuacjach komunikacyjnych. Przebywanie w towarzystwie innej osoby powoduje
zmiany w uczuciach i dziataniach. Gdy dodatkowo spotkanie z jakiegokolwiek po-
wodu stawia przed uczestnikiem trudne zadanie, efektem moze by¢ pobudzenie.
Podobnie dzieje sie w przypadku méwienia w jezyku obcym. Lekowi towarzysza
zmiany pobudzenia autonomicznego uktadu nerwowego. Dlatego badanym drzg i
poca Sie rece, zatamuje gtos, kotacze serce. Ponadto studenci maja przyspieszony
oddech, odczuwajg suchos¢ w gardle. Lekowi czasami towarzyszy zwiekszony na-
ptyw krwi do twarzy, czyli rumience na policzkach oraz zaczerwienienia na szyi i
uszach. Przed niektorymi egzaminami wystepujg bezsennosé, zte samopoczucie,
brak koncentracji, béle brzucha, pustka lub metlik w gtowie oraz ataki paniki.

Wiele oséb zna wrazenie niewygody, niepewnosci czy braku komfortu
psychicznego, gdy czuje na sobie spojrzenie innych. Powstajg wtedy napiecia
wywotujace szereg fizjologicznych reakgji, jak np. sztywnienie miesni, zamiera-
nie w bezruchu, zaburzenia krgzenia (bledniecie, czerwienienie), przyspieszone
bicie serca, pocenie sie, $linotok, mdtosci itd. Efekty takiego stanu odczuwalne
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sg przez cztowieka na wielu ptaszczyznach jego funkcjonowania. Dochodzi
wtedy do swoistej blokady fizycznej i umystowej, przektadajacej sie czesto na
ograniczenia ruchu, nienaturalnos¢ sylwetki, podwyzszony tembr gtosu, trud-
nosci z pamiecia czy goraczkowa gonitwe mysli.

6.8. Pytanie 6sme

Pytanie ostatnie wymagato od badanych podania, jak sobie radza ze stresem
i w jaki sposob probujg ukry¢ fakt, iz sie boja méwié na zajeciach oraz na eg-
zaminach ustnych z jezyka niemieckiego.

Poniewaz lek jest uczuciem negatywnym, respondenci starajg Sie go
unikac lub redukowac jego natezenie. Okazato sie, ze studenci maja rézne spo-
soby opanowywania i ukrywania strachu, napiecia, dyskomfortu oraz zmniej-
szenia negatywnych emocji. Sposoby te mozna podzieli¢ na cztery grupy:

a) aktywnos¢ ruchowa: bawienie sie jakims przedmiotem, np. otow-
kiem; zaciskanie dtoni w pies¢; poruszanie noga; zaciskanie zebdw;
nadmierna gestykulacja; trzymanie rak pod tawka, zeby ukry¢ ich
drzenie; utrzymywanie kontaktu wzrokowego z jedng 0soba, do ktérej
majg najwieksze zaufanie;

b) dystansowanie sie: sen, izolowanie sie od innych; unikanie kontaktu
wzrokowego; patrzenie w kartke z notatkami lub na podtoge, a nie na
nauczyciela i kolegdw; méwienie zbyt cichym gtosem; krzyzowanie rak
i nOg; siadanie w oddaleniu od nauczyciela i grupy;

c) regulacja napiecia i emocji: rozluznianie sie; gtebokie oddychanie;
usmiech; méwienie spokojnie i powoli, zeby nie byto stycha¢ zdener-
wowania w gtosie; zachowanie kamiennej twarzy;

d) samoakceptacja: proby pozytywnego myslenia; powtarzanie, ze jest
sie wartosciowg i ambitng osobg; moéwienie do siebie w myslach:
»SPokoj”, ,,tylko spokdj”, ,,take it easy”, ,,umiesz, bedzie dobrze”.

W sytuacji stresujgcej tatwo zauwazy¢ w zachowaniu uczacego Sie nie-
pewnos¢. Studenci, chociaz sg juz dorosli, potrzebujg — tak jak dzieci — zaufa-
nia i poczucia bezpieczenstwa. Kazdy rodzaj niepewnosci, strachu czy nacisku
budzi w nich niepokéj i powoduje zdenerwowanie. Dlatego dziatania oséb,
ktore bojg sie mowi¢ w jezyku obcym, sg mato spéjne i nie potrafig one skon-
centrowac sie na swojej wypowiedzi.

7. Podsumowanie

Powyzsza analiza zebranego materiatu empirycznego nasuwa pewne refleksje.
Lek jest czescig ludzkiej egzystencii, istnieje w réznych postaciach i towarzyszy
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cztowiekowi przez cate jego zycie. Chociaz kazdy z nas odczuwa lek jezykowy
(w relacji nie tylko do jezyka obcego, ale takze jezyka ojczystego), to ludzie
roznia sie miedzy soba czestoscia jego doswiadczania. Lek jezykowy jest sta-
nem emocjonalnym przezywanym subiektywnie. Z ankiety wynika, ze spos6b
przezywania przez studentow leku jezykowego w odniesieniu do jezyka ob-
cego (tu jezyka niemieckiego) uzalezniony jest od jednostki. Kazdy student jest
inny, a ksztattowanie sie jego stosunku do nauki — bardzo zr6znicowane. Wiek-
szos¢ badanych tylko czasami odczuwa umiarkowany poziom leku w pewnych
sytuacjach spotecznych. Stosunkowo niewielu studentéw popada w skrajne
stany, nie doswiadczajac leku w ogdle lub doswiadczajac go bardzo intensywnie
i dosy¢ czesto. Studenci przyznali, ze najczesciej uczucie leku spowodowane jest
wystgpieniami publicznymi, poddawaniem sie ocenie, np. podczas egzaminu
ustnego. Przeraza ich mysl, ze maja cos powiedziec publiczne, ale nie odczuwajg
leku podczas rozmowy z cudzoziemcami. Ich lek wynika z trudnosci i niepowo-
dzen szkolnych oraz sSwiadomosci, ze s przedmiotem oceny. Ciekawe jest to, ze
badani uznali, iz sytuacje stresujace sa wynikiem zachowania konkretnych osob,
np.: nauczyciela na egzaminie czy kolegdéw z grupy. Stresory, ich zdaniem, nie
tkwia w anonimowych sytuacjach, najczesciej tworza je inni ludzie.

Wsrdd badanych mozna wyszczeg6lnic kilka rodzajéw leku jezykowego,
np.: lek egzaminacyjny, lek przed grupa, lek przed wystepowaniem na forum,
lek przed samym mdwieniem w jezyku obcym, lek przed brakiem wiedzy, lek
przed kompromitacja czy lek przed ztg oceng. Na podstawie przedstawionych
wynikow badania mozna powiedzie¢, ze lek jezykowy doswiadczany przez stu-
dentow jest reakcja na wiele sytuacji spotecznych, np. ustna prezentacja, wy-
powiedz ustna na zajeciach, egzamin ustny, bezposrednia komunikacja z ro-
dzimymi uzytkownikami jezyka. Wazne jest dla nich rowniez to, jak sa postrze-
gani przez innych. Badani boja sie odrzucenia przez grupe, przezycia upoko-
rzenia oraz publicznej krytyki. Lek jezykowy obejmuje zaréwno procesy fizjo-
logiczne, jak i psychologiczne, uruchamiane przez wszelkie sytuacje stresowe.
Wszystkie negatywne emocje na poziomie doznan przyjmuja ksztatt stanow
fizycznych, poniewaz ciato wszystko ,,przezywa”, np.: ,,sciskanie w zotadku”,
»Zimny pot”, ., pustka w gtowie”, ,,suchos¢ w gardle” czy ,famanie sie gtosu”.
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Zatacznik

Ankieta — LEK JEZYKOWY

1

Czy boisz sie zabierac gtos na zajeciach z jezyka niemieckiego?

TaK, PONIBWAZ ...ttt
NIE, PONIBWAZ ...ttt ettt et
Czy boisz sie méwi¢ w jezyku niemieckim na egzaminie?

TaK, PONIBWAZ ...ttt ettt
NIE, PONIBWAZ ...ttt ettt et eees
Czy denerwujesz sie podczas publicznych wystapien przed grupa (np. referat,

Czy boisz sie rozmawiaé w jezyku niemieckim w bezposrednich kontaktach z rodzi-
mymi uzytkownikami jezyka (np. kiedy jestes za granica, w sklepie, na ulicy itd.)?
TaK, PONIBWAZ ...ttt ettt e
NIE, PONIBWAZ ...ttt ettt et bae e
Czy boisz sie nauczyciela/nauczycieli jezyka niemieckiego?

TaK, PONIBWAZ ...ttt ettt et
NIE, PONIBWAZ ...ttt ettt e e sba e e
Czy boisz sie swoich kolegéw?

TaK, PONIBWAZ ...ttt sttt
NIE, PONIBWAZ ...ttt ettt sbe e
Gdy odczuwasz lek, kiedy moéwisz po niemiecku, jakie towarzysza Ci objawy?
W jaki sposéb probujesz ukry¢ fakt, ze sie boisz na zajeciach lub egzaminach
ustnych z jezyka NiemIieCKIiEgO? .........oouieiiiiiiieieeeeee e
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