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Culture in foreign language textbooks as a factor influencing
the development of intercultural communication competence

Enriching the knowledge on culture seems to be a logical consequence of
the development of intercultural communication competence. The aim
of this article is to evaluate cultural content embedded in selected text-
books used in foreign language courses. The textbooks were analysed by
means of a questionnaire based on Hofstede model and CEF guidelines.
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1. Wstep

Nadrzedna funkcjg edukacji i dydaktyki byto zawsze przygotowanie mtodego
cztowieka do zycia w spoteczenstwie oraz , ksztatcenie i przeksztatcanie ludzi
stosownie do zmieniajgcych sie ideatdw i potrzeb spotecznych. Racjonalne na-
uczanie wywotuje uczenie sie, a w rezultacie uczenia sie uczen opanowuje ja-
kies wiadomosci, umiejetnosci i nawyki, ksztattuje swoje przekonania, postawy,
poglad na swiat i wtasne systemy wartosci” (Okon, 1998: 9). Realizujgc ten nad-
rzedny cel edukacji w kontekscie rozwoju kompetencji miedzykulturowych i
przygotowania mtodego cztowieka do zycia we wspdtczesnym Srodowisku
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wielokulturowym, istotna wydaje sie by¢ zmiana myslenia, postaw i zachowan
(por. Btazek, 2008: 50) poprzez rézne formy szkolen (Boski, 2009: 580; Piwo-
warczyk, 2015c: 132-34). Signum temporis wspdtczesnego $wiata stanowia
bowiem dynamiczny rozwéj nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, internacjonalizacja zycia spotecznego i ekonomicznego, rosngca
wielokulturowos¢ i globalizacja, ale tez glokalizacja (Kucinski, 2011). Swiat jest
okreslany mianem globalnej wioski (McLuhnan, 1962: 31), coraz blizej nas sa
obcy i inni, majacy odmienne systemy wartosci, dziedzictwo kulturowe i moé-
wigcy w innym jezyku. Dzisiejsze spoteczenstwo staje przed wyzwaniem, jakim
jest budowanie mostéw porozumienia pomiedzy partnerami dialogu repre-
zentujgcymi odmienne systemy wartosci. Wilczyriska akcentuje, ze ,,szczegdlna
rola w tym zakresie przypada z natury rzeczy dydaktyce obcojezycznej, nasta-
wionej przeciez na kontakty z innymi kulturami” (Wilczynska, 2005: 16).

W swietle powyzszego warto zadac sobie pytanie, jakie cele i wyzwania
pojawiajg sie przed dydaktyka jezykéw obcych. Jest to pytanie wieloaspek-
towe, zmienne w czasie i zawsze otwarte. Sama znajomosc jezyka obcego nie
wystarcza do nawigzania i podtrzymania skutecznej i stosownej komunikacji z
przedstawicielami obcych kultur (Earley i Mosakowski, 2004: 139). Jezyk jest
tylko jednym z narzedzi komunikacji, a rozmawiajgc w jezyku obcym z przed-
stawicielami innej kultury ,ludzie nie zdajg sobie sprawy, iz znaleZli sie w in-
nym typie komunikacji, ktorej tylko czes¢ dokonuje sie za pomoca jezyka, a
czes$¢ niezaleznie od niego” (Hall, 1987: 31). ,,Chodzi mi o to — pisat Stowacki, —
aby jezyk gietki wyrazit to, co pomysli gtowa”. Kluczem do wyrazenia za pomocg
jezyka gietkiego (jezyka obcego) jest wiec identyfikacja tego, co pomysli gtowa,
a W znaczeniu szerszym: cztowiek ze swojg wiedzg i kulturg. Komunikacja mie-
dzykulturowa jest interakcjg pomiedzy ludzmi, ktérzy majg odmienne kultu-
rowo tozsamosci. Mikutowski Pomorski definiuje jg jako akt rozumienia i bycia
rozumianym przez audytorium o innej kulturze (Mikutowski Pomorski, 2003:
11). Z kolei Korporowicz podkresla, ze ,komunikacja miedzykulturowa wymaga
wchodzenia w interakcje, ktére nie mogg odwotac sie do ustalonego kodu, wia-
domym wszystkim zasad i konwencji. Nie jestesmy w stanie przewidzie¢ reakgji
naszych partnerdw, ale i swoich wtasnych” (Korporowicz, 2008: 224). W kontak-
cie z przedstawicielami obcej kultury bedzie wiec chodzito o Swiadome zauwa-
zenie réznic, poznanie, dyskutowanie o nich, zrozumienie i zaakceptowanie.

Do najwazniejszych wyzwan glottodydaktyki XXI wieku nalezy umozli-
wienie takiej komunikacji nie tylko poprzez nauczanie obcego systemu jezyko-
wego, ale tez nabywanie kompetencji komunikacyjnej. Samo rozwijanie kom-
petencji komunikacyjnej okazato sie jednak niewystarczajgce, gdyz w komuni-
kacji miedzykulturowej interlokutorzy przyjmujg inne percepcje niz w komu-
nikacji w ramach rodzimej kultury (por. ESOKJ, 2003: 94). Dlatego tez mozna
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przyjac, ze zaréwno braki w kompetencji komunikacyjnej, jak i w wiedzy o kul-
turze interlokutora nie pozwalajg osobom komunikujgcym sie z réznych ob-
szaréw kulturowych i jezykowych osiggna¢ wtasciwego poziomu porozumienia
(Siek-Piskozub, 2012: 99).

Stad tez zainteresowanie tzw. miedzykulturowg kompetencjg komuni-
kacyjna (MKK). Jej gtdwnym popularyzatorem w ramach nauki jezykéw obcych
jest Byram, ktéry w publikacji Teaching and assessing intercultural compe-
tence (1997) przedstawit model, strukture, mozliwosci testowania oraz roz-
woju miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej. Byram (1997: 73) pod-
kresla trzy komplementarne lokalizacje, w ktérych dokonuje sie doskonalenie
MKK. S3 to klasa szkolna, éwiczenia w terenie i samoksztatcenie.

Jesli chodzi o rozwdj kompetencji miedzykulturowej w klasie szkolnej,
to na zajecia z jezyka obcego na uniwersytecie w Polsce ma wptyw wiele czyn-
nikéw. Nalezg do nich w szczegélnosci:

e wytyczne europejskiej polityki edukacyjnej (Jaroszewska, 2010: 47-
49; Wilczynska, 2010: 114);

o cele, tresci i efekty ksztatcenia sformutowane w karcie przedmiotu,
ktéra jest przedtuzeniem standardéw europejskich (ERK i ESOKJ) i kra-
jowych (KRK) oraz autonomii programowej uczelni (Piwowarczyk,
2014: 248, 2015a);

e organizator tego procesu — nauczyciel, przyjmujacy rézne role: media-
tora kulturowego, ttumacza i reprezentanta kultury (Zajac, 2012; Gra-
bowska, 2013: 240; Sajdak, 2013: 177; Sujecka-Zajac, 2013) i stosujacy
metody nauczania, w tym metody aktywizujace, jak dyskusje, projekty
grupowe (w kontakcie bezposrednim i internetowe), gry rdl i ¢wicze-
nia zespotowe, w szczegdlnosci te, ktorych celem jest realizacja jakie-
gos$ wspdlnego zadania (Piwowarczyk, 2015a: 16).

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na doskonalenie kompetencji miedzy-
kulturowej sg tez mozliwosci stwarzane przez uczelnie poza formalnym procesem
ksztatcenia oraz motywacja i wiasna aktywnosc¢ studentdéw w czasie wolnym i na-
der wszystko samoksztatcenie, ktére jest warunkiem sine qua non rozwoju (Piwo-
warczyk, 2015b: 123; Wojtaszczyk, 2015: 45). Badania wskazujg ponadto, ze w
Polsce najwazniejszym zadaniem jest uswiadomienie przedsiebiorcom i studen-
tom znaczenia kompetencji interkulturowej (Aleksandrowicz-Pedich, 2007: 329).

Podstawowym narzedziem do nauki jezyka obcego w tawce szkolnej, a
przy tym rozwijania MKK, pozostaje podrecznik. Jego analizie pod katem
wplywu na rozwéj kompetencji miedzykulturowej poprzez zakres prezentowa-
nych tresci kulturowych zostanie poswiecona gtéwna czes$¢ artykutu. Pogtebia-
nie wiedzy o kulturze stanowi istotny czynnik w rozwoju miedzykulturowej
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kompetencji komunikacyjnej. Na poczatku nalezy jednak postawic sobie pyta-
nie, czym ona jest.

2. Miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna

W dyskursie dotyczgcym definiowania kategorii kompetencji miedzykulturo-
wej nie ma jednoznacznego stanowiska (Rathje, 2006). Kategoria, przy po-
mocy ktorej prébuje sie opisac¢ ceche lub zesp6t cech ludzkich umozliwiajgcych
umiejetng komunikacje w $Srodowisku odmiennosci kulturowej, jest okreslana
jako miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna (Byram, 1997), kompeten-
cja miedzykulturowa (Deardorf, 2006), kompetencja interkulturowa (Mackie-
wicz, 2005), inteligencja kulturowa (Ang i Van Dyne, 2008; Livermoor, 2009).
Wielos¢ okreslen ma zwigzek z interdyscyplinarnoscig tego teoretycznego
konstruktu oraz z faktem, ze kategorie kultury, miedzykulturowosci i kompe-
tencji, ktore lezg u jego podstaw, sg rozmyte i niejednoznaczne. Bolten (2011:
2) okresla je stowem fuzzy.

Sujecka-Zajac podkresla, ze kompetencja interkulturowa jest , przenie-
sieniem kompetencji komunikacyjnych i spotecznych do kontekstéw interkul-
turowych. Pamietaé nalezy o tym, ze poruszane tu kompetencje komunika-
cyjne i spoteczne muszg by¢ rozwijane w kontekscie interkulturowym przez
wszystkich uczestnikdw omawianej interakcji” (Sujecka-Zajac, 2012: 17). Na-
tomiast Deardorff przytacza definicje, ktéra zyskata najwieksze uznanie pod-
czas badan wsrdd 24 ekspertéow z dziedziny komunikacji miedzykulturowej
(Deardorff, 2006: 23-24). ,Kompetencja miedzykulturowa to umiejetnosc
efektywnej i stosownej komunikacji w sytuacjach miedzykulturowych, na pod-
stawie wiasnej miedzykulturowej wiedzy, umiejetnosci i postaw” (tamze: 14).
Fraza kompetencji miedzykulturowej moze by¢ wyrazona przez zwrot miedzy-
kulturowej kompetencji komunikacyjnej autorstwa Byrama. W jego modelu
zawarte sg komponenty: lingwistyczny, socjolingwistyczny, dyskursywny i in-
terkulturowy, natomiast czynniki komunikacji miedzykulturowej opisane sg za
pomocg pieciu francuskojezycznych zwrotéw ze stowem savoir. Nalezg do
nich: wiedza (savoirs), zdolnos¢ do zrozumienia (savoir comprendre), postawy
(savoir-étre), edukacja polityczna (savoir s’engager) i umiejetnosc uczenia sie
(savoir apprendre/faire) (Byram, 1997: 56). Nie wchodzac gtebiej w dyskusje
odnoszacy sie do niuanséw dotyczgcych réznic tych dwdch okreslen, w arty-
kule przyjeto, ze miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna ma charakter
procesualny i jest silnie wspdtzalezng i dynamiczng strukturg réznych kompe-
tencji bazowych, ktére umozliwiajg skuteczne i stosowne porozumiewanie sie w
sytuacji, gdy miedzy nadawcg i odbiorcg komunikatu istniejg bariery wynikajace z
odmiennosci kulturowej. Podczas tego transakcyjnego procesu dochodzi do
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negocjowania i przypisywania znaczen pomiedzy ludZmi z réznych kultur. Za-
sadnicze trzy elementy MKK to wiedza, umiejetnosci i postawy.

umiejetnosci

Rysunek 1: Miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna. Zrédto: opracowanie wtasne.

Elementéw tych nie mozna rozpatrywac oddzielnie. Istotg MKK jest bo-
wiem silna wspotzaleznosc poszczegdlnych komponentdw, ich wzajemne prze-
nikanie sie, dynamiczne na siebie odziatywanie i takie pofgczenie (dajgce efekt
synergii), ktore w efekcie umozliwia porozumienie. Do obszaru kognitywnego
nalezg m.in.: rozumienie zjawiska kultury w odniesieniu do sposobu spostrze-
gania rzeczywistosci, myslenia, wartosci, sposobu zachowania i dziatania, ro-
zumienie réznic kulturowych partnerdw interakcji. Obszar postaw to empatia,
dystans roli, niestereotypowe myslenie, otwartosé, tolerancja, akceptacja, re-
spekt dla innych kultur, gotowos¢ do interkulturowej edukacji. Obszar umie-
jetnosci to przede wszystkim zdolnosci komunikacyjne i kompetencje spo-
teczne, w tym umiejetnosci budowania relacji i zaufania do partneréw z obcej
kultury (Gertsen, 1990: 341-362). Chociaz trudno wartosciowaé i nadawac
wiekszg range ktéremukolwiek z tych trzech obszaréw, to z punktu widzenia
szkolenia MKK element kognitywny kompetencji miedzykulturowej wydaje sie
by¢ czynnikiem kluczowym. Pogtebiona wiedza o wtasnej kulturze oraz o in-
nych kulturach i ich przedstawicielach pozwala lepiej zrozumie¢ sposéb poste-
powania i zachowania. Ogranicza powstawanie uprzedzen i stereotypow. Wie-
dza o innosci wptywa na postawe i prowadzi do refleksji nad naszg wtasna rze-
czywistoscig (Storch, 1999: 287) i poprzez to powieksza swiadomos¢é wiasnego
uwarunkowania kulturowego. Mozna sformutowac ostrozny wniosek, ze im
wieksza wiedza, tym wieksze zrozumienie, a tym samym bardziej tolerancyjna
postawa oraz wieksza otwartos$¢ i zaufanie wzgledem drugiego, obcego czto-
wieka. A jak stusznie zauwaza Dannenhauer (2015: 224), postawa i nastawie-
nie do partnera w diuzszej perspektywie jest istotniejsze niz najlepsza nawet
strategia czy metoda komunikacyjna.
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W zwigzku z tym warto sobie zada¢ pytanie, jaki zakres wiedzy o kulturze
umozliwia skuteczng i stosowng komunikacje. Co nalezy wiedzie¢ o kulturze
(wtasnej i obcej), aby skutecznie komunikowac sie z przedstawicielami innych
grup? Czym wiasciwie jest kultura? Jaka ma strukture? Ktére elementy tej
struktury poruszane sg w podrecznikach do nauki jezykéw obcych?

3. Definicja i morfologia kultury

Hall twierdzi, ze ,,komunikacja jest kulturg, a kultura komunikacjg” (Hall, 1987:
184). W Swietle tego twierdzenia mozna wysung¢ wniosek, ze uczgc komuni-
kacji w jezyku obcym, uczymy kultury danego obszaru jezykowego. Innymi
stowy uczymy komunikacji nie tylko przy pomocy jezyka (rozumianego jako
system znakow), lecz za pomocg elementéw kultury, takich jak artefakty fi-
zyczne, jezykowe i behawioralne.

Zanim jednak dwie obce sobie osoby bedg skutecznie i stosownie komu-
nikowac sie, powinny wzajemnie sie poznac¢ i zrozumieé. Mikutowski Pomorski
zaznacza, ze ,,na zasadnicze dla komunikacji miedzykulturowej pytanie o prze-
bieg tej komunikacji bedzie mozna odpowiedziec, gdy uzyska sie odpowiedz na
pytania: Kim sg uczestnicy komunikacji miedzykulturowej? Jakie czynniki decy-
duja, ze sg oni odmienni?” (Mikutowski Pomorski, 2003: 149). Tym, co stanowi
o tozsamosci cztowieka, jest bowiem jego kultura. A pomijanie kulturowych
uwarunkowan postepowania naszego wtasnego oraz innych utrudnia komuni-
kacje i prowadzi do tzw. $lepoty kulturowej (Boski, 2009: 44).

Istnieje wiele definicji kultury. U podstaw niniejszej publikacji lezg dwie.
Hofstede twierdzi, ze ,kultura jest kolektywnym zaprogramowaniem umystu,
ktére odrdznia cztonkdw jednej grupy lub kategorii ludzi od drugiej” (Hofstede,
1984: 23), natomiast Hall, okreslajac jg jako tresé miedzyludzkiej komunikagji,
definiuje jg w nastepujgcy sposdb: , Tym [...], co jest cechg wytgcznie ludzky —
tym, co rzeczywiscie stanowi o tozsamosci cztowieka, bez wzgledu na to, gdzie
sie urodzit — jest jego kultura, catosciowe ramy komunikacyjne — stowa, dziata-
nia, pozy, gesty, ton i barwa gtosu, wyraz twarzy, sposdb traktowania czasu,
przestrzeni oraz przedmiotéw materialnych, sposéb, w jaki cztowiek pracuje,
bawi sie, kocha i broni samego siebie. Wszystkie te rzeczy i jeszcze wiele innych
tworzg pewne systemy komunikowania sie dysponujgce znaczeniami zrozumia-
tymi wytgcznie dla tych, ktérzy znaja historyczny, spoteczny i kulturowy zakres
zachowan” (Hall, 1984: 82). W nauczaniu jezyka obcego bedzie wiec chodzito o
poznanie tych systeméw komunikowania i ich znaczen.

Kultura ma wiec strukture, ktérej poznanie umozliwia wzajemne zrozu-
mienie. Manifestuje sie ona réznorako i jest przedstawiana przy pomocy licz-
nych modeli. W opracowaniu przyjeto model Hofstedego (2007: 20). Stanowi
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on podstawe analizy problemu, czyli kwestii prezentacji kultury w podreczni-
kach do nauczania jezykdw obcych. Model ten przedstawiono na rysunku 2.

BOHATEROWIE

PRAKTYKi

Rysunek 2: Diagram cebuli: przejawy kultury na réznych poziomach gtebokosci.
Zrédto: Hofstede i Hofstede, 2007: 20.

Wedtug Hofstedego rdznice kulturowe pomiedzy narodami przejawiaja
sie na réznych poziomach gtebokosci. W powyzszym modelu te przejawy kul-
tury ujeto jako warstwy cebuli, gdzie w samym jadrze znajdujg sie niewi-
doczne elementy — wartosci, natomiast jego otoczke stanowig trzy kolejne
warstwy: rytuaty, bohaterowie i symbole, ktdre ujeto w szerszg kategorie prak-
tyk. Praktyki s widoczne dla obserwatora z zewnatrz, jednak ich znaczenie
kulturowe nie dla kazdego jest czytelne i nie kazdy potrafi je trafnie zinterpre-
towad. Symbole to stowa, gesty, obrazy i przedmioty, ktdre majg szczegdlne
znaczenie i sg rozpoznawalne jedynie przez cztonkédw danej kultury. Bohatero-
wie to postacie wspdtczesne lub historyczne, realne lub fikcyjne. S oni nosni-
kami istotnych w danym spoteczenstwie norm, wartosci i wzorcéw zachowan.
Rytuaty sg zbiorowymi dziataniami, ktére, choé powierzchowne w swej natu-
rze, sg postrzegane przez cztonkéw danej grupy jako spotecznie niezbedne.
Wartosci rozumiane jako sktonnosé do dokonywania okreslonego wyboru sta-
nowig jadro diagramu. Sg one bardzo czesto nieuswiadamiane. Dla przedsta-
wicieli danej grupy (kultury) sg czyms niekwestionowanym, oczywistym, nor-
malnym i niezaprzeczalnym (Hofstede i Hofstede, 2007: 20-21).

Proces nauczania jezyka, w ktérym uczy sie kultury rozumianej jako zespo6t
wartosci wytworzonych przez przedstawicieli danej grupy spotecznej, ktérego
manifestacjg sg powyzej opisane artefakty kulturowe, pozwala na ksztattowanie
nie tylko kolejnego uzytkownika jezyka obcego, ale rozumiejace] i przezywajacej
osobowosci studenta, ktory poprzez poznanie odmiennosci Innego bedzie jg bar-
dziej rozumiat, moze akceptowat, a przez to lepiej sie z nig porozumiewat.
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4. Wyniki analizy podrecznikow

W celu identyfikacji, jakie elementy i warstwy kultury sg ukazane w podrecz-
nikach do nauki jezykdw obcych, sporzadzono ankiete, o ktorej wypetnienie
poproszono specjalistéw od nauczania konkretnego jezyka i jego kultury, czyli
lektoréw jezykdw obcych uczacych w Studium Jezykdéw Obcych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Lektorzy dokonali oceny podrecznikéw, z ktérych
aktualnie uczg studentéw na poziomie podstawowym, odpowiadajgcym po-
ziomom Ali A2 wedtug skali biegtosci jezykowej Europejskiego Opisu Systemu
Biegtosci Jezykowej. Poziom A zostat wybrany, poniewaz na UEK wszystkie je-
zyki sg na nim nauczane. W tabeli 1 przedstawiono oceniane podreczniki.

Lp Jezyk Autorzy Tytut \{Vydawmctvyo Skrot
i rok wydania

1. Angielski |Dubicka I. English For International Tourism |Pearson 2013 An

2. Niemiecki |FunkH., Studio [21] A1 Cornelsen 2013 Ni
Kuhn Ch.iin.

3. Rosyjski | Dabrowska H., Zybert M. |Nowyje Wstrieczi 1 WSiP 2012 Ro

4, Francuski |Tauzin B, Dubios A.L. Objectif express 1. Le monde pro- |Hachette Livre 2013 Fr

fessionel en frangais A1/A2

5. Hiszpanski |Nieto-Kuczyrska D. Arcoiris A1-A2 Przystanek Edu 2012 Hi

6. Wtoski  [Cozzi N., Federico F,, Caffe’ltalia 1 Eli 2008 Wit
Tancone A.

Tabela 1: Lista przeanalizowanych podrecznikéw.

Pytania w ankiecie podzielono zgodnie z modelem przejawdw kultury
Hofstedego na cztery moduty tematyczne: symbole, bohaterowie, rytuaty i
wartosci. Nauczycielom zadano nastepujace pytanie: ,Czy w wykorzystywa-
nym przez Panig/Pana podreczniku w jakikolwiek sposéb (w tekstach/dialo-
gach, na zdjeciach/grafikach) poruszane sg nastepujgce tresci kulturowe?”.
Uktad odpowiedzi wyglgda nastepujaco:

Tresci kulturowe An | Ni|Ro | Fr | Hi | Wt
SYMBOLE
Czy nazwiska i imiona w podreczniku sg typowe dla kraju nauczanego jezyka obcego + |+ |+ |+
Czy s elementy jezyka potocznego + |+ |+ -

Czy s stowa charakterystyczne dla danej kultury, na ktére trudno jest znalezé ekwiwa-
lenty w jez. polskim

Czy jest hymn narodowy SO N I R I
Czy jest tresé piosenki urodzinowe;j sto lat EO R R N R
Czy s flagi narodowe RO I I O B
Czy sa typowe krainy geograficzne i krajobrazy dla danego kraju, np. drzewa, kwiaty, gory, O I I I I
morze, pustynia, rzeki

Czy jest mapa danego kraju + |+ |+ |+

Czy s3 przedstawione najwieksze miasta + |+ |+ |+
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Czy kobiety na zdjeciach ubrane sg w stroje narodowe

Czy przedstawione sg potrawy narodowe

BOHATEROWIE

Czy w podreczniku sg przedstawieni znani sportowcy

Czy jest mowa o najwybitniejszych twdrcach kultury (sztuka, teatr, muzyka, literatura, ta-
niec)

Czy przedstawione sg postacie z bajek

Czy przedstawieni sg najwazniejsi politycy lub osoby majace autorytet w danym spofe-
czenstwie

RYTUALY

Przedstawianie sie w kontakcie bezposrednim

Przedstawianie kogo$ w kontakcie bezposrednim

Przedstawianie kogo$ w liscie lub mailu

Czy uzywa sie form grzeczno$ciowych Pan, Pani

Umiejetnosé przejscia na , Ty”

Uzywanie tytutdw, np. pani profesor, szanowni Paristwo

+ |+ ||+ [+ |+

|+ |+ |+ ]+

+ |+ ||+ |+

Rola dystansu i dotyku podczas rozméw

+ ||+ ]|+ |+

Sposoby powitan gosci (np. uscisk dtoni, skinienie gtowa, obejmowanie sie, pocatunek w
reke/policzek)

+

Gestykulacja/mimika

Sktadanie wizyt prywatnych

Prowadzenie rozmdéw/wizyt stuzbowych

Pory wizyt/stosunek do punktualnosci

Pory positkdw i rytuaty podczas positku

+ |+ |+ |+

Sposdb czestowania i proponowania czego$ do picia (np. rytuat picia herbaty)

Wierzenia i ceremonie religijne (np. $lub, pogrzeb, narodziny)

Swieta religijne/parstwowe

+ |+

Festiwale i imprezy kulturalne

Nawyki higieniczne

Tarice narodowe

WARTOSCI

Typowy przedstawiciel danej kultury (np. typowy Wtoch, typowa Wtoszka)

Podejscie do patriotyzmu

Modele rodziny

Wolne zwigzki

Stosunek do kobiet/rola kobiet w spoteczeristwie/zawody meskie —damskie

Ideat pieknej kobiety

Tematy tabu

Czynnosci nieprzyzwoite/wstydliwe (np. plucie, jedzenie lewg reka, bekanie, odstanianie
ciata, nieprzyzwoite czesci ciata)

Co uchodzi za dobre/zte postepowanie

Co wypada lub nie wypada —zachowania

Wiezy rodzinne (np. bliskie, kilka pokoler pod wspdlnym dachem)

+ |+ |+

Stosunek do oséb starszych

Zaufanie do obcych

Okazywanie emocji

Relacje z rodzicami (np. wychowanie dzieci: matka czy ojciec, obydwoje)

Wierzenia religijne

+ |+ [+

Tabela 2: Elementy kultury i tresci realioznawczych prezentowane w wybranych podrecznikach

do nauki jezykéw obcych.
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Symbole i skréty zastosowane w tabeli:
e w tabeli uzyto skrétu tytutdw poszczegdlnych podrecznikéw, ktorych
doktadne dane bibliograficzne znajdujg sie w tabeli 1;
e +element wystepuje w podreczniku
e -element nie wystepuje w podreczniku

5. Analiza elementow kultury prezentowanych w wybranych podrecznikach
w $wietle modelu Hofstedego

Na poczatku nalezy podkresli¢, ze badania majg charakter przyczynkowy, a po-
nizsze wnioski s oparte o analize sze$ciu podrecznikéw.

5.1. Symbole

W wiekszosci przeanalizowanych podrecznikdw prezentowane sg symbole da-
nego kraju. Dotyczy to w szczegdlnosci rédznych odmian jezyka, imion, nazwisk,
nazw wiasnych. We wszystkich podrecznikach uzywane sg typowe nazwiska i
imiona, elementy jezyka potocznego; zaprezentowana jest mapa danego
kraju, najwieksze miasta, potrawy narodowe. Tylko w jednym z przeanalizo-
wanych podrecznikéw jest zaprezentowany hymn narodowy, a w czterech —
flagi narodowe. Tylko w podreczniku do nauki jezyka rosyjskiego kobiety
przedstawione sg w strojach narodowych.

5.2. Bohaterowie

W podrecznikach do nauki jezyka obcego na poziomie A1/A2 raczej nie przed-
stawia sie bohateréw narodowych. Sportowcy przedstawieni s3 w dwéch
przeanalizowanych podrecznikéw, ludzie kultury w trzech, natomiast politycy
tylko w jednym; bohaterowie bajek nie s w ogdle przedstawiani.

5.3. Rytuaty

W przeanalizowanych podrecznikach w duzej mierze prezentowane sg rytuaty
powigzane z prowadzeniem rozmow. Sposoby powitan, przedstawiania siebie
i innej osoby (w kontakcie bezposrednim i komunikacji zaposredniczonej) sg
prezentowane we wszystkich podrecznikach. Rowniez rytuaty zwigzane ze
spozywaniem positkdw sg obecne we wszystkich ksigzkach. Ceremonie zwig-
zane z obchodzeniem $wiat religijnych przedstawione sg w dwéch, festiwale i im-
prezy kulturalne w czterech podrecznikach. Zaskakujacy jest fakt, ze w niewielkim
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stopniu przedstawia sie role komunikacji niewerbalnej. Mowa niewerbalna pod-
czas powitan przedstawiona jest w podrecznikach do nauki hiszpaniskiego,
wioskiego, francuskiego i niemieckiego; gestykulacja i mimika — tylko w pod-
recznikach do nauki jezyka hiszpanskiego i wtoskiego. Moze to wynikac z faktu,
ze narody te generalnie sg uznawane za ekspresyjne. Rola dystansu i dotyku
jest poruszana jedynie w podreczniku do nauki jezyka wtoskiego. Warto sie
zastanowié, czy jezyk niewerbalny rzeczywiscie nie jest bogato prezentowany
w podrecznikach (np. na ilustracjach), czy moze nauczyciele nie zwracajg na to
uwagi, sg mato uwrazliwieni i niewystarczajgco wyedukowani, jesli chodzi o te
komponenty kultury (por. Kurtyka, 2005: 83), lub tez, obcujgc od lat z obca
kulturg, mogg nieswiadomie wysytac i odczytywac sygnaty niewerbalne, cha-
rakterystyczne dla kraju nauczanego jezyka.

5.4. Wartosci

W szesciu analizowanych podrecznikach do nauki jezykdw obcych na poziomie
A1/A2 w niewielkim stopniu porusza sie tematy zwigzane z wartosciami. Wie-
rzenia religijne, kwestia zaufania do oséb obcych, okazywanie emocji, stosu-
nek do oséb starszych, tematy tabu, czynnosci nieprzyzwoite/wstydliwe czy
podejscie do patriotyzmu nie sg w ogdle poruszane w przeanalizowanych pod-
recznikach. W pieciu przedstawia sie typowy model rodziny, a w trzech poru-
sza sie kwestie wolnych zwigzkéw i role kobiet w spoteczenstwie. W podrecz-
nikach do nauki jezyka niemieckiego, rosyjskiego i wtoskiego wytania sie obraz
typowego przedstawiciela danej kultury.

Na koncu warto zaznaczy¢, ze poruszane tresci kulturowe i realioznaw-
cze nie sg prezentowane w sposob wyczerpujgcy. Mogg stanowi¢ dla nauczy-
ciela jedynie bodziec do rozmowy podczas zajec¢ jezykowych.

6. Whnioski

Niniejsza analiza wybranych podrecznikéw do nauki jezykdw obcych ma cha-
rakter przyczynkowy i tylko zarysowuje kwestie prezentacji kultury w materia-
tach dydaktycznych. Nie upowaznia do sformutowania generalizujgcych wnio-
skéw. Jej waznym celem byto nade wszystko uwrazliwienie nauczycieli oraz
zainspirowanie badaczy do dalszych préb badawczych i poszukiwan czynnikow
wplywajgcych na rozwdj miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej.
Przeanalizowano szes$¢ z wielu dostepnych na rynku podrecznikéw do na-
uki jezykdw obcych. Oprécz tego w procesie akwizycji jezyka obcego uzywanych
jest wiele innych pomocy dydaktycznych. Mozna jednak wysungé ostrozny
whniosek, ze tresci programowe zawarte w tych szesciu przeanalizowanych
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podrecznikach tylko w ogdlnym stopniu poruszajg zagadnienia kultury naro-
dowej kraju jezyka obcego i najczesciej dotyczg najwazniejszych i w petni wi-
docznych komponentéw kultury: sktadnikéw kultury materialnej, stownictwa,
historii sztuki, literatury, zwyczajow itp. Tylko w niewielkim stopniu odzwier-
ciedlaja to, co stanowi jej rdzen, a mianowicie zbiorowe zaprogramowanie
umystu Hofstedego z jego najwazniejszymi normami, wartosciami i standar-
dami kulturowymi.

W Swietle modelu diagramu cebuli mozna sformutowac kolejny
ostrozny wniosek, ze w podrecznikach przedstawiane sg gtéwnie ,ptytkie”
warstwy kultury. Podreczniki nie przekazuja fundamentalnych wartosci, na
ktorych opiera sie kultura drugiej strony i ktére sg Zréodtem elementédw mate-
rialnych. A przeciez w dobie narastajgcej wielokulturowosci w celu osiggniecia
wiekszego zrozumienia i ograniczenia powstawania stereotypdw i uprzedzen
funkcja dydaktyki jezykdw obcych oprdcz nauki obcego systemu symboli, ja-
kim jest jezyk, powinno byc¢ ttumaczenie kultury. Pozwoli to na pokojowe wspot-
istnienie ludzi réznigcych sie od siebie tozsamoscia, jezykiem, kulturg i warto-
$ciami oraz osiggniecie efektu synergii, a nie ,,wrogich plemion”. Przy wzajem-
nym uznaniu i tolerancji réznorodnos¢ nie bedzie juz dzieli¢, tylko ubogacad. , |
moze wowczas uda sie zaprojektowac edukacje, ktdra pozwolitaby unikng¢ kon-
fliktéw lub rozwigzywad je na drodze pokojowej, przez wzbogacenie wiedzy o
innych, ich kulturze, ich duchowosci?” (Raport dla UNESCO, 1998: 6).
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