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KOMPETENCJA MIEDZYKULTUROWA
— KONCEPCJE | WYZWANIA

Intercultural competence: concepts and challenges

One of the goals of foreign language education is to prepare learners to
the role of intercultural mediators, as indicated in such documents as
National Standards for Foreign Language Education or The Common Eu-
ropean Framework of Reference for Languages. Research on culture
and its relation to language has a long tradition and reveals a complex
and also dynamic nature of the concept. Culture has also been present,
although to a different extent, in the long practice of foreign language
teaching. However, our understanding of cultural competence in a mul-
ticultural and multilingual European Union, which sets goals in the area
of education in its Member States, has been evolving. In the article we
will discuss different concepts of culture proposed by such researchers
as Hofstede (1980, 1991), Binnett (1993), Weaver (2001), and Byram
(1997), as well as various concepts of approaching culture in the foreign
language education context. We will also look at challenges faced by
Polish learners and teachers in the foreign language classroom.

Keywords: culture models, intercultural competence, ethnographic ap-
proach, analysis of literary texts, comparative approach, socio-con-
structivist approach
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cze, podejscie spoteczno-konstruktywistyczne
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1. Wstep

Jednym z celdw wspodiczesnej glottodydaktyki jest przygotowanie nauczycieli
i uczniow do roli mediatora miedzykulturowego, co wynika zaréwno z doku-
mentéw Wspdlnoty Europejskiej, np. National Standards for Foreign Lan-
guage Education (1996, 1999) i polskiej wersji The Common European Frame-
work of Reference for Languages (Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezyko-
wego, 2003), jak i (w prawdzie w mniejszym stopniu) z dokumentéw polskich,
jak Podstawa programowa, 2009, Dziennik Ustaw Nr 4, poz. 17). Kultura od
poczatku praktyki nauczania jezyka byta obecna na lekcjach, czego dowodem
jest tzw. metoda filologiczna, najstarsza z opisanych przez Traka w traktacie
gramatycznym Téchné gramatiké juz w | wieku przed naszg erg. Z czasem ewo-
luowata i znana byta wpierw jako metoda klasyczna, a bardziej wspétczesnie
— jako metoda gramatyczno-ttumaczeniowa, polegajgca na egzegezie tekstu
pisanego, ktérym poczgtkowo byt jakis wiekszy lub mniejszy fragment tekstu
literackiego (Puppel, 2007: 12). To, co zmienito sie w nauczaniu jezyka, to ro-
zumienie kultury juz nie jako osiggnie¢ danej grupy etnicznej, tzw. kultura
przez duze ,K” (wyzsza, obiektywna), ktérej jednym z przejawdw jest twor-
czo$¢ literacka, ale jako ogétu uwarunkowan, w jakich ta grupa funkcjonuje, a
wiec tez kultura przez mate ,,k” (nizsza, subiektywna). Swiadomos¢ réznic kul-
turowych i otwarty stosunek do Innych, a nie tylko znajomos¢ systemu jezyko-
wego czy sprawnosci komunikacyjne w jezyku obcym pozbawione kontekstu
kulturowego, stajg sie celem edukacji obcojezycznej. Tym bardziej, ze, jak stusz-
nie zauwaza Hall (1959: 29), kultura jest komunikacjg, a komunikacja jest kul-
tura. Dostrzega sie, ze istnieje wiele punktow stycznych kultury i jezyka, co Lid-
dicoat przedstawit w formie kontinuum ukazujgcego powigzania kultury i jezyka
w kazdym jego aspekcie: wiedzy o $wiecie dotyczgcym danego kontekstu kultu-
rowego, strukturze tekstu méwionego i pisanego, zgodnosci z normami prag-
matycznymi wypowiedzi, zasadami interakcji wptywajgcymi na dobér i organi-
zacje jednostek systemu jezykowego i wreszcie w poszczegdlnych komponen-
tach systemu jezyka oraz komponentach parajezykowych (Liddicoat i in., 2003)?.

Kultury rdznig sie miedzy sobg i znajomosc¢ rdznic z tego wynikajgcych
jest niezbedna dla skutecznej komunikacji uzytkownikéw jezyka obcego wy-
wodzacych sie z innych kregdw kulturowych. W artykule oméwimy wybrane
cztery modele (miedzy)kulturowosci proponowane przez takich badaczy jak
Hofstede, Binnett, Weaver i Byram, by zwrdci¢ uwage na ztozonos¢ i dynamiczny

1 Jednymi z pierwszych, ktérzy zwrdcili uwage na zwiazki kultury i jezyka, byli Sapir
(1884-1939) i Whorf (1897-1941), ktérzy sformutowali hipoteze relatywizmu jezyko-
wego (Sapir, 1921; Whorf, 1956).
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charakter kompetencji miedzykulturowej. Omdwimy tez proponowane przez
glottodydaktykow podejscia do rozwoju owej kompetencji.
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Rysunek 1: Zwigzki kultury i jezyka (Liddicoat i in., 2003: 9).

Kompetencja miedzykulturowa oraz komunikacja interlokutoréw po-
chodzacych z réznych kregéw kulturowych jest jednym z popularniejszych te-
matdéw badawczych i prac dyplomowych (licencjackich, magisterskich czy dok-
torskich). Wielo$¢ publikacji na temat kompetencji kulturowej pojawiajgcych
sie w ostatnim dwudziestoleciu (w tym réwniez w ostatnich latach w czasopi-
$mie PTN , Neofilolog”) nie oznacza jednak, ze nie ma juz problemu z jej roz-
wojem, na co wskazujg liczni badacze (np. Aleksandrowicz-Pedich, 2009; Rég,
2013; Szczepaniak-Kozak, 2010). Skupimy sie zatem réwniez na réznego ro-
dzaju wyzwaniach, z jakimi muszg sie zmierzy¢ nauczyciele jezyka chcacy wig-
czy¢ sie w proces rozwoju miedzykulturowej kompetencji komunikacyjnej
swoich ucznidw, tj. na problemach natury etycznej, politycznej i edukacyjnej.

2. Modele (miedzy)kulturowosci

Badacze kultury zwrdcili uwage na problemy z komunikacjg miedzy reprezen-
tantami rdznych kultur spowodowane nie tyle trudnosciami jezykowymi, ile
inng strukturg mentalng uczestnikdéw procesu komunikacyjnego. Podejmowali
badania nad istotg owych rdéznic (np. Hofstede, 1980, 1991), nad rozwojem
wrazliwosci miedzykulturowej (Bennett, 1993) czy tez geneza probleméw z
komunikacjg miedzykulturowg (Weaver, [1997] 2001). Rézne te koncepcje zo-
staty uwzglednione w materiatach opracowanych na zamoéwienie Rady Europy
do wykorzystania w ksztatceniu mtodziezy (np. Martinelli i Taylor, 2000).

W latach 70. ubiegtego wieku, odpowiadajgc na zamdwienie miedzyna-
rodowej korporacji, Hofstede przeanalizowat cechy charakterystyczne dla 50
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kultur etnicznych i trzech regionéw, po czym wyodrebnit piec czynnikdw?, ktére
réznicujg kultury i majg wptyw na wzajemne porozumienie: dystans wita-
dzy/spoteczny (ang. power distance), unikanie niepewnosci (ang. uncertainty
avoidance), indywidualizm lub kolektywizm (ang. individualism vs. collectivism),
dominacja kultury meskiej lub kobiecej (ang. masculinity vs. feminity) oraz po-
dejscie do czasu (ang. time orientation). Analizujgc rézne kultury, autor lokowat
je na wykresach, ktdre przedstawiaty kontinuum danej cechy i pozwalaty do-
strzec relacje pomiedzy grupami etnicznymi i potencjalnymi niebezpieczen-
stwami w przypadku kontaktéw (Martinelli i Taylor, 2000: 20-22). Na przyktad
spofeczeristwo amerykanskie charakteryzuje indywidualizm, podczas gdy spo-
teczeristwom azjatyckim blizszy jest kolektywizm. Jesli chodzi o czynnik czasu,
to anegdotycznie mozna stwierdzié, ze jedne kultury posiadajq zegarki (np. bry-
tyjska, germanska) a inne — czas (np. arabska, iberyjska). The Hofstede Centre
oferuje na stronie internetowej mozliwos¢ dokonywania poréwnan miedzy wy-
branymi krajami, w tym z Polskg, w zakresie szesciu cech (dodatkowgq cechg jest
pobtazliwosé, ang. indulgence) (http://geert-hofsted.com/Poland.html).

W modelu tym kultura jawi sie jako zjawisko statyczne, charakteryzujgce
dang grupe etniczna niezaleznie od czasu realnego, dajac jej poczucie stabilno-
$ci. Liczni badacze (np. Munoz i Luckmann, 2005: 198) zwracajg jednak uwage,
ze wprawdzie kultura daje poczucie bezpieczeristwa i stabilnosci, ale zadna nie
jest statyczna, a grupy kulturowe poddawane sg réznego rodzaju wyzwaniom
zwigzanym z zaktéceniem srodowiska naturalnego, z procesami spotecznymi,
jak migracje i emigracje, czy tez z wojnami. Wszystko to ma wptyw na ewolucje
kultury i stereotypdw jej dotyczacych, polegajacy na uzupetnianiu starszej kon-
cepcji o nowe cechy dotyczace danej grupy etnicznej, co potwierdzity np. bada-
nia Bartminskiego (2009) nad stosunkiem Polakéw do Niemcéw.

Wptyw kontaktdw miedzykulturowych na zmiane osobistego postrzega-
nia kultury wtasnej i obcej badat Bennett (1993). Interesowato go, co sie dzieje
z osobami poddanymi oddziatywaniu innych kultur w dtuzszym okresie. Prze-
analizowat proces rozwoju tzw. wrazliwosci miedzykulturowej osdb, ktére
miaty kontakt z inng kulturg. Zauwazyt, ze jest to proces dynamiczny, ktéry
prowadzi do stopniowego zaniku postaw etnocentrycznych na korzys¢ postaw
etnorelatywistycznych. Kluczowe dla rozumienia jego koncepcji jest pojecie
réznicowania (ang. differentiation), oznaczajgce na poziomie osobistym moz-
liwos¢ réznego postrzegania tej samej rzeczy przez rézne osoby, a ha poziomie
globalnym — rozrdznianie miedzy réznymi kulturami wptywajgcymi na proces
postrzegania. Zdaniem tego badacza proces rozwoju wrazliwosci kulturowe;j

2 Poczgtkowo badacz zidentyfikowat pierwsze cztery cechy (Hofstede, 1980). Nastep-
nie typologie uzupetnit o ceche piatg, tj. podejscie do czasu (Hofstede, 1991).
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zachodzi w szesciu fazach, aczkolwiek mozliwe sg tez zaktdcenia i powroty do
faz poprzednich. Faza pierwsza to zaprzeczenie istnienia roznic kulturowych i
uznania kultury wtasnej jako jedynej. Istnienia innych kultur sie nie dostrzega
lub ma sie o nich nikte pojecie. Jest to stan typowy dla spoteczenistw jednoje-
zycznych, jesli ich reprezentanci nie majg stycznosci z innymi kulturami. W sta-
dium drugim nastepuje obrona wtasnej kultury jako tej lepszej, bardziej etycz-
nej, rozwinietej itp. Nastepuje wewnetrzny podziat na ,,nas” i ,,innych” oraz
uznanie wtasnej kultury jako tej wyzszej. Ale tez na tym etapie moze nastgpic
zamiana (tzw. odwrdécenie) i postrzeganie wtasnej kultury jako gorszej, co zda-
rza sie przy krétkim pobycie w kraju danej kultury i zafascynowaniu jej osia-
gnieciami. Z kolejng fazg — minimalizowaniem rdéznic — wigze sie przekonanie
o uniwersalnej wartosci wiasnej kultury i pomniejszaniu znaczenia dostrzega-
nych rdéznic, opinia, ze wszyscy jesteSmy w zasadzie do siebie podobni. Ben-
nett stwierdza, ze jest to najczesciej spotykany stan w rozwoju kompetencji
miedzykulturowej. Celem na tym jego etapie, ktory jest tez stanem przejscio-
wym miedzy etnocentryzmem a etnorelatywizmem, jest potrzeba osiggniecia
kulturowej samoswiadomosci, rozpoznania kontekstu, w ktérym dane zjawi-
sko zachodzi, a nie generalizowania poza éw kontekst. Kolejna faza to akcep-
tacja réznic kulturowych — swiadomosé, ze kultury sg rdzne, ale jej reprezen-
tanci sg réwni nam. JesteSmy w stanie dostrzec wiele réznic kulturowych w
kontakcie z ich reprezentantami, cho¢ nie jesteSmy ekspertami w danej dzie-
dzinie. Trzeba wszakze pamietac, ze znajomosc¢ rdznic nie jest tozsama z ich
akceptacjg. Na tym etapie charakterystyczng cechg jest uznanie, ze réznice
kulturowe nas wzbogacajg. Adaptacja to nastepna faza przystosowania sie do
wymogow kultury, w ktérej dana osoba przebywa, zaakceptowania i podpo-
rzgdkowania sie wymogom danego sSrodowiska, co nie oznacza zatracenia wia-
snej tozsamosci (tj. asymilacji). Jest to umiejetnos¢ przechodzenia miedzy kon-
cepcjami i zachowaniem charakterystycznym dla réznych kultur w zaleznosci
od potrzeb kontekstu, w ktérym dochodzi do interakcji. Bennett zauwaza, ze
faze adaptacji na ogét osigga sie po co najmniej trzyletnim pobycie w danej
kulturze. Ostatnia faza to integracja réznych pojeé, zachowan i poglagdéw cha-
rakterystycznych dla réznych kultur, dostrzeganie wtasnej kulturowej margi-
nalnosci, a nie traktowanie witasnej kultury jako centralnej. Kramsch (1993)
okresla ten stan jako zajecie trzeciego miejsca (pomiedzy dwiema kulturami —
obcg i rodzimg). O ile w poprzedniej fazie dana osoba znata i korzystata z roz-
nych zachowan wtasciwych réznym kulturom w odpowiednim kontekscie, to
w tej fazie nastepuje préba potgczenia owych réznych kultur w jeden spdjny
system. Osiggnieciu tego stanu towarzyszy czesto poczucie alienacji, braku
przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy etnicznej czy wrecz braku zakorzenienia
(Martinelli i Taylor, 2000: 28-31).
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Analizujgc przyczyny nieporozumien miedzykulturowych, Weaver
([1997] 2001) przywotuje metafore goéry lodowej jako odzwierciedlenie kul-
tury. To, co jest mozliwe do natychmiastowego rozpoznania za pomocg zmy-
stéw, to jej wierzchotek. Tu miesci sie cata tzw. kultura obiektywna, jak i wi-
doczne zachowania oséb. To, co jest ukryte pod powierzchnig, to kultura su-
biektywna, system wierzen i przekonan, wartosci, schematéw myslowych itp.
Jak ocenia Hall (1959: 39), wieksza czes¢ kultury jest ukryta, a zadziwiajgce jest
to, ze jest ukryta najskuteczniej przed jej nosicielami. Dlatego tez Weaver za-
uwaza, ze w komunikacji miedzykulturowej dochodzi do zderzenia dwdch goér
lodowych, gdzie ich ukryte czesci zderzajg sie najwczesniej. Wprawdzie w kon-
takcie miedzykulturowym najpierw zauwaza sie réznice tam, gdzie sg one do-
strzegalne, ale to, co prowadzi do rzeczywistych nieporozumien, jest nieuswia-
domione najczesciej dla obu stron.

Kolejny model, ktéry jest uznawany za model edukacyjny i zostat wyko-
rzystany zarowno w ESOKJ (2003), jak i w przewodniku adresowanym do nau-
czycieli i ich edukatoréw opracowanym przez miedzynarodowy zespét w ra-
mach projektéw europejskich (Lazar i in., 2007), to model miedzykulturowej
kompetencji komunikacyjnej (MKK) Byrama (1997). Jakkolwiek w modelu tym
pojawiajg sie dobrze nam znane komponenty kompetencji komunikacyjnej
(lingwistyczny, socjolingwistyczny i dyskursywny), to punktem odniesienia nie
jest juz rodzimy uzytkownik jezyka, a uzytkownik jezyka drugiego/obcego. Po-
nadto MKK skfada sie tez zkomponentu miedzykulturowego, ktérym jest splot
wiedzy, umiejetnosci i postaw. Ten ostatni czynnik odgrywa istotng role w roz-
woju MKK. Byram zauwaza, ze MKK moze sie rozwija¢ jako wynik nauczania i
kontaktéw z kulturg obcg, ktére moga, lecz nie musza, by¢ poprzedzone in-
struktazem, jak rowniez jako wynik wtasnych studidow nad kultura.

3. Sposoby rozwoju MKK

Zainteresowanie niezwykle aktualnym we wspodtczesnym $wiecie pro-
blemem miedzykulturowosci zaowocowato propozycjg réznych sposobow jej
rozwijania w trakcie zajec¢ z jezyka obcego. Omowimy pokrotce wybrane po-
dejscia, choc przenikanie sie koncepcji daje sie czesto zauwazyc.

Jedng z propozycji jest podejscie etnograficzne (np. Byram i Fleming,
1998; Bandura, 2007). Jego zwolennicy siegajg do etnometodologii, w ktdrej
istotnym narzedziem poznawczym jest dialog (Corbett, 2003: 96). W przeci-
wienstwie do badan etnograficznych, ktore majg charakter catosciowy, na uzy-
tek rozwoju MKK proponuje sie zajecia o charakterze mikroetnograficznym,
np. ukierunkowanie uwagi uczacych sie danego jezyka na kontekst kulturowy
poprzez serie pytan poprzedzajgcych zapoznanie sie z tekstem pisanym lub
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przed obejrzeniem scenki na wideo. Inng formg moze by¢ etnografia wirtualna,
tj. skorzystanie z rozlicznych zrédet internetowych w celu poznania okreslonego
zjawiska kulturowego. Proponowane sg tez kulturowe asymilatory, tzn. analiza
przypadkdéw krytycznych, czyli takich, w ktérych doszto do nieporozumienia wy-
nikajgcego z réznic kulturowych. W przypadku podrdzy zagranicznych Bandura
(2007: 72) sugeruje prowadzenie dziennika podrozy, ktdry pozwala na rejestro-
wanie zmian w systemie wartosci i jest zapisem procesu uczenia sie.

Kolejne podejscie to analiza tekstow literackich (TL), ktéra rdini sie
wszakze od wspomnianej klasycznej metody filologicznej, gdzie po wokalizacji
tekstu nastepowata szczegdtowa i wszechstronna jego analiza z naciskiem na
system jezykowy. Zauwaza sie, ze teksty literackie pozwalajg pozna¢ wartosci
i poglady 0so6b z innych kregdéw kulturowych (Corbett, 2003: 174). W podejsciu
proponowanym np. przez MacDonalda (2000) zapoznanie sie z TL poprzedza
aktywacja schematdow poznawczych (tj. ¢wiczenia poprzedzajgce czytanie TL,
a odwotujace sie do posiadanej wiedzy). Po indywidualnym zapoznaniu sie z
tekstem nastepuje sprawdzenie jego rozumienia, a nastepnie dyskusja w
mniejszych grupach dotyczaca kluczowych probleméw w nim zawartych. To
pozwala na poznanie réznych punktéw widzenia w bezpiecznym srodowisku,
bo wsrdd znanych sobie réwiesnikdw. Na koniec nastepuje poszerzona dysku-
sja na temat zjawisk typowych dla danej kultury (np. kolonizacji czy femini-
zmu) na forum catej klasy (MacDonald, 2000: 150). Cirocki (2009) promuje z
kolei ekstensywne czytanie dziet literackich w jezyku obcym, co w jego propo-
zycji przybiera forme codziennego czytania wybranych utworéw w domu
przez 45 minut i prowadzenia towarzyszgcemu tej czynnosci notatnika. W kla-
sie natomiast zajecia majg charakter interaktywny i dotyczg tresci lub form
jezykowych wystepujgcych w czytanych tekstach. Badacz udokumentowat
liczne zalety tego podejscia dla rozwoju ogdlnej kompetencji jezykowej, jak
réwniez dla kompetencji (miedzy)kulturowej polskich licealistow.

Popularnym podejsciem do badan kulturoznawczych i jezykoznawczych,
ale tez mozliwym do zastosowania w glottodydaktyce, jest podejscie porow-
nawcze, tj. zwrdcenie uwagi na podobienstwa i réznice odnosnie do danego
kontekstu, sytuacji, konstruktu mentalnego czy sprawnosci jezykowej, odmien-
nych dla réznych kultur. Na przyktad Gabrys-Barker (2011a) zwrdcita uwage na
odmienne postrzeganie kategorii czas w grupie polskiej i portugalskiej, Za-
wadzka (2004: 186) poréwnywata rozumienie terminu przyjaciel w jezyku an-
gielskim, przeciwstawiajgc mu znaczenie w jezyku niemieckim i polskim, a Pa-
procka-Piotrowska (2013) zwrdcita uwage na konceptualizacje przestrzeni i
zwigzane z tym uzycie czasownikdéw ruchu w jezyku polskim i francuskim. Done-
sch-Jezo (2013) poréwnywata akademicki dyskurs medyczny, aby wskazac¢ réz-
nice polskim studentom medycyny w trakcie nauczania sprawnosci pisania w
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jezyku angielskim, podczas gdy Kusiak (2013) poréwnywata rozumienie tekstow
w jezyku polskim i angielskim. Dostepnos¢ srodkdw multimedialnych pozwala
tez na przygotowanie krotkich nagran w celu prezentacji i analizy zjawisk kultu-
rowych, ze zwréceniem uwagi na podobienstwa i roznice lub np. na analize re-
klam ze wzgledu na stereotypy, jakie aktywizujg (Paprocka-Piotrowska, 2007).

Mozliwe jest tez zastosowanie sposobdw zgodnych z tzw. podejsciem
spoteczno-konstruktywistycznym (inaczej socjokognitywnym) nawigzujagcym
do koncepcji psychologicznych rozwijanych na poczatku XX wieku przez Wy-
gotskiego (zob. np. Wygotski, 1989), czy tez pdzniej przez Brunera (1978), od-
wotujgcym sie do bezposredniego doswiadczenia jednostki moderowanej
przez osobe o wiekszych kompetencjach. Podejscie dziataniowe moze przybie-
rac rézne formy, np. przy wykorzystaniu takich technik jak symulacja, drama,
prowadzenie portfolio, realizacje projektéw miedzykulturowych itp. Istotne
jest, aby doswiadczeniu towarzyszyta refleksja nad zjawiskami kulturowymi
(np. Newton, 2012). Scrivener (2011: 19) wymienia pie¢ krokédw porzadkuja-
cych bezposrednie doswiadczenie. Sg to dziatanie, przypomnienie dziatania,
refleksja dotyczaca dziatania, sformutowanie wnioskéw, a nastepnie wykorzy-
stanie ich do kolejnego dziatania. W ten paradygmat wpisuja sie tez popularne
obecnie wymiany miedzynarodowe w ramach projektéw europejskich (Ga-
brys-Barker, 2011b; Rég, 2013).

Podejscie dziataniowe sprawdza sie tez w przypadku ksztatcenia przy-
sztych nauczycieli jezykdw obcych (Siek-Piskozub, 2013; Siek-Piskozub, 2014).
Zaangazowanie studentdw w symulacje nauczania w oparciu o tresci miedzy-
kulturowe z wykorzystaniem zadan interakcyjnych i problemowych, propono-
wanych w réznych zbiorach dziatan rozwijajgcych MKK (np. Branderiin., 1995;
Martinelli i Taylor, 2000), poddanych nastepnie refleksji, umozliwia rozwdj
wiedzy metakulturowej (Wilczyniska, 2005), prowadzi do ich uwrazliwienia na
zjawiska miedzykulturowe, rozwija ich gotowos¢ do komunikowania sie w je-
zyku obcym na wrazliwe tematy, a takze doskonali ich umiejetnosci dydak-
tyczne (Siek-Piskozub, 2012; Siek-Piskozub, 2013). Dla przemyslenia charak-
teru zadan i mozliwych konfliktéw zachodzgcych pomiedzy réznymi kompo-
nentami systemu glottodydaktycznego mozna wykorzysta¢ koncepcje wywo-
dzacg sie od Wygotskiego, a rozwinietg przez Engestréoma (1987) w jego teorii
systemu ludzkiej aktywnosci, ktdrg badacz ilustruje na przyktadzie potaczo-
nych tréjkatow (por. adaptowany dla potrzeb wtasnych model na rys. 2). Pier-
wotne w modelu katy trdjkata: Podmiot, Narzedzia mediacji, Wynik dziatan
(komponenty teorii Wygotskiego) uzupetnit on o Reguty, Spotecznos¢ i Podziat
pracy, a takze rozszerzyt Wynik o Cel, ktéry moze dotyczy¢ poszczegdlnych dzia-
tan, co symbolizuje okrag oznaczajgcy rozszerzajgcy sie krag wiedzy/umiejetno-
$ci/postaw. W rezultacie Wynik osiggany jest na koricu procesu. Te komponenty
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modelu sg rozpisane na przecinajgcych sie i tgczgcych tréjkatach. To pozwala
na analize potencjalnych zagrozen/konfliktéw (symbolizujg to tgczgce poszcze-
goblne szczyty trojkatow linie), zaréwno wewngatrz komponentu (np. rézne opi-
nie poszczegdlnych Podmiotdéw), a takze miedzy komponentami, np. kon-
flikt/roznica opinii na styku Podmiot (uczen lub nauczyciel) — Spoteczno$é
(grupa), Reguty przyjete przez spotecznosé — Reguty, ktére wynikajg z zastoso-
wanych w dziataniu Materiatéw (np. narzucanych rél spotecznych czy postaw).
Taka analiza pozwoli na przygotowanie sie do mozliwych napie¢ przed zaje-
ciami, a po ich przeprowadzeniu — na refleksje nad przyczynami powstatych
konfliktow (rysunek 2). Podejscie to pozwala na aktywizacje studentow (przy-
sztych nauczycieli) w dziatania majgce na celu rozwdj poszczegdlnych kompo-
nentéw MKK, co moze w przysztosci zaowocowac ich inicjowaniem w klasie.
Przyzwyczaja tez ich do refleksji nad wtasnym dziataniem.

4. Problemy i wyzwania

Fakt, ze w ostatnim dwudziestoleciu tak wiele pisze sie na temat MKK i propo-
nuje sie rézne ciekawe sposoby jej rozwijania, nie oznacza, ze nie mamy juz z
tym problemu. Zwréce uwage na najczesciej podnoszone kwestie.

Jeden z waznych problemdéw natury etycznej to watpliwosé, czy mamy
prawo ingerowac¢ w samoswiadomos¢ i samookreslanie sie jednostki, a tym
bardziej jg oceniac. Jak zauwaza Morris-Suzuki (2005: 24-27), choébysmy bar-
dzo chcieli sie temu przeciwstawié, to zawsze jesteSmy podswiadomie zanu-
rzeni w wydarzeniach historycznie zwigzanych z naszg kulturg, nawet jesli sami
ich nie doswiadczylisSmy. Moze to prowadzi¢ do innego niz oczekujemy po-
strzegania nas samych, przez pryzmat wyrobionego stereotypu, a nie cech
nam indywidualnie wtasciwych. Potwierdza to w swoim pamietniku z podrézy
Japonczyk Ryota Nishino (2015), ktory na prézno starat sie budowac swojg toz-
samos¢ kosmopolity po wielu latach spedzonych na studiach w Australii, aby
odcig¢ sie od swojej etnicznej tozsamosci, ktérg — ze wzgledu na okresy impe-
rializmu japonskiego na terenie Azji — postrzegat jako obcigzenie. Opisuje on
ztozonos¢ swoich odczu¢ w kontakcie z napotkanymi w podrdzy po krajach
azjatyckich interlokutorami i trudnosé z uwolnieniem sie od stereotypu Japon-
czyka. Ponadto tym, ktdrzy zgodnie z modelem Bennetta osiggneli stan etno-
relatywizmu, czesto towarzyszy poczucie wyobcowania i braku korzeni, jak wy-
nika z twdrczosci literackiej wielu miedzykulturowych pisarzy, np. Hanifa Ku-
reishi (Budda z przedmiescia) czy Johna Updike’a (Terrorysta).

Ostatnio dostrzegamy tez stabos$¢ polityki promujacej wielokulturo-
wos¢, czego dowodem sg ostatnie wypadki we Francji, ktdra jest najbardziej
zaangazowana w jej propagowanie. Podobnego typu sytuacje konfliktowe na
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styku dwdch wspotistniejgcych w jednym kraju kultur (zastanej i wtasnej)
ujawniaty sie i w innych krajach europejskich. Moze to mie¢ wptyw na odrzu-
cenie tej koncepcji. Przyktadowo Bennett (2015) dostrzega zmiane w brytyj-
skim dyskursie politycznym i medialnym na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat
z charakteru promujgcego miedzykulturowos¢ na oczekiwanie asymilacji przy
jednoczesnym ograniczeniu jej mozliwosci, na co wskazujg wywiady z imigran-
tami. Tym trudniej jest owg koncepcje zaakceptowad spoteczenistwu, ktdre do-
tychczas postrzegato sie jako monokulturowe. Stad tez obawy wielu cztonkéw
spoteczenstwa polskiego przed umiedzynarodowieniem witasnego kraju. Za-
stanawiajgce jest tez to, ze to w drugim pokoleniu, gdzie mozna by sie juz spo-
dziewad integracji kultur, a wiec stanu, ktéry Bennett nazwat etnorelatywi-
zmem, rodzi sie podatnos¢ na fundamentalizmy i radykalizmy wsréd mtodych
ludzi. Prawdopodobnie potrzeba identyfikacji z jaka$ kulturg, zakorzenienia w
niej, jest tak silna, ze rodzi skrajne postawy, ktdre szczegdlnie tatwo ujawniaja
sie, gdy jednostka ma poczucie dyskryminowania lub wrecz wykluczenia. Pro-
blem ten wymaga dokfadniejszego zbadania przez psychologdw i socjologéw
i wskazuje na koniecznos¢ wczesnego rozwigzywania konfliktéw miedzykultu-
rowych oraz ksztatcenia w duchu otwartosci w stosunku do Innych.

Glottodydaktykéw najbardziej interesujg problemy dotyczgce kontek-
stu edukacyjnego. Liczne badania przeprowadzane na stosunkowo matych po-
pulacjach wykazuja, ze polscy nauczyciele nie do korica czujg sie przygotowani
do roli mediatora miedzykulturowego (np. Aleksandrowicz-Pedich, 2007;
Chtopek, 2009). Ponadto sg raczej sktonni nauczaé o kulturze etnicznej, ktérg
poznajg w trakcie studidw, niz rozwija¢ MKK, ktdra jawi sie im jako cos enig-
matycznego. Sygnalizujg oni réwniez trapigce ich dylematy etyczne i wskazujg
na réznego rodzaju problemy, gdy wprowadzajg tresci niezgodne z przekona-
niami wyniesionym z domu, jak wynika chocby z badan Werbinskiej (2009:
26). Brakuje im tez zaréwno ciekawych materiatéw, jak i pomystéw na wpro-
wadzanie tresci miedzykulturowych, a nade wszystko czasu na ich samo-
dzielne opracowywanie.

Problemy zwigzane z osobg ucznia sg nie mniej istotne. Ze wzgledu na
zorientowanie polskiej koncepcji edukacji na testowanie kompetencji (a MKK
ze wzgleddw technicznych, merytorycznych i etycznych na ogét nie jest pod-
dawana ewaluacji), uczniowie nie sg zainteresowani MKK. Wydawac by sie
mogto, ze na pdzniejszych etapach nauczania (w gimnazjum czy liceum) tresci
kulturoznawcze mogtyby uatrakcyjnic zajecia, lecz dostrzegany brak motywa-
cji do kontynuowania obowigzkowego uczenia sie jezyka powoduje instrumen-
talne podejscie do przedmiotu (Chtopek, 2008). Werbinska (2009: 27) przywo-
tuje informacje od nauczycieli, ze ich uczniowie potrafig wysSmiewac lub nega-
tywnie komentowac ilustracje dzieci innych ras, zaktécajgc tym samym tok lekcji.
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Ponadto, jak wynika np. z badan Roga (2013), uczniowie czesto przeceniajg
swoje kompetencje w tym zakresie, na co wskazata samoocena wtasnej MKK
przed udziatem w wymianie miedzynarodowej, zweryfikowana nastepnie po
powrocie. Pokazuje to ogrom zadan, jaki stoi przed spoteczenstwem polskim,
aby wtasciwie funkcjonowac¢ w wielonarodowosciowym spoteczeristwie Unii
Europejskiej. Na to, ze mozna z powodzeniem rozwija¢ MKK wsrdd uczniéw
polskich, wskazujg doswiadczenia nauczycieli jezykdw obcych ktadgcych na-
cisk na tresci miedzykulturowe. Zauwazajg oni, ze w wyniku ich pracy podnosi
sie poziom MKK nawet u dzieci (Chromiec, 2004; Jaroszewska, 2007), co widaé
szczegllnie u starszych ucznidw charakteryzujgcych sie ciekawoscig poznaw-
czg (Pieklarz, 2005; Romanowski, 2011; Siek-Piskozub, 2012).

Kolejnym problemem sa materiaty nauczania. Zawadzka (2004: 216) oce-
nia, ze podreczniki do nauczania jezyka mogtyby w wiekszym stopniu wykorzy-
stywac teksty i ¢wiczenia stymulujgce poréwnywanie kultur — obcej i wtasnej.
We wspodtczesnych materiatach problemy kulturowe stanowig obowigzkowy
sktadnik tresci nauczania, ale czesto zawarte s3 w modutach dodatkowych,
nierzadko pomijanych przez nauczyciela lub zostawianych do pracy wiasnej z
braku czasu na zajeciach. Niemniej mdj systematyczny oglad wykorzystywa-
nych podrecznikéw do nauczania jezyka angielskiego w Polsce, czy to jako ich
recenzenta, czy inicjatora prac dyplomowych na ten temat, prowadzi do kon-
statacji, ze nastepuje stopniowa poprawa w tym zakresie, przynajmniej jesli
chodzi o podreczniki do nauczania jezyka angielskiego. Przyblizajg one kulture
nie tylko krajéw anglojezycznych, stymulujg poréwnania z kulturg wtasng i tym
samym poszerzajg wiedze o $wiecie. Dlatego tez warto siega¢ do podreczni-
kéw nowszych. Ponadto mozna tez korzystaé¢ z materiatdéw uzupetniajacych,
np. pakietéw edukacyjnych, ktdre sg opracowane w formie scenariuszy zaje¢,
a dzieki pracom w ramach projektéw miedzynarodowych sg dostepne za
darmo w wersji elektronicznej (np. Brander i in., 1995; Martinelli i Taylor,
2000). Warto tez, aby nauczyciele réznych jezykéw nauczajacy w danej szkole
wspotpracowali w tym zakresie, np. w celu opracowania materiatéw dotycza-
cych réznych kultur w réznych jezykach, czy angazowali swych uczniéw do po-
réwnywania wczesniej ustalonych aspektéw kultur nauczanych jezykéw w ra-
mach wspdlnych projektéw, np. w czasie Europejskiego Dnia Jezykdow.

5. Podsumowanie
Nawet tak z koniecznosci pobiezna analiza ztozonego zjawiska miedzykulturo-
wosci i pojawiajgcych sie problemow z jej rozwojem pozwala stwierdzié, ze pro-

blem ten stanowi wyzwanie. Dotyczy to nas jako spoteczenstwa, ktére przez
dziesigtki lat zyto w przekonaniu o swojej jednojezycznosci i monokulturowosci,
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nie dostrzegajac faktu wspdtistnienia i marginalizujgc potrzeby mniejszosci
wspotzyjacych od wiekdw z naszg kulturg, co — jak pokazata konferencja PTN
w 2014 roku — zaczyna sie zmieniac. Potrzebna jest natomiast zmiana w men-
talnosci jednostek (zarowno nauczycieli, jak i ucznidow), zwiekszenia kontak-
téw miedzykulturowych poprzedzonych refleksjg nad mozliwymi, a po wymia-
nie dostrzezonymi réznicami kulturowymi. Nie mozemy ustawa¢ w poszukiwa-
niu atrakcyjnych dla uczniéw sposobdw nauczania. Oznacza to koniecznos¢ ta-
kiego ksztatcenia nauczycieli, aby chcieli i potrafili podjg¢ sie roli mediatora
miedzykulturowego.

BIBLIOGRAFIA

Aleksandrowicz-Pedich, L. 2007: ,,Interkulturowosé w ksztatceniu jezykowym w Polsce i
innych krajach europejskich”. (w) Nauczanie jezykow obcych — Polska a Europa.
(red. H. Komorowska). Warszawa: Wydawnictwo SWPS Academica, str. 39-56.

Aleksandrowicz-Pedich, L. 2009: , Skuteczno$¢ przygotowania studenta filologii an-
gielskiej do roli mediatora kulturowego”. (w) Ksztafcenie jezykowe w szkolnic-
twie wyzszym. (red. H. Komorowska). Warszawa: Wydawnictwo SWPS Acade-
mica, str. 133-149.

Bandura, E. 2007. Nauczyciel jako mediator interkulturowy. Krakéw: Tertium.

Bartminski, J. 2009. Stereotypy mieszkajq w jezyku. Studia etnolingwistyczne. Lublin:
Wydawnictwo UMCS.

Bennett, M. 1993: , Towards ethnorelativism: A developmental model of intercultural
sensitivity”. (w) Education for the Intercultural Experience. (red. M. R. Paige).
Yarmouth, ME: Intercultural Press, str. 21-71.

Bennett, S. 2015. Constructions of migrant integration in British public discourse. Niepu-
blikowana praca doktorska. Poznan: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza.
Brander, P. (i in.). 1995. All Different All Equal: Education pack. Ideas, resources, meth-
ods and activities for informal intercultural education with young people and

adults. Strasbourg: Council of Europe.

Bruner, J. S. 1978. Poza dostarczone informacje. Warszawa: Paristwowe Wydawnictwo
Naukowe.

Byram, M. 1997. Teaching and Assessing Intercultural Competence. Clevedon: Multi-
lingual Matters.

Byram, M. i M. Fleming (red.). 1998. Language Learning in Intercultural Perspective: Ap-
proaches through drama and ethnography. Cambridge: Cambridge University Press.

Cirocki, A. 2009: , Implementing ER approach to literature in the EFL secondary school
classroom: An action research study”. (w) Extensive Reading in English Lan-
guage Teaching. (red. A. Cirocki). Muenchen: LINCOM EUROPA, str. 521-545.

Chtopek, Z. 2008: ,Intercultural education in a foreign language classroom: Preparing
our learners for participation in the multicultural world”. (w) Linguistische

148



Kompetencja miedzykulturowa — koncepcje i wyzwania

Treffen in Wroctaw 2: Linguistica et res cotidianae. (red. |. Bartoszewicz, J. Szczek
i A. Tworek). Wroctaw — Dresden: Neisse Verlag, str. 229-240.

Chtopek, Z. 2009. ,,Nauczanie kultury na lekcjach jezyka obcego w Polsce: wyniki ba-
dan kwestionariuszowych”. Jezyki Obce w Szkole 1: 61-68.

Chromiec, E. 2004. Dziecko wobec obcosci kulturowej. Gdansk: GWP.

Corbertt, J. 2003. Intercultural Language Activities. Clevedon: Multilingual Matters.

Donesch-Jezo, E. 2013. Akademicki dyskurs medyczny w jezykach angielskim i polskim
w ujeciu lingwistycznym i metodycznym. Krakéw: Fundacja Zdrowia Publicznego
Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne ,Vesalius”.

Engestrom, Y. 1987. Learning by Expanding: An activity theoretical approach to devel-
opment research. Helsinki, Finland: Orienta-Konsultit Oy.

Europejski System Opisu Ksztafcenia Jezykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie.
2003. Warszawa: Wydawnictwa CODN.

Gabrys-Barker, D. 2011a: ,, Time as cultural construct: some preliminary remarks on the
conceptualization of time in L1 and L2”. (w) Aspects of Culture in Second Lan-
guage Acquisition and Foreign Language Learning. (red. J. Arabski i A.
Wojtaszek). Berlin, Heilderberg: Springer, str. 151-165.

Gabrys-Barker, D. 2011b: ,,Students mobility as a way of uniting cultures: A case study
of an ERASMUS student”. (w) Global Encounters: Pedagogical Paradigms and
Educational Practices. (red. B. C. Swaffield i I. Guske). Newcastle upon Tyne:
Cambridge Scholars Publishing, str. 275-289.

Hall, E. T. 1959. The Silent Language. New York: Doubleday & Company.

Hall, E. T., Reed Hall, M. 1990. Understanding Cultural Differences: Keys to success in
West Germany, France, and the United States. Yarmouth: Intercultural Press.

Hofstede, G. 1980. Culture’s Consequences: International Difference in Work-related
Values. Beverly Hills, CA: Sage Publications.

Hofstede, G. 1991. Cultures and Organizations: A Software of Mind. London: McGraw-Hill.

Jaroszewska, A. 2007. Nauczanie jezykdw obcych w nauczaniu wczesnoszkolnym. Rozwoj
Swiadomosci wielokulturowej dziecka. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ATUT.

Kramsch, C. 1993. Context and Culture. Oxford: Oxford University Press.

Kusiak, M. 2013. Reading Comprehension in Polish and English. Krakdw: Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Lazér, |. 2007: ,,Guidelines for the teaching of intercultural communicative compe-
tence (ICC)". (w) Developing and Assessing Intercultural Communicative Com-
petence. A Guide for Language Teachers and Teacher Educators. (red. |. Lazar,
M. Huber-Kriegler, D. Lussier, G. S. Matei i C. Peck). Strasbourg: European Cen-
tre for Modern Languages, str. 5-11.

Liddicoat, A. J., L. Papademetre, A. Scarino i M. Kohler (red.). 2003. Report on Inter-
cultural Language Learning. Canberra ACT: Commonwealth of Australia.
MacDonald, M. 2000: ,,Strangers in a strange land: Fiction, culture, language”. (w) Target Cul-

ture — Target Language? (red. K. Seago i N. McBride). London: AFLS/CLIT, str. 137-155.

Martinelli, S. i M. Taylor (red.). 2000. Intercultural Learning. T-KIT No. 4. Strasbourg:
Council of Europe.

Morris-Suzuki, T. 2005. The Past within Us. London: Verso.

149



Teresa Siek-Piskozub

Munoz, C. C. i J. Luckmann. 2005. Transcultural Communication in Nursing. Wyd. 2.
New York: Thomson/Delmar Learning.

National Standards for Language Education: The 5C’s: Communication, Culture, Con-
nections, Comparisons, Communities; Standards for Foreign Language Learn-
ing in the 21 Century, 1999; Standards for Foreign Language Learning: Pre-
paring for the 215 Century. 1996. [online: http://www.globalteachinglearn-
ing.com/standards/5cs.shtml; DW 15. 06.2015].

Newton, J. 2012: , Teaching English for intercultural spoken communication: from CLT
to iCLT”. (w) Innovation and Creativity in ELT Methodology. Education in Com-
petitive and Globalizing World. (red. H. P. Widodo i A. Cirocki). New York: Nova
Sciences Publishers, Inc., str. 29-42.

Nishino, R. 2015. ,, Dialogues with shadows; Reflection of identity, history and travel”.
Life Writing 12(1): 95-105 [DW 27. 01. 2015].

Paprocka-Piotrowska, U. 2007: ,Stereotypy w dialogu interkulturowym —wprowadze-
nie do warsztatu”. (w) Dydaktyka jezykow obcych na poczgtku XXI wieku. (red.
M. Jodtowiec, A. Nizegorodcew). Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, str. 287-292.

Paprocka-Piotrowska, U. 2013. , Konceptualizacja przestrzeni i czasowniki ruchu w je-
zyku polskim i francuskim jako obcym”. Neofilolog 40(1): 127-144.

Pieklarz, M. 2006. Stereotype und Affektivitéit im interkulturellen Fremdsprachenunterricht.
Niepublikowana praca doktorska. Poznan: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza.

Podstawa Programowa, 2009. Dziennik Ustaw Nr 4, poz. 17. Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej wycho-
wania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdélnego w poszczegdlnych typach szkot.

Puppel, S. 2007: , Filologia dawniej i dzis: kilka uwag o klasycznej i nowozytnej meto-
dzie filologicznej”. (w) For the Love of the Embedded Word — in Society, Culture
and Education. (red. Z. Wasik, A. Ciuk). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, str. 7-17.

Romanowski, P. 2011. Developing Cross-Cultural Communication Competence in For-
eign Language Classes (on the example of English). Niepublikowana praca
doktorska. Krakow: Uniwersytet Jagielloriski.

Rég, T. 2013. Intercultural Speakers and Study Abroad Programmes. The case of Eras-
mus students. LAP LAMBERT Academic Publishing: Saarbriicken.

Sapir, E. 1921. Language. New York: Harcourt, Brace and World.

Scrivener, J. 2011. Language Teaching. Oxford: Macmillan Publishers Ltd.

Siek-Piskozub, T. 2012: ,Use of simulations for the development of intercultural com-
municative competence in EFL teacher education”. (w) International Sympo-
sium on Language and Communication: Research trends and challenges. Pro-
ceedings Book. |zmir: lzmir University: 2277-2288.

Siek-Piskozub, T. 2013: ,Using simulation to develop Intercultural Communication
Competence in and EFL methodology seminar”. (w) Psycholinguistic and Soci-
olinguistic Perspectives on Second Language Learning and Teaching. Studies in
Honor of Waldemar Marton. (red. K. Drozdziat-Szelest i M. Pawlak). Berlin —
Heidelberg: Springer, str. 221-232.

150



Kompetencja miedzykulturowa — koncepcje i wyzwania

Siek-Piskozub, T. 2014: ,Educating FL Teachers for the Role of Intercultural Mediators
— Challenges and Options”. (w) Intercultural Issues in the Era of Globalization.
Studi@Naukowe 27 pod redakcjq naukowq Sambora Gruczy. (red. P. Roma-
nowski). Warszawa: Wydawnictwa Naukowe Instytutu Komunikacji Specjali-
stycznej i Interkulturowej Uniwersytetu Warszawskiego, str. 191-199. [online:
https://portal.uw.edu.pl/web/snikla/home].

Szczepaniak-Kozak, A. 2010: ,,Interkulturowa kompetencja komunikacyjna z perspek-
tywy nauczyciela jezyka angielskiego”. (w) Kompetencja interkulturowa w teorii
i praktyce jezykowej. (red. M. Mackiewicz). Poznan: Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Bankowej, str. 125-137.

The Hofstede Centre, Strategy — Culture — Change [online: http://geert-hofstede.com/
poland.html; DW 26.10.2015].

Weaver, G. 2001. American Cultural Values [online: www.gmfus.org/doc/mmf/Amer-
ican%20Cultural%20Values.pdf; DW 21.01.2015].

Werbinska, D. 2009. Dylematy etyczne nauczycieli jezykow obcych. Warszawa: Fraszka
Edukacyjna.

Whorf, B. L. 1956. Language Thought, and Reality: Selected writings of Benjamin Lee
Whorf (red. J. B. Carroll). New York: Wiley.

Wilczynska, W. 2005: ,,Czego potrzeba do udanej komunikacji miedzykulturowej?”. (w)
Dydaktyka jezykdw obcych a kompetencja kulturowa i komunikacja interkultu-
rowa. (red. M. Mackiewicz). Poznan: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowe;.

Wygotski, L. S. 1989. Myslenie i mowa. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Zawadzka, E. 2004. Nauczyciel jezykdw obcych w dobie przemian. Krakéw: Impuls.

Netografia

http://sheffield.typepad.com/articles/assessinginterculturalsensitivityinmissioncan
didatesandpersonnel.pdf.

151


http://www.gmfus.org/doc/mmf/American%20Cultural%20Values.pdf
http://www.gmfus.org/doc/mmf/American%20Cultural%20Values.pdf

Teresa Siek-Piskozub

Aneks

Narzedzia mediacji
(jezyk angielski, materiaty dydaktyczne, techniki symulacji i odgrywania rdl,
opinie uczestnikéw)
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(okreslony przez zadanie
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odmio
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»
»

Wynik (poziom MKK)
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r. wynikajace z zadania, ewaluacja—S/N)

zasady wspotzycia, itp.)

Rysunek 2: Struktura uczenia sie na zajeciach z MKK wedtug teorii aktywnosci (adaptacja modelu
Engestréma, 1987: 78).
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