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Developing intercultural competences on the university level
in e-learning: towards a code of good practice

The purpose of the present paper is to describe selected self-study
learning environments focused on target language culture for university
students. After reviewing introductory concepts of intercultural compe-
tence, the results of the external audit of a corpus of e-learning courses
will be presented. Conclusions reached may pave the way for future de-
velopment of interactive materials for intercultural instruction.
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1. Wstep

W dzisiejszych czasach nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) zy-
skujg coraz wieksze znaczenie. Towarzyszg one naszym dziataniom w praktycznie

199



Ewa Poftorak, Jarostaw Krajka

kazdej dziedzinie naszego zycia i mogg by¢ uwazane za jeden z najwazniej-
szych, a na pewno jeden z najbardziej rozpoznawalnych symboli wspétczesnej
cywilizacji. Smartfony, tablety, netbooki, palmtopy, laptopy i inne urzadzenia
multimedialne staty sie nieodtgcznym atrybutem codziennego zycia dla wiek-
szosci ludzi, ktérzy wykorzystujg je nie tylko w celach prywatnych, ale i zawo-
dowych. Nie dziwi zatem fakt, ze takze w systemie edukacyjnym, ktérego jed-
nym z zasadniczych celdw jest przygotowanie jego odbiorcow do aktywnego i
twodrczego udziatu w zyciu wspotczesnego spoteczenistwa, a wiec spoteczen-
stwa mniej lub bardziej swobodnie korzystajgcego z réznego rodzaju techno-
logii cyfrowych, nowoczesne narzedzia technologiczne odgrywajg coraz waz-
niejszg role. Stopniowo przestajg one by¢ traktowane jako atrakcyjne gadzety,
ktérych gtéwnym, a czasami jedynym zadaniem jest uatrakcyjnienie poszczegdl-
nych zaje¢, co jeszcze nie tak dawno miato miejsce w praktyce dydaktyczne;j.
Dotyczy to takze procesu nauczania/uczenia sie jezykow obcych, w ktorym wy-
korzystanie technik opartych na technologiach komputerowych, w tym technik
ksztatcenia na odlegtos¢ (tzw. e-learningu), moze petnié¢ réznorodne funkcje.
WS5$rdd nich mozna wymieni¢ wspomaganie rozwoju kompetencji miedzykultu-
rowych uczniéw, ktdry to proces moze bazowac m.in. na mniej lub bardziej roz-
budowanych modutach czy tez petnych kursach e-learningowych, samodzielnie
zaprojektowanych przez nauczyciela/autora kursu. Celem niniejszego artykutu
jest analiza przyktadowych rozwigzan tego rodzaju, przedstawiona w kontekscie
nauczania/uczenia sie jezykdw obcych na poziomie uniwersyteckim.

2. Ksztatcenie kompetencji miedzykulturowych w procesie nauczania/
uczenia sie jezykow obcych

Badanie kompetencji miedzykulturowych nalezy do jednych z najbardziej aktual-
nych, a zarazem jednym z najczesciej podejmowanych tematéw przez wspodtcze-
snych glottodydaktykdw (por. np. Banach, 2003; Bandura, 2007; Chtopek, 2009;
Mackiewicz, 2005; Mackiewicz, 2009; Mihutka, 2012a; Mihutka, 2012b; Mihutka,
2014, Siek-Piskozub, 2012; Torenc, 2007; Wilczyniska, 2002; Zajac, 1997; Zajac,
2012; Zydek-Bednarczuk, 2012; Zydek-Bednarczuk, 2015; Zylinska, 2003). Na za-
interesowanie tym obszarem badawczym wptywajg promowane przez Rade Eu-
ropy od ponad dekady idee wielojezycznosci oraz wielokulturowosci. Co za tym
idzie, potrzeba stworzenia systemu edukacji jezykowej, sprzyjajgcego rozwojowi
postawy otwartosci wobec przedstawicieli odmiennych od wtasnej grup jezy-
kowo-kulturowych, stanowi jeden z priorytetow wspédtczesnej edukacji jezykowe;.

W ogdlnym znaczeniu kompetencja miedzykulturowa, nazywana réwniez
interkulturowa lub kulturowa (por. Mackiewicz, 2005; Zydek-Bednarczuk, 2012),
moze by¢ rozumiana jako ,,znajomos¢ podobienstw i réznic miedzy stylami zycia
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i pogladami charakterystycznymi dla réznych kultur” oraz umiejetnosé wyko-
rzystania tej wiedzy w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych (Bandura,
2007: 57). Przektada sie to na dobrg znajomos$¢ zagadnienn umozliwiajgcych
zachowanie tzw. ,spotecznego wymiaru komunikacji”, do ktérych mozna zali-
czy¢ m.in. znajomos¢ wyznacznikéw relacji spotecznych, konwencji grzeczno-
Sciowych, nosnikdw tzw. madrosci ludowej, réznych rejestréw wypowiedszi,
dialektow czy odmian regionalnych (ESOKJ, 2003: 106-109). Innymi stowy
kompetencja ta pozwala na kulturowo adekwatne uzycie jezyka obcego do da-
nego kontekstu sytuacyjnego. Ma ona zatem bezposredni wptyw na jakos$¢
prowadzonych w danym jezyku dziatar komunikacyjnych, gdyz pozwala na do-
stosowanie wybranych tresci jezykowych do odpowiednich schematéw inte-
rakcyjnych, wtasciwych dla danej spotecznosci kulturowej. W zwigzku z tym
kompetencja ta jest uznawana przez wspotczesnych badaczy za jeden z klu-
czowych komponentéw skutecznego porozumiewania sie w jezyku obcym,
bez ktérego , efektywnosé komunikowania sie w [danym] jezyku moze by¢ za-
grozona” (Mackiewicz, 2005: 10). Nie dziwi zatem fakt, ze rozwdj kompetencji
miedzykulturowej stanowi w dzisiejszych czasach jeden z najwazniejszych ce-
6w ksztatcenia jezykowego.
Z praktycznego punktu widzenia kompetencja miedzykulturowa moze
by¢ rozpatrywana jako zdolno$¢ ,zachowania sie adekwatnie i umiejetnie w
momencie zetkniecia sie z dziataniem, postawg i oczekiwaniami przedstawi-
cieli obcych kultur” (Banach, 2003: 3). W jej sktad wchodzg zatem nie tylko
umiejetnosci jezykowe sensu stricto, ale réwniez pewne czynniki osobowo-
Sciowe, wykraczajgce poza ramy klasycznie rozumianej komunikacji jezykowe;j.
Odwotujac sie do terminologii zaproponowanej przez autorow Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatfcenia Jezykowego (2003), mozna stwierdzi¢, ze kompe-
tencja miedzykulturowa tgczy w sobie elementy zaréwno nalezgce do tzw. je-
zykowych kompetencji komunikacyjnych, jak i te utozsamiane z tzw. kompe-
tencjami ogdlnymi. Te ostatnie sg wykorzystywane przez poszczegdlnych uzyt-
kownikéw danego jezyka w rdznych sytuacjach zycia codziennego (nie tylko
tych bezposrednio zwigzanych z dziataniami jezykowymi) i obejmujg szerokie
spektrum ich wiedzy (savoir), umiejetnosci praktycznych (savoir-faire), indy-
widualnych uwarunkowan osobowosciowych (savoir-étre) czy tez umiejetno-
$ci uczenia sie (savoir-apprendre). Wséréd wymienionych grup czynnikow
wchodzacych w sktad kompetencji ogdlnych uzytkownikow jezyka mozna wy-
rézni¢ co najmniej cztery komponenty, ktére w bezposredni sposdb wigzg sie
z ksztatceniem kompetencji miedzykulturowej. Sg to:
1. wiedza socjokulturowa, definiowana jako ,wiedza o spoteczenstwie i
kulturze spotecznosci, ktéra postuguje sie danym jezykiem”;
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2. wrazliwos¢ interkulturowa, okresdlana jako ,,wiedza, Swiadomos¢ i ro-
zumienie relacji (podobienstw i réznic) miedzy swiatem spotecznosci
pochodzenia a $wiatem spotecznosci jezyka docelowego”;

3. zbidr umiejetnosci interkulturowych, obejmujgcych ,,umiejetnosé dostrze-
gania zwigzku miedzy kulturg wtasng a obcg”, ,,umiejetnos¢ dokonywania
wiasciwych wybordéw strategii i ich odpowiedniego uzycia w kontakcie z
osobami z innych kultur”, ,,umiejetnos¢ posredniczenia miedzy kulturg
wiasng a obcg”, jaki ,umiejetnosé przezwyciezania stereotypéw”;

4. tzw. ,,0sobowos¢ interkulturowa”, ktérg ksztattujg takie czynniki indy-
widualne jak postawa ciekawosci i otwartosci wobec obserwowanych
zjawisk interkulturowych oraz umiejetnosc ich obiektywnej (tzn. pozba-
wionej stereotypowych uprzedzen) interpretacji czy tez ,,sktonnos¢ do
relatywizacji wiasnego kulturowego punktu widzenia oraz zwigzanego
z nim kulturowego systemu wartosci” (ESOKJ, 2003: 94-99).

Kompetencje miedzykulturowa ksztattujg zatem czynniki nalezace do
trzech réznych wymiaréw:

1. kognitywnego, odnoszacego sie do szeroko rozumianej wiedzy kulturowej;

2. zorientowanego na dziatanie, dotyczacego szeregu umiejetnosci in-
terkulturowych;

3. afektywnego, obejmujgcego postawy oraz nasze nastawianie wobec
przedstawicieli innych kultur czy zjawisk interkulturowych jako takich
(por. Mihutka 2012b, 2014).

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze kompe-
tencja miedzykulturowa stanowi ,kompleksowg umiejetnos¢ czy tez zespoét
zinternalizowanych umiejetnosci funkcjonowania i radzenia sobie w nowych,
trudnych, przebiegajacych w kontekscie wielokulturowosci sytuacjach komu-
nikacyjnych” (Mihutka, 2012b: 107). Jej znaczenie dla procesu naucza-
nia/uczenia sie jezykdw obcych jest tym bardziej godne podkreslenia, ze petni
ona decydujaca role we wszelkiego rodzaju kontaktach miedzy rodzimymi i
nierodzimymi uzytkownikami danego jezyka. Ci ostatni, np. z powodu braku
dostosowania formy komunikatu jezykowego do statusu interlokutora, moga
ograniczyc¢ kontakty z dang osobg czy wrecz ich zaniechac. Tego typu sytuacje
moga prowadzi¢ do powstawania nieporozumien, a nawet konfliktow inter-
kulturowych, ktérych powoddéw mogg potencjalnie dostarcza¢ wszelkiego ro-
dzaju czynniki sprzyjajgce wystepowaniu réznic miedzy poszczegdlnymi kultu-
rami (por. np. Zajac, 2012). Niedostateczna znajomos¢ kulturowych wzoréw
funkcjonowania danego jezyka moze zatem bezposrednio skutkowac niepowo-
dzeniami komunikacyjnymi i interakcyjnymi, co z kolei moze wywota¢ u osoby
uczace;j sie nie tylko niechec do dalszej nauki danego jezyka, ale rowniez lek przed
nawigzywaniem kontaktow w jezyku docelowym czy niepokdj towarzyszacy
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obcowaniu z dang kulturg. Stad tez ksztatcenie kompetencji miedzykulturowej
wydaje sie nabiera¢ szczegdlnego znaczenia w sytuacjach, w ktérych osoba
uczaca sie bedzie stata przed koniecznoscig wykorzystywania swoich umiejet-
nosci jezykowych w zyciu codziennym danej spotecznosci jezykowo-kulturo-
wej, stajgc sie na krotszy lub dtuzszy okres jej cztonkiem.

W kontekscie ksztatcenia uniwersyteckiego takich okazji dostarczajg co-
raz popularniejsze wsérdd polskich studentéw wyjazdy na uczelnie partnerskie,
gdzie w zaleznosci od rodzaju podpisanej miedzy uczelniami umowy moga oni
realizowac cze$¢ studidw lub odby¢ praktyki zawodowe. Jednym z najpopular-
niejszych programéw miedzynarodowych tego typu jest program Erasmus+
bedacy kontynuacjg programu Erasmus na lata 2014-2020, ktéry stanowi je-
den z najnowszych programoéw zatwierdzonych przez Parlament Europejski na
rzecz ,ksztatcenia, szkolenia, mtodziezy i sportu”. Jak pokazujg statystyki opra-
cowane przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (Erasmus w liczbach — pu-
blikacja online), od poczatku istnienia programu Erasmus do 2013 roku z moz-
liwosci wyjazddw na studia lub praktyki studenckie skorzystato tgcznie prawie
140 000 polskich studentdw, a liczba wyjezdzajacych jest z roku na rok coraz
wyzsza. Dla wielu studentéw mozliwos¢ skorzystania z udziatu w tego rodzaju
wymianie studenckiej stanowi doskonaty okazje do zetkniecia sie z autentycz-
nym zastosowaniem danego jezyka obcego w naturalnych sytuacjach komuni-
kacyjnych. Oczywiscie nie jest to jedyna forma kontaktéw umozliwiajgca au-
tentyczne wykorzystanie jezyka docelowego, z jakiej korzystajg lub mogg ko-
rzysta¢ uczniowie szkét wyzszych: dorywcza lub stata praca zarobkowa, wy-
jazdy turystyczne, realne i wirtualne kontakty towarzyskie itd. Zdobycie wie-
dzy oraz umiejetnosci utatwiajgcych adaptacje oraz skuteczne funkcjonowa-
nie w docelowej rzeczywistosci jezykowo-kulturowej staje sie zatem dla wielu
z nich priorytetowym celem nauki jezyka obcego. Pozostaje jedynie kwestia
doboru metod ksztatcenia kompetencji miedzykulturowych, ktére zgodnie z
aktualnymi trendami w dydaktyce jezykéw obcych mogg sie opierac nie tylko
na tradycyjnych technikach nauczania, ale réwniez na szeroko rozumianych
technikach ksztatcenia na odlegtosc¢. W dalszej czesci artykutu przyjrzymy sie,
w jaki sposdb oraz w jakim zakresie techniki te sg wykorzystywane w pracy
nad rozwojem omawianej przez nas kompetencji, na podstawie analizy wybra-
nych kurséw e-learningowych dedykowanych studentom szkét wyzszych.
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3. Badanie poréwnawcze wybranych kurséw e-learningowych
3.1. Cele i procedura badawcza

Celem badania byta ocena zawartosci merytorycznej wybranych kursow e-le-
arningowych przygotowanych na potrzeby ksztatcenia studentéw w trzech
wybranych wyzszych uczelniach — na Uniwersytecie Slaskim, Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej oraz Uniwersytecie SWPS w Warszawie — pod kgtem
mozliwosci rozwijania kompetencji interkulturowej studentéw podczas pro-
cesu uczenia sie jezyka obcego. W szczegdlnosci analiza obejmowata zakres
tematyczny kurséw, sposéb organizacji modutéw, sposéb zaplanowania se-
kwencji jednostki lekcyjnej oraz charakterystyke uktadu glottodydaktycznego
z uwzglednieniem roli nauczyciela, ucznia i typu interakcji. W wyniku badania
oczekiwano mozliwosci sformutowania zalecen aplikatywnych o charakterze
merytorycznym, gtéwnie z uwagi na fakt, ze dostepna literatura poswiecona
projektowaniu kurséw e-learningowych (np. Czarkowski, 2012; Plebaniska,
2011) w niewielkim stopniu skupia sie na specyfice procesu glottodydak-
tyczno-interkulturowego w realiach edukacji na odlegtosé.

3.2. Charakterystyka materiatu badawczego

Analizie poddano 10 kurséw e-learningowych przygotowanych na platformie
Moodle na potrzeby ksztatcenia studentéw na trzech wspomnianych uniwer-
sytetach. Kursy zostaty opracowane przez réznych autoréw, m.in. doktorantéw
studiow neofilologicznych, magistrantow przygotowujgcych prace magister-
skie z wykorzystania e-learningu w ksztatceniu jezykowym oraz uczestnikow
zaje¢ fakultatywnych na studiach drugiego stopnia, a wiec charakteryzowaty
sie réznorodnym poziomem profesjonalizmu. Osobnym przedmiotem analizy
byty dwa kursy , Nie taki Erasmus straszny — kraje angielskiego oraz francu-
skiego obszaru jezykowego”, przygotowane dla studentéw Uniwersytetu Sla-
skiego przez firme zewnetrzng wytoniong w przetargu w ramach projektu
,Uniwersytet Partnerem Gospodarki Opartej na Wiedzy”, wspoéftfinansowa-
nego ze Srodkdw Unii Europejskiej.

3.3. Wyniki
3.3.1. Cele i zakresy tematyczne kursow

Analizowane kursy e-learningowe pokazujg dosy¢ szeroki wachlarz uje¢ kompeten-
cji interkulturowej, poczawszy od bardziej tradycyjnego podejscia nakierowanego
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na przekazywanie elementéw wiedzy o wybranych aspektach kultury wyfgcznie
kraju docelowego, przez pokazywanie tych samych elementéw kultury w kraju
pochodzenia ucznidw i kraju nauczanego jezyka, az do kurséw ksztattujgcych
rowniez postawy i umiejetnosci wchodzgce w skfad kompetencji interkulturo-
wej. Dla przyktadu kurs ,Nie taki Erasmus straszny...” jest podzielony na dzie-
wie¢ modutdéw, zawierajacych lekcje w formacie SCORM, kwizy Moodle, kwizy
HotPotatoes, strony wprowadzajgce cele i zawartos¢ tresciowg modutu:
e  Geography, Geopolitics and History (geografia, geopolityka i historia);

Social Care (opieka spoteczna);

Healthcare (opieka zdrowotna);

Education (edukacja);

Manners (zwyczaje zycia codziennego);

Religion (religia);

Holidays and special occasions (Swieta);

Festivals and cultural events (festiwale i wydarzenia kulturalne);

Heritage (dziedzictwo).
Wobec uniwersalnej akceptacji interkulturowej kompetencji komunika-
cyjnej jako podstawowego celu ksztatcenia jezykowego, sktadajacej sie z wie-
dzy, umiejetnosci i postaw, zawezenie kursu do elementéw wiedzy bytoby da-
lece niewystarczajgce. Mozna wiec rozwazy¢ wigczenie do kazdego modutu 1-
2 zadan rozumienia tekstu czytanego, gdzie teksty bedg prezentowaty okre-
$lone postawy (np. otwartosci, tolerancji wobec innych kultur) bedace ele-
mentem sktadowym interkulturowej kompetencji komunikacyjnej (Byram,
1997; Byram, 2008; Byram i Planet, 1999), a wiec potgczenie w ten sposdb
poszerzania wiedzy oraz ksztattowania postaw wchodzgcych w sktad kompe-
tencji interkulturowe;.

Dobdr tematédw kursdw generalnie odzwierciedla wspodtczesne rozu-
mienie kultury jako pojecia obejmujgcego zaréwno instytucje panstwowe,
elementy geografii, historii, polityki, a wiec tzw. Kulture przez duze ,K” (big C
culture), okreslang réwniez mianem kultury osiggniec¢ danej nacji (achieve-
ment culture), jak i aspekty zycia codziennego, nierozerwalnie zwigzane z ele-
mentami zachowan, zwyczajow, sposobdw spedzania wolnego czasu, typo-
wych sposobdéw podrézowania itd. (kultura przez mate , k”, little c culture; kul-
tura zachowan, behaviour culture — Stempleski i Tomalin, 1993). W wielu ana-
lizowanych kursach przewaza ten drugi obszar kultury, dzieki czemu nabierajg
one bardziej praktycznego charakteru, dajgc uczestnikom niezbedne wiado-
mosci umozliwiajgce funkcjonowanie w sytuacjach zycia codziennego w kra-
jach kultury docelowej (np. kurs jezykowo-kulturowy ,Key to Key Competen-
ces” czy ,Intercultural Competence Course” zrealizowane w UMCS).

205



Ewa Poftorak, Jarostaw Krajka

I | E | =
[ Uczestnicy Dodaj nowy temat
i Forum akuahosa (Nie umieszczono jeszcze
zadnych nowosel)
Intercultural Communicative Competence Course
B Fora dyskusyine [A16C PreTest
Kwesti t-]
[) Kwestionariusze [ 16C Post Test Brak nadchadzacych s patka
Quizy [ QUESTIONNAIRE ON INTERCULTURAL LEARNING
Zasoty [B] QUESTIONNAIRE ON THE INTERCULTURAL GOMMUNICATIVE COMPETENCE ONLINE COURSE :;Z\:J;Z“r“m:ﬂ'"“““
i@ o 1 CULTURAL STEREOTYPES [m}
— CyicC_tiles C zi
@) Mapping stereotypes Aktywnosé od czwartek, 16
Wykonsj 110p 50 racia tersotpes s 2012, 2310
Zzawansowane 3 P P Raport ostatnie] aktywno éci
@) Disney racism examples
Srak zmian od ostatniego
@) cultural stereotypes forum zalogowania
] Raceis ihe Place

% Wiacz b edycii

Ustawienia
g Prypiszrole

@) Cultural stereotypes
Cultural stereotypes QUIZ

@ oceny 2 CULTURAL SYMBOLS AD ICONS =]
if Grupy @) Listof English cultural icons
¢ (ETIBEEE ) Top American icons that are not American
(& [E) American icons
& Imeott B Country facts
<o [EEilTED () Cutural icons_files
2 (0 [} Cultural icons of France
o :{‘1:”\3 [} Icon_Arenive
SIWYD\slmme z1c0 By icens o Europe
Gt Culural symbols andicons QUIZ
g Profl
3 CULTURAL VALUES AND ATTITUDE S O
(2] Cultural values_files
o, Aktualinoéd dia @) Religions of the World_BBC
‘"u;‘esn"m’g rerobic s @ cuttural and woriview frames
e [AA Cutural valves ang attiudes_QUIZ
Instructors ]

Rysunek 1: Obszary kompetencji interkulturowej realizowane na kursie , Intercultural
Competence Course” (UMCS, 2010).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na problem definicji pojecia , kraje
angielskiego/francuskiego/niemieckiego obszaru jezykowego” oraz jego reali-
zacji w analizowanych kursach. Tradycyjnie zaréwno w podrecznikach, jak i w
wielu analizowanych kursach j. angielskiego jako obszar doboru tresciowego
przyjmowano krainy, z ktorych sktada sie Wielka Brytania, a wiec Anglii, Walii,
Szkocji, Irlandii Pétnocnej i Republiki Irlandii. Wydaje sie jednak, ze jest to sfor-
mutowanie mato precyzyjne —wspodtfczesnie, w dobie globalizacji, mozna ocze-
kiwaé réwniez przynajmniej czesciowego wprowadzenia tematyki zwigzanej
ze Stanami Zjednoczonymi, Australig, Kanada, Nowg Zelandig czy Republika
Potudniowe] Afryki jako krajami nalezagcymi do wewnetrznego kregu (/nner
Circle) kultury anglosaskiej (Kachru, 1990). W ramach kursu interkulturowego
mozna wiec pokusi¢ sie o bardziej przekrojowe podejscie wtgczajgce porow-
nania wielu krajow zamiast eksploracji szczegétéw najbardziej prototypowych
panstw. Interesujgcym przyktadem idgcym w tym kierunku jest zrealizowany
w UMCS kurs ,,Canada: An Introduction for Poles”, zmierzajgcy do poszerzenia
wiedzy kulturowej ucznidw filologii o zagadnienia zwigzane z Kanada, skupia-
jacy sie w szczegdlnosci na roli i znaczeniu panstwa, podstawowych informa-
cjach z zakresu historii i kultury, mitach i legendach zwigzanych z terytoriami
potnocnymi czy roli kobiet we wspdtczesnej Kanadzie.

Réwnie interesujgcym pomystem konstrukcyjnym, ukazujgcym innowacyj-
nos¢ w doborze tresci interkulturowych, jest wglad w kulture poprzez jezyk. Kurs
,,British English and American English” (UMCS, 2016) uwrazliwia ucznidéw na rdznice
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fonetyczne, leksykalne i gramatyczne miedzy dwiema gtéwnymi odmianami je-
zyka angielskiego, wykorzystujgc przy tym artefakty kultury (nagrania wideo, re-
klamy w formie obrazkdw, nagtéwki gazet). Tego typu podejscie pozwala na row-
noczesne nabywanie kompetencji jezykowej i wiedzy kulturowe;j.

Uzytkownicy

Filtry Temat 1

. THIS IS CANADA. The country's role and importance.
Gradébuuk setup

Odznak Modern Canada

Kopia zapasowa

Qdtworz 1! Li — Canadian multiculturalism

aoport @ Discover Canada

Reset

Baza pytan =!. Zadanie 1

Pliki kursu (stary format)

Zmien rolg na.
Temat 2

THE GRAND TOUR. Exploring the Provinces and Territories.

Administracja serwisu

"% Is Canada the same as the US?

Map of Canada

Wykonaj
wyszukiwanie zaawansowane Temat 3

A NATION IS BORN. A brief journey through Canadian history.

Canada's history
Canadian history QUIZ

§ Important Canadians — stownik nazwisk

Temat 4

Rysunek 2: Trzy tematy kursu ,,Canada: An Introduction for Poles” (UMCS, 2014).

Analizujac sposéb gradacji tresci interkulturowych w wybranym korpusie
kursow e-learningowych, warto zwréci¢ uwage na podejscie typu ,opowiadanie
historii” (storyline approach), w ktérym poszczegélne moduty kursu sg ze sobg
powigzane przez logiczny cigg wydarzen z danej dziedziny. Tego typu zabieg kon-
strukcyjny zastosowali autorzy , Wedding Preparation Course” (USWPS, 2014),
pokazujgcego sposdb przygotowania do wesela w krajach anglojezycznych.
Uczen prowadzony jest krok po kroku przez poszczegélne fazy przygotowan, po-
czgwszy od planowania budzetu i wybdr sukni slubnej po sposdb usadzenia go-
Sci przy stole. Wydaje sie, ze tego typu dziatanie zwieksza spdjnos¢ wewnetrzng
kursu, a co za tym idzie, wzmacnia zainteresowanie ucznia tematykg kursu i
zwieksza motywacje do przerabiania kolejnych partii materiatu.
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Step 3: Find Your Perfect Wedding Venue

@ Find amazing venues for your perfect wedding

7
® Venue Search Question Checklist
mvenue crossword

Step 3 Hyde Park - questions you always wanted to ask

Step 4: Select Your Wedding Rings

@ How To Choose An Engagement Ring
@ Wedding ring

Ii 10 Tips for Finding the Perfect Wedding Ring

m Diamond Quiz

Step 4 Hyde Park - questions you always wanted to ask

Step 5: Plan your Wedding Guest List

Rysunek 3: Fragment kursu ,,Wedding Preparation Course” wykorzystujgcego podejscie
oparte na opowiadaniu historii (USWPS, 2014).

3.3.2. Struktura modutdéw, typy ¢wiczen, sposdéb realizacji sekwencji lekcji

Na realizacje wyzej wymienionych aspektdw ogromny wptyw ma srodowisko
komputerowe, w ktdrym realizowany jest kurs, oraz koncepcja sposobu uzytko-
wania materiatdow po ich opracowaniu. Typy ¢wiczen sg zatem zdeterminowane
przez zakres mozliwosci technicznych dostepnych dla autoréw kursu, uniemoz-
liwiajgc im czesto realizacje bardziej wyrafinowanych czy wieloetapowych ¢wi-
czen. Ograniczenia narzucone przez wybrane srodowisko pracy mogg, niestety,
negatywnie wptynaé na jakos¢ opracowanego kursu jezykowego — w takim mo-
delu pracy autorzy starajg sie opracowac to, co jest wykonalne w ramach aktyw-
nosci platformy, a niekoniecznie to, co bytoby najbardziej korzystne dla przeka-
zania danego aspektu wiedzy kulturowej czy umiejetnosci interkulturowych.
Wszystkie analizowane kursy byly realizowane na platformie Moodle,
ktéra w pewnym sensie zmonopolizowata e-learning w dydaktyce akademickiej
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w Polsce. Wiekszos¢ kurséow wykorzystywata wytgcznie aktywnosci zawarte na
platformie oraz facza do materiatéw zewnetrznych, dwa kursy ,Nie taki Era-
smus straszny...” zawieraty gotowe pakiety wykonane w standardzie SCORM
w Srodowisku Flash i zaimportowane na platforme Moodle.

Moduty kursu powinny mie¢ jednolitg strukture, zaréwno jesli chodzi o
nazwy czesci, jak i typy zasobow, choé nie zawsze byto to reguta. W wiekszosci
réowniez ilos¢ zasobdw w poszczegdlnych modutfach jest wyréwnana. Gtéwne
czesci prototypowego modutu to:

e wprowadzenie (introduction), sktadajace sie z krotkiego wymienienia
celéw modutu, testu wstepnego i tematu do dyskusji;

o lekcja (lesson), zawierajgca pewng ilos$¢ tresci podanych na poszczegol-
nych stronach, cato$é¢ skompilowana w moduty SCORM lub sekwencje
materiatow i aktywnosci zorganizowane np. przy pomocy etykiet;

e utrwalenie (practice), ze znaczng liczbg kwizéw Moodle lub HotPota-
toes réznego typu (krzyzéwki, testy luk, testy wielokrotnego wyboru
itd.) wspomaganych elementami multimedialnymi (obrazki, filmy);

e test koicowy, o ograniczonej liczbie podejs¢ (1) oraz czasie wykonania

(10 minut).
[imguaztya e - eEv @swehoeh. =] Tunedingon |2
e — TR =

\vdd 3 new loplc

B Patiipants

[ Forum anuainoio

OO | Fins ost what iormer type you arer
mere
| Oer togies

| There are no upcoming events

| Go to cakaed,
| Mew Evert

- - . Calondas =y
@ starnatata oot Gl cuse heat atacs U

|« sieepled 2012 >
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Rysunek 4. Uktad kursu ,,Everyday English” (UMCS, 2010).

Struktura modutéw z podziatem na wprowadzenie, lekcje, utrwalenie i test
koncowy zastosowana w obu kursach ,Nie taki Erasmus straszny” przygotowanych
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przez Uniwersytet Slgski moze by¢ wtaéciwa w przypadku przedmiotéw nieje-
zykowych, w ktérych element utrwalenia moze nastepowac linearnie po po-
daniu wiedzy. W przypadku jednak ksztatcenia jezykowego czy ksztattowania
interkulturowej kompetencji komunikacyjnej za posrednictwem jezyka ob-
cego bardziej uzasadnione bytoby wyodrebnienie minisekwencji poswieco-
nych poszczegdlnym tematom w obrebie modutéw, w ktorych to minisekwen-
cjach znalaztyby sie wszystkie ww. elementy (rozgrzewka jezykowa, lekcja,
utrwalenie). Wydaje sie, ze seria takich minisekwencji, noszacych tytuty wskazu-
jace na ich zawartos¢, pozwolifaby na lepszg organizacje procesu uczenia sie.

W kursie e-learningowym powinna wystepowad pewnego rodzaju czes¢
wprowadzajaca, w ktérej uczen powinien dowiedzied sie, jakie cele zostang
zrealizowane, jakie informacje nabedzie, jakie teksty i formy pracy napotka w
module i ile czasu powinien na niego poswieci¢. Innym przydatnym elemen-
tem jest test wstepny, spetniajgcy role swego rodzaju rozgrzewki jezykowo-
kulturowej, stuzgc niezbednej aktywizacji struktur pojeciowych i sSrodkéw lek-
sykalnych posiadanych juz przez ucznia.

Na czes¢ wiasciwg modutu najczesciej moze sie sktadac seria wieloekra-
nowych lekcji/pakietéw SCORM lub tez lekcji przygotowanych na platformie
Moodle z wykorzystaniem aktywnosci ,Lekcja” lub ,Ksigzka”, podajgcych ele-
menty wiedzy wspomagane obrazkami, nagraniami wideo czy rozwijanymi
dymkami z dodatkowymi informacjami umieszczonymi na mapach. Tego typu
lekcje powinny byé opracowane w mozliwie atrakcyjny graficznie sposdb, z
uzyciem réznorodnych materiatéw multimedialnych wspomagajgcych zrozu-
mienie tekstu, choc¢ przy Swiadomosci ograniczen technicznych (np. zbyt duzo
multimediéw utrudniajgcych tadowanie strony). Warto réwniez ujednolici¢
forme uzycia jezyka w catej lekcji — jezeli teksty i polecenia sg wytacznie w je-
zyku angielskim, podobnie powinno by¢ z informacjami zwrotnymi dla ucznia
czy wiadomosciami systemowymi (np. ,tutaj wpisz swoj tekst”). Inne wymogi
strukturalno-formalne to ujednolicenie ilosci tekstu na jednej stronie, ukfadu
tekstu (np. obrazki tylko po lewej stronie, a tekst po prawej) oraz sposobu
sprawdzania (pytanie na zrozumienie na dole kazdego ekranu, bardziej rozbu-
dowane zadanie na zrozumienie po serii ekrandw itd.), a takze nadawanie wia-
Sciwych tytutéw poszczegdlnym elementom czy kwizom.

W wielu analizowanych kursach lekcje czy zestawy materiatéw opierajg
sie gtéwnie na sprawnosci rozumienia tekstu czytanego, a w szczegdlnosci czy-
tania selektywnego. Warto jednak rozwazy¢ aktywizacje innych mikrospraw-
nosci czy wiekszy nacisk na rozumienie ze stuchu. Czestym btedem jest row-
niez brak nalezytej kontroli nad poziomem jezykowym materiatéw w poszcze-
golnych modutach — np. w kursie ,Nie taki Erasmus straszny —j. angielski” lek-
cje w module 1 byty przetadowane i trudniejsze jezykowo, a np. materiaty w
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module 7 cechowaty sie duzo nizszym stopniem trudnosci. Podobnie analizo-
wany kurs kulturowy z jezyka rosyjskiego , Kynbtypa Poccun” (UMCS, 2012) po-
kazywat wyrazng dysproporcje pomiedzy iloscig zasobdw w poszczegdlnych mo-
dutach oraz brak wewnetrznego ustrukturyzowania modutéw, co pozwolitoby
uczniowi lepiej organizowac wtasng prace na platformie. Struktura wewnetrzna
tematu/modutu moze by¢ realizowana poprzez nagtéwki (np. ,,Materiaty do
pracy wiasnej”, ,, Dodatkowe zasoby”, ,Cwiczenia interaktywne”), krétkie opisy
poszczegdlnych etapdw modutu, numeracje zasobéw z uwzglednieniem na-
gtéwkow poziomu pierwszego/drugiego/trzeciego, wciecia zasobow czy tez ob-
razki ilustrujgce sposéb pracy z poszczegdlnymi czesciami lekcji. Tego typu za-
biegi techniczne pomagajg uczniowi ,,odnalez¢ sie” w module, nawigzujg do
znanej uczniom struktury podrecznika do nauki jezyka obcego, wreszcie poka-
zuja zalecang kolejnosé pracy z poszczegdlnymi zasobami, co np. w przypadku
rozumienia tekstu czytanego czy rozumienia ze stuchu odgrywa fundamentalne
znaczenia dla skutecznosci rozwijania sprawnosci. Przyktad wewnetrznej nawi-
gacji przygotowanej dla ucznia w obrebie tematdw mozna znalez¢ w kursie ,,In-
tercultural Communication” przygotowanym w USWPS (2014; Rysunek 5).

Czes¢ ¢wiczeniowa analizowanych kurséw to najczesciej kwizy Moodle
lub HotPotatoes réznego typu (krzyzéwki, dopasowanie, wielokrotny wybdr,
prawda/fatsz). Kwizy sg wzbogacone o elementy multimedialne (np. obrazki) i
oceniane przy pomocy metody najwyzszej/Sredniej/pierwszej/ostatniej oceny,
z limitem podejsé badz ograniczeniem czasowym (lub bez nich). Niezwykle
istotng sprawg jest w tym momencie nadanie okreslonego profilu poszczegdlnym
kwizom, a wiec odrdznienie kwizow majacych na celu nauczenie ucznia od tych
sprawdzajgcych jego/jej wiedze/umiejetnosci. Ma to miejsce poprzez dostosowa-
nie sposobu i czasu wyswietlania informacji zwrotnej, poprawnych odpowiedzi
czy tacz do materiatéw wyjasniajgcych, stosowanie ograniczenia czasowego, limi-
towanie liczby podejs¢ czy okreslanie sposobu ustalania oceny koricowe;.

Analizujgc dobér aktywnosci wykorzystanych w analizowanych kursach,
nie sposodb nie zauwazy¢ w wielu z nich braku stownika lub kompendium wie-
dzy kulturowej, ktéry mozna dosy¢ tatwo zrealizowac przy pomocy aktywnosci
,Stownik” platformy Moodle. Obecno$¢ kompendium najwazniejszych po-
staci, miejsci poje¢ odnoszacych sie do wybranych aspektow kultury, ktére nie
bytoby przypisane do danego modutu kursu, ale mogtoby by¢ alfabetycznie
przeszukiwane w dowolnym momencie kursu, pozwolitoby na lepszg organi-
zacje wiedzy i tatwiejszy do niej dostep.

Podobnie tez analiza materiatu badawczego prowadzi do wniosku, ze
duzo wiecej uwagi powinno zostaé poswiecone projektowaniu dydaktycznemu
w e-learningu, w szczegdélnosci dla realizacji okreslonych formatéw éwiczen (np.
opisywanych przez Bandure (2007) i zaadaptowanych do typu interakcji uzywanego
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w danym kursie). Analogicznie do modeli uzywanych w planowaniu lekgji je-
zyka obcego, jak Autentyczne uzycie — Ograniczone uzycie — Wyjasnienie (Au-
thentic use — Restricted use — Clarification; Scrivener, 1994), Zaangazowanie —
Poznawanie — Aktywizacja (Engage — Study — Activate; Harmer, 1998) czy Ob-
serwacja — Hipoteza — Eksperymentowanie (OHE; Lewis, 1993), powinny zo-
sta¢ opracowane podobne schematy planowania sekwencji dydaktycznych w
e-learningowych materiaftach rozwijajacych kompetencje interkulturowa. Mo-
delowym przyktadem dobrze opracowanego formatu sekwencji dydaktycznej,
na wzor ktérego nalezatoby zaadaptowac ¢wiczenia interkulturowe, sg tu for-
maty typu WebQuest (Dodge, 1995, 2002; Fisher, 2002; Godwin-Jones, 2004;
McNierney, 2006; Johnson, Vidoni i Kongrith, 2002; Liu i Edwards 2002; Milman,
2003), ,,zapytaj eksperta” (ask-an-expert; Luzon Marco, 2002), ,wirtualne wy-
cieczki” (virtual telefieldtrips; Luzon Marco 2001b) czy ,,poszukiwania skarbéw”
(treasure hunts; Luzon Marco, 2001a).

1. Shaping North American Culture:

take the quizzes, read and watch the material, complete the unit adding your
comments to the questions forum

ml'f"rla‘m Up Exercize American Colonization

@ Why America is Exceptional

?
3" What do you think is the Melting Pot?
(ﬂ Crevecoeur: What is an American

This is an extract of the famous Crevecouer's collection Letters from an
American Farmer

L) Influence on language
The Importance of the Melting Pot concept in the development of a
Culture
E Assessment of a forum discussion
2. The left out cultures
read and watch the material, take the quiz and complete the unit uploading
your essay
/@ The Excluded Native Americans
|@ The underdogs African Americans
|@| History of Intollerance

Browse through the pictures and read the descriptions

mHISTG’y‘ of Intollerance quiz
=. What is your view on the left out cultures, it is possible to talk about
intercultural integration when some culture are excluded?
E Assessment of student's essay
Rysunek 5: Struktura tematu ,, The Melting Pot” w kursie ,,Intercultural Communication”
(USWPS, 2014) utatwiajaca uczniowi realizacje procesu samodzielnej nauki.
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3.3.3. Preferowany uktad glottodydaktyczny

Realizacja procesu uczenia sie w wiekszosci analizowanych kursow odbywa sie w
trybie automatycznego samouczka, co determinuje dobdr aktywnosci platformy
Moodle. Przyktadowo w kursie ,,Nie taki Erasmus straszny...” lekcje przekazujace
wybrane aspekty wiedzy o krajach angielskiego obszaru jezykowego czy kwizy
sprawdzajgce stopien opanowania tej wiedzy to naturalne elementy sktadowe tego
typu kursu. W przypadku kursu wytgcznie do pracy wtasnej, bez udziatu nauczyciela,
lekcje i kwizy powinny by¢ uzupetnione przez stowniczek, ewentualnie ksigzki.

Nawlgacaw quizle ¥ onegui Sur la carte, marquez les pays voisins de la France, ensuite nomme?z ses fleuves, mers, massifs montagneux et les plus grandes

BEE viles

Rysunek 6: Przyktadowy test z kursu ,,Nie taki Erasmus straszny — kraje francuskiego
obszaru jezykowego” (US, 2014).

E-learningowy samouczek to kurs, w ktérym uczen pracuje z podanymi
mu materiatami, udziela odpowiedzi, ktére sg oceniane wedtug podanego
wczesniej klucza. Rolg nauczyciela jest opracowanie materiatéw, wprowadze-
nie mozliwie precyzyjnego klucza odpowiedzi, zaprogramowanie informacji
zwrotnej i opracowanie sekwencji pracy. Istotne w tego typu ukfadzie glotto-
dydaktycznym jest umiejetne korzystanie z réznych modeli oceniania w zalez-
nosci od fazy lekcji. Kwizy fazy utrwalenia majg nieograniczong liczbe podejs¢,
a zapisywana jest najwyzsza uzyskana ocena. Dzieki temu uczern ma mozliwosé
ponownego przerobienia lekcji i wykonania kwizu jeszcze raz bez konsekwen-
cji dla uzyskanej oceny, w celu petniejszego opanowania réznych aspektéw
wiedzy. Z kolei zaréwno test wstepny, jak i koncowy majg pewne ograniczenia,
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umozliwiajgce bardziej precyzyjny pomiar wiedzy ucznia na wejsciu i wyjsciu.
W przypadku testu wstepnego mozna rozwazy¢ ograniczenie liczby podejs¢
(np. 1) oraz limitu czasu (np. 5 minut) oraz, co wazne, zapewnic¢ ucznia, ze wy-
nik tego testu nie bedzie miat wptywu na koricowga ocene z kursu. Podobne
zasady mozna ustali¢ dla testu kofncowego, z t3 réznicg, ze jego rezultaty sg
zapisywane w dzienniku ocen. O ile ustawienia te sg wtasciwe dla rozrdznienia
testéw utrwalajacych, testu wstepnego i koricowego, mozna zastanowic sieg,
czy w przypadku testow utrwalajgcych (wszystkich lub niektorych) nie warto
bytoby zastosowac metody oceny sredniej, aby ci uczniowie, ktérzy lepiej opa-
nowali lekcje (i w rezultacie potrzebujg mniejszej liczby podejs¢ do kwizu w
celu jego ukonczenia) uzyskall Wyzszg ocene koncowa.

'y L.

[} rel nlnq Wlu 1 wouldn't live
\_| nerer refise adrik ] dow penk V' ot withvout mny dlog anywhere eisel

1. Europe as seen by Biritish:

take the warm up quiz, read and watch the material, complete the unit adding
your comments to the questions forum

m Warm Up Exercize Europe vs UK
|@| Is UK influential in Europe?
|@| Is UK role in Europe a barrier for business ?
|® 21stcentury debate in UK

How is the role of UK in Europe important for European Union
future?

=l Assessment of a forum discussion
2. Influence of stereotypes:

take the quizzes, read and watch the material, complete the unit uploading
your essay

?
* What do you think is a stereotype?
Pé
# Europe according to British, Stereotypes map

British Stereotypes

C

|@| Effects of a Cultural Stereotype in the Workplace
|@ How to Reduce Workplace Stereotyping
m Fill the Gaps, UK stereotypes

<=/ How do you think stereotypes influence the business relationships
between UK and the rest of Eur ope

Assessment of student's essay

Rysunek 7: Temat ,,Europe+UK” z kursu ,,Intercultural Communication” (USWPS, 2014)
pokazujgcy ocenianie poprzez zadania opisowe oraz fora dyskusyjne.

Poniewaz ocena kompetencji interkulturowej nie moze sie opierac jedynie
na automatycznie sprawdzanych zadaniach zamknietych, testujgcych gtéwnie
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elementy wiedzy kulturowej, podczas rozwijania umiejetnosci interkulturowych
w e-learningu warto zwiekszy¢ role nauczyciela odpowiadajgcego na aktywno-
$ci ucznidw, np. w prywatnych wirtualnych dzienniczkach czy na forach. W takim
modelu kursu interakcja ucznia nastepuje zaréwno z materiatami za posrednic-
twem platformy (nauka na podstawie zamieszczonych zasobdw, sprawdzanie
postepdw przez zautomatyzowane kwizy i lekcje), jak rdwniez z nauczycielem i
innymi uczniami poprzez dzienniczki czy fora dyskusyjne.

W przypadku zaktadania mozliwej wirtualnej interakcji pomiedzy
uczniami korzystajgcymi z kursu, warto zadac sobie pytanie, czy nie doda¢
réwniez aktywnosci komunikacyjnych typu forum czy wiki nie tylko w fazie
wstepnej modutu, ale réwniez koricowej. Obecnos¢ dyskusji w kazdym mo-
dule, np. w fazie podsumowania, pozwolitaby na zastosowanie nabytej wiedzy
i stownictwa w uzyciu jezyka przy jednoczesnej mozliwosci ksztattowania
umiejetnosci i postaw wchodzacych w sktad opisywanej wyzej interkulturowej
kompetencji komunikacyjnej. Tego typu model interakcyjny odpowiada lepiej
na fakt, ze wspétczesna glottodydaktyka ktadzie duzo wiekszy nacisk na role
ucznia w procesie oceniania, dostosowanie sposobu oceniania do jego po-
trzeb i witgczenie ucznia w dokonywanie oceny. Wspoétczesne platformy zdal-
nego nauczania, takie jak Moodle, oferujg wiele aktywnosci pozwalajacych na
zastosowanie elementéw oceniania wzajemnego (peer-assessment) czy sa-
mooceny (self-assessment) w procesie nabywania wiedzy (por. Krajka, 2007;
Krajka, 2008; Marczak i Krajka, 2016). Mozna wspomnieé tu chociazby takie
elementy jak wzajemne ocenianie postéw na forach dyskusyjnych, ocenianie
wpisow do stownika czy tez samoocene realizowang w formie ankiety czy wpi-
sow w dzienniku. Zastosowanie technik oceny wzajemnej warto zastosowaé w
kursach interakcyjnych w potgczeniu z technikami testowymi. Elementy samo-
oceny mozna wprowadzi¢ poprzez umieszczenie ankiet lub nieocenianych
kwizéw pozwalajgcych uczniowi na odniesienie swojej wiedzy, umiejetnosci i
postaw do celéw zaktadanych w danym module. Z kolei regularne wpisy do
dziennika, np. na koniec kazdego modutu, pozwolityby uczniowi nie tylko na
rozwijanie pisemnej kompetencji komunikacyjnej, ale, co wazniejsze, na indy-
widualng refleksje nad procesem rozwijania kompetencji interkulturowej, po-
zwalajaca na uzyskanie niezbednej sSwiadomosci krytycznej (critical awareness).
Wydaje sie réwniez, ze umiejetne okreslenie tematyki wpiséw dziennika zache-
citoby ucznia do przeprowadzenia pordwnania pomiedzy elementami kultury
kraju nauczanego jezyka oraz kultury rodzimej w celu nabycia umiejetnosci in-
terpretowania i porownywania obu kultur (skills of interpreting and relating,
skills of comparison, skills of discovery and interaction) (Byram, 1997).
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4. Wnioski koncowe

Wraz z powszechng dostepnoscig platform e-learningowych (gtéwnie Moodle)
oraz wzrastajgcymi umiejetnosciami technicznymi studentéw, doktorantéw i
wyktadowcdw wyzszych uczelni wspomaganie ksztatcenia jezykowo-kulturo-
wego przy pomocy dedykowanej obudowy multimedialnej nie napotyka wiek-
szych przeszkdd natury technicznej czy finansowej. Jak pokazuje analiza, zupet-
nie inaczej wyglada kwestia jakosci merytorycznej. Gtéwny nacisk w ksztatceniu
studentdw, doktorantéw czy wyktadowcdw neofilologii powinien byé potozony
na problematyke projektowania dydaktycznego w e-learningu. Umiejetnosci
wiasciwej diagnozy potrzeb, zaréwno tych wyartykutowanych przez potencjal-
nych lub realnych uzytkownikdw, jak i ustalonych przez czynniki zewnetrzne,
umiejetnosci odpowiedniego planowania kursu, ewaluacji i dydaktyzacji materia-
téw, wreszcie ich odpowiedniej obudowy aktywnosciami platformy, wymagaja
dalszych badan w celu stworzenia kodeksu dobrej praktyki. Mozna mieé nadzieje,
ze nasz artykut, skupiajacy sie gtdwnie na kwestiach opisu kompetencji interkul-
turowej, wyboru obszaréw, sposobéw projektowania ukfadu glottodydaktycz-
nego i doboru form oceniania, rozpoczyna wartosciowg dyskusje w tej materii.
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